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 چکیده

افوزایش یافتوه و اتذواو رویکوردی پایودار بوه       های تامین موواد  هتغییرات سریع بازارها با تکیه بر نوآوری در زنجیراخیر  یهادر سال

تامین و در نتیجه مصرف کالاها در زنجیره توامین   الگوهای مصرف اهمیت بیشتری پیدا کرده است. این مسئله به خصوص در حوزه

گیری بهتر از مواد خام نمود بیشتری داشته است. هدف مقاله حاضر طراحی مدل مفهومی شبکه لجستیک معکوس در راستای بکار

و کاهش ضایعات در زنجیره تامین کالا است. جامعه آماری تحقیق خبرگان دانشگاهی و مدیران زنجیره تامین حووزه دفواع در ن ور    

آوری شد. نتایج باشد که پرسشنامه نیمه ساختاریافته در قالب مصاحبه تکمیل و جمعنفر می 143گرفته شدند. نمونه آماری شامل 

های مدل لجستیک معکووس را  تحلیل و ابعاد و مولفه  lizrelافزار و تکنیکبا استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری و نرم تحقیق

آوری و بکارگیری مجدد شناسایی و در قالب مدل مفهومی شبکه مدیریت لجستیک معکووس اراهوه شود.    در سه مرحله تامین، جمع

های دفاعی با تمرکز بر این سوه بعود نسوبت بوه     گیران حوزهشود مدیران و تصمیمشنهاد مییپپایایی و روایی تحقیق نیز در نهایت 

 ریزی معکوس تامین مواد مورد نیاز خود اقدام نمایند.برنامه

 مدل مفهومی، شبکه مدیریت لجستیک معکوس، مدیریت زنجیره تامین مستقیم، رویکرد نوآوری های کلیدی:واژه

 

 یشینه تحقیق، مبانی نظری و پمقدمه -1

لجستیک معکوس، به عنوان مفهومی تقریبا جدید در 

ی لجستیک، به عنوان یکی از راهبردهای تجاریِ حوزه

لجستیک . سودآور و پایدار مورد توجه قرار گرفته است

ها معکوس توجه بسیاری از مدیران عملیاتی و اجرایی شرکت

 را به خود جلب کرده است. مساهل مرتبط با کارکردها،

های مستقیم و معکوس، های بین عملیاتها، تفاوتکانال

ها و اطلاعات کلی دیگر پیرامون لجستیک معکوس هزینه

قرار گرفته است. مولفه های راهبردی که  بسیاری مورد توجه

گیرد شامل؛ در لجستیک معکوس مورد توجه قرار می

های راهبردی، کیفیت کل، خدمات به مشتریان، هزینه

های شود. مولفهو قانونی را شامل می ت محیطیمساهل زیس

عملیاتی در این راستا، عبارتند از تحلیل سود و زیان، حمل 

بندی. و نقل، انبار، مدیریت عرضه، بازتولید و بازیافت و بسته

ها تواند به شرکتی موثر از لجستیک معکوس میاستفاده

های رقابتی قابل توجهی در صنعت خود کمک کند مزیت

ها بسیار بالا سب کند به ویژه در صنایعی که رقابت در آنک

 2به باور بریتو و دکر (.2013و همکاران،  1)سوبرامونیام است

کارگیری روش لجستیک ها به هنگام به( شرکت2003)

آوری، بررسی، انتذاب، هایی مثل جمعمعکوس باید فعالیت

ی بندی و راهبردهای تعریف برای بازیابی کالاهادسته

 صنعتی را در ن ر داشته باشند. 

                                                 
1- Subramoniam 
2 -Brito and Dekker 

 Morekhosravi@gmail.com یدار مکاتبات: محمدرضا خسرودة عهدهنویسن
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صنعت الکترونیک به دلیل افزایش آگاهی عمومی نسبت به 

ها، دچار تغییرات محاف ت از محیط زیست و افزایش رقابت

؛ 1994، 4؛ دی آونی1990، 3)بوسونی زیادی شده است

دول کشورهای توسعه (. 1392جمشیدی و نوه ابراهیم، 

ی مدیریت ا در زمینهیافته همگی قوانین و مقرراتی ر

استفاده از مواد به من ور تولید، بازیافت محصولات در پایان 

عمر مفید محصول، و جابجایی ضایعات الکترونیکی در طی 

)ان نوروم و  اندبازیافت تصویب کرده و به اجرا گذاشته

لزوم (. 1396؛ میارکلاهی و همکاران، 2008، 5اوسیبانجو

یافتن به سود بیشتر که زوم دستپیروی از قوانین دولتی، و ل

گیرد، و ارتقای تصویر از طریق کاهش ضایعات صورت می

ی بازیافت، باعث شده تولیدکنندگان و شرکت به واسطه

ی سازندگان فرآیندهای لجستیک معکوس را در زنجیره

. با این (1391)صبحیه و همکاران،  ی خود بگنجانندعرضه

های به همراه طراحیهای سریع فناوری، وجود پیشرفت

گیرد، مطابق با مد که به من ور افزایش فروش انجام می

شده عمر محصولات به شدت کاهش پیدا کرده و  باعث

؛ 0042، 6)هلو فشارهایی را بر لجستیک معکوس ایجاد کند

(در همین راستا سوال اصلی 1394مردانشاهی و آقاجانی، 

از تحقیق حاضر مدل مفهومی شبکه لجستیک معکوس 

 من ر نوآوری نجیره تامین چگونه است؟

 مبانی  نظری 

 مفهوم لجستیک معکوس

 و خاص هایویژگی به توجه با نیز آکادمیک دنیای امروزه در

 آن بسیار هایفاوتت  و عقب به رو جریان این فرد به منحصر

 زنجیره مدیریت محققان محصولات، جلوی به رو حرکت با

 تحقیقات و کرده انتذاب نبرای آ را خاصی ادبیات تأمین

 7دهند )برنونمعکوس می لجستیک عنوان با قالبی در را خود

 معکوس لجستیک وکارهای کسب (. ایدة2011و همکاران، 

 بازرگانان که زمانی شدن، صنعتی عصر قرن اوایل از کم دست

 و شده بازسازی توانندمی و... اجناس از بعضی متوجه شدند

 است. این بوده مطرح روند، ارک به جدید محصولات برای

                                                 
3- Bossone 
4- D’Aveni 
5- Nnorom and Osibanjo 
6- Helo 
7 - Bernon 

 که زمانی ،1980 دهة در و یافت توسعه کندی به موضوع

 شدند، تبدیل حساسی موضوعات به زیست محیط مساهل

 و فراوری وکار کسب پیدایش به و یافت بیشتری اهمیت

 زیربنای گردید. منتهی خطرزا و عمومی هایزباله بازیافت

 چرخة مدیریت وممفه درك معکوس، لجستیک فرایند اصلی

 در فناوری  یا محصول یک به نگاه یعنی پشتیبانی، و عمر

 تأمین زنجیرة مفهوم است. آن مصرف عمر چرخة طول تمام

 دهة اوایل در معکوس لجستیک اصول در مستتر بسته حلقة

یکپارچه قطعات، خردسازی مستقیم نتیجة عنوان به 1980

 صنعت در ابتدا بذشی، طراحی و بالا مقیاس در سازی

 یک تعمیر فرایند و شد سازیپیاده الکتریکی تجهیزات

 تعویض و درآوردن به محل، در تعمیرات انجام از محصول

 برای مواد بازگشت اقتصادی ارزش و یافت تغییر هابذش

 در بزرگ هایشرکت و نمود بیشتر را دوباره تذصیص و تعمیر

 و هادرآمد به معکوس لجستیک کارگیری به با زمینه این

 یافتند. دست خود خدمات اراهة در بیشتری هایجویی صرفه

 نحوة و عمر چرخة طول تغییر سبب مفاهیم این کاربرد

 درنتیجه و است شده محصولات پشتیبانی و تعمیر نگهداری،

است  رفته فراتر محصول فروش از پشتیبانی و خدمات ارزش

 لجستیک که اهمیتی به توجه با (.1388و همکاران،  )دونالد،

 هم و صنعتی های محیط از هم اخیر، هایسال در معکوس

 بهینه لجستیکی شبکة طراحی است، کرده دریافت علمی

است  مهم بسیار برگشتی محصولات از ارزش بازیابی برای

 (.1391همکاران،  و )تارخ

 نیز سمعکو لجستیک که ،8دوم دست محصولات مدیریت

 مساهل دربردارندة که تولیدی بذش آن با شود،می نامیده

 مجدد تولید اهمیت دارد. ارتباط بسیار است، محیطی زیست

 طوزی به گذشته دهة طی دوم دست محصولات بازیافت و

 معکوس لجستیک تعریف است. برای یافته افزایش چشمگیر

 جریان لجستیک جمله از است؛ رفته کار به  گوناگونی عبارات

 زنجیرة ،11معکوس تأمین زنجیرة ،10معکوس توزیع ،9معکوس

 لجستیک مدیریت .12معکوس و مستقیم یکپارچه تأمین

                                                 
8 -End-of-life Products 
9 -Reverse Flow Logistics 
10 -Reverse Distribution 
11- Reverse Supply Chain 
12 -Closed Loop Supply Chain 



  3         طراحی مدل مفهومی شبکه مدیریت لجستیک معکوس با بر رویکرد نوآوری زنجیره تامین

 

 تامین کنندگان زنجیره از مهمی ولی کوچک معکوس حوزه

 که دهدمی هاشرکت مدیریت به را اجازه واین است امروزی

 و بازگردانند کنندگانعرضه به را برگشتی اولیه مواد و کالاها

 توزیع های تولید،فعالیت هماهنگ کردن و تداوم حفظ برای

 نیز و کمبود موجودی سبب به عملیات توقف از جلوگیری و

 ها،مشی برگشتی؛ خط وکالاهای اقلام نمودن استفاده قابل

 هایمجموع هزینه تا نمایند اتذاو را هاییروش و ن امها

و  13دهند )مک کینون کاهش را تامین زنجیره با مرتبط

 (.2010همکاران، 

 صورت به 14معکوس لجستیک جراییا انجمن تعریف طبق

 ریزی،برنامه فرآیند معکوس لجستیک"  شودمی تعریف زیر

 سازیوخیره و ورودی جریان مؤثر و کارآ کنترل و سازیپیاده

 جهت خلاف در آنها به مربوط اطلاعات و دوم دست کالاهای

  مناسب دفع یا ارزش بازیابی هدف با سنتی تأمین زنجیره

 تعریف، این در .(2001کاران، و هم 15است )فیشمن

 نیستند، خود مبدا به بازگشت به مجبور برگشتی محصولات

 تأمین زنجیره یک یا تأمین زنجیره همان به توانندمی بلکه

 اینجا، در وکرشده دوم دست محصولات مفهوم .برگردند دیگر

 جمله از دلایلی، به برگشتی، نشده استفاده محصولات شامل

 محصولات هست. نیز ضمانت شرایط یا و مشتری نارضایتی

 تولید ،18بازیافت ،17تعمیر ،16دوباره استفاده برای توانندمی

 به مواد و محصولات شوند. بندیطبقه 20و دفع 19دوباره

 برمی گردند: گوناگونی دلایل

 یا تعمیر دیگر بار توانندمی که شده خراب محصولات 

 شوند، استفاده

 ارزش هنوز که عمرشان چرخه پایانی مرحله در محصولات 

 دارند،

 هایقفسه در موجود ناخواسته یا و نرفته فروش محصولات 

 فروشان، خرده

                                                 
13 - McKinnon 
14 -American Reverse Logistics Executive 

Council=ARLEC 
15 -Fleischmann 
16 -Reuse 
17 -Repair 
18 -Recycling 
19 -Remanufacturing 
20 -Disposal 

 و شده داده پس محصولات  

 (.2011خطرناك )برنون و همکاران،  مواد و ضایعات  

 دیدهآسیب و ضمانت با اجاره، پایان در محصولات همچنین

 اگر د.هستن برگشتی محصولات جزو نیز ارسال یا حمل در

 کنترل و اداره کارآمد صورت به برگشتی محصولات این

 متحمل اصلی، تجهیزات تولیدکنندگان آنگاه نشوند،

  (.1391)تارخ و همکاران،  شوندمی بیشتری هایهزینه 
توان به عنوان فرایند حرکت کالا و لجستیک معکوس را می

محصولات از مقصد نهایی معمول خود، جهت اخذ ارزش یا 

مناسب تعریف کرد. لجستیک معکوس، فرایندی است  دفع

که در آن یک تولیدکننده به صورت سیستماتیک، 

محصولات یا قطعاتی را که قبلا جهت مصرف برای مشتری 

ارسال شده است، در صورت امکان بازیافت، تولید مجدد یا 

کند. یک سیستم لجستیک آوری میدفع، دوباره جمع

ازطراحی شده است که با معکوس، یک زنجیره تامین ب

استفاده از مؤثر از منابع، جریان محصولات یا قطعات را به 

کند )تارین و سوی مقاصد تعمیر، بازیافت یا دفع مدیریت می

 (. 1396همکاران، 

 لجستیک قالب در توانمی را زیادی هایفعالیت گرچه

 لجستیک هایفعالیت اهم از برخی اما گرفت ن ر در معکوس

 مطرح حوزه این در اختصاصی طور به عمدتاً هک معکوس

 محصول، نوسازی تعویض، و تعمیر : از عبارتست است،

 البته .مجدد استفاده و مجدد فروش بازیافت، مجدد، ساخت

 محدود بازیافت یا مجدد استفاده به تنها معکوس لجستیک

 استفاده من ور به هابندیبسته مجدد طراحی بلکه شود؛نمی

 از ناشی آلودگی و انرژی کاهش یا و آنها در ادمو از کمتر

 معکوس لجستیک از بذشی توانمی نیز را محصولات حمل

 دانست. "سبز لجستیک" عنوان تحت

 کرد: تعریف اینگونه توانمی را معکوس لجستیک کلی طور به

 قابل کالاهای و اقلام مواد، درست و موقع به دقیق، انتقال "

 آخرین و نقطه ترینانتهایی از ادهاستف قابل غیر و استفاده

  مورد و مناسب واحد به تأمین زنجیره طریق از کنندهمصرف

 و حرکت فرآیند معکوس: لجستیک دیگر عبارت به و  "ن ر

 تأمین زنجیره در که است تولیداتی و کالاها برای انتقال

 لجستیک (.1381 هستند )افقهی، بازگشت قابلیت دارای

 به شود می شامل را تأمین زنجیره هایفعالیت تمام معکوس
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 لجستیک در اصل مهمترین افتد.می اتفاق معکوس صورت

 قابل غیر اصطلاحاً که مواد از بسیاری که است این معکوس

  دارای هستند، کنندهمصرف برای کاربرد فاقد یا استفاده

 وارد مجدداً توانندمی مرمت و اصلاح اندکی با و بوده ارزش

اساس بر (.1394 غلامی، و ایرجی) شوند نتأمی زنجیره

ها و مطالعات در موضوع لجستیک بررسی که بر روی مدل

توان ابعاد فرآیند لجستیک معکوس شکل گرفته است، می

 معکوس را در قالب جدول یک بیان داشت.

 مدل ها و مراحل مدیریت لجستیک معکوس. 1جدول
 مراحل محقق

Bai & 

Sarkis, 2013 
جستیک، فشورده سوازی یوا متوراکم     برون سپاری ل

سازی، پردازش/ پیاده سازی، نگهوداری، جداسوازی   

 و وارسی، جمع آوری

Brito & 

Dekker, 2003 
: سوزاندن، دفع، پردازش مجدد: تعمیر، حذف نهایی

نوسوازی مجوودد، سوواخت مجودد، بازیافووت مجوودد،   

مصرف مجدد به طور مستقیم: برگشت بوه زنجیوره   

فاده مجودد، جموع آوری:   تأمین، فروش مجدد، است

 بازرسی، انتذاب، طبقه بندی

Zhu and 

Sarkis, 2004 
دفع، بازتولید، بازیافت، احیا، کوار مجودد، مصورف    

 مجدد، کاهش حجم ضایعات

Genandri

aline & 

Psyche, 2015 

 دفن، بازیافت، انبار، استفاده مجدد

Kang & 

Schoenung , 

2005 

ان عوادی،  دفع، جداسازی چگالی، جداسوازی جریو  

 جداسازی، غربال لرزشی، کاهش سایز، طبقه بندی

Sserato 

et al., 2007 
استفاده مجدد، توزیع مجدد، دفع، پردازش مجودد،  

 انتذاب، جمع آوری

Lau & 

Wang, 2009 
دفع، بازیافت، بازتولید، مصرف مجودد، بازگشوتی از   

 مصرف کننده: تعمیر، سرویس و نوسازی

Genchv 

et al., 2011 
لیوول محصووولات برگشووتی و سوونجش عملکوورد، تح

دادن هزینه به مشتری/عرضه کننده، انتذواب روش  

دفع، مشذص کردن مسیریابی دریافت محصوولات  

 بازگشتی، بازگشت اولیه

El korshi 

& Millet, 

2014 

سپاری لجستیک، فشرده سازی، پیاده سوازی،  برون

 جداسازی، جمع آوری

Ravi, 

2012 
زات قابل بازتولیود و قابول   دفع، مصرف مجدد تجهی

بازیافت، انتقال بوه مراکوز خریود مجودد، انباشوت،      

 آوری، گردآوریجمع 

silva et 

al., 2013 
بازیافووت، قطعووه بوورداری، تولیوود مجوودد، نوسووازی، 

 تعمیر

 

 پیشینه تحقیق

 خارجی پیشینه تحقیق

( پژوهشی با عنوان  اوراق کردن یا 2014و همکاران ) 21گو

ای با دو خط شامل دمونتاژ و دادند. آنها شبکهبازسازی انجام 

تعمیر پیشنهاد دادند. هر خط پاسذگوی تقاضای مجزایی 

 بود. عدم اطمینان با استفاده از پارامترهای تصادفی مورد

توجه قرار گرفت، اما به کیفیت بازگشت، تغییرات در مقدار 

 هایاندازی و زمانهای راهتقاضا و بازگشت محصولات، هزینه

 انت ار، توجه شد.

 یشبکهسازی ( برای بهینه2013) 22ازجیلان و پاکسوی

زنجیره عرضه حلقه بسته معکوس و مستقیم در چند بازه 

اعداد  زمانی و چند کالای مذتلف، یک مدل ریاضیِ فازی

. تصمیمات اندکردهچندکالایی پیشنهاد  صحیح ترکیبی

جزء و  هایفروشگاهمربوطه عبارتند از: تاسیس کارخانه و 

 هایهزینهمقدار جابجایی بین تجهیزات مذتلف و کاهشِ 

ثابت. در این مدل  هایهزینهجابجایی، خرید، بازسازی و 

پیشنهادی، میزان ظرفیت و معکوس به عنوان پارامترهای 

 هایدادهمربوط به تقاضا به عنوان  هایمحدودیتمدل و 

 شود.میفازی فرض 

با عنوان یک چارچوب ( پژوهشی 2013) 23داس و دوتا

دینامیکی برای زنجیره تامین معکوس یکپارچه  انجام دادند. 

آنها از سیستم پویا در یک شبکه معکوس یکپارچه استفاده 

داشت: تعمیر، تولید مجدد و  ءکردند که سه گزینه احیا

بازیافت. کیفیت یازگشت به عنوان درصد ثابتی از محصولات 

سازی رفتار ین حال، شبیهسازی شد. با اقابل احیا مدل

 های شبکه با استفاده از یک روش معمول، بدون هزینه

 اندازی، نقطه تمرکز این کار بود.راه

( پژوهشی با عنوان یک مدل 2010و همکاران ) 24آل ساید

وس تحت تصادفی روبه جلو )طراحی شبکه لجستیک معک

شبکه اراهه شده شامل سه مرکز  شرایط ریسک( انجام دادند.

کنندگان، تسهیلات تولید و در مسیر مستقیم است )تامین

مراکز توزیع( و شامل دو مرکز در مسیر غیرمسقیم )مراکز 

                                                 
21 -Gue 
22 - Özceylan and Paksoy 
23 -Dass & Dutta 
24 - El-Sayed 
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جداسازی محصولات و قطعات، مراکز توزیع مجدد( است. 

مناطق تقاضا در مسیر جریان غیرمستقیم به صورت قطعی 

سازی کل سود درن ر گرفته شده و تابع هدف بیشینه

 است.   موردانت ار

( پژوهشی با عنوان مدل شبکه و 2009لی و همکاران )

سازی لجستیک معکوس با الگوریتم ژنتیک ترکیبی بهینه

انجام دادند. مدل اراهه شده توسط آنها، یک شبکه لجستیک 

ای است که در آن ابتدا قطعات و معکوس چندمرحله

محصولات برگشتی از هم جدا شده و سپس با توجه به 

 ها، به مراکز تولید یا به مراکز انهدام ارسال کیفیت آن

شوند. در مراکز تولید با استفاده از قطعات محصولات می

شوند. در مدل اراهه شده دو وضعیت درن ر جدید تولید می

( محصولات برگشتی با توجه به نوع 1گرفته شده است: 

محصول، مستقیما از مراکز بازیافت به مراکز تولید ارسال 

( قطعات بدست آمده از جداسازی محصولات 2د، شونمی

 برگشتی، از مراکز جداسازی به مراکز بازیافت فرستاده 

 شود. می

( پژوهشی با عنوان الگوریتم 2010پیشوایی و همکاران )

ممتیک برای طراحی شبکه لجستیک معکوس روبه جلو 

انجام دادند. تابع هدف این مدل مشتمل است بر: افزایش 

ها. شبکه لجستیک ویی و کاهش هزینهقدرت پاسذگ

و که در این مدل بررسی شده یک شبکه لمعکوس رو به ج

ای شامل مراکز تولید، توزیع، مشتریان، لجستیک چندمرحله

آوری/ بازرسی، بازیافت و مراکز انهام چندین سطح جمع

( در بررسی 2002) 25ظرفیت است. نِمِیِر و دیگران

لجستیک معکوس اثر های یستمسفاکتورهایی که بر 

کنند که در آن همه یمگذارند، مدلی مفهومی پیشنهاد یم

شود. در یمفاکتورهای داخلی و خارجی کنار هم گذاشته 

این مدل، محیط خارجی )یا کلان( از چهار بذش تشکیل 

گذار  (، قانونهاکنندهشده که عبارتند از درونداد )عرضه 

اند )خریداران(، و کننده(، بروند ی لابیهاگروه)دولت و 

رقابت )رقبا(. محیط داخلی از فاکتورهای راهبردی )مثل 

های راهبردی، کیفیت کل، خدمات به مشتری، مساهل ینههز

زیست محیطی و مساهل قانونی( و فاکتورهای عملیاتی )مثل 

                                                 
25 Knemeyer et al. 

تحلیل سود و زیان، حمل و نقل، انبار، مدیریت عرضه، 

یل شده که شرکت باید بندی ( تشکبازتولید، بازیافت و بسته

را در ن ر  هاآندر طراحی سیستم لجستیک معکوس خود 

 (.Lau and Wang, 2009) داشته باشد

 فارسی پیشینه تحقیق

( پژوهشی با عنوان طراحی شبکه 1396تارین و همکاران )

لجستیک معکوس یکپارچه با درن رگرفتن کیفیت 

انجام محصولات بازگشتی با استفاده از الگوریتم ژنتیک 

دادند. شبکه لجستیک موردن ر از دو مرحله تشکیل شده 

است. در مرحله اول محصولات برگشتی با استفاده از 

های کیفی تعریف شده، جهت تفکیک و ارسال به آستانه

 خطوط مناسب احیا و یا دفع، تحت بازرسی کیفی قرار 

گیرند. در مرحله دوم با در اختیار داشتن مقادیر ارسالی می

سازی عدد صحیح های مذتلف، یک الگوریتم بهینهخط به

 های کل شکل داده شده است. مذتل جهت کاهش هزینه

 شبکة ( پژوهشی با عنوان طراحی1394غایب لو و تارخ )

 با محیط سازگار معکوس و مستقیم یکپارچة تأمین زنجیرة

 ریزیبرنامه مدل یک پژوهش، زیست انجام دادند. در این

 لجستیک شبکة یک برای دوهدفه و یک صفر صحیح عدد

 در جریان سطح سه شامل معکوس، و مستقیک یکپارچة

 مناطق مونتاژ، مراکز کنندگان،تأمین هاینام مستقیم )به

 مراکز هاینام معکوس )به جریان در سطح دو و مشتری(

  شد. حل و داده دفع(، توسعه و دمونتاژ

اراهه مدل ن ( پژوهشی با عنوا1394پایدار و همکاران )

سازی استوار شبکه یکپارچه لجستیک مستقیم و بهینه

در این مقاله انجام دادند.  معکوس در شرایط عدم قطعیت

یک مدل یکپارچه لجستیک مستقیم و معکوس شامل مراکز 

آوری، انهدام و احیا در شرایط تولید، توزیع، مشتری، جمع

 عدم قطعیت توسعه داده شده است.

اراهه ( پژوهشی با عنوان 1394همکاران ) رشیدی کمیجان و

معکوس با توجه به  -مدل یکپارچه زنجیره تامین پیشرو 

های حمل و نقل بطور مکانیابی تسهیلات و تعیین سیاست

ریزی . در این مقاله یک مدل برنامهانجام دادند همزمان

عدد صحیح برای شبکه لجستیک یکپارچه، شامل خطی 

 کنندگان، کنندگان، تولیدلجستیک پیشرو )تامین

 کنندگان و مشتریان( و لجستیک معکوستوزیع

http://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-928-fa.pdf
http://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-928-fa.pdf
http://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-928-fa.pdf
http://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-928-fa.pdf
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آوری، مراکز بازفرآوری و مرکزدفع( با درن ر )مراکزجمع

های حمل ونقل )وساهط نقلیه مذتلف با گرفتن سیاست

ته چند سطحی و های متفاوت( و شبکه حلقه بسظرفیت

های مدل می چند محصولی اراهه می گردد. از جمله خروجی

کنندگان، توان به تعداد و تعیین مکان احداث تامین

آوری و بازفرآوری و تولیدکنندگان، مراکز توزیع، مراکز جمع

ای که بین سطوح مذتلف زنجیره، نیز میزان کالا و قطعه

 اشاره کرد. شودتوسط وساهط نقلیه متفاوت جابجا می

این مدل در مورد در ن ر گرفتن فاکتورهای مذتلف در 

 فرآیند لجستیک معکوس از دیدگاه کلی، جامع است، 

 روش تحقیق-3

 کاربردی است. تحقیقات نوع از هدف لحاظ به حاضر تحقیق

 پیمایشی تحقیقات نوع از هاداده گردآوری روش به توجه با

پژوهش حاضر جامعه آماری . شودمی تعریف توصیفی

های زنجیره که در بذشعالی دفاعی و خبرگان مدیران 

تامین مشغول به فعالیت هستند ملاك این انتذاب پیشنهاد 

اسامی این افراد توسط مرکز تحقیقات دفاعی به عنوان خبره 

ن امی بذش زنجیره تامین خواهد بود. همچنین اساتید 

ت زنجیره که در زمینه مدیریهای سطح شهر تهران دانشگاه

داشته باشند و  حداقل دو مقاله مرتبط یا یک کتاب تامین

. حداقل درجه دانشگاهی آنها دانشیار باشد در ن ر گرفته شد

های جهت تعیین تعداد نمونه لیستی از خبرگان با ویژگی

فوق استذراج شد و با استفاده از فرمول کوکران برای جامعه 

ی ساده از تعداد کل گیری تصادفآماری نرمال و روش نمونه

نفر پرسشنامه را از طریق ایمیل  143نفر مذکور تعداد 178

پرسشنامه بوده است. ها، . ابزار گردآوری دادهپاسخ دادند

های شرکتلجستیک معکوس مدیریت استذراج مدل  برای

ای ، مراحل فرآیند لجستیک در قالب پرسشنامهبنیاندانش

ها خواسته شد بر آن برگان موضوع اراهه گردید و ازبه خ

ان اهمیت هر یک اند، میزاساس دانشی که در اختیار داشته

بر اساس ن ر خبرگان مدل نهایی با . از مراحل را بیان نمایند

برای بررسی پایایی انجام اعتبار سنجی و مرور بدست آمد. 

اعضای نمونه  پرسشنامه را میان 143ها، تعداد پرسشنامه

 های بدست آمده از این دادهتوزیع و با استفاده از 

ضرایب آلفای کرونباخ برای  SPSSافزار ها و نرمپرسشنامه

مقادیر  2ها بدست آورده شد. در جدول تمامی پرسشنامه

ها نشان داده شده است. با توجه به آلفای کرونباخ پرسشنامه

شود که سوالات پرسشنامه ضرایب آلفای کرونباخ نتیجه می

جهت روایی تحقیق  ایی مناسب برخوردارند.ها از پایو مولفه

نفر از خبرگان تحلیل و  5سوالات پرسشنامه قبل از توزیع با 

 اصلاحات مد ن ر اعمال و پرسشنامه نهایی شد.

ها و یا ابعاد ضرایب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه .2جدول 

 هاپرسشنامه

 شماره سوالات مولفه
تعداد 

 سوال

ضریب آلفای 

 کرونباخ

 0.81 5 5تا  1 ع آوری جم

وخیره سازی و 

 انبار 
 0.72 6 12تا 6

 0.76 6 17تا  13 استفاده مجدد

 0.75 4 21تا  17 باز تولید

 0.76 6 28تا  22 بکارگیری مجدد 

 0.75 4 32تا  28 حمل و نقل

 0.93 2 34تا 32 حذف  

 

های تحقیق از روش ها و آزمون فرضیهبه من ور تحلیل داده

یابی ابی معادلات ساختاری استفاده شده است. مدلیمدل

های آماری برای بررسی معادلات ساختاری از جمله مدل

)مشاهده نشده( و  روابط خطی بین متغیرهای مکنون

در ادامه با توجه به )مشاهده شده( است.  متغیرهای آشکار

اهمیت آزمون مدل ن ری پژوهش متغیرهای اصلی وارد نرم 

( شده و در آن بررسی شده است. Lisrel) افزار لیزرل

 تکنیک لیزرل آمیزه دو تحلیل است:

 (27)مدل اندازه گیری26تحلیل عاملی تأییدی

 (29)مدل ساختاری تعمیم تحلیل رگرسیون -28تحلیل مسیر

گیری، سنجش روابط بین متغیرهای مشاهده من ور از اندازه

 های پرسشنامه( و متغیرهای مکنون یا پنهان)گویه شده

های متغیرهای مکنون)عوامل استذراج شده( توسط سازه

است. به بیان دیگر این مدل مشذص می کند که متغیرهای 

 مکنون چگونه با متغیرهای قابل مشاهده مرتبط اند و از

                                                 
26Confirmatory Factor Analysis (CFA). 
27Measurement Model. 
28Path Analysis. 
29Structural Model. 
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طریق آنها سنجیده می شوند و هریک از شاخص ها تا چه 

 حد متضمن مفهوم ابعاد متغیر مکنون هستند.

 های تحقیقیافته -3

 هایمدل اصلی هایمراحل و شاخص گام اول: استذراج

مراحل  و ابعاد کلیه لجستیک معکوس است. ابتدا معتبر

 بندیدسته و لجستیک معکوس استذراج هایمدل اصلی

ایجاد دید وسیع از مفهوم  کار این انجام از هدف. است شده

 گذار مراحل اصلی و تأثیر استذراج لجستیک معکوس و

( اراهه 1جدول شماره ) در مدل هر اصلی حلمرا. باشدمی

 شده است. 

های مدل مراحل در تکرار نسبت کردن گام دوم: مشذص

( که در ادامه 3) گام، طی جدول شماره این مذتلف است. در

های لجستیک معکوس به آورده شده است، مراحل مدل

صورت یکجا آورده شده است تا میزان تراکم و اهمیت آنها با 

 های مشابه مشذص گردد. مدل توجه به

های شبکه فراوانی مراحل در مجموعه مدل. 3  جدول

 لجستیک معکوس

 فعالیت ردیف
در  فراوانی مرحله

 مجموعه مدل ها

 1 شناخت 1

 4 انتذاب 2

 10 جمع آوری 3

 6 وخیره سازی 4

 7 انبار 5

 2 پیاده سازی 6

 3 مرتب سازی 7

 3 غربال و جداسازی 8

 3 پردازش 9

 4 فشرده سازی 10

 1 نوسازی مجدد 11

 3 تعمیر 12

 1 مسیریابی لجستیک 13

 2 بازگشت اولیه 14

 1 انتذاب روش دفع 15

 4 حمل و نقل 16

 2 جایگزینی 17

 6 استفاده مجدد 18

 3 توزیع مجدد 19

 1 فروش مجدد 20

 1 تجدید مجوز 21

 5 باز تولید 22

 3 وارسی 23

 3 احیا 24

 1 زیهتج 25

 1 بازیابی 26

 6 بازیافت 27

 1 حذف 28

 2 برون سپاری لجستیک 29

 8 دفع 30

 2 دفن 31

 6 سوزاندن 32

 

ها و مراحل مدل لجستیک شاخص گام سوم: استذراج

معکوس بر اساس ن ر توسط خبرگان. برای نایل شدن به 

جهت خلاصه  اکتشافیاز ابزار تحلیل عاملی هدف مذکور، 

و تعیین متغیرهای مکنون استفاده  مراحله کردن مجموع

برای  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)شد. و از آزمون 

 تحلیل عاملی .استفاد شدبرای هر مولفه  سنجش روایی ابزار 

 با استفاده از روش  فعالیت یا مرحله 32روی  تاییدی

در ادامه اراهه ها انجام گرفت که های اصلی بر روی دادهمؤلفه

 شده است:

 او و بارتلت مولفه تامین:امآزمون کی

 برای متغیرها بودن مناسب و مرتبط بررسی به آزمون این

( 05/0 از کمتر) کوچک مقادیر. پردازدمی ساختار کشف

 همبستگی ماتریس که دهدمی نشان داریمعنی سطح برای

 هایداده برای عاملی تحلیل و نیست همانی متغیرها، بین

 متغیر تاییدی عاملی تحلیل از قبل .ودب خواهد مفید موجود

 نمونه کفایت ضریب محاسبه طریق از است لازم تامین 

 تحلیل برای تحقیق نمونه حجم آیا کنیم مشذص را گیری

 متغیر برای است؟ مناسب تامین متغیر تاییدی عاملی

 این پرسشنامه سوالات از بذشی قالب در سازمانی ینوآور

       آزمون از حاصل نتایج. گرفت قرار سنجش مورد تحقیق

KMO-Bartlett  مقدار. است شده داده نشان 4 جدول در 
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 و بوده گیرینمونه کفایت بیانگر KMO آماره 5/0 از بیش

  نیز بارتلت آزمون برای( 000/0) صفر اطمینان سطح

 باشد می استناد مورد عاملی مدل بودن مناسب دهندهنشان

. شد( 68/0) با برابر KMO آزمون مقدار تحقیق این در که

 سازه به مربوط هایداده تناسب درجه دهندهنشان عدد این

  .است عاملی تحلیل اجرای برای سازمانی ینوآور

 و آزمون بارتلت مولفه تامین  KMOآزمون   .4لجدو
 

 میزان متغیر

 KMO 0.68 یآماره

 143 درجه آزادی

 0.00 سطح معناداری بارتلت
 

 ییدی مولفه تامینتحلیل عاملی تا

هایی تحلیل مدل LISRELافزار های نرمیکی از قابلیت

مدل عاملی . های مرتبه دوم هستنداست که دارای عامل

 های عاملی تعریف مرتبه دوم را به عنوان نوعی از مدل

های مکنون که با استفاده از کنند که در آن عاملمی

خود تحت شوند گیری میمتغیرهای مشاهده شده اندازه

تر و به عبارتی متغیر مکنون، اما در تاثیر یک متغیر زیربنایی

)سیدعباس زاده، امانی، خضری  یک سطح بالاتر قرار دارند

و چون در تحقیق حاضر، تامین دارای  .(1391آور و پاشوی، 

توانند به عنوان نشانگر این سازه باشد که میدو مولفه می

به دوم در راستای آزمون عمل کنند، لذا تحلیل عاملی مرت

ی تامین به های سازهگیری و نیز رواهی مولفهمدل اندازه

 شرح زیر بررسی شده است.

 

 
 

 خروجی تحلیل عاملی مرتبه دوم برای سازه تامین .1شکل 

مناسب بودن بارهای عاملی نشانگرهای  1نتایج شکل 

بینی تامین و نیز )سوالات( مربوط به هر مولفه در پیش

ب بودن بار عاملی هر مولفه به عنوان نشانگر تامین در مناس

ها در بینی این متغیر دارد، که بارهای عاملی مولفهپیش

 گزارش شده است. 5جدول 
 

 بارهای عاملی مولفه های تامین. 5 جدول

 R 2 بار عاملی هامؤلفه ردیف

 %98 99/0 انتذاب 1

 %96 98/0 انبار 2
 

گیوری  ای برازش مودل انودازه  هشاخص 6در ادامه در جدول 

 گزارش شده است. 1مربوط به شکل 

. شاخص های برازش کلی مدل آزمون شده مولفه 6 جدول

 تامین

 برآورد مشذصه

نسبت مجذور خی به درجه 

 (2/dfآزادی)

46/1 

جذر براورد واریانس خطای 

 (RMSEAتقریب)

065/0 

 94/0 (GFIشاخص نکویی برازش)

ی شاخص تعدیل شده ی نکوی

 (AGFIبرازش)

91/0 

 96/0 (CFIشاخص برازندگی تطبیقی)

 91/092 (NFIشاخص نرم شده برازندگی)

 

گیری با توجه به نتایج جدول شاخص های برازش مدل اندازه

 .باشددهد که مدل دارای برازش بسیار خوبی مینشان می 6
 :بکارگیریآزمون کی ام او و بارتلت مولفه 

( شد. این 81/0برابر با )KMO ون در این تحقیق مقدار آزم

های مربوط به سازه دهنده درجه تناسب دادهعدد نشان

 برای اجرای تحلیل عاملی است. بکارگیری
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 و آزمون بارتلت مولفه بکارگیری  KMO.  آزمون 7جدول 
 

 میزان متغیر

 KMO 0.81 آماره ی

 142 درجه آزادی

 0.00 سطح معناداری بارتلت
 

 ملی تاییدی مولفه بکارگیری تحلیل عا

دارای سه مولفه  بکارگیریحاضر، فاکتورهای  مقالهچون در 

توانند به عنوان نشانگر این سازه عمل کنند، باشد که میمی

 لذا تحلیل عاملی مرتبه دوم در راستای آزمون مدل 

بررسی  بکارگیریی های سازهگیری و نیز رواهی مولفهاندازه

 شده است.

 
خروجی تحلیل عاملی مرتبه دوم برای سازه  .2شکل 

 بکارگیری

مناسب بودن بارهای عاملی نشانگرهای  3نتایج شکل 

)سوالات( مربوط به هر مولفه در پیش بینی فاکتورهای 

و نیز مناسب بودن بار عاملی هر مولفه به عنوان  بکارگیری

بینی این متغیر دارد، که بارهای در پیش بکارگیرینشانگر 

 گزارش شده است. 7مولفه ها در جدول  عاملی

 . بارهای عاملی مولفه بکارگیری8جدول 
 R 2 بار عاملی هامؤلفه ردیف

 %32 57/0 بکارگیری مجدد 1

 %94 97/0 بازیافت 2

 %59 77/0 انهدام 3
 

شاخص های برازش مدل اندازه گیری  9در ادامه در جدول 

 گزارش شده است.  2مربوط به شکل 

 اخص های برازش کلی مدل بکارگیری. ش9 جدول

 برآورد مشذصه

 88/2 (2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادی)

 065/0 (RMSEAجذر براورد واریانس خطای تقریب)

 94/0 (GFIشاخص نکویی برازش)

 91/0 (AGFIشاخص تعدیل شده ی نکویی برازش)

 96/0 (CFIشاخص برازندگی تطبیقی)

 97/0 (NFIشاخص نرم شده برازندگی)

های برازش مدل اندازه گیری با توجه به نتایج جدول شاخص

 باشد.دهد که مدل دارای برازش بسیار خوبی مینشان می 9

 :جمع آوریآزمون کی ام او و بارتلت مولفه 

( شد. این 78/0برابر با )KMO در این تحقیق مقدار آزمون 

های مربوط به سازه دهنده درجه تناسب دادهعدد نشان

 برای اجرای تحلیل عاملی است. بکارگیری

 آوریو آزمون بارتلت مولفه جمع  KMO.  آزمون 10جدول 

 میزان متغیر

 KMO 0.78 آماره ی

 142 درجه آزادی

 0.00 سطح معناداری بارتلت

  جمع آوریتحلیل عاملی تاییدی مولفه 

دارای سه مولفه  جمع آوریحاضر، فاکتورهای  مقالهچون در 

توانند به عنوان نشانگر این سازه عمل کنند، که می باشدمی

 لذا تحلیل عاملی مرتبه دوم در راستای آزمون مدل 

بررسی  آوریجمعی های سازهگیری و نیز رواهی مولفهاندازه

 شده است.
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خروجی تحلیل عاملی مرتبه دوم برای سازه  .3شکل 

 جمع آوری

نگرهای مناسب بودن بارهای عاملی نشا 3نتایج شکل 

)سوالات( مربوط به هر مولفه در پیش بینی فاکتورهای 

و نیز مناسب بودن بار عاملی هر مولفه به عنوان  آوریجمع

بینی این متغیر دارد، که بارهای در پیش جمع آورینشانگر 

 گزارش شده است. 11ها در جدول عاملی مولفه

 . بارهای عاملی مولفه جمع آوری11جدول 

 R 2 بار عاملی هامؤلفه ردیف

 %32 57/0 توزیع 1

 %94 97/0 نوسازی 2

 %59 77/0 جمع آوری  3
 

آوری های برازش مدل جمعشاخص 12در ادامه در جدول 

 گزارش شده است.  4مربوط به شکل 

 

 

 

 

 

 آوریهای برازش کلی مدل جمعشاخص. 12 جدول

 برآورد مشذصه

 88/2 (2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادی)

 065/0 (RMSEAذر براورد واریانس خطای تقریب)ج

 94/0 (GFIشاخص نکویی برازش)

 91/0 (AGFIشاخص تعدیل شده ی نکویی برازش)

 96/0 (CFIشاخص برازندگی تطبیقی)

 97/0 (NFIشاخص نرم شده برازندگی)

 

با توجه به نتایج جدول  آوریهای برازش مدل جمعشاخص

 برازش بسیار خوبی دهد که مدل دارای نشان می 12

 باشد.می

 گویه 32، تاییدینتایج حاکی از آنست که تحلیلی عاملی 

عنوان قرار داده  3استذراج شده از ادبیات موضوع در قالب 

باشد. عناوین می %78است که دارای واریانس تبیین شده 

مرحله توسط خبرگان انتذاب گردید، در  3جدید برای 

د که تناسب خوبی با ادبیات نامگذاری مراحل سعی بر آن ش

نامیده شد که  تامین مولفه اولموضوع وجود داشته باشد. 

، %24شاخص بود و با درصد واریانس تبیین شده  5دارای 

 شامل موارد زیر  مولفههای این مشذص گردید. شاخص

انبار.  و سازیآوری، وخیرهجمع، انتذاب ،باشد؛ شناختمی

 %31 شاخص، 10شد که با  نامگذاری آوریجمع مولفه دوم

شناخته  ترین عاملبه عنوان مهم واریانس کل را تبیین کرد

 ، یسازادهیپهای این مرحله عبارتند از: . شاخصشد

، یسازفشرده، پردازش، یجداساز و غربال، یسازمرتب

، هیاول بازگشت، کیلجست یابیریمس، ریتعم، مجدد ینوساز

 ه سوم بکارگیریمولف. نقل و حملو  دفع روش انتذاب

 15از واریانس کل را تبیین کرد و دارای  %20نامیده شد که 

 عیتوز، مجدد استفاده، ینیگزیجا باشد:شاخص زیر می

 مجدد فروش، مجدد

، یابیباز، هیتجز، ایاح، یوارس، دیتول باز، مجوز دیتجد

و  دفن، دفع، کیلجست یسپار برون، حذف، افتیباز

 بدست مدل ساختاری ارسنجیاعتب و پایایی جهت. سوزاندن

آمده، مدل در اختیار خبرگان قرار گرفت که بر اساس 
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 مراکز انهدام

 

 

 مراکز توزیع مراکز تولید تأمین کنندگان
 مراکز مشتریان

 مراکز جمع آوری بازیافت

 تعمیرمراکز 

 آوریو جمع توزیعمرکز 

 جریان مواد در لجستیک مستقیم

 جریان مواد در لجستیک معکوس

 

 . مدل مفهومی شبکه لجستیک معکوس4شکل 

 گیری و پیشنهادات نتیجه-4

تیک معکوس گذاری بر روی لجسمیزان اهمیت سرمایه

مشذص  با توجه به اهمیت منابع و مدیریت بازیافت آنها

چرا که مشکلات زیست محیطی که بر روی گردد. می

باشد، ابعاد بسیار پسماندهای الکترونیک مترتب می

هدف اصلی تحقیق حاضر . گیردوسیعی را در بر می

 شناسایی ابعاد مدل لجستیک

شناسایی ابعاد مدل لجستیک معکوس پسماندهای 

باشد. با بررسی مدلهای مذتلف موجود  الکترونیک می

ی در ادبیات موضوع، مشذص گردید که الگوی واحد

برای مدل لجستیک معکوس وجود ندارد. مدل بیان 

شده توسط محققین نیز به متغیرهای مذتلفی ن یر؛ 

باشد.  صنعت مورد ن ر، حجم فعالیت، ... وابسته می

تعداد فعالیت های مرتبط با لجستیک معکوس که از 

 32ادبیات استذراج گردید، 

 میزان ( تا چه1سوالات زیر به بررسی مجدد مدل بپردازند: 

  و مناسب های تعیین شده منطقیمراحل و شاخص

 و برای بوده جامع شده تعریف ( آیا مراحل 2باشند؟ می

  استفاده و ربریکا سهولت (3باشد؟ می مورد ن رکافی هدف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سایر  در مدل این از توانمی آیا (4اشد؟ می چقدر مدل این از

کرد؟ با انجام اقدامات اصلاحی مدل  محصولات استفاده

 اراهه گردید.  4نهایی در شکل 
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ده است. مطالعه حاضر فعالیت بو 32ادبیات استذراج گردید، 

مدل لجستیک معکوس و همچنین ن ر  17از تجمیع 

 چندین خبره دانشگاه و صنعت بوده است از این رو 

های زیادی نسبت به سایر مدل ها دارد. نتایج تحقیق مزیت

 حاضر مدل لجستیک معکوس را در چهار مرحله اصلی

ندین و دفع( به همراه چ آوری و انبار، تعمیر، بازیافت)جمع

فعالیت زیرین مشذص کرده است که به لحاظ محتوایی، 

 (2006گنادندریان و پیسک )ی مشابهت بالایی با مطالعه

دارد. مطالعه مذکور برای پسماندهای الکترونیک جهت 

کند که شامل استفاده را در قالب سه مسیر احتمالی بیان می

ل اراهه گردد. این در حالی است که مدانبار، بازیافت، دفن می

شده در تحقیق حاضر، چهار مرحله را آورده است که شامل 

باشد. اختلافی که در آوری، تعمیر، بازیافت، و دفع میجمع

خورد تأکید مدل محقق بر روی مقایسه دو مدل به چشم می

گنادندریان و پیسک مرحله تعمیر می باشد که  در مدل  

بریتو و دکر کمتر بدان پرداخته شده است. مطالعه ( 2006)

نیز در مطالعه خود عمدتاً بر روی فعالیتهایی ن یر؛ (  2003)

ندی و راهبردهای تعریف بآوری، بررسی، انتذاب، دستهجمع

های اند که فعالیتتمرکز داشته برای بازیابی کالاهای صنعتی

فوق در مدل حاضر به عنوان فرآیندهایی برای مرحله آغازین 

باشد. از اینر و مدل اراهه ی میآوریعنی همان مرحله جمع

شده در تحقیق، نگاه جامعتری به فرآیندهای لجستیک 

( فاکتورهایی که بر 2002)مطالعه کنامیار معکوس دارد. 

گذارد را در دو بعد سیستم لجستیک معکوس تأثیر می

کنند. همچنین محیط خارجی و محیط داخلی بیان می

ملیاتی و فاکتورهای محیط داخلی را در دو بعد فاکتورهای ع

ها راهبردی آورده است که فاکتورهای عملیاتی شامل فعالیت

حمل و نقل، انبار، مدیریت عرضه، باشد که و مراحلی می

شود. این مدل به را شامل میبندیبازتولید، بازیافت و بسته

لحاظ اینکه فاکتورهای موثر را در ابعاد مذتلف شناسایی 

د ولی در زمینه شناسایی باشکرده است مدل خوبی می

مراحل لجستیک معکوس تمرکزی نداشته است و بدین 

 در کیلجست شبکه اهدافلحاظ انتقادهایی بر آن وارد است. 

 یدرباره شده منتشر آثار شتریب مطالعات با قیتحق نیا

 آن بودنِ یفاز یمسئله به که پاك و معکوس کیلجست

  یاحتمال یزیربرنامه یهاروش از یکی از دارد، مطابقت

 و نیک ؛2010 ،یتراب و ییشوایپ به شود رجوع مثال یبرا)

 گران،ید و ییشوایپ ؛2012 ،یرزم و ییشوایپ ؛2010 ،یج

 از یبیترک ای( ب2013 گران،ید و یوحدان الف؛2012

 شده استفاده ریپذانعطاف و یاحتمال یزیربرنامه 2 یهاروش

 و ونگ ؛2009 هانگ، و یسا به شود رجوع مثال یبرا) است

بر اساس نتایج  (.2013 ،یپاکسو و لانیازچ ؛2010 سو،

شود، به علت تنوع بالای محصولات قابل تحقیق پیشنهاد می

بازیافت، مدل مناسب جهت انجام لجستیک معکوس انتذاب 

شود بذشی بهتر مدل، پیشنهاد می ثرشود. همچنین برای ا

ا تأمل که مراحل استذراج شده و نحوه چیدمان آنها ب

آید هایی که بوجود میبیشتری همراه باشد، چرا که هزینه

 تواند بعد اقتصادی طرح را با مشکلاتی مواجه نماید. می

 مقالات که؛ دیفهم توانیم شده انجام مطالعات یبررس با

 با مرتبط موضوعات اندنتوانسته یکاربرد و یکمّ ،یمفهوم

 نند؛ک منعکس یخوب به را معکوس کیلجست تیریمد

 با مرتبط موضوعات اندنتوانسته و بوده کوتاه مقالات تیاکثر

 پژوهشگران شتریب کنند؛ یبررس قایعم را معکوس کیلجست

 کیلجست یهاستمیس ساختار از یقو و قیعم دانش

 ساختار خاطر نیهم به و شده متصور را معکوس

 اند؛نکرده حیتشر یخوب به را معکوس کیلجست یهاستمیس

 را یاهیپا واژگان و میمفاه اندنتوانسته هشگرانپژو شتریب

 با. اندپرداخته یکاربرد بعد به هاپژوهش شتریب. دهند شرح

 دسته جزو حاضر پژوهش شده، مطرح موضوعات به توجه

 حدود تا توانسته است، داشته که یاهداف با و بوده پنجم

. است داشته مطالعات ریسا به نسبت یبهتر جینتا به یادیز

 یذیتار ،یاجتماع ،یطیمح ستیز لیمسا لحاظ با یابیانمک

 بر معکوس کیلجست ندیفرآ یبررس نیهمچن و یاسیس و

  جمله از محصولات یا دوره یتقاضا و عرضه اساس

 لحاظ یمورد مطالعه سطح در که باشدیم مدل یهاتیمز

  .است شده

 هایضعف تا است شده سعی شده، داده توسعه مدل در

 تمام تقریباً خاطر همین به شوند، مرتفع یشینپ هایمقاله

 کنندگان،تأمین مراکز شامل جلو به رو لجستیک مراکز

 لجستیک برای و مشتریان مراکز توزیع، مراکز تولید، مراکز

 ریتعم مرکز بازیافت، مراکز ،یآورجمع مراکز شامل معکوس

 ن ر در تیقطع عدم کردن لحاظ با انهدام و دفن مراکز و
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 تابع که دهدمی نشان شده طراحی مدل. است شده گرفته

 مقادیر و تقاضا مقادیر تأثیر تحت مستقیم طور به هدف

 یبرا حاضر قیتحق نیهمچن. باشدمی برگشتی محصولات

 حد، از شیب یدگیچیپ از یریجلوگ و مدل یسازساده

 معکوس و میمستق کیلجست در همراه تلفن محصول

  آینده تحقیقات در هک موضوعاتی از. است شده یطراح

 برای مدل توسعه به توانمی گیرد قرار توجه مورد تواندمی

 برگشتی محصولات تقاضای در کیالکترون محصولات یتمام

 . کرد اشاره

  و تیجمع محاسبه به توجه با ودوشیم هادوشنیپ نینچوهم•
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، صص 4 ۀ، سال دوم، شماردوفصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی

43-57 

13. Bai, Ch., Sarkis, J.(2013) Flexibility in 

reverse logistics: a framework and evaluation 

approach, Journal of Cleaner Production 47, 

306e 318 .  

14. Blackburn, J.D., & et al.  (2004 ). Reverse 

supply chain for comercial return. California 

Management Review, Vol.17, No.2, PP.7-22 

15. Bossone, B. (1990), “Environment 

protection: how should we pay for it?” , 

International Journal of Social Economics, 

Vol. 17 No. 1, pp. 3-15.  

16. Brito, M.P., Dekker, R. (2003). A 

Framework for Reverse Logistics. ERIM 

Report Series Reference, n. ERS-2003-045-

LIS. Erasmus Research Institute of 

Management (ERIM)., 04.12.11 

17. Bernon, M., Rossi, S., & Cullen, J. 

(2011). Retail reverse logistics: a call and 

grounding framework for research, 

International Journal of Physical Distribution 

and Logistics Management, vol.41, No.1, pp. 

484–110 

18. D’Aveni, R.A. (1994), Hypercompetition: 

Managing the Dynamics of Strategic 

Maneuvering, Free Press, New York, NY. 

19. El korchi, A., Millet, D., ( 2011) 

Designing a sustainable reverse logistics 

channel: the 18 generic structures framework. 

Journal of Cleaner Production 19 (607), 588-

597.  

20. El-Sayed, M., A_a, N. and El-Kharbotly, 

A. (2010). A stochastic model for 

forward{reverse logistics network design 

under risk", Computers & Industrial 

Engineering, 58(3), pp. 423-431  

21. Fleischmann M. (2001).Reverse logistics 

network structures and design"; ERIM Report 

Series Research In Management, Vol. 21, No. 

52, PP. 31-40 

22. Genandrialine L. Peralta · Psyche M. 

Fontanos (2006) E-waste issues and measures 

in the Philippines, Journal of Material Cycles 

and Waste Management, March 2006, 

Volume 8, Issue 1, pp 34-39. 

23. Guo Dongmei, Wu Yuping, Yu Hai, Ge 

Wei, editors. The impact of EU 

environmental requirements on China(Draft). 

(2005). State Environmental Protection 

Administration, Policy Research Center for 

Environment and Economy and Deutsche 

gesellschaft fur technische zusammenarbeit 

(GTZ) GmbH 

24. Helo, P. (2004), “Managing agility and 

productivity in the electronics industry”, 

Industrial Management & Data Systems, Vol. 

104 No. 7, pp. 567-77.  

25. Kopicki, R.; Berg, M. J.; Legg, L.; 

Dasappa, V.; and Maggioni, C. (1993), Reuse 

and Recycling: Reverse Logistics 

Opportunities, Councilof Logistics 

Management, Oak Brook, Illinois. 

26. lee, Gen,M & Rhee,k. (2009). Network 

model and optimization of reverse logistics by 

hybrid genetic algorithm, computers & 

Industrial Engineering, Vol. 56, 951-946. 

27. McKinnon, A., & et al. (2010). Green 

Logistics, Improving the environmental 
sustainability of logistics. Kogan 

page,London Philadelphia New Delhi 

28. Nnorom, I.C. and Osibanjo, O. (2008), 

“Overview of electronic waste (e-waste) 

management practices and legislations, and 

their poor applications in the developing 

countries”, Resources, Conversation and 

Recycling, Vol. 52 No. 6, pp. 843-59.  

29. Özceylan, E., Paksoy, T . (2013). Fuzzy 

multi-objective linear programming approach 

for optimising a closed-loop supply chain 

network. Int. J. Prod. Res. 51(8), 2443-246  

30. Pishvaee, M.S., Farahani, R.Z., Dullaert, 

W. (2010)  A memetic algorithm for bi-

objective integrated forward/reverse logistics 

network design. Comput. Oper. Res. 37(6), 

1100–1112 

31. Pohlen, T.L., Farris II, M.T.,(1992). 

Reverse logistics in plastics recycling. 

International Journal of Physical Distribution 

and Logistics Management 22 (7), 35– 47.  

32. Ravi, V.,( 2012) Evaluating overall 

quality of recycling of e-waste from end-of-

life computers. Journal of Cleaner Production 

20 (1), 145e 151.  

33. Sarkis, J. (1995), “Supply chain 

management and environmentally conscious 

design and manufacturing,” International 

Journal of Environmentally Conscious Design 

and Manufacturing, Vol. 4, No. 2, pp. 43– 52.  



  15         طراحی مدل مفهومی شبکه مدیریت لجستیک معکوس با بر رویکرد نوآوری زنجیره تامین

 

34. Silva, D.A.L., Santos Renó, G.W., 

Sevegnani, G., Sevegnani, T.B., Serra Truzzi, 

O.M., (2013) Comparison of disposable and 

returnable packaging: a case study of reverse 

logistics in Brazil. Journal of Cleaner 

Production 47, 377e 387.  

35. Stock, J. R.(  1992 ), Reverse Logistics, 

Council of Logistics Management, Oak 

Brook, Illinois. 

36. Subramoniam, R., Huisingh, D., Chinnam, 

R.B., Subramoniam, S., (2013). 

Remanufacturing Decision-Making 

Framework (RDMF): research validation 

using the analytical hierarchical process. 

Journal of Cleaner Production 40, 212e 220.  

37. Thierry, M.; Salomon, M.; Van Nunen, J.; 

and Van Wassenhove, L. (1995), “Strategic 

issues in product recovery management,” 

California Management Review, Vol. 37, No. 

2 (Winter), pp. 114–135



 1398م، پاییز و زمستان آفرینی، سال هشتم، شمارة شانزدهامة نوآوری و ارزشفصلندو                                                                 16

 

 


