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 چکیده

کارها برجسته های مؤثر بر آن را در کسب و ها و تلاش برای ارتقای عملکرد، نقش نوآوری مدل کسب و کار و مؤلفهتشدید رقابت

دهنده حداکثر میزان ارزش به های کسب و کار سنتی انقلابی ایجاد کرده و ارائهنموده است. نوآوری مدل کسب و کار در مدل

باشد. هدف این مطالعه، بررسی تأثیر ظرفیت جذب دانش، چابکی، ذهن آگاهی مدیریت ارشد نسبت به تحولات ذینفعان می

 –ها به شیوه توصیفی ی نوآوری مدل کسب و کار است. این تحقیق از منظر هدف کاربردی بوده و دادهدیجیتال بر عملکرد با میانج

های )تعداد شرکت های کوچک و متوسط استان کردستانپرسشنامه استاندارد در شرکت 244پیمایشی گردآوری شده است. تعداد 

و آمار استنباطی با روش  SPSSافزار اده از آمار توصیفی در نرمها با استفواحد( توزیع گردید، تجزیه و تحلیل داده 556فعال 

ها حاکی از تأثیر صورت گرفته است. یافته SMART PLS4افزار معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی در نرم

باشد، چابکی بر کار می معنادار ظرفیت جذب دانش بر نوآوری مدل کسب و کار و نیز بر عملکرد با میانجی نوآوری مدل کسب و

نوآوری مدل کسب و کار تأثیر معناداری دارد و تأثیر معناداری نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد تایید گردید. در حالیکه چابکی 

 سازمانی بر عملکرد با میانجی نوآوری مدل کسب و کار تأثیر معناداری ندارد، ذهن آگاهی مدیریت ارشد نسبت به تحولات دیجیتال

پذیری و بر نوآوری مدل کسب و کار و بر عملکرد سازمانی با میانجی نوآوری مدل کسب و کار تأثیر معناداری ندارد و ریسک

  .پایداری نقش تعدیلگری ندارند

 .پذیری، پایداریظرفیت جذب دانش، چابکی، ذهن آگاهی، نوآوری مدل کسب و کار، عملکرد سازمانی، ریسک های کلیدی:واژه
 

 

 مقاله: پژوهشینوع 

 

 

  مقدمه -1

بیش از شش دهه پیش پیتر دراکر هدف یک کسب و کاار را  

ایجاد مشتری اعلام کرد مفهومی که اکناون باه آن مشاتری    

گوییم، یا پرساش وی کاه مشاتری چاه چیازی را      محور می

گوییم یک مدل کسب و کار خریداری خواهد کرد، امروزه می

 ه ال بان ارزش تحویاد. همچنیاارزش باشاوی گزاره اباید ح

 
های تجاری بایاد مناابع و   مشتری از نظر دراکر یعنی شرکت

های خود را به منظور تولید درآمد و سود ساازماندهی  قابلیت

( 2010) 2از دیادگاه تای   ( 2018، 1فیلدستاد و اسنو) نمایند

                                                 
1. Fjeldstad and Snow 

2.Teece 
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یک مدل کسب و کار برای دستیابی به مزیت رقاابتی پایادار   

باید متمایز، مؤثر و کارآمد بوده و تقلید از آن برای متصدیان 

 هااا و و تاازه واردان دشااوار باشاد. تحقااق اهاداف، اسااتراتژی   

گیاری  انداز در سازمان نیازمناد توجاه ویاژه باه انادازه     چشم

(. عملکاارد 1399احماادی و ریااایی، عملکاارد اساات )علاای 

شرکت شامل فرآیندهای داخلی کسب و کاار، میازان ساهم    

بازار، درآمد عملیاتی، موقعیت محصاولات شارکت در باازار،    

دهی به بازار، میازان ریاایت مشاتری، رشاد و     سرعت پاسخ

 .(2022و همکااران،   1سااپوترا ) باشاد یادگیری برای رشد می

طریق یاک سیساتم یکرارچاه    عملکرد مطلوب در سازمان از 

 گیااری اسااتراتژیک کارآمااد باارای محقااق ساااختن تصاامیم

شارایط متییار   (. از طرفای،  2002، 2)لایتننپذیر است امکان

 هاا را وادار باه ارزیاابی مجادد     در بازار ممکن اسات شارکت  

اوچاا   ) های کسب و کار خود بارای حفاب بقاا نمایاد    مدل

وآوری ماادل ناا  (.2011، 3تااور ، بکماازی و اوچااا  تااور 

هایی است های نوآورانه و استراتژیکسب و کار شامل فناوری

گاردد و  که سبب بهبود معاملات کسب و کار و سوددهی می

سازمان در مقابل رقبا و در پاسخ به تیییارات باازار عملکارد    

 .(2021و همکااران،   4ماا ) دهاد قابل قبولی از خود باروز مای  
5BMI  6با تنظیمBMs      فراتار از ناوآوری محصاول و فرآیناد

شود تا سه جنبه مختلا  در   پیشنهاد شده است و باعث می

 شااامل شاایوه تولیااد محصااول،  (BM)ماادل کسااب و کااار 

ی تحویل آن باه مشاتری و چگاونگی کساب ارزش در     نحوه

 کنار هم قارار بگیرناد کاه ایان امار سیساتمی را باه وجاود         

خود سازمان و مشتریان آورد و باعث ارائه ارزش بیشتر به می

گردد. ارزش ایجاد شاده توساط شارکت بارای مشاتریان      می

باشد. انتقال ارزش، تیییر در نیروهای همان مزیت رقابتی می

های کسب و ارزش آفرین است که حرکت بین شرکت و مدل

های کسب و کاار  مدل گردد؛ تیییر ارزش ازکار را موجب می

علاوه بر برطرف شدن  های کسب و کار جدیدقدیمی به مدل

                                                 
1. Saputra 

2.Laitinen 

3. Ucaktürk, Bekmezci and Ucaktürk 

4. Ma 

5. Business Model Innovation 
6. Business Model 

 هاای آناان را بهتار بارآورده     های مشاتریان، خواساته  نگرانی

 . (2018، 7ارکدالیو ب نیوال ن،ی)هاکلکند می

افزایش نوآوری مدل کسب و  کار مساتلزم توساعه ظرفیات    

و  8چنکویروشان یم)هاا اسات   در شارکت  (AC) جذب داناش 

شناساایی، جاذب،    ظرفیت جذب داناش،  .(2021همکاران، 

برداری از دانش خارجی ارزشامندی اسات کاه    تبدیل و بهره

های شارکت را سابب   بهبود نوآوری محصول و سایر خروجی

( 2020، 9پارز -و پارز  وایا ال-سانته یسانچز، و-نزیمارت) شودمی

سازمان باید برای خلق، گزاره و کسب ارزش در جهات رشاد   

های دیگر به خلق و تبادل دانش پرداخته و فناوری با شرکت

کردن این دانش و تیییر در تفکر مدیران از اشاکال  با نهادینه

توساعه و  های سنتی کار فاصله بگیرند تاا بتوانناد در   و شیوه

های دیجیتالی و افزایش عملکارد، موفاق   سازی فناوریپیاده

کساب داناش،    .(2021، 10ماو ی)باونکن، کراوز، و ت عمل نمایند

ایجاد دانش در درون سازمان از طریق یاادگیری و دساتیابی   

 بااه دانااش خااارجی بااه وساایله همکاااری و تعاماال بااا دیگاار 

در فرآینااد (. 2022، 11یو باساا انویبااار)باشااد هااا ماایسااازمان

تبدیل دانش، شرکت تبدیل دانش موجود و داناش جدیاد را   

های میان این دو دانش را در ممکن ساخته، البته باید تفاوت

نظر بگیرد تا بتواند باعث ایجاد نوآوری در سازمان شود، بهره 

بارداری از  برداری از دانش، توانایی شرکت در ترکیب و بهاره 

 ایان ابعااد داناش سابب     دانش اکتسابی و جذب شده اسات.  

شود سازمان به نوآوری، ساود و عملکارد مطلاوب دسات     می

 (. 2018، 12زی، زو و چی)یابد 

های تجاری توانایی پویا بودن در سازمان برای مقابله با تلاطم

پذیری یا تواند به صورت انعطافیروری است؛ این قابلیت می

ساریع و  . (2022، 13و خاو   ی)داس، موخوپادها چابکی باشد

بودن در مواجهه باا تیییارات مساتمر و تطبیاق     پذیرانعطاف

دادن فرآیندها و جهت کساب و کاار متناساب باا شارایط از      

 .(2022ساپوترا و همکاران، ) های سازمان چابک استویژگی

                                                 
7. Hacklin, Wallin, and Bjarkdahl 
8. Miroshnychenko 

9. Martínez-Sánchez, Vicente-Oliva and Pérez-                         

Pérez    
10. Bouncken, Krause, and Roig-Tierno 

11. Barinua & Bassey 

12. Xie, Zou, and Qi 

13. Das,Mukhopadhyay and Suar 
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گذاری بازار در معرفی دو بعد چابکی سازمانی، چابکی سرمایه

 ریع و را تواناااایی ساااازمان در مواجهاااه باااا تیییااارات سااا 

انند و سازمان موظ  باه  گذاری بر روی این تیییرات سرمایه

نظارت مستمر بارای بهباود ساریع خادمات و محصاولات از      

طریق نوآوری جهت رفاع نیازهاای مشاتریان اسات. تعادیل      

عملیاتی، بعد دیگر چابکی، بیانگر آمادگی سریع و باه هنگاام   

مارتبط باا    زارسازمان در مواجهه با تیییرات یاا تقایاا در باا   

های داخلاای کسااب و کااار اساات و زمینااه را باارای  فرآینااد

 .  (2011، 1ی)لو و رامورت سازدابتکارات نوآورانه فراهم می

ها، فرآینادها، سااختارها   تحولات دیجیتال با تیییر استراتژی

و  2د )لای گردنا هاا در آن مای  در سازمان، سبب بهبود فعالیت

شاد، در هنگاام   (، ذهان آگااهی مادیریت ار   2021همکاران، 

ایاان فرآیناادهای جدیااد و بهبودیافتااه در سااازمان، از ایجاااد 

های در حال ظهور و طریق پاسخ نوآورانه و آگاهانه به فرصت

کنناده  شرایط متییر نقش مهمی را ایفاا مای کناد و تعیاین    

مدیران بایاد   (.2021و همکاران،  3نتایج سازمانی است )بهاتی

علاوه بر تکیاه بار محصاولات، رقباای موجاود و تمرکاز بار        

دستاوردهای پیشرفت تدریجی و با آگااهی از فعالیات هاای    

موفااق و  BMIداخلاای و مشااکلات سااازمان باارای ایجاااد   

هاای خاود دربااره    گذار با افزایش پتانسیل استراتژیستتاثیر

لای  های جدید و برتار مشاتری کاه از کساب و کاار فع     گزاره

پردازی نمایند، همچنین با حرکت باه ساوی   فاصله دارد ایده

های جدید باعث بهباود عملکارد ساازمان گردیاده و     فناوری

و همکااران،   4سایلو ) گامی به سوی جهانی شدن آن بر دارناد 

2021).  

ها برای متمایز شدن از رقبا بایاد باا در نظار گارفتن     سازمان

های کار در موقعیتهای مرتبط با کسب و استراتژیک فرصت

نامشخص و امتحان محصولات، خدمات یاا بازارهاای جدیاد    

. از طرفای  (2022و همکااران،   5لاوپرا  ای)گارسا  ریسک کنناد 

پذیری سازمانی بر نحاوه بکاارگیری داناش در    تحمل ریسک

های کوچاک و متوساط بایاد    شرکت تاثیرگذار است؛ شرکت

خاار  از  هاا و تهدیادهای داخال و    علاوه بر شناسایی فرصت

                                                 
1. Lu and Ramamurthy 

2.Li 

3.Bhatti 

4.Cillo 

5. García-Lopera 

ی سازمان، توانایی کساب داناش داخلای و خاارجی و نحاوه     

گیری اساتراتژیک کلای   بکارگیری از آنها را با توجه به جهت

شرکت در زمان مناسب به کار بندند تا علاوه بر دستیابی باه  

هاا را کااهش داده و   نوآوری مدل کسب و کار عادم قطعیات  

و  6دوپگان هاا   ) هاای آگاهاناه تاری اتخااذ نمایناد     تصمیم

 .  (2021همکاران، 

هااای اجتماااعی و زیساات محیطاای و فشااار افاازایش بحااران

را با توجه به  های آنانها و استراتژیذینفعان عملکرد شرکت

و  زباورد ی)هوبال، و  الزامات پایداری به چالش کشایده اسات  

پایداری، توانایی یک یا چند نهاد به صاورت   (.2022 ،7شالتگر

مستقل یا مشتر  برای بقا و رشاد در طاولانی مادت اسات     

شاامل  ساه بعاد اقتصاادی،     کاه   (2021، 8ها و الویلی، چه)

باازرا، گااوهر و )دا کونااا اجتماااعی و زیساات محیطاای بااوده 

پایااداری اجتماااعی باار روی کارکنااان،    (2020 ،9وکااایمور

کنناادگان و سااازمان تمرکااز دارد و یااک منبااع     مصاارف

استراتژیک برای دستیابی به مزیت رقابتی است که علاوه بار  

نیازهای اقتصادی، نیازهای اجتماعی را نیز بارآورده میساازد   

ی بعاد  پایاداری زیسات محیطا   . (2021لی، چه ها و الوی، )

های انسان و به که در نتیجه فعالیت  دیگری از پایداری است

های آینده باید مورد توجاه جهانیاان   خطر افتادن منافع نسل

هاا بار پایاداری    قرار بگیرد. از طرفی چاون اقادامات شارکت   

زیست محیطی تأثیرگذار اسات پا  موظفناد در عمال باه      

را باا  هاای انساان   بخشی از تعهدات پایاداری خاود خواساته   

و  10بااکی)اجمحاایط طبیعاای و اجتماااعی تطبیااق نماینااد    

توجه به این ابعاد، بازده اقتصاادی، مزیات    (.2021همکاران، 

دا کوناا  ) رقابتی و بهبود عملکرد در سازمان را به همراه دارد

 .(2020 وکا،یبزرا، گوهر و مور

)صنعت مورد بررسی تحقیاق حایار(    هاSME 11در رابطه با 

گیرناد  ها مبتنای بار نیااز باازار شاکل مای      چون این شرکت

پذیرتر و ناوآورتر  های بزرگ انعطافبنابراین نسبت به سازمان

گیری سریعتر و مزیت چاابکی بیشاتری   بوده، چرخه تصمیم

توانند روی مشتریان خود متمرکاز شاوند. از   دارند و بهتر می

                                                 
6. Hock-Doepgen 

7. Hubel, Weisbord, and Schaltegger 

8. Lee, Che- ha, and Alwi 

9. da Cunha Bezerra, Gohr, and Morioka  

10. Ajibike 

11. Small and Medium Enterprises        



و همکارسیدعباس ابراهیمی .../ عملکردبر  تأثیر ظرفیت جذب دانش، ذهن آگاهی و چابکی                                                                   212 

طرفاای تیییاارات سااریع در رفتارهااای مشااتریان و رقبااا و   

هاا بارای   وزافزون فناوری سبب شده تا شرکتهای رپیشرفت

حفب رشد مستمر و بقا، منطق تجاری خود را تطبیق دهناد.   

دهاد تاا باین    نوآوری مدل کسب و کار به مدیران اجازه مای 

ها و مزایاای ناوآوری در سیساتم جدیاد خلاق ارزش،      هزینه

تعادل برقرار نمایند. با وجود این اکثر مطالعات نوآوری مادل  

ها SMEباشد و های بزرگ میکار مربوط به سازمانکسب و 

، 1)لطیفای، نیکاو و باومن    اناد کمتر مورد مطالعاه قارا گرفتاه   

 شااارکت ماااورد مطالعاااه در ایااان تحقیاااق      (.2021

هااای کوچاک و متوسااط فعاال در صاانایع تولیاادی،   شارکت 

 هااایخاادماتی و بازرگااانی در اسااتان کردسااتان در زمینااه 

؛ در بخااش صاانایع عالیااتولیاادی، خاادماتی و بازرگااانی ف ت

توان صنعت نساجی، غذایی و سااختمانی را ناام   تولیدی، می

برد. صنایع خدماتی در اساتان شاامل خادمات گردشاگری،     

باشااد. فناای و مهندساای و خاادمات فناااوری اطلاعااات ماای 

هااای هااای بازرگااانی، فروشااگاهدرصاانایع بازرگااانی شاارکت

شده تا باه  باشند و تلاش ای و عمده فروشی فعال میزنجیره

 میاازان نقااش نااوآوری ماادل کسااب و کااار در عملکاارد      

SME  گاذار بار   ثیرهای موجود در استان و عوامال تأBMI 

وری پای بارده شاود.    جهت ارتقای عملکارد و افازایش بهاره   

هاا  SMEعملکرد سازمانی بر بقا و رشد و رقابت در باازار در  

 (.2023و همکااران،   2)اوتوماو  نمایاد نقش مهمی را ایفاا مای  

نوآوری مدل کسب و کار از طریق تمرکز بر کاارایی، توساعه   

مزیت رقابتی و ایجاد ارزش، باعث بهبود عملکرد در کساب و  

. از طرفای  (2023، 3و پارادان  حیالفاال  ر،ی)بشا  گرددکارها می

کسب دانش جدید از طریاق تاأثیر بار ناوآوری باعاث ارتقاا       

چاابکی  متییر .(2023و همکااران،   4نادرا ی)بشود عملکرد می

های مادل کساب و کاار و بهباود عملکارد نقاش       در نوآوری

ذهان   (2022و همکااران،   5 یا )ادر کناد مهمی را ایفاا مای  

آگاهی سازمانی در زمینه تحول دیجیتالی به سازمان کماک  

هاا و  و با ایجااد فرصات   (2022 ،6یو تان هوآ نی)نگوکند می

                                                 
1. Latifi, Nikou and Bouwman 

2. Utomo 

3. Bashir, Alfalih & Pradhan 

4. Bindra 

5. Idrees 

6. Nguyen & Thanh Hoai 

و  7زاده)ساالاممزایااای جدیااد، عملکاارد را تقویاات ماای دهند 

پذیری برای های نوآورانه، ریسکدر فعالیت .(2023همکاران 

و همکااران،   8نیسا ح)تناپاذیر اسات   پذیرش تیییار اجتنااب  

. کاربرد درست دانش در میان اعضای سازمان سابب  (2023

تیییر نگرش نسبت به ریساک شاده و عملکارد بهباود یاباد      

. از مواناع اصالی تحاولات    (2023، 9و پرادانا ی)فاناجا، ساپوتر

و همکااران،   ی)رها هاای کساب و کاار اسات     پایداری، مدل

اعمااال اسااتراتژی هااای قااوی در سااازمان جهاات   (2023

هاای ناوآوری کارآماد و دساتیابی باه      دستیابی باه خروجای  

 ساااتان،یسر) هااا یااروری اسااتSMEپایااداری درعملکاارد 

مطالعاتی کاه تااکنون انجاام     .(2020، 10کتکائو و ناروئتارادول

گرفته تأثیر تمامی متییرهای حایار در ایان پاژوهش را بار     

عملکرد سازمانی با تأکیاد بار نقاش میاانجی ناوآوری مادل       

اناد؛ بناابراین باا در نظار گارفتن      کسب و کار در نظر نگرفته

تمامی توییحات بیان شده در رابطه با اهمیت ظرفیت جذب 

آگاهی مدیریت ارشاد و تاأثیر    دانش، چابکی سازمانی و ذهن

هاا و همچناین   نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد شارکت 

پذیری سازمانی و پایداری سازمانی به لحاظ دو متییر ریسک

عنوان تعدیلگر و اهمیت اتخاذ نوآوری مدل کساب و کاار در   

شرکت های کوچک و متوسط استان کردستان سؤال اصالی  

ت: آیاا ظرفیات جاذب    تحقیق به صورت زیر مطرح شده اسا 

دانش، چابکی ساازمانی و ذهان آگااهی مادیریت ارشاد بار       

عملکرد با تأکید بر نقش میانجی  نوآوری مدل کساب و کاار   

 تأثیر معناداری دارد؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 عملکرد  

مساعد بودن شرایط سبب تبدیل شادن بخشای از تیییارات    

در اصطلاح آن را  حاصل از یادگیری به رفتار بالفعل شده که

(. واژه عملکرد در 1401)نامدار و همکاران،  نامندعملکرد می

باشاد، معاروف   لیت به معنای حالت یا کیفیات کاارکرد مای   

و همکاااران در سااال  11تاارین تعریاا  عملکاارد توسااط نیلاای 

                                                 
7. Salamzadeh 

8. Tehseen  

9. Fanaja, Saputri and Pradana 

10. Srisathan, Ketkaew and Naruetharadhol  

11. Neely 
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ارائه شده و آن را فرآیند تعیین کیفیات، اثربخشای و    2002

ند. )خاندوزی و عارب،  گیرکارایی اقدامات پیشین در نظر می

ای از ( عملکاارد براساااس کااارایی و اثربخشاای، درجااه1401

 دهااد. در دسااتیابی بااه اهااداف مااورد نظاار را نشااان ماای   

های جدید برای تعری  عملکرد، دو مولفه دیگار،  گیریجهت

ارتباط و انسجام نیز به آن افزوده شده اند. در واقع عملکارد،  

زارهاا و تصامیمات باوده و    ارتباط میان اهداف یا اهاداف و اب 

انسجام یا ثبات، رابطه میان اهداف عملیاتی و استراتژیکی در 

، و همکااران  1لاهارش ) دهاد تمامی ابعاد سازمانی را نشان می

در تعیین عملکرد ساازمانی دو عامال نقاش مهمای     . (2022

( سنت اقتصادی که عماده تمرکاز آن بار موقعیات     1دارند: 

خااارجی، کیفیاات منااابع مااورد سااازمان در بااازار داخلاای و 

هاای مختلا  ساازمانی    ها و ویژگی قسمتاستفاده در بخش

های اعمال شاده در  ( مواردی نظیر رهبری و سیاست2است. 

باشاد  هاای مناابع انساانی و فرهنا  در ساازمان مای      بخش

عملکرد دارای دو بعاد ماالی و    .(2021و همکاران،  2سعیدی)

هاای ماالی کمای نظیار     غیر مالی است: بعد ماالی، باا معیار  

فااروش و سااود خااالص ساار و کااار دارد، در حالیکااه جنبااه  

های نامشهود شرکت نظیر بهره کننده ارزشغیرمالی منعک 

و همکااران،   3پار باشد. )وری نیروی کار، ریایت و تعهد می

در معیارهای مالی، عملکارد واقعای ساازمان بادون      .(2023

مشخص کردن قابلیت آن برای حفب سود در آینده منعک  

نمی شود در حالیکه جنبه های غیرماالی بار مشاکلاتی کاه     

ساعیدی و  ) نمایاد هاای ماالی دارناد غلباه مای     گیاری اندازه

 .(2021همکاران، 

 ظرفیت جذب دانش 

 لوینرتالتوسط کوهن و  1990مفهوم ظرفیت جذب در سال 

گیری از دانش آوری و بهرهمطرح گردید و به شناسایی، جمع

در محیط بیرونی و ترکیب با دانش داخلی در سازمان اشااره  

ظرفیات جاذب یاک قابلیات      (.2023و همکااران،   4)فن دارد

رانه و پویا بوده و حاکی از توانایی سازمان در کسب نتایج نوآو

تجدید پایگاه دانش است. توسعه منابع انسانی و سارمایه باه   

                                                 
1. Lahouirich  

2. Saeidi 

3. Park 

4.Fan 

هااای روز و کمااک بااه گیااری از دانااش، فناااوریدلیاال بهااره

ی اصلی ظرفیت جذب در سازمان پیشرفت سازمان، دو مؤلفه

ظرفیاات  (.2023و همکاااران،  5وارگاااس-)کااوواس هسااتند

هاای  جذب از طریق تعاملات و اقدامات میان افراد با ویژگای 

و باه   (2024، 6و زنادر  کیا مورت ز،یلاد ی) مختل  ایجاد شاده 

هاای باالا جهات ارتقاا     واسطه جذب یا تطبیق دانش، قابلیت

 (.2021 ،7یو اوک می)ل شودعملکرد حاصل می

 ابعاد ظرفیت جذب دانش

 ظرفیت جذب شامل چهاار بعاد اکتسااب، جاذب، تبادیل و      

برداری اسات؛ اکتسااب، تواناایی ساازمان در شناساایی      بهره

بعاد دوم،   دانش از منابع داخلی و خارجی و کسب آن است، 

خاص توانایی در  دانش سازمان برای داخلی کردن ماهیت 

ای، تبدیل، ترکیب دانش جدیاد و جاذب شاده باا     در زمینه

دانش موجود در سازمان و در نهایات بعاد چهاارم اقادام باه      

هاای ساازمانی بارای خلاق ارزش     سازی و توسعه رویاه پیاده

(. گاهی این چهار بعد 2021 ،یاوک کلیو ما میل) جدید است

را به دو گروه ظرفیت جذب باالقوه و ظرفیات جاذب تحقاق     

  .(2024 ،و زنادر  کیمورت ،)یلدیز کنندبندی میافته تقسیمی

 ظرفیت جذب بالقوه دو بعد کساب و جاذب داناش را در بار     

گیرد و با فاراهم نماودن پایاه و اسااس داناش قبلای باه        می

 ،(2021و همکااران،   8)چار   کناد توسعه تقلیاد کماک مای   

قابلیت سازگاری سریع و حفاظت از مزیت رقابتی ساازمان را  

پذیری اساتراتژیک  فراهم نموده و به سازمان آزادی و انعطاف

، درحالیکاه ظرفیات   (2022 ،و همکااران  9)کاانوال  دهاد مای 

جذب محقق شده با فراهم نمودن پایه و اساس برای تبادیل  

برداری به منظور ایجاد داناش جدیاد، زمیناه را بارای     و بهره

ورد و در افاازایش حجاام فااروش و ریااایت نااوآوری فااراهم 

 (.2021چر  و همکاران، ) گرددمشتریان مؤثر واقع می

 ظرفیت جذب دانش و نوآوری مدل کسب و کار

ظرفیت جذب در شناسایی، جذب و استفاده از داناش بارای   

کناد، تاأثیر مناابع خاارجی     خلق ارزش به شرکت کمک می

                                                 
5. Cuevas-Vargas 

6. Yildiz, Murtic and Zander 

7. Lim & Ok 

8. Church 

9. Kanwal 
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چاار  و )دانااش باار فرآیناادهای نااوآوری را آشااکار ساااخته  

و پیکربندی مجدد مدل های کسب و کاار   (2021همکاران، 

. ظرفیات  (2023و همکااران،   1)آنجلشااو  ساازد را فراهم مای 

تر به منزله تواناایی بیشاتر ساازمان بارای تولیاد      جذب قوی

هاای نوآوراناه باا    فرآیندها، توسعه محصاولات و ایجااد ایاده   

پیااده ساازی    .(2022، 2آویلا) استفاده از دانش خارجی است

دل کسب و کار علاوه بر دانش داخلی، نیازمناد  های منوآوری

ها به مدیران جست و جوی دانش خارجی جهت ارائه دیدگاه

؛ کاانوال و همکااران،   2023آنجلشااو وهمکااران،   ) باشاد می

ارتباط با شرکای خارجی، در ذخیره داناش جدیاد،    (.2022

هاای ناوآوری   خلق فضای باز برای ناوآوری و بهباود قابلیات   

ترین شاکل  مناسب .(2019، 3و فاروق ری)بش استبسیار مؤثر 

جساات و جااو باارای ظرفیاات جااذب توجااه بااه هاار دو بعااد 

هاای  BMIگستردگی و عمیق باودن جهات دسترسای باه      

باشد و این جست و جو به ویاژه بارای   تر و جدیدتر میوسیع

هاا  BMIتاری از  هایی که به دنباال اشاکال پیچیاده   سازمان

 .(2023و و همکاران، آنجلشا)هستند مفید می باشد

 چابکی سازمانی

در عصر پیچیدگی و رشد، چابکی سازمان یک مؤلفه حیااتی  

( کااه بااا تیییاار 2021و همکاااران،  4و مهاام بااوده )ساایامری

ها، سازمان را سیستماتیک در فرآیندهای سازمانی و خروجی

و  5یالاژار( نمایااددر رساایدن بااه مزیاات رقااابتی یاااری ماای 

یک سازمان چابک تیییرات غیرمنتظره را  ) 2023، همکاران

بنادی  و پیکر فرصت قملداد نماوده و باا هماهنا  سااختن    

مجدد منابع داخلی و خارجی توانایی تطبیق با شرایط متییر 

هااایی نظیاار مولفااه .(2023 ،6نکلااریو و لیااخل) بااازار را دارد

آموزش، محیط کاری، اشترا  دانش و پشتیبانی مادیریت از  

 و 7یتااافی)پ در چااابکی کارکنااان هسااتند اجاازای اساساای  

 ،قابلیت چابک عبارتند از پاسخگوییچهار  .(2023همکاران، 

  .(2021، 8)والتررعتپاااذیری و سااا انعطااااف ،شایساااتگی

                                                 
1. Angelshaugh 

2. Avila 

3. Bashir & Farooq 

4. Ciampi 

5. Elazhary 

6. Khalil & Winkler 

7. Pitafi 

8. Walter 

و پاساخ دادن   حا  کاردن  دو بعد  های چابکی دارایقابلیت

ح  کاردن یعنای    (.2023 9یالبوقام ;2021)والتر  باشدمی

سازگاری با تیییرات محایط خاارجی و پاساخ دادن تواناایی     

، دساتیابی باه توساعه    درونی سازمان در پاسخ به تیییر است

 پایدار در گرو گسترش هر دو بعد حسی و پاساخگویی اسات  

 (.  2021والتر، )

 ابعاد چابکی سازمانی

چااابکی سااازمانی دارای دو بعااد اساات: تنظاایم عملیاااتی و  

گذاری در بازار. این دو بعاد بارای ورود باه بازارهاای     سرمایه

 (.2021و همکااران،   10)ماائو  جهانی در سازمان مهام هساتند  

توانایی روندهای داخلی سازمان بارای غلباه    تنظیم عملیاتی،

لای  بر تیییرات بازار یا نیازهای در حال تیییر مشتریان بوده )

هاای مختلا  و وایاح ناشای از     حال راه (2020و همکاران، 

ابتکارات در مواجهه با تیییرات، از طریق این بعاد از چاابکی   

(. 1401روساتا،  قاسام، امینای خاوزانی و    ) گاردد تعیین می

دهنده ابتکار عمل است و در  و پاساخ  چابکی در بازار نشان

. (2023البوقامی ، )به نیازهای مشتریان را تسریع می بخشد 

 تأکیاااد بااار ذهااان آفرینااای پویاااا و رشااادگرایی دربااااره  

گیاری در  هاای اساتراتژیک، قضااوت و تصامیم    گیاری جهت

اسات  شرایط عدم قطعیت از مشخصه ایان جنباه از چاابکی    

 .(2020لی و همکاران، )

چرا چابکی برای نوآوری مددل کسدب و کدار اهمیدت     

 دارد؟

چابکی سازمانی، کش  و کساب فرصات در ساطح ساازمانی     

برای ناوآوری و عمال رقاابتی اسات کاه ریشاه در تیییار و        

زمان بر بودن در   .(2021مائو و همکاران، ) سازگاری دارد

سازمانی، آماادگی  های و پذیرش مشکل یا فرصت، پیچیدگی

و مقاومت در برابر تیییر، مسائل ارتباطی و سهامداران و عدم 

کنناد وجاود   قطعیت بازار از عواملی هساتند کاه ثابات مای    

چابکی در سازمان برای نوآوری مادل کساب و کاار اهمیات     

دهنده ارزش بیشتری به مشتریان نسبت دارد تا سازمان ارائه

 .(2019، 11و روکمانااا ساسااموکو هاااردجو،ی)م بااه رقبااا باشااد

                                                 
9. Alboqami 

10. Mao 

11. Mihardjo, Sasmoko and Rukmana 
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چابکی استراتژیک، نوآوری مدل کسب و کار را از طریق ساه  

( حساسایت اساتراتژیک کاه    1بخشاد: عنصر زیر تسریع مای 

( تعهد 2های جدید است های فرصت از طریق فناوریارزیابی

هاای شخصای و   جمعی برای حمایت از همسو شادن انگیازه  

ابع بارای  ( سایالیت منا  3چارچوب شناختی اعضای ساازمان. 

. این موارد، به خصاوص سایالیت مناابع بیشاتر     BMتجدید

 ،1راکتااراوغلو ی)آلباکناد  هاای بازرگ صادق مای    برای سازمان

2023).  

 ذهن آگاهی مدیریت ارشد نسبت به تحولات دیجیتال

ذهاان آگاااهی، مهااارت، ویااعیت آناای آگاااهی و یااا ویژگاای 

 توان آن را آموخات شخصیتی است که از طریق یادگیری می

 شاامل  در محیط کسب و کار ذهن آگااهی  (.2023، 2دسوزا)

هایی است که در طول یک بازه زمانی به کارکنان ریزیبرنامه

سابب غلباه بار    (، 2020، 3ساجاد و شاهباز  ). گاردد ارائه مای 

سوگیری یمنی و نیز ساوگیری مکاتبااتی در افاراد شاده و     

 تاار سیسااتم را وادار بااه کنتاارل شاادیدتر و ارزیااابی دقیااق  

وقاو   از طرفای   (. 2023 ،4دویا و کاب ی)راشکوا، مونماید. می

های اخیر، یک تیییار  های سریع دیجیتالی در سالدگرگونی

 پارادایم را در ابعاد اقتصادی و اجتماعی به دنبال داشته است

مدیران ارشد باا تعریا  یاک     .(2023و همکاران،  5ی)چاترج

ا راه حل های استراتژی دیجیتال )استراتژی تعامل مشتری ی

بایااد عاالاوه باار  (2023، 6و لاای ییناا  شاالری)تردیجیتااالی( 

هاای تکنولاوژیکی   نظارت بر روندهای بازار، در تبدیل فرصت

اناداز ساازمان   های کساب و کاار، گساترش چشام    به فرصت

نسبت باه تحاولات دیجیتاالی، تشاویق و توانمناد سااختن       

ایجاد فرهن  سازی تحولات دیجیتالی و کارکنان برای  پیاده

 سااازمانی در حمایاات از تحااولات دیجیتااالی اهتمااام ورزنااد

 .(2020 ،7ریوالنبرگ و کنما، چوشی)س

 

 

                                                 
1. Albayraktaroglu 

2. Dsouza 

3. Sajjad & Shahbaz 

4. Rashkova, Moi and Cabidu 

5. Chatterjee 

6. Trischler & Li‑ Ying 

7. Cichosz, Wallenburg and Knemeyer 

ارشد نسبت به تحولات دیجیتال  ذهن آگاهی مدیریت

 و نوآوری مدل کسب و کار

ناپذیر از کسب و کاار  های دیجیتال یک بخش جداییفناوری

 (.2023تریشالر و لای یینا ،    )روناد  و سازمان به شمار می

مدیران باید عالاوه بار آگااهی از تیییارات اساتراتژیک ایان       

مناابع  های کسب و کار قبل از اتخااذ آنهاا   ها در مدلفناوری

موجود در سازمان را همسوسازی نموده و  با در نظر گارفتن  

ها در برابر عملکرد کسب و کار، ها و منافع این فناوریریسک

هاای کساب   در بهبود مسیرهایی که ایجاد، ارائاه و مکاانیزم  

و همکااران،   8انیکی)مار سازد تلاش نمایندارزش را ممکن می

ال یاک تصامیم   نوآوری مدل کساب و کاار دیجیتا   . (2022

استراتژیک، هدفمند، آگاهانه با هدف بهبود کارایی عملیااتی  

در سازمان است که مدیران با توجه به نیاز باه یاک رویکارد    

مهم تر جهت جذب مشتریان جدیاد یاا خلاق ارزش جدیاد     

کنند که بسته به نو  شرکت متفاوت اسات. عالاوه   اتخاذ می

دیران باار بعااد فناااوری، خلااق و جااذب ارزش آن توسااط ماا

سااازمانی، غیاار باادیهی بااودن نااوآوری ماادل کسااب و کااار  

دیجیتال نیز باید مورد بررسی قرار گیرد تا به میزان تیییرات 

. (2023تریشلر و لای یینا ،   )در کسب و کار پی برده شود 

هاای  آمیاز فنااوری  در مجمو  مدیران برای اجارای موفقیات  

ر را در های سازمانی لازم اسات ماوارد زیا   دیجیتال و نوآوری

هاای  ( تمرکاز بار روی توساعه فنااوری    1نظر داشته باشاند: 

 دیجیتااال باارای هاادایت کااارایی و نااوآوری جهاات بهبااود   

( ایجاد اتحادهاای اساتراتژیک باا ذینفعاان در     2پذیریرقابت

تحویل ارزش به مشتریان برای متمایز شدن از رقبا، تعاملات 

( 3باازار  بهتر با مشاتریان، بدسات آوردن ساهم بیشاتری از     

هاای ارزش اعام از   تلاش برای هماهن  نمودن تمامی بخش

 BMIخلق، تحویل و جذب ارزش برای ممانعات از فرآیناد   

 (.2022و همکاران،  9مستقل) ناقص

 نوآوری مدل کسب و کار 

ها در علوم مدیریت، نوآوری مادل  یکی از رایج ترین کلیدواژه

تحویال  کسب و کار اسات و باا باازنگری در خلاق، جاذب و      

ای را برای اجرای کسب و کاار و پیشارفت   های تازهارزش راه

                                                 
8. Marikyan 

9. Mostaghel 
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 ،1یو فااراچ  تاو یفرل) ساازد آن در یک محیط پویا فاراهم مای  

توان باه ناوآوری در کساب و کارهاا     از دو منظر می .(2022

 ( براساااس نیازهااای فعلاای و بازارهااای موجااود  1نگریساات: 

بازارهاای  ( براسااس  2های کسب و کاار را توساعه داد.   مدل

 هاای کساب و کاار جدیاد را     جدید و نیازهاای آیناده، مادل   

ناوآوری مادل   .  (2023و همکاران،  2ی)روزات بینی نمودپیش

 ،یراد و علا )مقادم کسب و کار یک تیییار اساتراتژیک باوده    

سه بعد اصلی خلاق ارزش، گازاره ارزش و   که دارای ( 2023

 مقادم  ;2022و همکااران،   انیا کی)مار باشدجذب ارزش می

و 4گئاااو ;2023، 3، منتااار و همکااااران 2023 ،یو علااا راد

 ناااوآوری خلاااق ارزش، نمایاااانگر   ( 1(:2022همکااااران، 

 هااا، منااابع، فرآیناادها و  هااای جدیااد از فعالیاات پیکربناادی

( ناوآوری گازاره   2باشاد  ها در مدل کسب و کاار مای  فناوری

تریان اشااره  ارزش به ایجاد ارزش پیشنهادی جدید برای مش

( نوآوری جذب ارزش از طریاق ایجااد یاک سااختار     3دارد. 

هزینه بهینه، ایجااد درآماد ایاافی باا فاروش متقابال و یاا        

هاای  سازی قراردادهای خادماتی باه ساوی جریاان    یکرارچه

مایاد ایان ابعااد در صاورتیکه باا      درآمدی پایدارتری حرکت 

. البتاه ایان   موفقیت اجرا شوند بر عملکرد تاثیر مثبتی دارند

هاای همااهنگی، همساویی اهاداف و     اثرات به دلیال هزیناه  

های تخصیص منابع ممکن است زماان بار باوده و باا     چالش

ریازی  هاا بارای  برناماه   تلاش BMIدر  .تأخیر همراه باشند

هاای  استراتژیک و جامعی باید صورت بگیرد و باا اساتراتژی  

اشد تا از کلی شرکت در ابعاد مختل  کسب و کار هم راستا ب

منتر و ) های غیر همسو جلوگیری گرددعواقب منفی نوآوری

(  2014) 5. ایاارو ، ویاابلن و بریتنموساار (2023همکاااران، 

شش گام برای نوآوری مادل کساب و کاار براسااس اصاول      

تعیاین   -1اناد:  ای و دراکر پیشنهاد کارده نظریه تفکر شبکه

 هاای تحلیال وابساتگی   -2ماموریت و محایط کساب و کاار    

ایجااد   -4هاای طراحای  تعیاین و تحلیال گزیناه    -3متقابل 

انتخااب یاک مادل     -5جایگزین و طراحی مدل کسب و کار 

                                                 
1. Ferlito & Faraci 

2. Rosati 

3. Menter 

4.Guo 

5. Eurich, Weiblen and Breitenmoser 

آزماایش و تحقاق مادل     -6مبتنی بار ناوآوری   کسب و کار 

 کسب و کار.

 نوآوری مدل کسب و کار و عملکرد سازمانی

در مقابله با اخاتلالات تکنولاوژیکی و اساتراتژیکی، ناوآوری     

راد مقادم ) رودمدل کسب و کار یک مفهوم مهم به شمار می

تواند مزیت رقابتی در کساب و کارهاا را   و می (2023 ،یو عل

در تصاحب بازارهای جدیاد، ارتبااط باا     BMI .افزایش دهد

گیاری  نماید، در شکلها کمک میمشتریان جدید به سازمان

آمیاز،  هاای تجااری مخااطره   های پویا حتی برای پروژهمزیت

، 6نگاو و لای  ) موثر بوده و تقلید آن بارای رقباا مشاکل اسات    

ناوآوری، امکااان همکاااری و مشااارکت بااا ذینفعااان   .(2023

داخلی و خارجی و سایر موسسات، تسهیل در تباادل داناش،   

های سنتی کسب و کار و بهباود  تجدید نظر در طراحی شیوه

 ارائااه خاادمات را فااراهم ساااخته و ساابب عملکاارد بااالاتری 

در ناوآوری مادل    (.2023و همکااران،   7)سانداوولا  شاود می

ساازی  های کارآفرینی یاا فرصات باه پیااده    کسب و کار ایده

 سااازمانی تباادیل شااده و مزیاات رقااابتی پایاادار ایجاااد      

سااختارهای   (.2014ایارو ، ویابلن و بریتنموسار،    ) شودمی

جدید، فرآیندهای تازه و اشکال جدید اداره این فرآینادها در  

سازمان، سبب افزایش پیشنهادات ارزش شرکت باه صاورت   

 کناد سعه بلندمدت شرکت را تضمین میگردد و توبالقوه می

  (.2022و همکاران،  انیکی)مار

 پذیریریسک

هاای  انجاام فعالیات   هنگاام ساازمان هاا   در شناسایی خطار  

است. تاأثیر عادم قطعیات بار اهاداف،      یک یرورت  پیچیده

اتگااا  و  لوایدا سااا) آوردمفهاااوم ریساااک را پدیاااد مااای

رفتارهایی باا  کشش فرد به همکاری در  (.2019 ،8ایلیمیکورت

و  9)واساالو باشاد.  پاذیری مای  نتایج نامعلوم، تمایل به ریساک 

در تعری  دیگری، احتمال ذهنی شکسات   (.2023همکاران، 

سیستماتیک هنگام درگیر شدن در یک فعالیت و یاا تجرباه   

در و  (2022 ،10یو الشاالق  یالمماار ) نامندکاری را ریسک می

                                                 
6.Ngo & Le  

7. Sendawula 

8. da Silva Etges & Cortimiglia 

9.vassalo 

10 Al-Mamary & Alshallaqi 
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ساطح  ، پاذیری ریساک تمایل به جنبه؛ سطح سازمان در سه 

 دهد.خود را نشان می پذیری و  توانایی تحمل ریسکریسک

در دو  را هاپذیری شرکتثیر گذار بر ریسکأمحققان عوامل ت

در سطح خرد عوامال را   اند؛نمودهسطح خرد و کلان بررسی 

گااذاری هااای ماادیریت دانااش، ساارمایه باار اساااس قابلیاات

مکانیسم ارزیابی عملکرد خطرپذیر، تمایل مدیران به ریسک، 

. در اناد ارزیاابی کارده  هاای مادیریتی   و نسبت جنسیتی تیم

هاا  سطح کلان شرایط مالی جهانی، حمایت دولت از شارکت 

 ثیر مثبتاای باار أبااه وساایله وام، توسااعه اقتصاااد دیجیتااال تاا

ثبااتی  و عواملی نظیر تمرکز مشتری، بیداشته پذیری ریسک

و  1ی)دا ثیر منفای دارد أپذیری تا سیاست اقتصادی بر ریسک

انتخااب یاک ساطح مناساب از مادیریت       (.2023همکاران، 

 ،ریسک علاوه بر افزایش ارزش به ذینفعان و مالکان ساازمان 

در زماان عادم    و رسااند های کلیدی را به حداقل مای ریسک

 دهاد ساازمانی را افازایش مای    و عملکرد آوریتاب ،قطعیت

  .(2023، 2چکایاشرو  روای)س

 پذیری، نوآوری مدل کسب و کار و نقش دانشریسک

پذیری هنگام درگیر شادن در فعالیات   تمایل مدیر به ریسک

ناپذیر در فرآیندهای سازمانی های نوآوری، یک بخش جدایی

لازماه  (.2023، 3تگاامبوا  و کاازوگو   نگاو، ی)ررود به شمار می

و  یآلزوبا  ولا،ییا آ)نوآوری پایدار در سازمان، یادگیری اسات  

تااارین منباااع و مهااام (2021، 5؛ کوچارساااکا2023، 4داپاااا

 6گاومز  لیا )گ استراتژیک در مزیت رقابتی پایدار، دانش است

پاایش شاارط نااوآوری را کسااب دانااش  (2020و همکاااران، 

کند، اند و آنچه نوآوری را در میان کارکنان تقویت میدانسته

های جدید اسات، باه   گذاری دانش و متعاقب آن ایدهاشترا 

پذیری گذاری دانش نیازمنده آماده بودن برای ریسکاشترا 

هاا باا شناساایی    مدیران استارتاپ (.2021، کوچارسکا)است 

هاای  نیازهای مشتری، کمبودهای بازار، به روز رساانی مادل  

هاای ورود باه باازار از طریاق     کسب و کار، تشخیص فرصات 

رفتارهای یادگیری محور و همچنین تمایال باالای آنهاا باه     

                                                 
1. Dai 

2. Syrová & Špička 

3. Ringo, Tegambwage and  Kazungu  

4. Iyiola,  Alzubi and Dappa 

5. Kucharska 

6. Gil- Gomez 

 ولا،ییآ) پذیری، قادر به بهبود عملکرد سازمانی هستندریسک

هاای  . البته از آنجا که ماهیات فعالیات  (2023و داپا،  یآلزوب

تواند پذیری بیش از حد مینوآوری نامطمئن هستند، ریسک

رکت اثرات منفی داشته باشد و لازم است در عملکرد کلی ش

هاا صاورت   اقدامات یروری جهات متعاادل نماودن ریساک    

بگیرد تا بتوان به عملکرد نوآوری ریایت بخش دست یافات  

 .(2022، 7و مگنوسون اکونیج)

 پایداری

مسائل جهانی نظیار کااهش مناابع طبیعای، تیییارات آب و      

هوایی و آلودگی سبب شده تا کسب و کارها برای بقا و رشاد  

و پایداری علاوه بر سودآوری، مسائل زیست محیطای را نیاز   

جامعاه و بهباود کیفیات    در نظر بگیرند و در ارتقا مشاارکت  

زندگی انسان نقش مهمی را ایفاا نمایناد. پایاداری در ابعااد     

سااازمانی، اقتصااادی و محیطاای، رشااد را متعااادل نمااوده و  

آمیزی را در آینده و به صورت طولانی مادت  زندگی مسالمت

و  (2024 ،8تیا نیریو نا )چاووونا   دهاد در جامعه ترویج می

هاا  با در نظر گرفتن فرصتارزش بلند مدت سازمان حاکی از 

 همچناین  .(2023، 9دعو س فاوزی)ها است و مدیریت ریسک

در ذینفعان ظرفیت برآورده نمودن شرکت برای رفع نیازهای 

های مختل  اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطای و  موقعیت

اناداز  در یک بازار رقابتی است که بارای دساتیابی باه چشام    

خلاق ارزش   (2021 ،10یگاا )وان  و ن کسب و کار مفید است

از منظر پایداری، نفوذ اهداف اجتماعی، سیاسی و راه یابی به 

به بازار در فرآیندهای سازمانی بوده که باا حال مشاکلات و    

های مربوط به محیط زیست، ارزش اقتصاادی نیاز در   چالش

 (.2017و همکاران،  11وانزی)اگردد سازمان محقق می

 پایداری اقتصادی

های ملموس در ساازمان  اقتصادی در برگیرنده جنبهپایداری 

ی است و علاوه بر افازایش ساود باه    لنظیر تولید و سرمایه ما

 نماوده پایداری اجتماعی و زیست محیطی سازمان نیز کمک 

یاک اساتراتژیک نوآوراناه در تکنولاوژی هاا و       وانباه عنا  و 

                                                 
7. Giaccone & Magnusson 

8. Chawewong & Naipinit 

9. Fawzy & saad 

10. Wong & Ngai 

11. Evans 
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  کناد ساختارهای ساازمانی، محصاولات و بازارهاا عمال مای     

پایداری اقتصادی یعنی مدیریت بازار  (.2021 ،یوان  و نگا)

و عوامل تولید بالقوه به نحوی باشد که کارایی و اثربخشای را  

. (2021و همکااران   1تاا ی)هرن برای سازمان به ارمیان بیااورد 

در این بعد از پایداری، منابع نیروی انسانی از طریاق کااهش   

ها، ناوآوری، عریاه محصاولات    برداری از فرصتریسک، بهره

د به بازار و اطمینان از دستیابی به اهداف، نقش مهمای  جدی

 (.2022، 2)طاها و طاها کنندرا ایفا می

 پایداری اجتماعی

پایداری اجتماعی به دلیل ارتباط با کیفیات ساطح زنادگی،    

هااای سااازمانی، چاااالش   حقااوق سااهامداران و سیاسااات  

و  3)اجماال شااودبرانگیزتاارین بعااد پایااداری محسااوب ماای 

 افزایش مهاارت به کار  و کسب سطح در و (.2018همکاران، 

کارکنان جهات رسایدن باه عملکارد ساازمانی در       و توانایی

 .(2020)سجاد و شهباز،  سطح بالا و رفاه عمومی اشاره دارد

هاا، سااختارهای ساازمانی،    ناماه در حقیقت، هنگامیکه، آیین

رت نحوه برخوردهای رسمی و غیررسمی در سازمان باه صاو  

ای های فعلی و آینده برای ایجاد جامعهفعالانه، پتانسیل نسل

بخشد، پایداری اجتماعی باه وقاو    سالم و سرزنده بهبود می

 . ایان پایاداری دارای  (2024و همکااران،   4گلی)س پیونددمی

سارمایه   ؛دو بعد سرمایه انساانی و سارمایه اجتمااعی اسات    

سلامت و امنیت  ،هاارتقای مهارت ،انسانی شامل ایجاد انگیزه

 ،سرمایه اجتماعی مواردی نظیر اعتماد اجتماعی بوده، شیلی

)ساجاد و   گیارد روابط متقابل و تعهد ساازمانی را در بار مای   

 (.2020شهباز، 

 پایداری زیست محیطی

اناداز بقاا و   انداز بلندمادت و نیاز در چشام   در توجه به چشم

 ی داردپیشرفت انسان، پایداری زیست محیطی جایگاه کلید

ها بارای کااهش اثارات مخارب     اگر شرکت .(2022، 5آدوول)

هاای اساتراتژیکی   هایشان بار محایط زیسات، برناماه    فعالیت

داشته باشند و اقداماتی را ساازگار باا محایط زیسات انجاام      

                                                 
1. Hernita 

2. Taha & Taha 

3. Ajmal 

4. Siegel 

5. Adewole 

بدهند، علاوه بار نشاان دادن ابتکاارات ساطح اجتمااعی در      

کننادگان نسابت باه    شرکت، باعث افازایش آگااهی مصارف   

های دیگر به انجام اقدامات در محیط زیست و ترغیب شرکت

 یدی)سع شوندجهت حفب منابع طبیعی و محیط زیست می

از ابزارهااای مهاام در سااازمان باارای    .(2021و همکاااران، 

  باشاد پایداری و حفب مزیت رقابتی، پارادایم سبز و ناب مای 

ی هاا که مکمل هم بوده و ادغام آنها علاوه بر بهباود کاارایی  

 زیست محیطی و تولید، ناوآوری اجارای فرآیناد را تحریاک     

 .(2024و همکاران،  گلی)س سازدمی

 پایداری، نوآوری مدل کسب و کار و عملکرد سازمانی

های کسب و کاار از عوامال چاالش    یرورت نوآوری در مدل

های نوآورانه و تیییار  پایداری، دیجیتالی شدن، ایجاد فرصت

گیرد )وارث، کنندگان نشئت میآداب و سبک زندگی مصرف

(. ناوآوری مادل کساب و    1402محمدیان و کارگر شورکی، 

کار در بهبود عملکرد، پایاداری و اثربخشای ساازمانی تاأثیر     

هاای  ناوآوری  .(2019و همکااران،   6 ینتزیلی)کمثبتی دارد 

های جدیاد یاا اصالاح شاده، داناش و      پایدار مستلزم فناوری

هاای هدفمناد باه ساوی     یمهارت لازم جهت حرکت ناوآور 

هاای اعضاای ساازمان و    ها و ارزشپایداری، تیییر در دیدگاه

و  کیا )راتار، گلوبوکن  باشاد تیییرات در زنجیاره تاامین مای   

چین باا سارعت   برای مثال، فناوری بلا  .(2023، 7بامگارتنر

بسیار بالا علاوه بر اختلال در فرآیندهای سنتی کسب و کار، 

اقتصادی و عملکرد پایدار ساهم بسازایی   در رشد اجتماعی و 

 .(2022، 8شهزاد و رزاق ،سان) دارد

                                                 
6. Kilintzis 

7. Rauter, Globocnic and Baumgartner 

8. Sun, Shahzad and Razzaq 
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 پیشینه پژوهش

  . پیشینه تحقیق1جدول 

                                                 
4. Alaskar 1.Information Technology                   

 5.Oredo& Dennehy   2. singh 

6. Urban & Matela  3. Clauss    

7. Altaweel &  Al-Hawary 
 

                                                 

                                               

 هاخلاصه یافته عنوان تحقیق محقق / سال

وکار: تبیین نقش آوری کسبارائه مدل تاب (.1402کلابی، )

وکار، نوآوری باز، چابکی نوآوری مدل کسب

 پذیری استراتژیکسازمانی و انعطاف

ثبت و معنادار تأثیر م( 2پذیری استراتژیک بر چابکی سازمانی انعطاف تأثیر مثبت و معنادار ( 1

وکار  بآوری کس وکار و تاب پذیری استراتژیک بر نوآوری مدل کسب چابکی سازمانی و انعطاف

 بهوکار  آوری کسب وکار و تاب رابطه نوآوری مدل کسبدر یر نوآوری باز یتی(نقش تعدیلگری 3

  در پذیری استراتژیک برای برطرف نمودن نقاط یع( افزایش چابکی و انعطاف4صورت مثبت

 کسب و کار و تقویت نقاط مثبت جهت اجرای نوآوری

 قربانی اسفهلان

1400 

 مدل بر دانش مدیریت قابلیتهای تأثیر

 ریسک پذیری نقش با کار و کسب نوآوری

 متوسط و کوچک های شرکت در سازمانی

  شود. های کسب و کار می تواند منجر به بهبود عملکرد مالی کسب و کارهانوآوری در مدل

 1الاسکار

2023 

 نیب یانجیبه عنوان م ینوآور یهاتیقابل

کسب و کار و عملکرد  لیو تحل هیتجز

 شرکت

ناوری بر ( عدم هرگونه تأثیر مثبت عوامل ف2( تأثیر قابل توجه عوامل سازمانی بر عملکرد1

 بودن قابلیت های نوآوری میان عوامل فناوری و عملکرد ( میانجی3عملکرد

 2اوردو و دنهی

2023 

و  یابر انشیدر را یسازمان ینقش ذهن آگاه

 ییایکن یهاعملکرد شرکت: مورد سازمان

 تطلاعااهای ذهن آگاهی در سازمان برای بهره مندی از نوآوری های فناوری ارتقای قابلیت

 ایولا، آلزوبی و داپا

2023 

بر عملکرد  یریادگی یریجهت گ ریتأث

مدل کسب و کار و  ی: نقش نوآورینیکارآفر

 سکیبه ر لیتما

( نوآوری 2( تاثیر مثبت جهت گیری یادگیری بر نوآوری مدل کسب و کار و عملکرد کارآفرینی 1

ادگیری ییری مدل کسب و کار علاوه بر تأثیر مثبت بر عملکرد کارآفرینی، در رابطه میان جهت گ

رتباط میان ( ریسک پذیری تعدیل کننده ا3عملکرد کارآفرینی نقش میانجی را ایفا می نماید. و

 ودگیری کننده میان جهت گیری یاگیری یادگیری و نیز تعدیلنوآوری مدل کسب و کار و جهت

  باشد.عملکرد کارآفرینی می

 3آربان و ماتلا

2022 

 رابطه بین نوآوری و مدیریت دانش: تمرکز بر

 نوازیملکرد شرکت در بخش مهمانع

مثبت رابطه محسوب شده،  وان یک محر  مهم عملکرد شرکتهای مدیریت دانش به عنشیوه

یریت مدباشد و لازم است که می مدیریت دانش و عملکرد شرکتنوآوری میانجی رابطه میان 

 شند.ابته ت داشثیر مثبتی بر عملکرد شرکأدانش در ارتباط با نوآوری به کار گرفته شود تا ت

 4الطویل و الحواری

2021 

 نیدر رابطه ب ینوآور تیقابل یانقش واسطه

 یو عملکرد سازمان کیاستراتژ یچابک

ابکی چیان چابکی استراتژیک بر عملکرد و قابلیت نوآوری تأثیر معناداری دارد و در رابطه م

 استراتژیک و عملکرد سازمانی قابلیت نوآوری، میانجی می باشد.

 بهاتی و همکاران

2021 

مدل کسب و کار  ینوآور یامدهایسوابق و پ

  5ITصنعت در

 گاهی( نوآوری مدل کسب و کار به طور قابل توجهی به ظرفیت جذب دانش، چابکی و ذهن آ1

ابطه بین ر( نوآوری مدل کسب و کار به عنوان یک متییر میانجی در 2مدیریت ارشد بستگی دارد

 و کار ایجاد شد. این عوامل و عملکرد کسب

 و همکاران 6سین 

2021 

بر دانش و  یمبتن یمنابع انسان تیریمد یا

و  یاجتماع هیسرما نقش :یعملکرد نوآور

 دانش میتسه

های دانش ( شیوه2(اشترا  گذاری دانش واسطه تأثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد نوآوری است1

وی انش رسرمایه اجتماعی و اشترا  گذاری دمحور مدیریت منابع انسانی از طریق نقش واسطه 

 عملکرد نوآوری تأثیر می گذارد.

 و همکاران 7کلاوس

2019 

مدل کسب و کار  ینوآور ک،یاستراتژ یچابک

 یتجرب یبررس کیو عملکرد شرکت: 

( 2نی ازماس( نقش میانجی نوآوری مدل کسب و کار در رابطه میان چابکی استراتژیک و عملکرد 1

بطه را ین رااستراتژیک با نوآوری مدل کسب و کار ارتباط مثبتی دارد و آشفتگی محیطی اچابکی 

ته ( میان پیشنهاد ارزش و خلق ارزش با عملکرد رابطه مثبتی وجود داش3تقویت می کند

 درحالیکه میان جذب ارزش و عملکرد ارتباط منفی وجود دارد.
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دهاد کاه باا وجاود     رجی  نشان میمرور ادبیات داخلی و خا

اهمیاات زیاااد نقااش متییاار نااوآوری ماادل کسااب و کااار در 

عملکرد، تااکنون مطالعاه جاامعی تاأثیر تماامی متییرهاای       

موجود در تحقیق حایر و باه تباع آن مادلی کاه در اداماه      

اناد. در  آورده شده را به صورت یکجا مورد بررسی قرار ناداده 

ه دلیال دارا باودن   هاای کوچاک و متوساط با    ایران شارکت 

ها و قابلیت بالا در کمک به اقتصااد کشاور و نقشای    پتانسیل

کنند مهم هساتند و بایاد   که در تولید و ارائه خدمات ایفا می

کناد و  های کسب و کار کمک میعواملی که به نوآوری مدل

گاردد تقویات   ها موجب مای عملکرد را در این سازمان بهبود

هاای کوچاک و   عوامال در شارکت  نماییم، لذا مطالعاه ایان   

ها یروری به نظار  متوسط و تلاش برای موفقیت این سازمان

 رسد.می

   شناسی پژوهشروش -3

با توجه به اینکه پژوهش حایار باه دنباال شناساایی تاأثیر      

ظرفیت جاذب داناش، ذهان آگااهی و چاابکی بار عملکارد        

سازمان با تاکید بر نقش میانجی نوآوری مادل کساب و کاار    

از  باشدهای کوچک و متوسط استان کردستان میکتدر شر

باشاد، از  لحاظ هدف، کاربردی بوده، از منظر متییر کمی می

لحاظ زمان مقطعی بوده چون به دنبال آن است تاا ویاعیت   

متییرها را در یک زمان مشخص مورد بررسی قرار دهاد و از  

باشاد. براسااس   پیمایشی می _منظر طرح تحقیق، توصیفی 

نظری مطرح شده، در ادامه، مدل مفهاومی تحقیاق و   مبانی 

 ها آورده شده است.ابعاد آن و فرییه

 
 .  مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 های تحقیقفرضیه

. ظرفیت جذب دانش، چابکی ساازمانی و ذهان آگااهی مادیریت     1

ارشد بر عملکرد باا میاانجیگری ناوآوری مادل کساب و کاار تاأثیر        

 معناداری دارد.

 . ظرفیاات جااذب دانااش باار نااوآوری ماادل کسااب و کااار        2

 های کوچک و متوسط استان کردستان تأثیر معناداری دارد.شرکت

های کوچک و ر نوآوری مدل کسب و کار شرکت. چابکی سازمانی ب3

 متوسط استان کردستان تأثیر معناداری دارد.

نوآوری  . ذهن آگاهی مدیریت ارشد نسبت به تحولات دیجیتال بر4

های کوچک و متوسط استان کردستان مدل کسب و کار شرکت

 تأثیر معناداری دارد.

و  هاای کوچاک  . نوآوری مدل کساب و کاار بار عملکارد شارکت     5

 متوسط استان کردستان تأثیر معناداری دارد.

 . ظرفیاات جااذب دانااش باار نااوآوری ماادل کسااب و کااار        6

-های کوچک و متوسط استان کردستان با تعدیلگری ریسکشرکت

 پذیری سازمانی تأثیر معناداری دارد.

هاای کوچاک و   . نوآوری مدل کساب و کاار بار عملکارد شارکت     7

پایااداری ساازمانی تااأثیر   متوساط اساتان کردسااتان باا تعادیلگری    

 معناداری دارد.

-جامعه آماری این پژوهش مدیران، کارشناسان و خبرگان و صااحب 

هاای  های کوچک و متوساط واقاع شاده در شاهر     نظران شرکت

 830هاا در کال   صنعتی استان کردستان بوده، که تعداد این شرکت

واحاد   274واحد می باشد و طبق اطلاعات بدست آمده از این تعداد 

آن تعطیل هستند، نمونه آماری این تحقیاق، کارشناساان، مادیران،    

های کوچک و متوسط با اساتفاده از  نظران و خبرگان شرکتصاحب

ای بوده اسات. باه دلیال دسترسای     گیری تصادفی طبقهروش نمونه

نداشتن به حجم جامعه، حجم نمونه براساس فرمول کاوکران بارای   

( و باا  E~   0.0627و  =0.5Pده )تعیین شا  244جامعه نامحدود، 

گیاری، پرسشانامه توزیاع گشاته اسات. ابازار       توجه به روش نموناه 

ای و این پاژوهش شاامل مطالعاات کتابخاناه     گردآوری اطلاعات در

ی مقاالات،  ای در برگیرناده مطالعات میدانی بوده؛ مطالعات کتابخانه

هاای  های معتبر علمای داخلای و خاارجی و ژورناال    ها، سایتکتاب

در پژوهش حایر برای متییرهای جاذب  . مرتبط با مویو  است

( شامل OAچابکی سازمانی ) متشکل از سیزده گویه، (AC) دانش

شاش سانجه، ذهان آگااهی مادیریت ارشاد نسابت باه تحاولات          

متشکل از سه سانجه، ناوآوری مادل کساب و      (TMM)دیجیتال
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با در نظار گارفتن    (FP)عملکرد شرکت  شامل نه گویه، (BMI)کار

( 2021عملکرد بازار با چهار سنجه از پرسشنامه بهااتی و همکااران )  

پذیری سازمانی از پرسشنامه هاا   بهره برده شده است. برای ریسک

-( شامل چهار سانجه و در نهایات انادازه   2021دوپگن و همکاران )

 1و هاواس  گیاری پایاداری شارکت از پرسشانامه پدرسان، گاووزدز      

کل از ده گویه استفاده گردیاده اسات و بارای تماامی     ( متش2018)

)از یک کاملا موافقم تا پانج کااملا    سوالات از طی  پنج تایی لیکرت

روایی محتاوایی و روایای صاوری در     مخالفم( بهره گرفته شده است.

پرسشنامه این پژوهش توسط استاد راهنما و خبرگاان تأییاد شاده    

امه از معیاار یاریب آلفاای    است برای بررسی قابلیت اعتماد پرسشن

 کرونباخ، استفاده گردیده و پایایی آن به تأیید رسیده است.

 . متغیرها، ابعاد تحقیق2جدول 
 منبع شاخص متغیرها

 

 

 ظرفیت جذب دانش

  اکتساب دانش

بهاتی و 

 (2021همکاران)
 جذب دانش

 تبدیل دانش

 بهره برداری از دانش
 

 چابکی سازمانی
بهاتی و  عملیاتیتعدیل 

 گذاری بازارسرمایه (2021همکاران)

ذهن آگاهی مدیریت 

ارشد نسبت به 

 تحولات دیجیتال

بهاتی و  

 (2021همکاران)

 

نوآوری مدل کسب و 

 کار

 بهاتی و همکاران خلق ارزش

(2021) 

 لطیفی و همکاران

(2021) 

 تحویل ارزش

 کسب ارزش

بهاتی و   عملکرد سازمانی

 (2021همکاران)

ها  دوپگن و   ریسک پذیری

 (2021همکاران

 

 پایداری

پدرسن، گووزدز و  اقتصادی

 اجتماعی (2018هواس )

 زیست محیطی

 

 

 

                                                 
1. Pedersen, Gowzdz and Hvass 

 

 های پژوهشیافته -4

 آمار توصیفی  

های جمعیت شاناختی  در این پژوهش پ  از بررسی ویژگی

 244دهندگان مشخص گردیاد کاه از تعاداد    مربوط به پاسخ

هاای  پرسشنامه )حضوری و آنلاین( توزیاع شاده در شارکت   

کوچک و متوسط استان کردستان درصد فراوانی مرباوط باه   

درصد باوده، افاراد در باازه     63.5درصد و مردان  36.5زنان 

، بیشاترین افاراد    49.2سال، با درصد فراوانی  35 -20سنی 

درصاد از   43.4ساال،   50 -35حایر در نمونه آماری، افراد 

ساال،  باا درصاد     50دهندگان و در نهایت افراد باالای  پاسخ

ز اند. اکمترین حجم نمونه آماری را تشکیل داده 7.4فراوانی 

درصااد  52میااان یااازده ساامت سااازمانی، کارشناسااان بااا   

درصاد   0.4بیشترین حجم نمونه آماری و مدیر محصاول باا   

 41اناد.  کمترین حجم نمونه آماری را به خود اختصاص داده

هاای  های تولیدی بوده  و در شرکتدرصد  متعلق به شرکت

 انااد ودرصااد  بااه پرسشاانامه پاسااخ داده   30.7خاادماتی 

درصاد دارای کمتارین درصاد     28.3ازرگانی با های بشرکت

اند. در آخرین بخش آمار توصیفی، انحراف معیار فراوانی بوده

متییرهای پاژوهش محاسابه گردیاد کاه عملکارد ساازمانی       

دارای بیشترین انحراف معیار و  نوآوری مادل کساب و کاار    

طباق طیا     باشاد. و چاون  کمترین انحراف معیار را دارا می

 5تاا   1هاا از  ی میاانگین ی تحقیق، دامناه مهلیکرت پرسشنا

باشاد، باه مطلاوب نباودن     مای  3بوده و حاد وساط نمارات    

ها به صورت توصایفی پای   متییرهای پژوهش در این سازمان

 برده شد.
 های پژوهش. آمارتوصیفی متغیر3جدول 

 

انحراف  میانگین متغیر

 معیار

 0.54971 2.0293 ظرفیت جذب دانش

 0.67906 2.1189 چابکی سازمانی

 0.85900 2.2650 توجه مدیریت ارشد نسبت به تحولات دیجیتال

 0.48280 1.8643 نوآوری مدل کسب و کار

 0.93418 2.5010 عملکرد سازمانی

 0.70140 2.7090 ریسک پذیری

 0.85136 2.4631 پایداری
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 پایایی و روایی پژوهش

ساختاری باا  سازی معادلات در بخش آمار استنباطی از مدل

 SMARTافاازار رویکاارد حااداقل مربعااات جزئاای در ناارم

PLS4  بهره گرفته شده است؛ برای اطمینان از درست بودن

هااای ساانجش، از مقااادیر بارهااای عاااملی انتخاااب شاااخص

شود. مقدار بارهای عااملی  متییرهای آشکار کمک گرفته می

اده و ها را نشاان د هر کدام از متییرها، پایایی هر یک از گویه

باوده،   0.3حداقل مقادار قابال قباول بارای بارهاای عااملی       

 0.5ساطح معنااداری متوساط و باالاتر از      0.4بارهای عاملی

سطح معناداری قوی و مطلوب میان متییرهای مشاهده شده 

(. چنانچه مقدار باار عااملی   1396هستند)عباسی اسفنجانی، 

شاود. باار   کمتر شد، آن شاخص حاذف مای   0.3شاخصی از 

کاه مقادار آن    OTS4هاا باه اساتثنای    عاملی همه شاخص

بوده که حاکی از ساطح   0.4شد، بالای  -0.560منفی یعنی 

باشد، بنابراین با توجاه باه پاایین    معناداری متوسط و بالا می

کمتر از حد قابل قباول، ایان    OTS4 بودن مقدار بار عاملی

 .شاخص حذف شده است

 
 . ضریب بار عاملی اولیه پژوهش2شکل

کاه هماان همبساتگی قابال     برای سنجش روایی همگرایای  

هایی کاه در  های یک سازه در قیاس با شاخصتوجه شاخص

های دیگر قرار دارند از میانگین واریان  استخرا  شاده  سازه

از نظار   AVEاستفاده شده، مقدار مناساب بارای    AVEیا 

به بالا می باشد و روایی همگرایی قابال   0.4مگنر و همکاران 

تر برای متییری پایین AVEه دهد، چنانچقبول را نشان می

مربوط به آن متییر که نسبت به  از این مقدار شد، باید سوال

)داوری و  سایر سوالات بار عاملی کمتری را دارد حذف شاود 

متییاار ظرفیاات  AVE(. در ایاان پااژوهش، 1396ریااازاده، 

بدست آمد،  0.371یعنی  0.4جذب دانش، مقداری کمتر از 

متییار کاه باار عااملی کمتاری       ابتدا با حذف سوال یک این

رسید کاه نسابت باه مقادار      0.387به  AVEداشت مقدار 

 4مطلوب همچنان پایینتر بوده، سر  مجددا با حذف ساوال 

که بارعاملی آن نسبت به سایر سوالات این متییر کمتر باود  

افزایش یافت که حااکی از روایای همگارای     0.4مقدار آن به 

در ایان پاژوهش از روایای     مطلوب را دارد. متییرهای دیگار 

  مناسب برخوردار هستند.

برای سنجش پایایی و ارزیابی پایداری درونای از معیارهاای    

آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بهره برده شده است و مقادار  

به بالا برای آلفای کرونباخ حاکی از پایاایی قابال قباول     0.7

باشد. تمامی مقادیر برای دو معیار آلفای کرونباخ و پایایی می

مدل تحقیق پایایی مطلوب بوده در نتیجه  0.7ترکیبی بالای 

 .و قابل قبول را دارد

 . پایایی و روایی پژوهش4جدول

 

برای تحلیل روایی واگرا از روش فورنل لارکر استفاده گردیده 

لارکر روایی واگرا در یاک مادل    بر اساس معیار فورنلاست. 

هاای دوم  گیاری زماانی قابال قباول اسات کاه ریشاه       اندازه

( از همبساتگی  AVEمیانگین واریان  استخرا  شده )جاذر  

، 1باح، آکاوا و افاوری  ) متییرها در مدل مفهومی بزرگتر باشند

تماامی مقاادیر    طبق نتایج حاصل شاده از پاژوهش   (.2022

 روی قطر اصلی از آرایه هاای زیارین قطار اصالی یاا هماان      

مقادیر همبستگی میان متییرهای پنهان بیشتر باوده اسات،   

                                                 
1. Baah, Acquah and Ofori 

 

 متییر

 

 آلفای کرونباخ
پایایی 

 یبیترک

میانگین واریان  

 (AVEاستخرا  شده)

KAC 0.858 0.883 0.400 

OA 0.791 0.851 0.490 

TMM 0.859 0.914 0.780 

BMI 0.823 0.864 0.415 

FP 0.867 0.909 0.713 

OTS 0.942 0.951 0.660 

CS 0.813 0.889 0.728 



 

 

 223                                                          و همکارسیدعباس ابراهیمی ../ .بر عملکرد تأثیر ظرفیت جذب دانش، ذهن آگاهی و چابکی

البته به دلیل تفاوت اند  میانگین واریان  اساتخرا  شاده   

مربوط به نوآوری مدل کسب و کار با بزرگترین عدد مرباوط  

توان آن دو را برابر در نظار  به همان ستون زیر قطر اصلی می

 .گرددگرفت لذا واگرایی تایید می

 . روایی واگرا روش فورنل لارکر5جدول 

 برازش کلی مدل

گیاری و قابلیات اطمیناان،    جهت اطمیناان از اعتباار انادازه   

ارزیاابی گردیاد، ساه     105GOFمادل مفهاومی باا    برازش کلی 

، نشااان دهنااده باارازش یااعی ، 0.36و  0.25، 0.01مقاادار 

 .(2022و همکاااران  106)اساالام متوسااط و قااوی ماادل اساات 

گونه که از فرمول زیر پیداست برای بدست آوردن ایان   همان

معیار ابتدا میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه و نیاز میاانگین   

ر  جاذر ایان عادد    ، س( را محاسبه نموده2Rیریب تعیین)

بدست  آورده شاده اسات، لازم باه ذکار اسات کاه مقاادیر        

 باشد:  اشتراکی برابر با میانگین واریان  استخرا  شده می

 GOF = √average (Commonality) × average 

(R2) =√0.598×0.356 = 0.461 
بدسات آماد و    0.461این معیار برای مدل مفهومی تحقیاق  

   .داردنشان از برازش قوی مدل 

تنباطیهای حاصل از آمار اسیافته  

پ  از برازش مدل مفهومی تحقیق که خود متشکل از سه 

 )ساختاری( و درونیگیری(، مدل )اندازه بخش مدل بیرونی

 های پژوهش برازش کلی مدل تحقیق، نوبت به آزمون فرییه

 

                                                 
1. Goodness of fit 

2. Islam 

 

 
سازی های تحقیق از روش مدلرسد. برای آزمودن فرییهمی

ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی بهره معادلات 

ها از آزمون گرفته شده است؛ برای معنادارای فرییه

یا بوت استرپین  کمک نموده؛ بدین صورت اگر  Zمعناداری 

بیشتر باشد،  1.96مربوط به هر یک از مسیرها از  Tمقدار 

نشان  را %95دار بودن مسیر مربوطه در سطح اطمینان معنی

گردد. همچنین شدت ییه مربوط به آن تایید میداده و فر

تأثیرات با استفاده از یرایب استاندارد شده مسیر که میزان 

تأثیر مستقیم متییرها بر هم سنجیده شده و در خروجی 

 نشان داده  PLS Algoritmمدل با استفاده از دستور 

 .شود، بدست آمده استمی

 
 Z.  ضرایب معناداری 3شکل

ذهن آگاهی مدیریت ارشد 

 نسبت به تحولات دیجیتال

ریسک 

 پذیری

ظرفیت  چابکی

 جذب دانش

  کسب و کار نوآوری مدل پایداری عملکرد

 نوآوری مدل کسب و کار 0.644      

 پایداری 0.359 0.812     

 عملکرد 0.302 0.482 0.844    

 ظرفیت جذب دانش 0.646 0.494 0.349 0.633   

 چابکی 0.538 0.471 0.430 0.628 0.700  

 ریسک پذیری 0.258 0.235 0.259 0.223 0.249 0.853 

ذهن آگاهی مدیریت ارشد  0.470 0.496 0.322 0.572 0.499 0.282 0.883

 نسبت به تحولات دیجیتال
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 ضرایب مسیرفرضیات پژوهش. 4شکل 

ایج ها، با توجاه باه نتا   ها و آزمودن فرییهپ  از تحلیل داده

 بدست آمده از هرکدام از فرییات، تلاش شده است تا تفسیر

   ها صورت پذیرد.دقیق و جامعی درخصوص یافته

فریایه اول: باارای آزماودن ایاان فریاایه، تاأثیر هاار یااک از    

ی گری ناوآور با میانجیمتییرهای مستقل بر متییر وابسته را 

معناداری حاصل از آزماون ساوبل    Zمدل کسب و کار مقدار 

 در سه مرتبه با توجه به فرمول زیر محاسبه گردید:

z − value =
a×b

√(b2×sa
2)+(a2×sb

2)+(sa
2×sb

2)
  

0.457×0.162

√(0.1622×0.0642 )+(0.4572×0.0762 )+(0.0642 ×0.0762 )
= 

2.0283 
Z       معناداری با وجود متییار مساتقل ظرفیات جاذب داناش

بدست آماد و در ساطح اطمیناان     1.96و بیشتر از  2.0283

درصد این نتیجه حاصل شدکه ظرفیت جذب داناش بار    95

عملکارد بااا میااانجیگری نااوآوری ماادل کسااب و کااار تااأثیر  

معنااداری دارد و متییاار نااوآوری ماادل کسااب و کااار نقااش  

است که با نتایج حاصال از پاژوهش   گری کامل را دارمیانجی

( و رشاانوادی، صااادق وزیااری و  2021) بهاااتی و همکاااران

باشد. در عملکارد نوآوراناه،   ( هم راستا می1400) نصرت پناه

گیاری از داناش   اشترا  دانش مهم ترین عامل اسات، بهاره  

 ساازد های مرتبط و جدید را ممکان مای  حلجدید یافتن راه

این در حالی است کاه گیماز و    .(2021)سین  و همکاران، 

( نشااان دادنااد کااه نااوآوری میااانجی میااان   2019)107رناادی

آییاولا، آلزوبای و داپاا     .مدیریت دانش و عملکرد مالی نیست

                                                 
1. Gamez & Rendi 
 

 هاای نوپاا باا    ( به ایان نتیجاه رسایدند کاه شارکت     2023)

گیری از نوآوری مدل کسب و کار حاصل از دانش کسب بهره

 .ودششده عملکرد بالاتری عایدشان می

 

معناداری حاصل از آزماون ساوبل باا وجاود متییار       Zمقدار 

 بدست آماد  1.96و کمتر از  1.638مستقل چابکی سازمانی، 

که نشان از عدم تاثیر معناداری متییار چاابکی ساازمانی بار     

عملکرد با میانجی نوآوری مدل کساب کاار دارد و باا نتاایج     

( الطویال و  2021) بدست آمده در پژوهش بهاتی و همکاران

(، رشاانوادی، 2021) و همکاااران 108(، برنااد2021الحااواری )

 ( و کالاوس و همکااران  1400) صادق وزیری و نصارت پنااه  

 از دلایاال رد ایاان قساامت از فریاایه  ( میااایرت دارد.2019)

هاای  هاا باا عادم قطعیات    که سازمان توان گفت هنگامیمی

محیطی، نظیر تیییر سطح تقایا، اختلالات بازار و مشاکلات  

شوند، سرعت عمل کافی در تولیاد  کنندگان مواجه میتامین

ا در توانند نیازهاای مشاتریان ر  و یا خدمات را نداشته و نمی

سطح مطلوبی برآورده سازند و اگر بهبود عملکرد آنان هنگام 

مواجهه با این تیییرات در گرو تجدید مدل کسب و کار باشد 

 کنند.به آن توجهی نمی
z − value =

0.094×0.162

√(0.1622×0.0632 )+(0.0942×0.0762 )+(0.0632 ×0.0762 )

= 1.144 

معناداری حاصل از آزمون سوبل با وجود متییر  Zمقدار 

تقل ذهن آگاهی مدیریت ارشد نسبت به تحولات مس

محاسبه گردید که  1.144کمتر بوده و  1.96دیجیتال از 

گری نوآوری مدل کسب و کار میان نشان از عدم میانجی

ذهن آگاهی مدیریت ارشد نسبت به تحولات دیجیتال و 

های این قسمت از فرییه با عملکرد سازمانی دارد. یافته

( میایرت دارد همچنین 2021) ارانپژوهش بهاتی و همک

 ( در پژوهش خود دریافت زمانی که 2023الاسکار )

های نوآوری واسطه میان عوامل فناوری و عملکرد قابلیت

های شود تاثیر مثبتی بر رابطه میان این دو دارد و با یافتهمی

نتایج پژوهش دیگری نشان داد  این فرییه همخوانی ندارد.

                                                 
2. Brand 
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شنهادی به صورت مستقیم و نیز نوآوری ارزش پی

ی جذب ارزش گری ایجاد ارزش و نوآورمستقیم با واسطهغیر

اندازی مستقیم با عملکرد راهبه صورت مستقیم و غیر

دیجیتال ارتباط دارد و با نتایج این فرییه در تضاد 

( نشان داد 2023)109(. هیبک2022است)گئو و همکاران ، 

رهبری مدیران، بر  هایکه در تحولات دیجیتال، مهارت

های کارآفرینی آنان بر عملکرد سازمانی چه به خلاف مهارت

صورت مستقیم و یا غیرمستقیم تاثیرگذار نیست. نوآوری 

 مدل کسب و کار از طریق تحولات دیجیتالی بر عملکرد 

های کوچک و متوسط تاثیر مثبتی دارد. نتایج مطالعه شرکت

اط مثبت نقش ذهن ( حاکی از ارتب2023اوردو و دنهی )

آگاهی سازمانی به عنوان میانجی در رابطه میان پذیرش 

رایانش ابری و عملکرد شرکت است. رد این قسمت از فرییه 

 تواند به این دلیل باشد که مدیریت ارشد قادر به می

بینی دقیق در خصوص تحولات دیجیتالی که مرتبط با پیش

 اهمیتی  کسب و کارشان است نبوده و یا نسبت به آن

گیری دهد، همچنین تیم مدیریت را قبل از تصمیمنمی

درباره تحولات دیجیتالی که قرار است در برنامه استراتژیک 

کند و در نتیجه عملکرد شرکت گنجانده شود مطلع نمی

 گردد.سازمان مختل می

فرییه دوم: نتایج حاصل از این فرییه نشان داد که یریب 

به این  0.457ان این دو متییر ی مسیر میاستاندارد شده

درصد از تیییرات  45.7معناست که ظرفیت جذب دانش 

 Zکند و مقدار نوآوری مدل کسب و کار را تبیین می

معناداری میان متییر ظرفیت جذب دانش و نوآوری مدل 

بدست آمد،  7.130یعنی  1.96کسب و کار بیشتر از 

تایید  درصد این فرییه 95بنابراین در سطح اطمینان 

گردید و با نتایج حاصل از پژوهش رشنوادی، صادق وزیری و 

( هم راستا 2021) ( و بهاتی و همکاران1400) نصرت پناه

( پی 2021باشد. درحالیکه میروشنچنیکوا و همکاران)می

بردند که نوآوری مدل کسب و کار تنها به ظرفیت جذب 

ان یک بالقوه بستگی دارد و ظرفیت جذب تحقق یافته به عنو

رود پیش نیاز برای نوآوری مدل کسب و کار به شمار نمی

برداری از زیرا کسب و جذب دانش نسبت به تبدیل و بهره

                                                 
1.Heubeck  

ها دارد. ها  دوپگن و دانش، اهمیت بیشتری برای سازمان

( در پژوهش خود دریافتند که میان 2021) همکاران

 های مدیریت دانش داخلی و نوآوری مدل کسب و کارقابلیت

های دانش خارجی در تاثیر معناداری وجود ندارد و قابلیت

( 2019و همکاران، )110دلفتموثر است.ون  BMIتحریک 

ها در گیری از دانش جهانی به سازمانبهرهپی بردند که 

 آنها را قادر  نموده های مدل کسب و کار کمککش  نوآوری

بازار، سازد قبل از ارائه یک مدل کسب و کار منتخب به می

 . مشروعیت داخلی و خارجی را کسب نمایند

فرییه سوم: نتایج حاصل از این فرییه گویاای ایان مطلاب    

استاندارد شده مسیر میان چابکی سازمانی و است که یریب 

بوده و چاابکی ساازمانی باه     0.176نوآوری مدل کسب و کار

درصد از تیییرات نوآوری مادل کساب و کاار را     17.6میزان 

بدست آماده و   2.777تبیین می کند و نیز یریب معناداری 

 95می باشد، پ  در سطح اطمینان  1.96مقداری بیشتر از 

ه تایید شد. ارتباط مثبت میان این دو متییر درصد این فریی

( و رشانوادی، صاادق   2021) در پژوهش بهااتی و همکااران  

 همچنااین،  .( تاییااد گردیااد1400) وزیااری و نصاارت پناااه 

( در راساتای ایان پاژوهش    1402های تحقیق کلابای ) یافته

باشد و افزایش چابکی، ساازمان را قاادر باه ساازگاری باا      می

نمایاد و باعاث   بینای نشاده مای   ی پایش تحولات و رویدادها

نوآوری در مدل کسب و کار خواهد گردید. مطابق باا نتیجاه   

این فرییه، چابکی استراتزیک تواناایی دسترسای باه مناابع     

سازی مناابع، شاناخت محایط خاارجی باه      جدید و یکرارچه

وسیله حساسیت استراتژیک و تعهد کامال جهات مقابلاه باا     

ناوآوری را داشاته، بناابراین     های خارجی برای تشویقچالش

 چااابکی اسااتراتژیک باار قابلیاات نااوآوری تاااثیر مثبتاای دارد

چابکی ناشی در مطالعه دیگری،  .(2021)الطویل و الحواری، 

از قابلیات هااای پلتفاارم دیجیتاال شاارط اساساای در بهبااود   

هاای  نوآوری و ایجاد تیییرات استراتژیک باا توجاه باه مادل    

لیاتی عامل افزایش ناوآوری  فعلی محسوب شده و چابکی عم

 .(2023و همکاران  111)تروی  مدل کسب و کار است

بدست  1.96و کمتر از  1.505معناداری Z فرییه چهارم:

آمد، همچنین یریب استاندارد مسیر میان این دو متییر 

                                                 
2. Von Delft 

3. Troise 
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شده است، بنابراین این فرییه رد شده و ذهن  0.094

ر نوآوری آگاهی مدیریت ارشد نسبت به تحولات دیجیتال ب

های کوچک و متوسط استان مدل کسب و کار شرکت

کردستان تاثیر معناداری ندارد. یافته حاصل شده از این 

میایرت دارد.  (2021) فرییه با تحقیق بهاتی و همکاران

همچنین نتیجه کسب شده از پژوهش نوروزی، نصرت پناه و 

یق ( با نتایج این تحقیق در تضاد است. در تحق1401) بارانی

آنان تاثیر معناداری رهبری دیجیتال بر نوآوری مدل کسب و 

کار تایید گردید؛ از منظر آنان رهبری دیجیتال مدل کسب و 

 کار جدید را به وسیله فناوری دیجیتال خلق نموده و 

توانند ایده آینده را به وسیله خلاقیت و طرز فکر نوآورانه می

. نیو، پار  و به واقعیت کسب و کار امروز مبدل نمایند

( در پژوهش خود دریافتند که رهبری 2022) 112جون 

دیجیتال بر نوآوری سازمانی تاثیر مثبتی دارد؛ و در 

 توان شاهد بهبود و توسعه سازمان بود. بلندمدت می

( حاکی 2019) 113و ورما های حاصل از پژوهش بشیریافته

از این است که تحولات دیجیتالی عامل مهمی در نوآوری 

نوآوری BM شوند و لازم استمدل کسب و کار محسوب می

های تکنولوژیکی را پشتیبان بکند، زیرا فناوری ایجادکننده

ی ارزش نیست بلکه ارزش توسط نوآوری مدل کسب و کار 

خود  ( در پژوهش2023) 114شود. سیاچی و پنکوخلق می

( بر ExtDTدریافتند که تحولات دیجیتالی خارجی گرا)

نوآوری مدل کسب و کار تاثیر مثبت و قابل توجهی دارد، 

های دیجیتالی جهت کسب نوآوری مدل اثربخشی فناوری

کسب و کار به محیط تجاری و رقابتی شرکت بستگی دارد، 

اما بالا رفتن عدم قطعیت محیطی و احتمال افزایش خطر 

های نامنظم، ممکن است نوآوری مدل کسب و گیریتصمیم

های دیجیتال برای کار شکست بخورد و تنها اتخاذ فناوری

نوآوری مدل کسب و کار کافی نیست در این هنگام، نقش 

( به دلیل کاهش BDACهای بزرگ )تجزیه و تحلیل داده

سازی بالا، عدم قطعیت از طریق ارائه دانش کافی، تخصصی

های بالای محیطی، هبود رقبا در عدم قطعیتممانعت از ب

های مکمل در نوآوری مدل کسب و کار برجسته شایستگی

                                                 
1.Niu, Park and Jung 

2.Bashir & Verma 

3. Ciacci & Penco 

های از دلایل رد این فرییه و با توجه به گویه .شودمی

های توان گفت مدیران ارشد در سازمانپرسشنامه می

کوچک و متوسط استان کردستان اعتنایی به شناسایی 

ارزش تحولات دیجیتالی که در برنامه استراتژیک شرکت 

 است ندارند و یا فاقد دانش و تخصص لازم در این زمینه 

  باشند.می

نجم: نتایج کسب شده از این فرییه نشان داد مقدار فرییه پ

یریب استاندارد مسیر میاان ناوآوری مادل کساب و کاار و      

بدسات آماد کاه حکایات از تبیاین       0.162عملکرد سازمانی

درصدی تیییرات متییر عملکرد به وسیله نوآوری مدل  16.2

میان ایان دو   Zکسب و کار دارد، همچنین یریب معناداری 

دهناده تااثیر   گردید و نشاان  1.96و بیشتر از  2.143متییر، 

معناداری نوآوری مدل کساب و کاار بار عملکارد در ساطح      

های بدست آمده از این فریایه، باا   دارد. یافته %95اطمینان 

( مطابقات دارد زیارا آنهاا    2021) تحقیق بهااتی و همکااران  

بات رساندند و دریافتناد   تاثیر معناداری این دو متییر را به اث

اگر یک سازمان در پیکربندی مجدد مدل کسب و کار ناتوان 

باشد، ممکن است در مقابل رقبا سهم بازار خاود را از دسات   

( ارتباااط 2021و همکاااران )115بدهااد. در همااین راسااتا النماار

مثباات ایاان دو متییاار را در پااژوهش خااود بااه اثبااات       

روش ها و هزینه ها،  مشارکت ها، با تیییر در BMIرساندند.

جذب سهامداران اصلی و جدید، ارائه یاک ترکیاب جدیاد از    

اطلاعااات و محصااولات، محاار  مهماای در بهبااود عملکاارد 

در  .(2023)تاروی  و همکااران،    آیاد شرکت به شامار مای  

های نوپاا، ناوآوری مادل کساب و کاار باا دارا باودن        شرکت

خلاقاناه بارای   هاای  آفرینای و ایاده  هایی نظیار ارزش ویژگی

کسب تکنولوژی و گسترش بازار امکان دسترسای باه مناابع    

یابد و برای عملکارد کاارآفرینی یاک مولفاه     تقایا را نیز می

(. 2023آییااولا، آلزوباای و داپااا،) گاارددمهاام محسااوب ماای

همچنین نتیجه این فرییه با نتایج پژوهش رشنوادی، صادق 

ایان در حاالی   راستا اسات.  (  هم1400) وزیری و نصرت پناه

( در پژوهش خاود باه   2021نیکو و بومن )  است که لطیفی،

عدم معنااداری رابطاه میاان ناوآوری مادل کساب و کاار و        

عملکرد شرکت پی بردند و در تحقیق آنها رابطه غیرمستقیم 

                                                 
4. Al-Nimer 
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هاای  گاری کاارایی، قابلیات   میان این دو متییار باا میاانجی   

هاای  گیارد، بناابراین یافتاه   سازمانی و رشد درآمد شکل مای 

  پژوهش آنها با نتیجه این فرییه در تضاد است.

های حاصل از این فرییه نشان داد که یافتهفرییه ششم: 

معناداری،  zو  0.029یریب استاندارد مسیر برای این متییر

بدست آمد که با این  0.515و  1.96مقداری کوچکتر از 

پذیری سازمانی میان ظرفیت جذب دانش و تفاسیر ریسک

های حاصل باشد. یافتهنوآوری مدل کسب و کار تعدیلگر نمی

( نشان داد که تحمل 2021) کاراناز ها  دوپگن و هم

پذیری بالا، رابطه مثبت میان مدیریت دانش خارجی ریسک

کند و این رابطه در و نوآوری مدل کسب و کار را تقویت می

کند، در واقع نوآوری گریز صدق نمیهای ریسکمورد شرکت

های دارای تحمل ریسک پایین، مدل کسب و کار در شرکت

گردد مدیریت دانش داخلی تقویت میهای به وسیله قابلیت

ها روی کارایی بیشتر است و و عمده تمرکز این شرکت

ممکن است تمایلی به تیییر اساسی در منطق اصلی کسب و 

پذیری کار موجود خود نداشته باشند. در همین راستا ریسک

با استفاده کارآمد از دانش جدید حاصل شده به شیوه 

دل کسب و کار نقش مهمی را یادگیری در تقویت نوآوری م

 را تعدیل  BMIکند و ارتباط میان یادگیری و ایفا می

(. در پژوهش دیگری، 2023آییولا، آلزوبی و داپا، نماید )می

های نوآوری و عملکرد پذیری ارتباط میان قابلیتریسک

)رینگو، تگامبوا  و کازوگو،  کندصادراتی را تعدیل می

( در پژوهش 1400) اسفهلان با این حال قربانی. (2023

پذیری سازمانی بر رابطه میان قابلیت خود پی برد که ریسک

مدیریت دانش و نوآوری مدل کسب و کار تاثیرگذار نبوده و 

های باشد که تا حدودی با یافتهفاقد نقش تعدیلگری می

حاصل از این پژوهش همخوانی دارد. در پژوهشی که توسط 

نجام گرفت و ابعاد یادگیری ( ا2022) 116مای، دو و فان

سازمانی یعنی کسب، توزیع و تفسیر دانش نقش متییرهای 

 میانجی را ایفا نمودند،  این نتیجه به دست آمد که 

پذیری با کسب و توزیع دانش هیچ ارتباطی نداشته ریسک

ولی با تفسیر دانش ارتباط معناداری دارد، در حقیقت، 

تشویق رهبران به کسب و توزیع دانش در سازمان ارتباطی با 

                                                 
1. Mai, Do and Phan 

پذیری رهبران میزان تمایل آنان به ریسک ندارد و ریسک

کننده نحوه انتشار و تفسیر اطلاعات و دانش در فقط تعیین

باشد. همچنین با وجود ارتباط مثبت و معنادار زمان میسا

پذیری و نوآوری کسب و کار، ارتباط میان میان ریسک

گری کسب، پذیری و نوآوری کسب و کار با میانجیریسک

های گیمز و باشد. یافتهدار نمیتوزیع و تفسیر دانش معنی

( نشان داد در کاهش نتایج منفی نوآوری، 2019) رندی

کنند و کسب و پذیری نقش مهمی را ایفا میو ریسکدانش 

کارها هنگام مواجهه با تیییرات علاوه بر مدیریت دانش به 

پذیری نیز نیاز دارند، ترکیب این دو در کنار هم علاوه ریسک

بخشند. ها را نیز بهبود میSMEبر نوآوری عملکرد مالی در

که  ( در پژوهش خود دریافتند2022جیاکون و مگنوسون )

پذیری میانجی حمایت از نوآوری و عملکرد تمایل به ریسک

نوآوری نیست و فرآیندهای نوآوری تثبیت شده در سازمان 

های فرآیندی به پذیری ندارند. مدلتاثیر مثبتی بر ریسک

پذیری، بر محدود نمودن های مکرر ریسکدلیل ارزیابی

ها که لها تاکید زیادی دارند حتی انوا  جدید این مدریسک

پذیری بیشتر و نسبت به مدل های قدیمی، قابلیت انعطاف

سازگاری با عدم قطعیت زیاد دارند با وجود محافظت از 

کارایی نوآوری بر اثربخشی نوآوری تاثیر منفی دارند. برای 

 توان اینگونه استنباط کرد کهرد این این فرییه می

 SMEهای های استان کردستان عموما به فعالیت 

دهند تصمیماتی را آمیز تمایلی نداشته و ترجیح میمخاطره

تر در سازمان اتخاذ نمایند که با وجود بازدهی کمتر، مطمئن

 باشد.

 Zفرییه هفتم: نتایج این فرییه نشان داد که مقدار

بدست آمد که کوچکتر از 0.539معناداری برای این متییر 

محاسبه  -0.025باشد و یریب استاندارد مسیر می 1.96

گری این متییر در سطح معناداری گردید، در نتیجه تعدیل

( در پژوهش خود به 2018پدرسن، گووزدز و هواس )نیست. 

این نتیجه رسیدند که پایداری اقتصادی تاثیر مثبتی بر 

مدل کسب و کار عمکلرد مالی دارد ولی در خصوص نوآوری 

سب این ارتباط صدق نمی کند؛ در حقیقت، نوآوری مدل ک

و کار اثر قابل توجهی بر عملکرد مالی دارد ولی با میان 

 های سازمانی، میزان تاثیر این رابطه کاهش آمدن ارزش

به خودی خود نقشی در افزایش  BMIیابد و پایداری و می
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( به عدم تاثیر 2020) 117و جان  سود سازمانی ندارند. یان 

نوآوری مدل کسب و کار بر پایداری یا عملکرد مالی شرکت 

پی بردند و دریافتند که عملکرد مالی مثبت در شرکت هایی 

با  های پایداری آنان، مطابقمحقق می گردد که فعالیت

( 2019و همکاران) 118های سازمانی مرتبط باشد. اوکوارزش

های عملیاتی و عملکرد مالی دریافتند که ارتباط میان قابلیت

گردد؛ این تعدیلگری منفی توسط استراتژی پایداری مهار می

 -2ها گیری سود شرکتجهت -1ممکن است به دلیل:

کسب و سازی فرایند کاهش هزینه، افزایش کارایی و بهینه

های این فرییه با نتایج یافته کار جهت بهبود عملکرد باشد.

( همخوانی ندارد 1400) فرییه امینی خیابانی، فیض و زار 

های های عملکرد در حوزهزیرا آنها پی بردند که بهبود ویژگی

اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی به وسیله نوآوری 

در مطالعه دیگر،  گردد.صورت گرفته و منجر به پایداری می

های نوآوری پایدار بر نتایج مالی، اجتماعی و اتخاذ شیوه

زیست محیطی یک شرکت تاثیر مثبت قابل توجهی دارد و 

های مناسبی صورت گذاریها سرمایهاگر برای این شیوه

 انجامدبگیرد به عملکرد برتر شرکت و مزیت رقابتی می

 فرییه نشان  عدم تایید این .(2019و همکاران،  119)نایپ

های کوچک و متوسط استان کردستان دهد که در شرکتمی

های اجتماعی و گذاری زیادی برای پایداریمنابع و سرمایه

گیری ابعاد شود، به اندازهزیست محیطی اختصاص داده نمی

اجتماعی و زیست محیطی در شرکت و گزارش آنها توجهی 

نمی شود، برای جایگزین کردن مواد با آلایندگی کمتر به 

 جای مواد مضر و دارای آلایندگی، زیاد تلاشی صورت 

 گیرد، به اثرات اجتماعی و زیست محیطی در نمی

دهند، آموزش برای های مدیران اهمیت نمیگیریتصمیم

د پایداری زیست محیطی و اجتماعی چندان مهم نبوده و ابعا

به ترویج رفتارهای سازگار با محیط زیست و نیز رفتارهای 

پردازند، البته لازم است این مساله به شکل اجتماعی نمی

 بنیادی مورد بررسی قرار بگیرد.

نتایجی که از این تحقیق بدست آمد در برگیرناده مفااهیم و   

گذاران، مدیران، کارشناساان در  سیاستهای مهمی به توصیه

                                                 
1.Yang & Jang 

2. Ukko 

3. Kneipp  

های کوچک و متوسط استان کردساتان بارای بهباود    شرکت

عملکاارد از طریااق نااوآوری ماادل کسااب و کااار و توجااه بااه 

گاردد:  متییرهای دیگر ارائه داد، در همین راستا پیشنهاد می

( توجه ویژه به نوآوری مدل کسب و کاار بایش از گذشاته    1

هاای پیشارفته، تیییار در تقایاای     همگام با ظهور تکنولوژی

هاای عمار فنااوری و رقابات     تر شدن چرخهمشتریان و کوتاه

( همکاری با شرکای پیشرو برای کسب و جاذب هار   2شدید 

چه بیشتر دانش خارجی به صورت مداوم، لحااظ نماودن ایان    

گذاری داناش، آماوزش   دانش در فرآیندهای سازمانی، اشترا 

ریازی و  ( برنامه3یت جذب دانش.به کارکنان برای تقویت ظرف

پاذیرتر نسابت باه تیییارات     تلاش برای ایجاد سازمانی انعطاف

گیاری هنگاام   محیطی برای ممانعت از عملکرد پاایین و غافال  

 هاای گذاری( سرمایه4های محیطیمواجه شدن با عدم قطعیت

مناسبی درخصوص تحولات دیجیتاالی، مطالعاه فرآینادهای    

های متخصاص  و همکاری با شرکتتوسعه در عصر دیجیتال 

تار و  بینای دقیاق  های دیجیتال برای پایش در زمینه فناوری

اطمینان ایجاد ارزش در نتیجه این تحولات و همسو بودن با 

 برنامااه اسااتراتژیک شاارکت، تخصاایص منااابع مااورد نیاااز   

، تقویات  لی اعم از انسانی، مالی و فناوریهای دیجیتافناوری

هاای  هاا و کارگااه  باا برگازاری کالاس   های مورد نیاز مهارت

آموزشی در کارکنان و تلاش برای ارتقای سواد دیجیتالی در 

سازمان و فرهن  مرتبط باا آن و مشاورت و نظرخاواهی در    

های تحولات دیجیتالی با سایر مدیران گیریخصوص تصمیم

های منطقای  ( در سازمان فضایی را ایجاد کنند تا از ریسک5

د و کارکنان اطمینان خاطر پیادا کنناد   کارکنان حمایت شو

در صورت بروز اشتباهات تا حد معینی محکوم نخواهند شاد  

هاای بیشاتری   گاذاری پذیری بالا، سرمایهو در سطوح ریسک

( 6برداری از داناش خاارجی صاورت بگیارد.    در کسب و بهره

ها برای دستیابی به رشد و عملکارد  شود سازمانپیشنهاد می

هاای اقتصاادی باه    لاوه بر توجه به شااخص پایدار سازمانی ع

ای داشاته  های اجتماعی و زیست محیطی توجه ویژهشاخص

های مهم سازمانی آن را لحاظ نمایند، گیریباشند در تصمیم

هاای  ها، برگزاری کارگااه با اختصاص منابع برای این شاخص

هاای مانظم، تخصایص پااداش باه      رساانی آموزشی و اطالا  

جتماعی و زیست محیطای، تارویج ایان    ت در زمینه امشارک

رساانی و  کننده از طریق تبلییات، اطالا  ها برای مصرفررفتا
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ارائه محصولاتی در راستای این اهداف، پایاداری در ساازمان   

گیااری و گاازارش خااود را ارتقااا بخشااند و از طریااق اناادازه 

 بهبودهااای اجتماااعی و زیساات محیطاای از رعایاات ایاان     

( باارای 7 ان حاصاال کننااد.هااا در سااازمان اطمینااشاااخص

 کنناادگان، بااالا ویااعیت تااامین  برخااورداری از عملکاارد  

کنندگان و رقبا را در بازار به صورت مداوم مورد تحلیل عریه

 و ارزیابی قرار دهند.

 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش 

شاود  در طرح های پژوهشی آتی به پژوهشگران توصایه مای  

را باا توجاه باه یارورت و     سایر ابعاد مویو  ماورد مطالعاه   

( 1اهمیت مویو  و توسعه مدل در نظر بگیرناد کاه شاامل:    

تأثیر عوامل موثر بر عملکرد سازمانی با میاانجیگری ناوآوری   

پاذیری و  مدل کسب و کاار و تعادیلگری دو متییار ریساک    

پایداری در شرکت های کوچاک و متوساط واقاع در اساتان     

( انجااام 2احبه کردسااتان بااا اسااتفاده از روش کیفاای و مصاا

تری از کشاور  ها و مناطق وسیعپژوهش فعلی در سایر استان

به منظور استفاده بردن در جامعه آماری بزرگتار و انجاام آن   

هااای زمااانی مختلاا  و یااا در سااایر شاارایط تیییاار  در بااازه

هااای ایاان اسااتراتژیک و تجاااری و مقایسااه نتااایج بااا یافتااه

 لی بار عملکارد و  ( شناسایی موانع تحاولات دیجیتاا  3تحقیق

 

 منابع

 الاه و فایض، داود  . امینی خیابانی، غلامریا؛ زارعی، عظایم 1

(. طراحی مدل نتایج عملکارد و پایاداری مبتنای بار     1400)

مدیریت مناابع در نیاروی   نوآوری: تبیین قابلیت دوسوتوانی. 
 .268-239، 1، سال نهم، شماره انتظامی

بررسای رابطاه    (.1401عرب، علی ),. خاندوزی، بزرگمهر و 2

ای، مشاتری  بازاریابی داخلی، ریایت شیلی، بازاریابی رابطاه 

 JISM گرائای و عملکارد ساازمانی تااریخ دریافات مقالاه.      

 .30 -1(، 1)1، ای مدیریت بازاریابیمطالعات میان رشته

ساااازی مااادل(. 1396. داوری، علااای و ریاااازاده، آرش )3
 جهاد دانشگاهی.، تهران، PLSافزار معادلات ساختاری با نرم

. رشاانوادی، یعقااوب؛ صااادق وزیااری، فااراز؛ نصاارت پناااه،  4

 های  (. ارتقای عملکرد سازمان از طریق قابلیت1400رسول)

( تحقیاق در  4نوآوری مدل کسب و کار در استان کردساتان 

خصوص عوامل بازدارنده چابکی سازمانی برای بهبود عملکرد 

( 5در هنگام نوآوری مدل کسب و کاار در اساتان کردساتان   

هاای کوچاک و   گریازی در شارکت  شناسایی عوامل ریساک 

( تشخیص موانع پایداری ساازمانی  6متوسط استان کردستان

 هااای ( بررساای چااالش7هااای اسااتان کردسااتان SMEدر 

( بااه پژوهشااگران 8روی نااوآوری ماادل کسااب و کااارپاایش

شود در تحقیقات آتی، نقش ساختار ساازمانی و  پیشنهاد می

 اینرسی را بر متییرهای پژوهش مورد مطالعه قرار دهند.

 های پژوهشمحدودیت

 پژوهش حایر مانند هر پژوهش دیگری دارای 

بوده که ممکن است نتایج تحقیق را تحت هایی محدودیت

تأثیر قرار داده باشد که عبارتند از: عدم همکاری و عدم 

اعتماد برخی کارشناسان به پرسشنامه و اجتناب از پاسخ به 

سوالات، زیاد بودن تعداد سوالات پرسشنامه روند پاسخ به 

 دهندگان کرد که بر میزان دقت پاسخآنها را طولانی می

نبوده است، پاسخ به سوالات از روی تمایلات  تأثیربی

های سازمانی، کم بودن نمونه آماری شخصی و نه واقعیت

این پژوهش و عدم آشنایی کافی برخی مدیران و کارشناسان 

 .ها با اصطلاحات و مفاهیم به کار رفته در پرسشنامهشرکت
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(. بررسی 1399. علی احمدی، علیریا و ریایی، حامد)6

)مورد  های ارزیابی عملکرد سازمانیرابطه میان مولفه

مدیریت مطالعه: سازمان خرید در بخش دولتی(. 
 .3-18(، 63)19فردا،
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