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 چکیده

ی جدیدی چون تهیه کالاها و خدمات ضروری به شکل اینترنتی را در مسیر جوامع قرار هاپیشرفت سریع اینترنت فرصت 

 با هدف پژوهش حاضر باشد.اعتماد اجتماعی و ابعاد آن می هادر این امر مهم، عوامل متعددی نقش دارند که یکی از آن .استداده

 .استبه انجام رسیده و خدمات ضروری در میان خانوارهای شهر نطنز تهیه اینترنتی کالاها و اعتماد اجتماعی رابطه بینبررسی 

است. جامعه آماری این پیمایشی  هااین تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر زمان مقطعی بوده و روش گردآوری داده روش

 6ای با تقسیم شهر به ی خوشهشیوه نفر با فرمول کوکران که با 400ای با حجمهزار خانوار شهر نطنز است که نمونه 15پژوهش، 

ای است که اعتبار آن محقق ساخته ابزار تحقیق پرسشنامه گیری شد.انتخاب خانوارها به شکل تصادفی نمونه و سپس منطقه

 مورد تایید واقع شد. با 76/0آزمون از طریق آلفای کرونباخ توسط اساتید جامعه شناسی و پایایی آن با استفاده از روش پیش

، کالاهای کم دوامانواع  خرید اینترنتی بافردی و نهادی یناعتماد اجتماعی ب بین نتایج زیر به دست آمد: SPSSافزار استفاده از نرم

دار اعتماد اجتماعی نهادی با خرید اینترنتی، تقویت با توجه به رابطه معنی. رابطه معناداری وجود دارد و دریافت خدمات بادوام

  .یابدضرورت می هاکننده اعتماد نهادی و بین فردی توسط نهادها و سازمانجادفرآیندهای ای

 .خانوارها، اعتماد اجتماعی، خرید اینترنتی، خدمات های کلیدی:واژه
 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 

  مقدمه -1

 انجام ینحوه اخیر، هایسال در اینترنت توسعه و گسترش

 خرید. است نموده تحولم را مردم زندگی روزانه هایفعالیت

 در ویژه به اینترنت تاثیر تحت که هاستفعالیت این از یکی

 در روش این. است یافته تغییر کرونا، بیماری شیوع شرایط

 انجام نحوه سـازیروان چون مزایایی خدمات و کالا تهیه

 جویی صرفه علمیات، یهزینه کـاهش نتیجـه در و فعالیـت

 کاهش مختلف، هایفعالیت ههزین در درصدی 70 تا 21

  مـستقیم ارتبـاط هـا،واسـطه حـذف ها،اولویت جستجوی

 

 

 

  کـه دارد واسطهبی مذاکره و خریدار و فروشـنده بین

 که داریم اذعان ما نمـود. همه اشـاره هـاآن بـه تـوانمـی

 وجود بدون و است انسانی هایکنش تمامی مبنای اعتماد

. واژه اعتماد از زمان شد نخواهد جامان کنشی هیچ اعتماد،

(. 29است)ظهور بشر و آغاز ارتباطات میان افراد وجود داشته

 درستی به اتکا شناسایی امکان معنای به اجتماعی اعتماد

شناسان از جامعه (.22باشد)می دیگران رفتار یا سخنان

لحاظ کارکردی و جهت حفظ و تداوم جامعه به اعتماد 

 Mahnazjalili@alumni.ut.ac.ir  دار مکاتبات: مهناز جلیلینویسندة عهده
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اند. آنان به اعتماد اجتماعی به عنوان ودهاجتماعی توجه نم

شموئل (. 32) سرمایه اجتماعی تاکید دارند

دارد که مهمترین شاخصه نظم بیان می (،2015)1اتآیزنشت

باشد و نظم اجتماعی بدون اعتماد ناممکن اعتماد می

عتماد موجب تسهیل ا (،1990)2از نظر جیمز کلمن .(4است)

موجب آن از اعتماد به عنوان  تعامل افراد با هم شده و به

. (5شود)یکی از مهمترین ابعاد سرمایه اجتماعی نام برده می

 اعتماد ابعاد.  .است اعتماد انسانی، هر کنش اساسی مبانی از

 و شخصی بین اعتماد یافته، تعمیم اعتماد شامل اجتماعی

(. 8)باشدمی سیستم یا نظام به اعتماد بنیادی، اعتماد

 تعاملاتی همچون خرید گیریشکل گوناگونی هاوضعیت

هستند،  اعتماد جمله از گوناگونی عوامل متضمن اینترنتی

 صورت تعاملی گونه هیچ اعتمادیبی بستر در چرا که

 خرید رشد به رو وضعیت به توجه (. با31گیرد)نمی

 خرید بر اجتماعی اعتماد ابعاد از یک کدام که این اینترنتی،

 و مطالعه نیازمند است، موثر خدمات و کالاها واعان اینترنتی

 چهره به چهره ارتباطات فضا این در .باشد می پژوهش

 خرید برای تصمیم در فرد اعتماد میزان بلکه نیست مطرح

رشد روز افزون فناوری و  (.26)باشدمی مهم اینترنتی

 این امکان را برای اعضای جامعهاینترنت در جامعه مدرن 

رید کالاهای است که دسترسی به اطلاعات و خودهفراهم نم

به شکل اینترنتی انجام را ضروری و خدمات مورد نیاز 

 انجام اینترنتی خرید از گوناگونی تعاریف. (9دهند)

 خدماتی و کالاها فروش و خرید اینترنتی، خرید. استشده

 مجازی ویترینی همچون اینترنتیی هافروشگاه که باشدمی

(. 28)گیرندمی بهره آن از خود فیزیکیی هافروشگاه رکنا در

 دوام،با دوام،کم کالاهای اینترنت در شده عرضه محصولات

 بادوام کالاهای. هستند اینترنتی محصولات و خدمات

 که چرا نداشته مکرر خرید به نیاز که هستند محصولاتی

 اند مانندشده ساخته طولانی زمان یک در مصرف برای

 امکان سال سه از بیش که کالاهایی ولی...  و نقلیه سیلهو

 شمار به دوامکم کالایی ندارد وجود هاآن از گیری بهره

 لباس کفش مثل دوامبی و دوامکم کالاهای. آیدمی

                                                 
1. shmuel eisenstad 
2. james Coleman 

 بهداشتی، خدمات شامل نیز خدمات.  ... و هاخوراکی

 (.6)باشدمی...  و دور راه از آموزش

ربه زیسته نکارنده در خصوص پذیرش و رواج با توجه به تج

کالاها و خدمات  -اینترنتی _نسبی خرید های غیر حضوری 

در شهر نطنز حاکی از آن است که بطور چشم و هم چشمی 

 بعنوان یک شیوه مدرن خرید

به انتخاب این طریق تهیه کالاها و محصولات ضروری آن 

را  اقدام می کنند بدون اینکه آگاهی و کاوش لازم

 درخصوص عرضه کنندگان متاع اینترنتی بعمل آورند .

بدین صورت با پاره ایی مشکلات در زمینه کمیت  و کیفیت  

خریدهای اینترنتی کالاهای مورد نیاز دچار می شوند می 

مشتریان و خریداران اینترنتی معمولا با ، توان ذکر کرد که 

 و لمحصـو نامناسب معرفی مسایلی مواجه اند ازجمله 

 اطلاعات، نقص در ارسال یا تحویل نمایش نامناسب وضعیت

 وضعیت از روشنی که عامل سلب اعتمادند، از اینرو تصویر

به  هزار خانوار15نطنز با  شهر در اینترنتی خرید به اعتماد

که یک  موجود نیست. زمینه، این در تحقیقات دلیل فقدان

  .ودخلا در حوزه زندگی شهر وندان محسوب می ش

در نهایت باید دریافت که میزان  اعتماد چقدر  بر شکل 

بر همین اساس سوال ی اینترنتی موثر است؟ هاگیری خرید

اعتماد  رابطه میاناصلی در پژوهش حاضر این است که 

خرید اینترنتی کالاها و خدمات چگونه است و و اجتماعی 

تی کالاها و کدام یک از ابعاد اعتماد اجتماعی بر خرید اینترن

پاسخ به این سوالات در قالب این خدمات ضروری موثرند؟ 

وتواند راهنمای مفیدی برای خریدارانپژوهش می

ریزان این حوزه در فروشندگان اینترنتی، محققان و برنامه

جهت شناخت بیشتر ابعاد موثر اعتماد اجتماعی بر خرید 

 ت آمده باشد. ریزی در راستای نتایج به دساینترنتی و برنامه

 نظری مبانی  -2

در زبان لاتین اعتماد معادل کلمه ایمان یونانی است. اعتماد 

راهبردی است که اشخاص به وسیله آن با محیط اجتماعی 

ها استفاده توانند سازگاری یابند و از فرصتپیچیده می

 درستی به اتکا شناسایی امکان اجتماعی اعتماد. (27کنند)

به عقیده جیمز  .(22)باشدمی یگراند رفتار یا سخنان
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اعتماد انتظاری است که بر اساس سنجش  (،2011)1کلمن

گر ی محاسبههاآید که توسط انسانزیان به دست میوسود

محاسبه  هانسبت به شخص یا گروهی از اشخاص یا سازمان

گردد. به عقیده وی گسترش بیش از اندازه اعتماد یعنی می

ه به فرد امین که قابل اعتماد نیست به جای اعتماد گسترد

رابرت  (.23کنندگان زیان خواهد داشت)سود برای اعتماد

است. وی به اعتماد دوسویه توجه نموده(، 2018)2پوتنام

های اجتماعی به عنوان منابعی اعتماد دوسویه را در شبکه

های اعضای جامعه وجود داشته و داند که در کنشمی

همدیگر، مردم به حکومت و نهادهای اصلی  اعتماد بشر به

جامعه، اعتماد نهادها به همدیگر و اعتماد نهادها و حکومت 

به اعضای جامعه، ابعاد گوناگون اعتماد اجتماعی را به وجود 

 ،اعتماد(، 2018)3 (. از نظر آنتونی گیدنز12آورند)می

های مجرد بر اساس نوعی جهش اطمینان به دیگران یا نظام

یمان است که معمولاً نادانی یا نا آگاهی را مرتفع به ا

سازد. اعتماد عامل احساس امنیت وجودی است که می

پرخطر به جلو  یهاو وضعیت هاشخص را در بحران

(. اعتماد به صورت مستقیم با مفهوم نهاد و از 8برد)می

اعتماد از . طرفی با خصلت جامعه مدرن در ارتباط است

ی محلی هاباشد و زمینهی جامعه مدرن میاجزای اساس

شناسی کیهان ،سنتی ،اعتماد که شامل اجتماع محلی

های پیش از بر فرهنگ ،باشندمذهبی و خویشاوندی می

اند، در حالی که در در دوران نوین اعتماد مدرن تسلط داشته

ی کارشناسی جای این های نهادی و نمادها و نظامهابه نظام

(. متفکران اجتماعی ابعاد گوناگونی 12است)عتماد را گرفتها

اند. گیدنز اعتماد اجتماعی را برای اعتماد اجتماعی برشمرده

وی  (.27داند)شامل ابعاد انتزاعی بنیادی و بین شخصی می

ی هااست که اعتماد بنیادی حاصل مکانیسمبر این عقیده

ان نیازهای اصلی دوران نوزادی هر انسانی است. اگر دیگر

نوزاد شامل نیازهای مادی و عاطفی را برطرف کنند اعتماد 

شود اما عدم تامین نیازها باعث در کودک ایجاد می

اعتمادی نسبت به جهان مخصوصا ارتباطات شخصی بی

گردد. گیدنز از این اعتماد به عنوان امنیت هستی می

                                                 
1.  james koleman 

2.  Robert Putnam 

3.  antony giddens 

ر معمول . اعتماد میان فردی به طو(13برد)شناختی نام می

  (.8های اجتماعی و ارتباطات پایدار وجود دارد)در شبکه

ی رفتاری مباحث هنجارهای هااعتماد عام بر مبنای انتظار

یافته به طور کلی اعتماد تعمیم .گیردمشترک شکل می

دارد، بیان می 4ازتومپک. شودبه بیگانگان می شامل اعتماد

ستان، خانواده و آشنایان و این اعتماد در سطح اعتماد به دو

(. در جامعه نوین 1گردد)... است و در سطوح ملی مطرح می

گران انسانی تشکیل تنها دو سوی فرآیند تعامل را ارتباط

گران غیر فردی تعامل دارند. دهند بلکه افراد نیز با کنشنمی

لذا نوع دیگری از اعتماد مطرح شده که به ساختارهای غیر

ته و در این زمینه دو نوع اعتماد نهادی و شخصی توجه داش

مدنی قابل ذکر است. اعتماد نهادی اشاره به نهادهای دولتی، 

باشد. ی تخصصی مربوط میهارسمی و اعتماد مدنی به نظام

ی انتزاعی اعتماد هادر این اعتماد به نظام به عقیده گیدنز

ا به گیرد و نهادهای تخصصی از نیروهای نوگرصورت می

در اثر گسترش  (،2012)(. به اعتقاد گیدنز35آیند)شمار می

شخصی و اعتماد به های انتزاعی، اعتماد به اصول غیرنظام

دیگران ناشناس برای زندگی اجتماعی لازم است. این نوع 

اعتماد غیر شخصی با اعتماد بنیادی فرق داشته و وجهه 

مده در باشد که به طور عچهره میاعتماد تعهدات بی

یابد و این مسئله به شکلی از ی تخصصی معنا میهانظام

اساسی از اهمیت برخوردار است. ماهیت نهادهای مدرن 

ی انتزاعی به ویژه هاوابسته به فرایند اعتماد به نظام

  (.19ی تخصصی است)هانظام

اعتماد نهاد حالت انتزاعی اعتماد به  (،2012ا)از نظر زتومپک

ین ترباشد. این نوع اعتماد از انتزاعیو نهادها می هاانسازم

ها، اداره، دادگاه باشد و شامل اعتماد بهاعتمادها می

باشد. زمانی که از و کلیساها و... می هاها ، بانکدانشگاه

کنیم اعتماد به نظام مد نظر امنیت وجودی صحبت می

م اجتماعی ماست که نشان دهنده توانایی اجرایی نظا

کارآمدی نظام اقتصادی، سیاسی و پایداری جامعه 

ی اندیشمندان و تحقیقات انجام ها(. بررسی دیدگاه34است)

بنیادی  ،شخصیدهد، اعتماد بینشده در این زمینه نشان می

اعتماد به نظام ابعاد اعتماد اجتماعی را ، و تعمیم یافته

                                                 
4.  szetompka 
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نوین تحت تسلط در جوامع  دهند. از نظر گیدنزتشکیل می

ی انتزاعی اعتماد اهمیت زیادی دارد. نیاز به اعتماد با هانظام

فاصله گیری روابط زمانی و مکانی افراد دارای ارتباط است و 

بینیم و را نمی هادر رابطه با افرادی که به صورت مداوم آن

توانیم به صورت مستقیم مورد را می هاهای آنفعالیت

بدهیم، نیاز به اعتماد نداریم. اعتماد زمانی  بازنگری قرار

ضروریت یافته که در نتیجه فاصله زمانی و مکانی، اطلاع از 

انواع مختلف اعتماد  ی اجتماعی نداشته باشیم.هاپدیده

ای است که همگی ما در جهت اساس اغلب تصمیمات روزانه

ره نوین (. ویژگی دو2گیریم)میمان فرایهادادن به فعالیت

های اصلی اعتماد در جوامع مایهو بن ستاعتماد بالقوه ا

نظام خویشاوندی و  ،سنتی یعنی کیهان شناسی مذهبی

سنتی امنیت و اعتبار خود را در جوامع نوین  ،اجتماع محلی

  .(7اند)صنعتی از دست داده

فناوری دیجیتال  (،2011)1به عقیده فرانسیس فوکویاما

تماعی است. هنگامی که بزرگترین دشمن ایجاد اعتماد اج

حامیان دوره اطلاعات، متلاشی شدن هرم قدرت را در دست 

گیرند، مراقب یک عامل مهم یعنی اعتماد و معیارهای می

ورج ج(. 18باشند)اخلاقی مشترک اساسی آن نمی

دارد که روند استفاده از کارت نیز بیان می (،2019)2ریتزر

فرهنگ زندگی آمریکایی در اعتباری همچون نماد خاصی از 

زمان و فاصله کمی بعد از ظهور، در تمامی جهان گسترش 

 هاسازی فرهنگاست. الگوی فرهنگی مک دونالدی تهییافته

رفتن فضای صمیمانه است. بینهای خواستنی و ازاز ویژگی

در این شیوه خدمات با کیفیت متوسط و پایین عرضه 

باشد و فضای سازمانی ی میگردند و برخوردها غیر شخصمی

بر آن مسلط است. کارت اعتباری تکنولوژی غیر انسانی است 

و در پیوندهای بین خریدار و فروشنده گامی در جهت خارج

باشد. مطابق نظریه ریتزر با سازی کنترل از دست انسان می

شدن از شدن و کارت اعتباریشدن یعنی مک دونالدجهانی

. به عقیده (16شود)میسرمایه اجتماعی کاسته 

ی اجتماعی هااعتماد دو سویه در شبکه (،2018)3پاتنام

ی افراد جامعه وجود داشته و هامنابعی هستند که در کنش

                                                 
1.  Francis fukuyama 

2. Georg Ritzer 

3. Putnam 

به نهادهای اصلی جامعه  هااعتماد مردم یکدیگر و اعتماد آن

و حکومت و اعتماد این نهادها و حکومت به مردم ابعاد 

دهند. شناخت علل جتماعی را شکل میگوناگون اعتماد ا

تواند به موثر در تضعیف یا تقویت سرمایه اجتماعی می

جوامع در توسعه ابعاد سرمایه اجتماعی کمک نموده و سبب 

افزایش عملکرد اقتصادی و اجتماعی اعضای جوامع گردد. از 

اجزای مهم سرمایه اجتماعی مشارکت و اعتماد 

ی تعاملات هاهش بازدارنده(. اینترنت سبب کا12باشد)می

در مورد نتایج آن دچار شک و تردید  گردد ولی پاتناممی

است که به دلیل اینکه تعاملات باشد و بر این عقیدهمی

ی باشد و بازخورد مواجههاینترنتی به صورت اتفاقی می

متقابل را نداشته، باعث ضعف در تقابل و تقویت فردگرایی 

روند تمایل دارند ادی که روی خط میگردد. همچنین افرمی

فقط با افرادی که تعلقات و دیدگاه مشترکی با آنان دارند 

اندیش را نداشته و ارتباط داشته باشند و تحمل شخص دیگر

با  (.13شود)اجتماعی منجر می به کاهش تعاملات و سرمایه

ی نوین نوعی از اعتماد هافناوری توجه به نظر زتومپکا

افراد به صورت ، شوده تصور میک اندا ایجاد کردهمجازی ر

از نظر  (.29شوند)شخصی و از نزدیک به ما شناسانده می

چلبی ریشه اعتماد وابستگی عاطفی است هنگامی که 

 شود.عواطف مثبت رشد یابند، اعتماد ایجاد و تقویت می

ارتباطات بیانی و ارتباطات ابزاری توانایی ایجاد و تداوم 

متقابل را دارند. ارتباطات بیانی بر اساس عاطفه و اعتماد 

باشد. در حالی که ارتباطات ابزاری بر اساس صمیمیت می

باشد. بنابراین ارتباطات بیانی روابط سازمانی و رسمی می

تری برای ایجاد اعتماد باشند. بر این توانند زمینه مناسبمی

اد را اساس گروه نخستین بهترین فرصت برای پیدایش اعتم

باشند. نمایند، چرا که سرشار از ارتباطات بیانی میایجاد می

تواند ای دارد که میجامعه جدید نیز از امکانات بالقوه

 (.12ارتباطات بیانی و ابزاری را با یکدیگر ترکیب نماید)

با توجه به مبانی نظری و مباحث در مورد اعتماد اجتماعی  

ز، فوکویاما، زتومپکا، ریتزر از اندیشمندانی چون پاتنام، گیدن

بر مبنای نظرات گیدنز که اقسام گوناگون اعتماد را  ،و چلبی

داند و برای اعتماد مبنای تعاملات روزانه اشخاص می

شخصی و بنیادی را اجتماعی سه بعدی اعتماد انتزاعی، بین

شمارد، همچنین با توجه به نظریات اندیشمندان برمی
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 بعاد گوناگون اعتماد در این پژوهشاجتماعی دیگر در مورد ا

به بررسی رابطه سه بعد اعتماد اجتماعی نهادی، فردی و 

یافته بر خرید اینترنتی انواع کالاها اعم از کالاهای تعمیم

  یم.ادوام و خدمات پرداختهبادوام، کم

 تحقیقپیشینه  -3

کننده اعتماد مصرف»ژوهش ، در پ(2021)1و دیگران ویجایا

 «کنندهپیشینه تصمیم خرید آنلاین مصرفبه عنوان 

دریافتند که اعتماد، ارزش درک شده و علاقه خرید به طور 

کنندگان برای خرید با استفاده از مثبت بر تصمیمات مصرف

 (.36گذارد)یک برنامه فروشگاه آنلاین تأثیر می

عوامل موثر بر »در پژوهش (، 2021)2دیگرانو  هانگ لی

 «شدهریزیکی: کاربرد تئوری رفتار برنامهرفتار خرید الکترونی

سایت و نگرش خرید اعتماد به وببه این نتیجه رسیدند که 

الکترونیکی نقش مهمی در ایجاد اهداف خرید الکترونیکی و 

مهم رفتاری  کنندهبینیرفتارهای واقعی دارند. هر دو پیش

شوند. با این هستند که با قصد خرید الکترونیکی واسطه می

ال، زمانی که بزرگسالان شاغل تصمیم به خرید آنلاین ح

گیرند، نیات خرید الکترونیکی بین هنجارهای لباس می

 .(15)شودذهنی و رفتار خرید الکترونیکی واسطه نمی

 گیری تصمیم فرایند» پژوهش (، در2020)3لازارو و دیگران

 آنلاین اعتماد: اجتماعی تجارت بسترهای در کنندگانمصرف

 تجربی شواهد دریافتند، «خرید قصد و شدهدرک یسکر ،

 خرید قصد که کندمی تأیید را اعتقاد این بررسی، مورد

 رابطه گرفتن نظر در با توانمی را اجتماعی پلتفرم کاربران

 (.20)کرد ایجاد شدهدرک ریسک و آنلاین اعتماد بین

 لمحصو و اعتماد» پژوهش در ،(2021)4فلیسیتا و دیگران

 از شواهدی: آنلاین خرید رفتار در کنندهتعدیل عنوان به

 با اینترنتی خرید به اعتماد که رسیدند نتیجه این به «هند

 خرید قصد ، حال این با. دارد مثبت ارتباط خرید قصد

 مدل بودن اعتماد قابل بعد از متأثر هندی کنندگانمصرف

 خرید در دهکنن مصرف اعتماد بر موثر عوامل به که است

 (. 11)دارد بستگی الکترونیکی

                                                 
1. Hidayat , et al 

2. Rasool , et al  

3. lazaroiu , et al 

4. Tuteja , et al 

تاثیر ساختار »در پژوهش  ،(2021فاریابی و عزیزخواه)

تجارت اجتماعی بر قصد خرید با میانجی اعتماد و جستجوی 

به این نتیجه رسیدند که اعتماد در رابطه بین  «اطلاعات

ساختار تجارت اجتماعی و قصد خرید به عنوان متغیر 

اطلاعات در رابطه بین اعتماد و قصد میانجی و جستجوی 

 (.10گذار هستند)رخرید به عنوان متغیر میانجی تاثی

بررسی »در تحقیق خود با عنوان  ،(2022شکیبا و کثیری)

ی اجتماعی و امنیت خرید هاتاثیر علل اجتماعی شبکه

خریداران لوازم آرایشی بهداشتی با توجه به میزان اعتماد به 

ی هادریافتند عوامل اجتماعی شبکه «لفروشنده و محصو

اجتماعی و امنیت خرید خریداران لوازم آرایشی بهداشتی از 

های اجتماعی موبایلی با توجه به اعتماد به فروشنده و شبکه

  .(17باشد)اعتماد به محصول موثر می

اعتماد »در پژوهشی با عنوان  ،(2018) برقی کار و دیگران

تی با توجه به نقش برند الکترونیک و مشتری به خرید اینترن

دریافتند که برند الکترونیک و بعضی  «خدمات حقوقی دولت

ی هااعمال حقوقی مانند تصویب قوانین، ایجاد درگاه

الکترونیک و اعمال حکومتی و ایجاد اعتماد و افزایش اتکای 

مشتریان به خرید اینترنتی موثر است. همچنین سامانه نماد 

ی هالکترونیک تا حدی در ایجاد اعتماد به سایتاعتماد ا

 .(3است)ه فروشگاهی موثر بود

ی هاشبکه تأثیر» درباره پژوهشی در ،(2018ادریسی)

 نسل فرهنگی مصرف بر اجتماعی اعتماد و اجتماعی

 و اینستاگرام تلگرام، بر تأکید با (هاهشتادی دهه)چهارم

 آشنایی زمینه مجازی جتماعیا یها شبکه دریافتند «توییتر

 امر ایـن و سازدمی فراهم را مختلف یهافرهنـگ بـا کاربران

. باشد گذارتأثیر کـاربران فرهنگـی مصـرف بـر توانـدمـی

 از استفاده که است بیانگرآن پژوهش اینی هایافته

 بر مستقیم شکل به اجتماعی اعتماد و اجتمـاعی یهاشبکه

 اعتمـاد متغیـر ولـی گذارنـد، مـی اثر گیفرهن مصرف

 (. 7)است تأثیرگذار هم غیرمستقیم شکل به اجتماعی

 تحلیل» عنوان با پژوهشی در ،(2018)همکاران و عیدی

 ورزشی کالای اینترنتی خرید بر موثر عوامل سنجش مسیر

 سودمندی، اعتماد، دریافتند «ورزشی علوم دانشجویان در

 کالای کنندهمصرف اینترنتی خرید در لذت و سهولت

 (.8)بود اثرگذار ورزشی
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 خدمات کیفیت تاثیر» بررسی در ،(2017)همکاران و معینی

 میانجی نقش با کتاب اینترنتی خرید قصد بر الکترونیکی

 کیفیت که رسیدند نتیجه این به «شرکت تصویر و اعتماد

 تصویر و شرکت به اعتماد و اعتماد بر الکترونیکی خدمات

 مثبت و مستقیم طور به اینترنتی خرید افزایش بر شرکت

ای رابطه موفق، الکترونیکی فروش و خرید. باشدمی موثر

 توجه با. دارد فروشنده به مشتری اعتماد درصد با مستقیم

 و اعتماد مسئله کتاب، الکترونیکی تجارت در خرید فرایند به

  .(21)یابدمی زیادی اهمیت ریسک

 و طراحی» عنوان با پژوهشی در ،(2017)همکاران و چه قره

 دریافتند، «الکترونیکی بانکداری در اعتماد الگوی تبیین

 سهولت سازگاری، خصوصی، حریم حفظ شده،ادراک امنیت

 اعتماد بر داریمعنا تأثیر شدهادراک سودمندی و استفاده

 عتمادا علاوه،به دارند؛ الکترونیکی بانکداری به مشتریان

 تمایل مطلوب، نگرش ایجاد شده،ادراک ریسک کاهش سبب

 استفاده درنتیجه و الکترونیکی بانکداری خدمات پذیرش به

 (.14)شودمی خدمات این از واقعی

 بر اعتماد تاثیر زمینه در شده انجام تحقیقات کلی طور به

 عوامل طریق از اعتماد دهد،می نشان اینترنتی خرید

 اقدامات محصول، و فروشنده به اعتماد میزان چون اجتماعی

 الکترونیک،ی هادرگاه ایجاد قوانین، تصویب مثل حقوقی

ی هافرهنگ با آشنایی الکترونیک، اعتماد نماد سامانه ایجاد

 فضای ساختارهای الکترونیکی، خدمات کیفیت مختلف،

 با فروشگاه طراحی و گواهی شده، ادراک ارزش مجازی،

 خرید بر معناداری تاثیر ،تربیش چه هر اجتماعی رحضو

 .دارد اینترنتی

 خرید بر اعتماد تاثیر زمینه در بسیاری تحقیقات چه اگر

 اقتصاد، مدیریت، همچون مختلفیی هارشته در اینترنتی

 تحقیقاتی چنین خالی جای اما استشده انجام... و بازاریابی

 شدت به ن و برای شهر نطنزشناسی در ایراجامعه حوزه در

 اجتماعی، اعتماد مختلف ابعاد به توجه با. گرددمی احساس

 خرید بر اجتماعی اعتماد ابعاد تاثیر بررسی به حاضر پژوهش

 اجتماعی اعتماد تاثیر و پردازدمی خدمات و کالاها اینترنتی

 اینترنتی خرید بر را نهادی و یافتهتعمیم شخصی،بین

 سنجد. فرضیاتمی خدمات را و بادوام ام،دوکم کالاهای

 باشدمی عبارت باشدمی گیدنز نظرات از گرفتهبر که پژوهش

 :از

 .دارد وجود رابطه اینترنتی خرید و اجتماعی اعتماد بین.1

کم کالاهای اینترنتی و خرید نهادی اجتماعی اعتماد بین.2

 . دارد وجود و خدمات رابطه دوامبا دوام،

 کالاهای اینترنتی خرید و شخصیبین اجتماعی اعتماد ینب.3

 .دارد وجود رابطه دوام و خدماتبادوام، کم

 اینترنتی خرید بین اعتماد اجتماعی تعمیم یافته و.4

 .دارد وجود رابطه دوام و خدماتکم بادوام، کالاهای

 تحقیقروش  -4

روش این تحقیق پیمایشی و از لحاظ زمانی مقطعی است. 

محقق  ی تحقیق عمدتاً از پرسشنامههابرای جمع آوری داده

است. در روش پیمایشی امکان گردآوری استفاده شده ساخته

شود. در این پژوهش جهت از افراد زیادی فراهم می هاداده

ی گوناگونی هاآگاهی از نگرش افراد در مورد موضوع پرسش

هزار  14959امی طراحی شد. جامعه آماری این پژوهش تم

با  خانوار ساکن شهر نطنز بود که بر اساس فرمول کوکران

نظرنفر محاسبه گردید که با در 384، %95سطح اطمینان 

نفر به عنوان نمونه اصلی  400 ی احتمالی،هاگرفتن ریزش

پذیری نتایج به جامعه پژوهش تعیین شدند و برای تعمیم

با تقسیم شهر ای گیری خوشهآماری، پرسشنامه ابتدا با نمونه

صورت تصادفی تکمیل س انتخاب خانوارها و سپ منطقه 6به 

پژوهش از نوع اعتبار صوری که از طریق  1اعتبار شد.

مصاحبه با متخصصان رشته علوم اجتماعی و داوران و 

مفاهیم تحقیق بر مبنای ضریب آلفای  2پایاییهمچنین 

لازم به شرح زیر کرونباخ)همبستگی درونی( دارای حدنصاب 

 .استمحاسبه گردیده

                                                 
1. validity 

2.Reliability 
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 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای مستقل و وابسته .1 جدول

 

 ردیف

 

 نام متغیر

 

ضریب آلفای 

 کرونباخ

 

 ابعاد

 

ضریب آلفای 

 کرونباخ

 اعتماد اجتماعی  1

 

 

78/0 

 

 

 781/0 فردی اعتماد بین

 751/0 یافته اعتماد تعمیم

 798/0 اعتماد نهادی

2 

 

 

 

خرید اینترنتی انواع 

 کالاها و خدمات

خرید اینترنتی کالای کم 79/0

 دوام

720/0 

 765/0 خرید اینترنتی کالای بادوام

 841/0 خرید اینترنتی خدمات

 

از همبستگی درونی  هاشود متغیرطور که مشاهده میهمان

ضریب  برخوردار هستند. جهت بررسی رابطه بین متغیرها از

بههمبستگی پیرسون استفاده شد. همچنین از رگرسیون گام

متغیرهای مستقل پیشگو برای گام جهت تشخیص بهترین 

 استفاده گردید.متغیر وابسته در این تحقیق 

 تعاریف نظری و عملیاتی متغیرها -5

ی متغیرهای هادر جدول زیر تعاریف عملیاتی و معرف

 ست.اتحقیق به این شرح آمده

 

 ی متغیرهای تحقیقهاو گویه هاتعاریف عملیاتی و معرف .2جدول 
 

 مفهوم
تعریف 
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اعتماد 

بین 

 شخصی

اعتماد به فروشندگان شناخته شده از طریق ارتباط -

 چهره بههچهر

 اطمینان به فروشنده آشنا-

 ی آشنا به طریق حضوریهااعتماد به فروشنده-

1 ،2 ،7 ،8 ،13 ،

14 ،29 

 

اعتماد 

تعمیم 

 یافته

 اعتماد به همه فروشندگان اینترنتی-

 حتی ناآشنا هااطمینان به تمامی فروشنده-

اعتماد به کلیه فروشندگان اعم از ناشناس و شناخته-

 هشد

دهندگان خدمات اینترنتی حتی اطمینان به کلیه ارایه-

 ناآشنا 

3 ،4 ،9،10 ،15 ،

16 ،28 

 

 

 

اعتماد 

 نهادی

  هااعتماد به نهادها، کارایی و عملکرد و حمایت آن-

 اعتماد به عملکرد پست در تحویل کالاها

اطمینان به پیگیری پلیس در صورت عدم اجرای -

 تعهدات 

در سهولت، امنیت و سرعت  هالیت بانکاعتماد به قاب-

 پرداخت

اطمینان به حمایت نهاد قانونی در صورت تخلف در -

5،12 ،17 ،18 ،

30،6،11 
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 ی تحقیقهایافته -6

 و مؤنث جنس پاسخگویان درصد 20/44حاضر مطالعه در 

 29 تا 20 سنی رده. بودند مذکر جنس نیز درصد 80/55

 به درصد 25/5 با بالا به سال 60 سنی رده و 29/ 75با سال

 پژوهش این در کنندهشرکت کمترین و بیشترین ترتیب

 و آزمودنی 139 با لیسانس تحصیلی مقطع همچنین. بودند

 ترتیب به آزمودنی 32 با بالاتر و دکتری تحصیلی دسته

. داشتند پژوهش این در را سهم کمترین و ینتربیش

 مراجعه مجازی، فضای دسته 4 از خانوار خرید چگونگی

 یهابازار به حضوری مراجعه بزرگ، یهافروشگاه به حضوری

 به که استهشد تشکیل موتوری پیک با سفارش و محلی

 را هاآزمودنی کل از درصد 5/8 ،27 ،5/36 ،28 ترتیب

. از تحلیل رگرسیون گام به گام به این دلیل دهندمی تشکیل

متغیرهای پیش بین در استفاده شده که به ترتیب، اهمیت 

اثر  بررسی جهتپیش بینی متغیرهای ملاک مشخص شود. 

 بهترین چند متغیر مستقل بر متغیر وابسته یعنی تعیین

خرید اینترنتی انواع کالاها و خدمات از مدل  برای پیشگو

 تمامی کهاستفاده شد صورت این بهرگرسیونی گام به گام 

 که مستقلی متغیر آن و ندشد مدل وارد مستقل متغیرهای

شد. با  حذف مدل از نداشت وابسته متغیر بر چندانی تاثیر

 مدل به نسبت 2 شماره مدل در 3توجه به جدول شماره 

 بیشتر درصد 4 میزان به تعیین ضریب شاخص ،1 شماره

 متغیر حضور در که کندمی بیان را حقیقت این که است،

 اعتماد متغیر دورو فردی،بین اجتماعی اعتماد مستقل

 واریانس شدنتببین بهتر باعث مدل در نهادی اجتماعی

 به شده عرضه انواع کالاها و خدمات خرید)پاسخ متغیر

 .گرددمی( اینترنتی صورت

 های رگرسیونینیکویی برازش مدل .3جدول 
ضریب  مدل

همبستگی 

 چندگانه

ضریب 

 تعیین

آماره 

دوربین 

 واتسون

 - 632/0 795/0 1شماره 

 187/2 672/0 820/0 2شماره 

 

ی مستقل جهت بررسی بهترین پیشگو از میان متغیرها

یافته و نهادی بر متغیر تعمیم شخصی،اعتماد اجتماعی بین

تنها شامل  مدل اول انواع کالاها و خدمات،خرید اینترنتی 

د اجتماعی بین فردی و مدل دوم علاوه بر متغیر اعتما

اعتماد اجتماعی نهادی نیز  شامل فردیی بیناعتماد اجتماع

 گام به گام رگرسیونی مدل برازش از حاصل نتایج بنابربود. 

ترین مهم متغیرها، میان از پیشگو بهترین بررسی جهت

 انواع کالاها و خدمات،اینترنتی  پیشگوها برای متغیر خرید

 متغیر دو تنها و فردی استاد اجتماعی نهادی و بیناعتم

 پیشگویی به قادر نهادی و فردیبین اجتماعی ماداعت

 متغیر و بوده انواع کالاها و خدمات اینترنتی خرید متغیرهای

 این برای پیشگو عنوان به تواننمی را یافته تعمیم اعتماد

 . گرفت نظر در متغیر

ون متغیر خط رگرسی شیب 4با توجه به جدول شماره 

است  833/0ول برابر با فردی در مدل ااعتماد اجتماعی بین

و در مدل دوم زمانی که متغیر اعتماد اجتماعی نهادی در 

 خرید اینترنتی

 اطمینان به فروشندگان دارای نماد الکترونیک-
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 واسطه بدون اینترنتی صورت به امخرید کالای کم دو- 

 فیزیکی

 واسطه بدون اینترنتی صورت به خرید کالای بادوام

 -فیزیکی

به شکل غیر اینترنتی و  صورت به دریافت خدمات

 -حضوری

 -تهیه کالاهای ضروری مصرفی به شکل غیر حضوری 

 دریافت خدمات مشاوره اینترنتی-

 فی روزانه خرید اینترنتی اقلام مصر-

  -دریافت آموزش از راه دور از طریق اینترنت 

31،32،33،34،35،

36،37 



 
 277                                         ان                 و همکار مهناز جلیلی../ . اعتماد اجتماعی و خرید اینترنتی کالا بررسی رابطه میان

 که دو بیانگر آن بودکه  باشدمی496/0مدل است، برابر با 

به پیشگویی  فردی و نهادی قادرمتغیر اعتماد اجتماعی بین

و متغیر اعتماد  دوام بودهکالاهای کم متغیر خرید اینترنتی

ه به عنوان پیشگو برای این متغیر یافتاجتماعی تعمیم

 متغیر رگرسیون خط شیبهمچنین  .باشدمیمناسب ن

 در و 845/0با  برابر اول مدل در فردیبین اجتماعی اعتماد

 دارد حضور نیز نهادی اجتماعی اعتماد متغیر که دوم مدل

 اعتماد متغیر دو تنها دهدمی نشانکه  است 544/0با  برابر

 اینترنتی خرید پیشگویی به قادر فردیینب و نهادی اجتماعی

 بعنوان یافتهتعمیم اجتماعی اعتماد و بوده دوامکالاهای با

 رگرسیون خطباشد. مین مناسب متغیر این برای پیشگو

 برابر اول مدل برای شخصیبین اجتماعی اعتماد متغیر برای

 در نهادی اجتماعی اعتماد وقتی دوم مدل در و 807/0 با

 متغیر دو تنهااز این رو  است 497/0 با برابر دارد ورحض مدل

 پیشگویی به قادر شخصیبین و نهادی اجتماعی اعتماد

.هستند اینترنتی صورتبه شده عرضه خدمات خرید متغیر

 

 اینترنتی انواع کالاها و خدماتو خرید  اعتماد اجتماعی ضرایب مدل رگرسیونی .4 جدول
 

 مدل

  

 ضریب رگرسیونی

 

 خطای معیار

ضریب 

رگرسیونی 

 (Bet)استاندارد

 

 tآماره 

سطح معنی 

 داری

 

 <001 213/5 - 110/0 572/0 عرض از مبدأ 1

 <001 117/26 795/0 032/0 833/0 یفردینب یاعتماد اجتماع 

 <001 700/3 - 107/0 395/0 عرض از مبدأ 2

 <001 717/8 473/0 057/0 496/0 یفردینب یاعتماد اجتماع 

 <001 979/6 379/0 055/0 383/0 ینهاد یاجتماع اعتماد 

مبدأ از عرض 1  563/0  102/0  - 513/5  001>  

فردیبین اجتماعی اعتماد   845/0  030/0  819/0  472/28  001>  

مبدأ از عرض 2  404/0  100/0  - 053/4  001>  

فردیبین اجتماعی اعتماد   544/0  053/0  572/0  216/10  001>  

 <001 684/6 345/0 051/0 343/0 نهادی اجتماعی اعتماد 

مبدأ از عرض 1  608/0  102/0  - 940/5  001>  

807/0 فردیبین اجتماعی اعتماد   029/0  812/0  727/27  001>  

مبدأ از عرض 2  406/0  101/0  - 030/4  001>  

497/0 فردیبین اجتماعی اعتماد   052/0  500/0  574/9  001>  

 <001 055/76 368/0 054/0 397/0 نهادی اجتماعی اعتماد 

 

 بر مبنای آزمون همبستگی 5با توجه به جدول شماره 

پیرسون از میان متغیرهای مستقل، اعتماد اجتماعی نهادی 

خرید خدمات و کالاهای عرضه شده به بیشترین تأثیر را بر 

ت و پس از آن اعتماد اجتماعی بینطریق اینترنتی داش

 .گیردمیرار قشخصی 

 

 ضریب همبستگی پیرسون متغیرهای مستقل و وابسته .5جدول 
ضریب همبستگی  متغیر وابسته متغیر مستقل

 پیرسون

سطح 

 معناداری

 001/0 534/0 اینترنتی خدماتانواع کالاها و خرید  نهادی اعتماد اجتماعی 

 78/0 103/0 اینترنتیخدمات انواع کالاها و  خرید عاماعتماد اجتماعی 

 001/0 497/0 اینترنتی و خدمات کالاهاانواع  خرید فردیاعتماد اجتماعی بین
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 اعتماد متغیر بین 524/0 همبستگی ضریب مقدار به توجه با

 می شده عرضه دوام کم کالاهای خرید با فردی بین اجتماعی

 بین متوسط شدتی با معناداری و مستقیم رابطه گفت، توان

 اعتماد رفتن بالا با دیگر عبارت به دارد، وجود متغیر دو این

 شکل به شده عرضه دوام کم کالاهای خرید فردی، بین

 یافته این. یابد می افزایش متوسط شدت با نیز اینترنتی

 دارد، همخوانی( 1399)حیدری پژوهش هاییافته با پژوهشی

 و مستقیم متغیر 2 بین رابطه مذکور پژوهش در که چرا

 284/0 همبستگی ضریب مقدار به توجه با. باشد می معنادار

 کم کالاهای خرید با یافته تعمیم اجتماعی اعتماد متغیر بین

 متغیر دو این بین رابطه وجود گفت، توانمی شده عرضه دوام

 پژوهش های یافته با پژوهشی یافته این. گرددنمی تایید

 مذکور پژوهش در که چرا ندارد، همخوانی( 1398)نیکزاد

 حالی در این باشد،می معنادار و مستقیم متغیر 2 بین رابطه

 به توجه با متغیر دو بین رابطه حاضر پژوهش در که است

 مقدار به توجه با. گردد نمی تایید پایین همبستگی ضریب

 نهادی اجتماعی اعتماد متغیر بین 674/0 همبستگی ضریب

 رابطه گفت، توانمی شده عرضه دوام کم کالاهای خرید با

 وجود متغیر دو این بین متوسط شدتی با معناداری و مستقیم

 کالاهای خرید نهادی، اعتماد رفتن بالا با دیگر عبارت به. دارد

 متوسط شدت با نیز اینترنتی شکل به شده عرضه دوام کم

 هاییافته با پژوهشی یافته این. یابدمی افزایش

 مذکور پژوهش در که چرا دارد، همخوانی( 1399)مولایی

 به توجه با. باشدمی معنادار و مستقیم متغیر 2 بین رابطه

 اجتماعی اعتماد متغیر بین 719/0 همبستگی ضریب مقدار

 گفت، توانمی شده عرضه بادوام کالاهای خرید با فردی بین

 این بین بالا به رو متوسط شدتی با معناداری و مستقیم رابطه

 بین اعتماد رفتن بالا با دیگر عبارت به دارد، وجود متغیر دو

 شکل به شده عرضه دوام با کالاهای مصرف و خرید فردی،

 هاییافته با پژوهشی یافته این. یابدمی افزایش نیز اینترنتی

 پژوهش در که چرا دارد، همخوانی( 1395)بابایی پژوهش

 توجه با. باشدمی معنادار و مستقیم متغیر 2 بین رابطه مذکور

 اجتماعی اعتماد متغیر بین 159/0 همبستگی ضریب مقدار به

 گفت، توانمی شده عرضه بادوام کالاهای خرید با یافته تعمیم

 یافته این. گرددنمی تایید متغیر دو این بین رابطه وجود

 ندارد، همخوانی( 1398)حلاوت پژوهش هاییافته با پژوهشی

 از آنلاین خرید بر شده درک اعتماد مذکور پژوهش در که چرا

 در که است حالی در این. دارد مثبت تأثیر آنلاین فروشگاه

 ضریب به توجه با متغیر دو بین رابطه حاضر پژوهش

 ضریب مقدار به توجه با. گرددنمی تایید پایین همبستگی

 خرید با نهادی اجتماعی اعتماد متغیر بین 763/0 همبستگی

 و مستقیم رابطه گفت توانمی شده عرضه دوام با کالاهای

 وجود متغیر دو این بین بالا به رو متوسط شدتی با معناداری

 کالاهای خرید نهادی، اعتماد رفتن بالا با دیگر عبارت به دارد،

 این. یابدمی افزایش نیز اینترنتی شکل به شده عرضه بادوام

 همخوانی( 1399)مولایی پژوهش هاییافته با پژوهشی یافته

 و مستقیم متغیر 2 بین رابطه مذکور پژوهش در که چرا دارد،

 805/0 همبستگی ضریب مقدار به توجه با. باشدمی معنادار

 عرضه خدمات خرید با فردی بین اجتماعی اعتماد متغیر بین

 رو متوسط شدتی با معناداری و مستقیم رابطه گفت وان شده

 بالا با دیگر عبارت به دارد، وجود متغیر دو این بین بالا به

 شکل به شده عرضه خدمات خرید فردی، بین اعتماد رفتن

 تحقیقات هنوز رسدمی نظر به. یابدمی افزایش نیز اینترنتی

 خدمات خرید بر فردی بین اعتماد تاثیر با رابطه در چندانی

 در پژوهشگران تلاش امر این که است نگرفته انجام اینترنتی

 همبستگی ضریب مقدار به توجه با. طلبد می را عرصه این

 خرید با یافتهتعمیم اجتماعی اعتماد متغیر بین 143/0

 دو این بین رابطه وجود گفت، توانمی شده عرضه خدمات

 پژوهش هاییافته با پژوهشی یافته این. گرددنمی تایید متغیر

 پژوهش در که چرا ندارد، همخوانی( 1397)راد فریدونی

  معنادار و مستقیم متغیر 2 بین رابطه مذکور

 بین رابطه حاضر پژوهش در که است حالی در این باشد،می

. گرددنمی تایید پایین همبستگی ضریب به توجه با متغیر دو

 اعتماد متغیر بین 892/0 همبستگی ضریب مقدار به توجه با

  شده عرضه دوام کم کالاهای خرید با نهادی اجتماعی

 رو متوسط شدتی با معناداری و مستقیم رابطه گفت، توانمی

 بالا با دیگر عبارت به. دارد وجود متغیر دو این بین بالا به

 شکل به شده عرضه خدمات خرید نهادی، اعتماد رفتن

 هاییافته با پژوهشی یافته این. یابد می افزایش نیز اینترنتی

 پژوهش در که چرا دارد، همخوانی( 1398)بخشی پژوهش

 .باشد می معنادار و مستقیم متغیر 2 بین رابطه مذکور
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 گیریبحث و نتیجه -7

شکل زیادی از خرید کالاها و خدمات بهامروزه قسمت 

و آمارها با پیدایش  هاشود. طبق گزارشاینترنتی انجام می

می. همه ما تصدیق استهویروس کرونا این عمل افزایش داشت

باشد و بدون میانسانی  یهاکنیم که اعتماد اساس کلیه کنش

یکی از مهمترین عواملی  .گیردمیاعتماد هیچ کنشی انجام ن

اعتماد  ،کندمیکه این فضا را برای تعامل بیشتر مردم آماده 

اجتماعی  اعتماد اساس زندگی .باشدمیکنشگران به همدیگر 

سراسر  هازندگی اجتماعی انسانباشد و بدون اعتماد، می

بر همین مبنا در این تحقیق تلاش شده میزان  .استنگرانی 

اعتماد اجتماعی خانوارهای شهر نطنز به خرید اینترنتی و 

ی که در زمینه اعتماد به یهاهمچنین شمار زیادی از پژوهش

همچون  ،خرید اینترنتی همراستا با نتایج تحقیق بودند

برقی ، (17)، شکیبا و کثیری(36)و همکاران ویجایاپژوهش 

مورد بررسی  ،کنندمیکه نتایج را تایید  و ... (3)کار و همکاران

مبنای مفاهیم نظریه  بردر این تحقیق تلاش شده  .قرار گیرند

پاتنام و فوکویاما ارتباط بین ابعاد اعتماد  ،زتومپکا ،گیدنز

اجتماعی با خرید خدمات و کالاهای عرضه شده به شکل 

د گیدنز در جوامع نوین که تقااینترنتی بررسی شود. به اع

یادی اعتماد اهمیت ز ،باشندمیانتزاعی  یهاسلطه نظامتحت

گیری ارتباطات زمانی و مکانی افراد دارد و نیاز به آن با فاصله

یابد که با فاصلهمیاعتماد هنگامی ضرورت  .باشدمیمرتبط 

های اجتماعی ملی از پدیدهکاگیری زمانی و مکانی اطلاعات 

اقسام گوناگون اعتماد اساس تصمیمات  .نداشته باشیم

مان فرا یهادر هدایت فعالیت هااست که ما انسانای هروزان

رو ابعاد اعتماد بر همین مبنا در پژوهش پیش .(2)گیریممی

اجتماعی بررسی گردید و ارتباط بین ابعاد اعتماد اجتماعی و 

 خرید اینترنتی کالاها و خدمات تبیین شد. 

همه متغیرها به  توصیفی میانگین یهابر مبنای نتایج و یافته

با  .شد تربیش 3از  9/2میانگین  یافته باجز اعتماد تعمیم

سنی ترین میانگین نمرات مربوط به ردهکم هاتوجه به داده

است که بیانگر این  79/52با میانگین  سال 49تا  40

تماد اجتماعی کمی نسبت به سنی اعردهکه این  استهنکت

 .خرید اینترنتی خدمات و کالاها دارند به های سنیسایر رده

نمره  81/59 سال با میانگین 29تا  20 که رده سنی در حالی

 .بیشترین تمایل را به خرید اینترنتی کالاها و خدمات دارند

اعتماد اجتماعی در ابعاد مختلف نهادی و بین شخصی عامل 

باشد و اشخاص با میافزایش خرید اینترنتی خدمات و کالاها 

اعتماد اجتماعی نهادی و بین شخصی بالاتر اقبال زیادتری به 

بر مبنای آزمون  رند.خرید اینترنتی خدمات و کالاها دا

 ن از میان متغیرهای مستقل، اعتمادهمبستگی پیرسو

اجتماعی نهادی بیشترین تأثیر را بر خرید خدمات و کالاهای 

ت و پس از آن اعتماد عرضه شده به طریق اینترنتی داش

بهگیرد. بر اساس رگرسیون گاممیشخصی قرار اجتماعی بین

فردی قادر به نهادی و بینتغیر اعتماد اجتماعی گام فقط دو م

 .پیشگویی و متغیر خرید اینترنتی خدمات و انواع کالاها دارند

رسد با افزایش میزان ابعاد با توجه به نتایج تحقیق به نظر می

میزان خرید اینترنتی خدمات و کالاها  ،اعتماد اجتماعی

رتباط میان اعتماد اجتماعی هرچند نتایج ایابد. میافزایش 

هر چند  دهد.میفته و خرید اینترنتی را ضعیف نشان یاتعمیم

این تحقیق تنها به تاثیر اعتماد اجتماعی بر خرید اینترنتی 

یایطی مانند وضعیت اقتصادی و طبقهشر اما استهپرداخت

یار اجتماعی افراد و خانوارها در افزایش خریدهای اینترنتی بس

توجه قابلنیز همچنین متغیرهایی مانند تحصیلات  .ستموثر ا

توان گفت میزان اعتماد اجتماعی میبا توجه به نتایج  است.

ینترنتی کالاها و خدمات در ابعاد گوناگون بر خرید و تهیه ا

نه ایجاد ریزی متولیان در زمیلذا برنامه سزایی دارد .تاثیر به

ناشی از  یهاگیری از فرصتفرهنگ اجتماعی جهت بهره

اجتماعی در عرصهیعنوان یک سرمایهتماد اجتماعی به اع

گوناگون اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و... باید یها

توان به شرایطی میدر تحقیقات آینده  مدنظر قرار گیرد.

در رشد خرید  یا شیوع کرونا همانند تاثیر تبلیغات بازرگانی

تر و هرچند خانوارهای با درآمد بالا .اینترنتی اشاره نمود

شیوه خرید استقبال بیشتری دارند اما ینتحصیلات عالیه از ا

مورد تاکید قرار گرفت این نکته بود  ع پژوهشودر موض چهآن

د اینترنتی خدمات و که بین دو متغیر اعتماد اجتماعی و خری

به این معنی که هر  .داری وجود داردمعنییکالاها رابطه

به  ،بیشتر شود د اجتماعیاعتما اندازه در بین اعضای جامعه

شوند. از نظر جامعه همان میزان از خرید اینترنتی منتفع می

باشد که میجمعی  و صفتی فردی ،شناختی اعتماد اجتماعی

 .ابعاد زندگی نقش مهمی داردیدر کلیه
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