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 چکیده

های ها در سالدانشگاه آفرینی و ایفای مطلوب مسئولیت اجتماعی یکی از محورهای تحول حرکت در مسیر نوآوری و ارزش

های متعددی که تعاریف مختلفی برای آن ارائه و ابعاد و ملاکآفرین  ارزش دانشگاه نوآور و. دو دهه اخیر استدر گذشته بویژه 

رغم  به. های دانشگاهی استهای نو برای تحول در نظام برای معرفی و ایجاد آن پیشنهاد شده است، یکی از ابتکارات و ایده

، ایجاد این نوع دانشگاه و حرکت هدفمند و آفرین ارزش ها و معیارهای مختلف برای دانشگاه نوآور و یی و معرفی مؤلفهشناسا

در راستای . باشد آفرینی، مستلزم نقشه راه جامع و چارچوب راهنمای اقدام متوازن می شده در مسیر نوآوری و ارزش مدیریت

به مثابه یک برنامه اقدام و مدل عملیاتی  ،، یک چارچوب راهنما شامل هشت بُعدتحوّل منظم و دستیابی به یک الگوی جامع

 077بیش از در آفرین توسط کمیسیون اروپایی و سازمان همکاریهای اقتصادی و توسعه، طراحی و  دانشگاه نوآور و ارزش

در این . است  شدهاستفاده و توسعه  های اقتصادیدانشگاه و مؤسسه آموزش عالی در اروپا و جامعه کشورهای سازمان همکاری

نامۀ عمدتاً اروپایی، برای  آفرین بعنوان هدایت چارچوب راهنمای دانشگاه نوآور و ارزشالگو و مقاله، به روش مرور اسنادی، 

همه  .آفرین با رعایت ملاحظات محلی معرفی شده است های موجود به دانشگاه نوآور و ارزشمند دانشگاه تحول تدریجی و نظام

و الگو با یادگیری و اقتباس فعال و مولد از این های متمایز، رغم مأموریت کشور بهها و مؤسسات آموزش عالی دانشگاهانواع 

آفرینی برداشته و به  های بنیادین در مسیر نوآوری و ارزشتوانند گامهای آن، میانطباق تدریجی شرایط خود با ابعاد و ملاک

 . شوند «آفرین نوآور و ارزش»کلمه، و صحیحِ حقیقی معنای 

آفرین، دانشگاه نسل سوم، چارچوب راهنمای  دانشگاه نوآور و کارآفرین، دانشگاه ارزش، ارتباط صنعت و دانشگاه :کلیدواژگان

 .مؤسسه آموزش عالی نوآور

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه

های متعددی برای  سازی در دو دهۀ اخیر تعاریف و مفهوم

 ، دانشگاه (Clark, 1998) 8آفرین اه نوآور و ارزشگـدانش

                                                           
8
 Entrepreneurial ه لغوی واژه انگلیسیترجم« کارآفرین»کلمه .  

گرفته پیرامون واژه کارآفرین، در این  با توجه به مباحث شکل. است

به عنوان معادل فارسی کلمه انگلیسی « آفرین رزشا»مقاله کلمه 

Entrepreneurial بر . و کلمه مصطلح کارآفرین، انتخاب شده است

د ارتباط صنعت و همین مبنا، فصلنامه علمی جمعیت ایرانی پیشبر

در . منتشر می شود« نوآوری و ارزش آفرینی»دانشگاه با عنوان 

 . باشند آفرین معادل هم می این مطالعه، کلمات کارآفرین و ارزش

 

نظام  9یا مأموریت سوم (Wissema, 2009) 3نسل سوم

در ادبیات . انجام شده است (OECD, 2017)دانشگاهی 

آفرین، تفاوت و  و مباحث مرتبط با دانشگاه نوآور و ارزش

 « 0یـآفرین ارزش»و «  نوآوری»ی بین دو واژه ـز خاصـتمای
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3 . Third Mission 
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ارد و در عمل، با دو یا سه نوع دانشگاه با صفت وجود ند

منظر  از. آفرین یا نسل سوم سروکار نداریم نوآور، ارزش

آفرینی است  سازمانی نیز خلاقیت و نوآوری، مقدمۀ ارزش

آفرین نمی تواند خلاق و نوآور نباشد  و دانشگاه ارزش

توان ادعا کرد که یک  اگرچه نمی(. 8909،  دراکر)

های  آفرین همیشه و تماماً در جهت فعالیت دانشگاه ارزش

اقتصادی است، یا اینکه یک دانشگاه سنتی هیچ  -مالی

باشد، اما  دنبال امور اقتصادی و درآمدزایی نمی وقت به

توان اذعان نمود که ویژگی اساسی که از الگوی غربی  می

آفرین در کشور ما به اشتباه برجسته  دانشگاه نوآور و ارزش

( سازی تجاری)های اقتصادی و درآمدزایی  بهشده است جن

واقعیت این . آن نسبت به سایر الگوهای دانشگاهی است

آفرین در مواجهه با مسائل جامعه  است که دانشگاه ارزش

اجتماعی، متعهدتر و پاسخگوتر از  -نظیر نیازهای اقتصادی

اهمیت  0دانشگاه سنتی بوده و در آن، تعیین ارزش دانش

با استناد به  (Gibb, 2005) گیب. ی کندبیشتری پیدا م

های دانشگاهی معتقد است که  نتایج بررسی تجارب نظام

آفرین است که از حداکثرسازی  هنگامی ارزش  یک دانشگاه

ها و ایجاد ارزش در  سازی ایده ظرفیت خود برای تجاری

برای جامعه هراس نداشته باشد و آن را تهدیدی 

 . های علمی تلقی نکند ارزش

ها برای تأمین مالی غیر  های دانشگاه از منظر مالی، فعالیت

تواند دارای انواع مختلفی نظیر مشاوره، آموزش،  دولتی می

جذب دانشجوی بین المللی، تحقیق و توسعه، انتقال 

های علم  فناوری، مالکیت یا مشارکت در مراکز رشد، پارک

. های دانشگاهی و نظایر آنها باشد و فناوری و شرکت

آفرین مسئولیت  های نوآور و ارزش همچنین، دانشگاه

در واقع، . ای در کمک به توسعه محلی دارند شده پذیرفته

آفرین از منظر سازمانی به نحوی  دانشگاه نوآور و ارزش

پذیری در  شود که دارای توان انعطاف مدیریت می

اقتصادی جامعه و توجه  -پاسخگویی به نیازهای اجتماعی

آفرین ابعاد  در دانشگاه ارزش. محیطی باشدهای  به فرصت

مختلف کارآفرینی علمی، اقتصادی و اجتماعی مورد توجه 

در برخی جوامع، مسائل و مشکلات . قرار می گیرد

به نوآوری در تری نسبت  ای فرهنگی ریشه -اجتماعی

ها در امور  مسائل اقتصادی وجود داشته و انتظار از دانشگاه

                                                           
6. Drucker  
7. Knowledge Valorization  

تر از مداخلات  ی سیاسی، پررنگفرهنگی و حت -اجتماعی

 (. 8930مهدی و شفیعی، )و اثربخشی اقتصادی است 

واقعیت این است که مفهوم دانشگاه در سطوح ملی و 

صورت متنوع رشد کرده و انواع زیادی از  المللی به بین

های  ها با دیدگاه های مختلف از دانشگاه شناسی نوع

یجاد شده است و راهبردهای متفاوت ا 1مختلفی از تعالی

(Van Vught, 2008).  رویکردها و مفاهیم سازمانی

، (Deem, 2001)گرایی نوین  جدیدی نظیر مدیریت

 & Blackmore)گرایی  ای وکار، حرفه الگوی کسب

Blackwell, 2006; Kolsaker, 2008)  و بازاری

ها  ، در دو دهه گذشته به دانشگاه(Bok, 2003)شدن 

اینکه، دانشگاه نوآور و نکته مهم . وارد شده است

یک از این الگوها و رویکردهای  مترادف با هیچ آفرین ارزش

وکار  مفهوم کارآفرین به فراسوی کسب. باشد سازمانی نمی

. کند گذاری خطرپذیر جدید بسط پیدا می و سرمایه

دانشگاه نوآور و کارآفرین، فراتر از تمرکز محدود و 

و خوف از ابتذال و  سازی دارایی فکری سویه بر تجاری یک

 ,Bok, 2003; Kirp)باشد  ایده می 3خودفروشی

عنوان رفتار فردی و سازمانی و در  کارآفرینی به. (2003

پیچیدگی شهروندان و همه  پاسخ به توسعه عدم قطعیت و

اغلب . های خصوصی، دولتی و مستقل، است انواع سازمان

های معین و قطعی  به جنبه اًکارآفرین صرفبرچسب 

عالیت یک دانشگاه نظیر انتقال دانش، ارتباط با محیط ف

گذاری جدید دانشجویان یا کارکنان،  پیرامون، سرمایه

در . شود محور و نظایر آنها الصاق می یادگیری مسئله

های یک دانشگاه انعکاس پاسخ به  صورتی که همه فعالیت

ها با  ها و پیچیدگی محیطی است که در آن عدم قطعیت

و  8931مهدی، ) لعاده در حال رشد استاشتاب فوق

 .(8931مهدی، شفیعی و سینایی، 

در این مقاله، بر مبنای مفهوم جامع و چندبعدی دانشگاه 

آفرین با استناد به الگوی مشترک  نوآور و ارزش

های اقتصادی و سازمان همکاری»و « کمیسیون اروپایی»

، تلاش شده است که به روش مرور اسنادی یک «توسعه

مثابه یک نقشۀ راه و برنامه  ارچوب راهنمای عملیاتی بهچ

اقدام و متوازن، برای حرکت انواع دانشگاهها و مؤسسات 

آفرینی  ارزش)عالی در مسیر نوآوری و کارآفرینی آموزش

الگو و با ارائه این . توسعه داده شود (برای علم و جامعه

                                                           
8. Excellence  
9. Prostitution 
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 نظرانه  از چارچوب راهنما قطعاً برداشت سطحی و تنگ

آفرین رنگ باخته و فلسفه و  های نوآور و ارزشدانشگاه

ها به زبان ابعاد و های اساسی این نوع دانشگاهکارویژه

 نکته مهم اینکه، به. شودها برجسته و نمایان میملاک

رغم برداشت و تصور ناصواب برخی منتقدان، هر نوع 

( و باید)تواند دانشگاه امروزی با هر مأموریت و رسالتی می

نوآوری و ( 3شکل شماره )با محوریت مأموریت خود 

کارآفرینی داشته باشد تا علاوه بر توسعه نهادی، آثار مادی 

به . فراهم کند( بویژه جامعۀ هدف)و معنوی برای جامعه 

رسد با الگو و چارچوب ارائه شده در این مقاله، نظر می

 هیچ دانشگاه یا رهبر دانشگاهی نمی تواند با تمسّک به

درآوردی،  های ناصحیح و منها و برچسب عناوین، کلیشه

ها را منکر وظیفه و تکلیف نوآوری و کارآفرینی در دانشگاه

  .شده یا زیرسؤال ببرد

 آفرین ارزشدانشگاه نوآور و ادبیات و مبانی نظری 

مبانی نظری و ادبیات موجود درباره دانشگاه نوآور و 

رایند تحول کارآفرینی ، دیدگاههایی در مورد فآفرین ارزش

های اخیر  و تلاش یافته  دانشگاهها در کشورهای توسعه

برای کشف آن در کشورهای در حال توسعه فراهم 

در کشورهای در  دهد معمولاً مطالعات نشان می. کند می

توسعه اولین اقدامات اجرا شده در جهت ترویج و  حال  

موزشی های آ ها، برنامه توسعه کارآفرینی در دانشگاه

مثبت  توجیه اصلی این اقدام، وجود رابطه. کارآفرینی است

بین آموزش کارآفرینی و فعالیت کارآفرینی است 

(Coduras et al., 2008) . با این حال، آموزش رسمی

توسعه در  حال   رسمی کارآفرینی در کشورهای در  و غیر

ها  سطح پایینی است که نیازمند اقدامات حمایتی دانشگاه

 Coduras)باشد  وکار می ارآفرینان برای شروع کسباز ک

et al., 2010) .توسعه، ادبیات  حال   در کشورهای در

است عموماً محدود و ناکافی  آفرین ارزشدانشگاه 

(Etzkowitz & Mello, 2004) . از زمان انتشار کتاب

به مفهوم دانشگاه نوآور و  (Clark, 1998)برتون کلارک 

یت سوم نظام دانشگاهی، توجه و و مأمور آفرین ارزش

در دو دهه اخیر، تعاریف و تعابیر . تأکید زیادی شده است

 :آفرین ارائه شده است مختلفی برای دانشگاه نوآور و ارزش

دانشگاه : (Fayolle et al., 2010)فایول و همکاران 

هنوز در حد یک سفر است که موفقیت این  آفرین ارزش

دانشگاه باید . 8: ستگی داردسفر به به دو عامل اساسی ب

به چسبندگی ارتباط خود با محیط توجه جدی داشته 

باشد و از برج عاج خارج شده و به مشخصات زمینه و 

فرهنگ . 3نفعان با دقت بیشتری تمرکز کند،  نیازهای ذی

های دانشگاه سنتی تغییر  ها و ویژگی دانشگاهی، ارزش

فرینی در درون های کارآ کند و فرهنگ کارآفرینی و ارزش

فرهنگ کارآفرینی  .هر دانشگاه ترویج و توسعه یابد

گیری  تواند تأثیر قوی بر روی رویکرد و جهت می

کارآفرینی و رفتارهای کارآفرینی پژوهشگران، دانشجویان 

آموزش کارآفرینی مکمل . و کارکنان دانشگاه داشته باشد

 ,Audretsch)اودریش . فرهنگ کارآفرینی است

یک نیروی مرکزی جهت  آفرین ارزشانشگاه د: (2007

نوآوری، خلاقیت و رشد اقتصادی است که هسته آن، 

  87و جهان واقعیت( دانشگاه سنتی)ارتباط بین برج عاج 

کلارک . است( اجتماعی جامعه -نیازهای اقتصادی)

(Clark, 1998) : در  آفرین ارزشدانشگاه نوآور و

. وکار است بجستجوی سبک نوآورانه برای ورود به کس

لازمه این امر، تغییرات اساسی در ویژگی سازمانی دانشگاه 

همواره در جامعه ایفای نقش آفرین  ارزشدانشگاه . است

در هسته فرهنگ : (Kirby, 2006)کربی . کند می

 این. قرار دارند آفرین ارزشهای  کارآفرینی، دانشگاه

کردن ها، کار ها در نوآوری، شناخت و ایجاد فرصت دانشگاه

در گروه های مختلف، خطرپذیری و پاسخگویی به چالشها 

جاکوب و همکاران . از توانایی های ویژه برخوردارند

(Jacob et al., 2003) : بر  آفرین ارزشیک دانشگاه

های سفارشی، خدمات  آموزش)سازی  تجاری اساس

و کالایی کردن ( های تحقیق و توسعه ای و فعالیت مشاوره

وکارهای ایجاد شده توسط  جوزها یا کسبثبت اختراع، م)

: (Gibb, 2005)گیب . شود گذاری می بنیان( دانشجویان

پذیری در پاسخگویی به  دارای انعطاف آفرین ارزشدانشگاه 

اقتصادی و راهبرد توجه و تمرکز بر  -نیازهای اجتماعی

های محیطی است و افراد را برای جستجو و  فرصت

 .کند وآوری و توسعه آماده میها برای ن استفاده از فرصت

سه  آفرین ارزشدانشگاه : (Ropke, 1998)روپکه 

دانشگاه از نظر ساختار و فرهنگ . 8: خصوصیت دارد

اعضای . 3سازمانی همانند سازمان کارآفرین است، 

( اعضای هیأت علمی، دانشجویان و کارکنان)دانشگاه 

اه و بین دانشگ. 9کنند،  همانند افراد کارآفرین عمل می

محیط تعامل قوی وجود داشته و ارتباط ساختاری بین 
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 ,Subotzky)سابوتزکی . دانشگاه و جامعه برقرار است

از طریق مشارکت  آفرین ارزشویژگی دانشگاه : (1999

شود که در آن  وکار مشخص می نزدیک دانشگاه و کسب

 اعضای هیأت علمی مسئولیت جذب منابع جدید،

اتزیکوویتز  . هبری را بر عهده دارندریزی و ر مدیریت، برنامه

(Etzkowitz, 1998) : دانشگاهی آفرین ارزشدانشگاه ،

است که منابع درآمدی جدیدی نظیر ثبت اختراع، 

ها  قراردادهای پژوهشی با جامعه و مشارکت با شرکت

از نظر وی، همچنان که دانشگاه دانشجویان را . دارند

حویل جامعه کند و به ت دهد و تربیت می آموزش می

نیز مرکز رشد طبیعی است  آفرین ارزشدهد، دانشگاه  می

که در آن ساختارهای حمایتی  لازم برای اعضای هیئت 

های تجاری و  شود تا شرکت علمی و دانشجویان فراهم می

 لاسترا. مشترک نوینی را ایجاد کنند
(Lacetera, 

یکی از تسهیلات ایجاد  آفرین ارزشدانشگاه : (2005

برای جامعه و ثروت برای آحاد مردم از طریق ارزش 

مسئولیتها، تعهدات و اعمال جدید و نوآورانه می باشد 

ایجاد ارزش اجتماعی و اقتصادی و تبدیل دانش علمی و )

 (.دانشگاهی به مطلوبیت اقتصادی و اجتماعی

کارآفرینی دانشگاهی به معنی : (Sijde, 2006)سیجه 

و تحریک رفتار  ایجاد محیطی برای کاربرد دانش

کارآفرینانه در میان تمام اعضای و ساختارهای مجموعه 

ها به عوامل و  دانشگاه. علمی و دانشگاهی است

مسئولیتهای دیگری غیر از انگیزه درآمد و منفعت باید 

 -تبدیل دانش علمی به مطلوبیت اجتماعی)تمرکز کنند 

رفتارهای تمامی شامل  یدانشگاهی کارآفرین(. اقتصادی

 یدهای جد شرکت یجادانظیر  یاندانشگاه انهارآفرینک

 های مشترک با صنعت مراکز پژوهش یجاد، ایدانشگاه

های فکری و واگذاری حق  ییحفظ دارا یدات، تمه(جامعه)

  .دانشگاهی استهای  پژوهشهای  یافته یازامت

بر پایه تعاریف و مفاهیم فوق، ارتباط با جامعه و 

زمینه و تحولات یکی  محیط پیرامون و حساسیت به

 آفرین ارزشهای کلیدی دانشگاه نوآور و  از ویژگی

نسبت به زمینه و تحولات  آفرین ارزشدانشگاه . است

جامعه  حساسیت به تحولات. تفاوت نیست جامعه بی

تواند برای خود دانشگاه و مأموریت آن مفید و  می

عبارتی، از تعامل دانشگاه با محیط،  به. مؤثر باشد

این منافع . شود زیادی نصیب دانشگاه می منافع

تواند شامل منابع مالی، اعتبار و وجهه بیرونی،  می

توانمند  آموختگان شایسته، اعضای هیأت علمی دانش

ادبیات  ،از منظر گیب. یافته باشد و کارکنان توسعه

دامنه وسیعی از موضوعات را  آفرین ارزشدانشگاه 

 :(Gibb, 2005)دهد  پوشش می

ده فلسفی بنیادین دانشگاه و چگونگی تغییر در ای. 8

 طول زمان و فرهنگ دانشگاهی،

موجود در ( فناوری)سازی دانش چگونگی  تجاری. 3

 دانشگاه، 

 فرایند انتقال و تبدیل فناوری،. 9

 تر دانشگاه با جامعه، ارتباط نزدیک.  

گانه مشارکت صنعت،  جنبش الگوی پیچش سه. 0

 دانشگاه و دولت،

غال و توسعه مهارتهای دانش آموختگان و اشت. 0

 سازی آنها برای بازارکار، آماده

برای ( ای توده)پاسخ راهبردی به انبوه تقاضا . 0

 آموزش عالی،

ها و راهبردهای آنها برای  المللی کردن دانشگاه بین. 1

 -در مفهوم گیبی، کارآفرینی اجتماعی. رقابت جهانی

ها  کرده و دانشگاه اقتصادی به ورای مرزهای ملی نفوذ

المللی شدن و فعالیت در کلاس جهانی،  از طریق بین

آفرین  ارزشاقتصادی  -به نفع ملت در ابعاد اجتماعی

المللی یکی از  رو، آموزش عالی بین از این. شوند می

مصادیق و سطوح کارآفرینی علمی و دانشگاه 

 .باشد می آفرین ارزش

رتبط با تغییر طبیعت جامعه دانش و چالش م. 3

 سازمان دانش در درون آموزش عالی،

فشارها بر آموزش عالی جهت پاسخ به مسائل . 87

 اقتصادی، -ای توسعه اجتماعی محلی و منطقه

فشار بر آموزش عالی از سوی دولتها جهت . 88

نوآوری و تحقق دستورکارهای مرتبط با رقابت توسعه 

 المللی، ملی و بین

 ها، الی آینده دانشگاهاستقلال داخلی و تأمین م. 83

در کل، در پاسخ به همه موارد بالا، بازتاب ارزش . 89

 .ها دانشگاه 88عمومی

بر اساس ادبیات و مبانی کارآفرینی، علاوه بر 

کارآفرینی مستقل و سازمانی افراد، سازمان نیز 

دهد  ها نشان می بررسی. تواند کارآفرین باشد می
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نی و حتی سیاستهای مناسب برای توسعه کارآفری

که دانشگاه  83گیری یک منطقه کارآفرین شکل

نیز یکی از عناصر آن است، در عملکرد  آفرین ارزش

. دارای نقش کلیدی است آفرین ارزشدانشگاه نوآور و 

ای تأثیر زیادی در  های ملی و منطقهبنابراین، سیاست

 دارد آفرین ارزشگیری و توسعه دانشگاه  شکل

(Mackanzie & Zhang, 2014) .نوآور  دانشگاه

، از طریق آموزش با کیفیت و سایر آفرین ارزشو 

این  .کند می حمایت کارآفرین ابتکارات از افراد

آموزشی،  های حمایت تواند شامل ها میحمایت

ینی از منظر کارآفر. ارتباطی، مالی و بازاریابی باشد

کارآفرینان  برای آفرین اقتصادی، در دانشگاه ارزش

 کار و جدید کسب مراکز تا شود می اهمفر امکاناتی

گذاران همکاری  با سرمایه همچنین، .م کنندفراه

 از و کرده بینی پیش را آنها مشکلات تا شود می

 ترتیب بدین و کنند استفاده آمده های بدست فرصت

 کسب بازاریابی و مالی حیطه در ای ارزشمند تجربه

 رینکارآف دانشگاه یک با شرکتهای تجاری که. کنند

مند  بهره نیز آن فناوری از مزایای ط هستندارتبا در

 صنعتی و علمی جهت فرایندهای این به. شوند می

از  های جدید شده و شرکت تکمیل باید ها دانشگاه

 این در. دانشگاهی ایجاد شوند های درون پژوهش

و  دانش از ای مجموعه باید دانشجویان ها مجموعه

امکاناتی که  با و موختهآ تواماً را کارآفرین مدیریت

به فعالیت  شروع دهد، می قرار آنها اختیار در دانشگاه

دانش  ها امروزه دانشگاه. وکار کنند  در عرصه کسب

 دهند کار پرورش می بازار آموختگان زیادی را برای

 .مستقیم یا مکمل دارند توسعه ملی نقش در که

 خود کلی های راهبرد و اهداف ها باید دانشگاه امروزه،

 نتیجه در مجدد این ارزیابی. نو ارزیابی کنند از را

 محیطی که آکادمیک است بازار در فشرده رقابت

 طریق از آن از توجهی قابل بخش و بوده سر پردرد

 .(Keyton, 2002)شود  می تأمین دولتی منابع

ها به دنبال حفظ یا تقویت جایگاه  همواره دانشگاه

 اند که هدف هایی بوده خود همراه با فعالیت رقابتی

ویژه در جهت استفاده  دانشجویان به بیشتر جذبآنها 

اما با توجه به . توسعه بوده است های از فعالیت
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توانند  ها نمی مدیران دانشگاه های محیط فعلی، توانایی

در جهت نیل به  های دانشجویان صرفاً به تلاش

آور و نو ها باید فعال به علاوه، آن. موفقیت اتکا کنند

 .را داشته باشندمخاطره باشند و توان پذیرفتن 

لازم است یک رویکرد جامع ارزیابی را اتخاذ  ،بنابراین

و آن را با کارآفرینی راهبردی خود یکپارچه  کنند

مهمترین  .(Kreitner & Kinicki, 2003)کنند 

جامعه  قبال یک منطقه یا موضوع برای کارآفرینان در

موجود در این ه ابهامات همهنوز کارآفرین چیست؟ 

عنوان  بهاماکنی  ،البته. شده استن روشنحوزه 

چهار . جهت کارآفرینی وجود دارند ها بهترین مکان

مناطق توسعه : ها هستند سایر مکان تر از مکان جذاب

های محلی و  بازسازی شده، شبکه یافته، مناطق

عنوان نمونه، در ایالات  به .شهرها یا مناطق علمی

 گزاس،ستعدی نظیر تشهرها و مناطق مز متحده ا

در برخی . شود ، نام برده میسیلیکوندره بوستون، 

 جارب جالب درتظهور شرق آسیا نیز نواقتصادهای 

این در . ی ایجاد شده استهای دانشگاه همکاری

ها، تأمین  مستقیماً در تأسیس شرکت ها دانشگاه نمونه

بی های علمی بازاریانگرش و ارائهپژوهشگران 

دستاوردهای مشابهی نیز در آلمان . کنند مشارکت می

. حاصل شده استدولت  اً با کمک و حمایتمعمو

وزارت  صنعت بیوفناوری توسط ال،مثعنوان  به

 .تحقیقات به یک صنعت رقابتی تبدیل شده است

کند  تجارب این مناطق موارد متعددی را اثبات می

 :(8933زاده،  عزیزی و شفیع)

هایی  عنوان مکان توان بهرا می این مناطق -

ها حداقل یک دانشگاه یا  کرد که در آن بندی تقسیم

 .معتبر واقع شده استپژوهشی مؤسسه 

های  ای جدید و چرخههشرکتحل این مناطق م -

های  ای مبتنی بر فعالیت و توسعه منطقهبوده  تولیدی

 .است نوآورانه

 زایشاف باعث بالا دستمزدهای به خاطر مناطق این -

علمی دره  پارک در اشتغال. می شوند اشتغال

پانزده درصد  8330 تا 8333 هایسال بین سیلیکون

 به نیز نسبت آن درآمد میانگین .است افزایش داشته

 عبارتی،به. است درصد بیشتر 07 آمریکا دیگر نقاط

 هستند دستمزدهای بالایی سطح دارای مناطق این
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ایگاه آنها در سطح افزایش اشتغال و حفظ ج باعث که

 .شود المللی می رقابت بین

کرده و  جذب را مالی های سرمایه مناطق این -

 این از یکی. کنند عمل می ربا آهن همانند یک

 آنجا در که انگلیس است دانشگاه کمبریج ها نمونه

 و خود مالی منابع کمک به گذاران مشترک، سرمایه

 .کنند خدمات دیگران، شرکت تأسیس می

 روابط ایجاد در فعالانه مناطق، این در ها نشگاهدا -

راهبردی  عناصر از و دارند نقش ها شرکت تجاری با

ها  دانشگاه. روند مناطق به شمار می این نظام نوآوری

های گوناگون کارآفرینی را در میان جامعه به روش

کارکنان  دانشجویان، اعضای هیأت علمی،)دانشگاهی 

های کارآفرین  دانشگاه به را و خود تقویت( و مدیران

 .کنند تبدیل می

از منظر اقتصادی، دانشگاه در جایگاه یک سازمان 

بنیان و  وکارهای دانش تواند به کسب کارآفرین می

گذاری با  صنعتی و سرمایه -های تجاری فعالیت

بدیهی است همه . فناوری سطح بالا وارد شود

یی برخوردار ها از چنین توانمندیها و قابلیتیها دانشگاه

شرط کلیدی برای سازمان کارآفرین،  پیش. باشند نمی

وکار مناسب است که در کشورهای کمتر  فضای کسب

توسعه یافته، این فضا مطلوب و محرک خلاقیت، 

رو،  از این. باشد وکار نمی نوآوری، کارآفرینی و کسب

تواند یکی از  وکار هر کشور می بهبود فضای کسب

و شرایط زیربنایی برای توسعه  نیازها محرکها، پیش

دانشگاهی باشد  -کارآفرینی از جمله کارآفرینی علمی

 . (8931مهدی، شفیعی و سینایی، )

 روش پژوهش 

مند با  این مطالعه به روش مرور اسنادیِ غیر نظام

استفاده از مدارک علمی و اسناد تولید شده توسط 

کمیسیون اروپایی و سازمان همکاریهای اقتصادی و 

برای شناسایی و تدوین ابعاد . توسعه انجام شده است

و ملاکهای الگو و چارچوب راهنمای پیشنهادی و 

کشف کارآمدی آن، تجربه بکارگیری چارچوب 

آفرین در کشورهای  راهنمای مؤسسه نوآور و ارزش

متعدد نظیر ایتالیا، کرواسی، اتریش، بلژیک، رومانی و 

پشتیبانی . فنلاند، بررسی و مقایسه شده است

قدرتمند دو نهاد مهم کمیسیون اروپایی و سازمان 

همکاریهای اقتصادی و توسعه از الگو و چارچوب 

راهنمای پیشنهادی، ضامن راستی الگوی توصیه شده 

و سناریوی دانشگا آینده بر مبنای نوآوری و 

 .  آفرینی است ارزش

 های پژوهش  یافته

آور و چارچوب راهنمای دانشگاه نوالگو و ( الف

  آفرین ارزش

نوآور و های چارچوب راهنمای دانشگاه» 3783در سال

LEEDبطور مشترک توسط برنامه « 89آفرین ارزش
8  

های اقتصادی و توسعه و نهادهای سازمان همکاری

 زیرمجموعه کمیسیون اروپایی طراحی و تدوین شده است

(EU/OECD, 2012) . ،هدف از توسعه این الگو

از ترویج و توسعه کارآفرینی و نوآوری پشتیبانی و حمایت 

های ها و نقش آنها در ایجاد انگیزه و صلاحیتدر دانشگاه

های چارچوب راهنمای دانشگاه. کارآفرینی است

به شکل خوداظهاری و خودارزیابی، کمک  آفرین ارزش

مند ابعاد صحیح  مناسبی برای ترویج و توسعه نظام

بر مبنای چارچوب . دکنمی آفرین ارزشدانشگاه نوآور و 

، یک دانشگاه در آفرین ارزشهای نوآور و راهنمای دانشگاه

 80در هشت بُعد (کارآفرینی) یآفرین ارزشمسیر نوآوری و 

  .و راهبری شودارزیابی تواند می 8به شرح شکل شماره 

نوآور و های چارچوب راهنمای دانشگاه  378در سال 

 .ای .اچ»شدة  روز با عنوان ِجدید و به آفرین ارزش

رسمیت بیشتری ( نوآور عالیمؤسسۀ آموزش)« 80اینوویت

عالی ها  و مؤسسات آموزشبرای بکارگیری در دانشگاه

به طوری که . (EU/OECD, 2019a) پیدا کرده است

 077گاه این ابتکار، تاکنون بیش از مطابق گزارش وب

در سطوح ملی و نهادی عالی آموزشدانشگاه و مؤسسه 

و را مبنای ارزیابی خود در مسر نوآوری و این الگ

چارچوب مؤسسۀ آموزش »مزیت . اند کارآفرینی قرار داده

کمک به خودارزیابی و کشف نقاط قوت و « عالی نوآور

 ضعف دانشگاه و مؤسسه در تقرّب کمی و کیفی به 

همچنین، . جامع نوآوری و کارآفرینی استی هاملاک

 یی و سازمان حمایت و پشتیبانی کمیسیون اروپا

آموزش  ای اقتصادی و توسعه از مدل مؤسسهههمکاری

                                                           
13
 . The Guiding Framework for Innovative and 

Entrepreneurial Universities   
14 . The OECD Local Economic and Employment 

Development (LEED) 
15 . Dimension  
16
 . The HEInnovate Framework  
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 آفرین ابعاد دانشگاه نوآور و ارزش. 1شکل

 

عالی نوآور مزیت اطمینان بخش دیگری برای این 

چرا که، صاحب نظران و متخصصان برجستۀ این . الگوست

دو نهاد معتبر از ابعاد و محتوای الگوی مؤسسات آموزش 

به . عالی نوآور پشتیبانی فنی و علمی و اجرایی می کنند

رتی، رهبران، مدیران و کارشناسان یک دانشگاه و عبا

مؤسسه داوطلب برای بکارگیری مدل مؤسسات آموزش 

توانند از دانش و تجربۀ این  نهاد معتبر و عالی نوآور می

های فکری و اجرایی و اصلاحی شبکۀ پشتیبانی

کارشناسان آنها برخوردار شوند و در فرایند و مسیر 

 هدر واقع، الگوی مؤسس. مانندارزیابی و بهبود، تنها ن

نگر برای پشتیبانی از  یک رویکرد کل عالی نوآورآموزش

 و منابع، اداره نوآوری و کارآفرینی دانشگاه شامل راهبرد، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ای از اقدامات در جهت سازماندهی آموزش،  مجموعه

وکارها و جامعه و سنجش تأثیر   پژوهش و تعامل با کسب

 گر ـت دیـزیـم. تـگاه اسـانه دانشـارآفرینـهای کالیتـعف

چارچوب مؤسسه نوآور این است که این چارچوب بطور 

 مستمر توسط شش متخصص مستقل و سازمان 

های اقتصادی و توسعه و کمیسیون اروپایی در همکاری

حال توسعه و تکمیل بوده و از سوی دیگر، کشورها و 

بر اساس شرایط و ایده های خود ها نیز می توانند دانشگاه

. های الگو را در شکل و محتوا توسعه دهندابعاد و ملاک

تجربه برخی کشورهای عضو سازمان و کشورهای اروپایی 

 ;EU/OECD, 2018) نیز مؤید همین موضوع است

EU/OECD, 2019b; EU/OECD, 2019c) . 
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 آفرین نوآور و ارزش های دانشگاه ابعاد و ملاک

                                                                                                                                                       80دانشگاهادارۀ رهبری و . 1

بخش اصلی راهبرد ( یآفرین ارزش)کارآفرینی . 8-8

 .است آفرین ارزش نوآور ودانشگاه 

ها و راهبرد کارآفرینی، تعهد سازی برنامهبرای پیاده. 8-3

 . های مدیریتی بالا وجود دارددر لایه

سازی در دانشگاه مدلی برای هماهنگی و یکپارچه. 8-9

 . های کارآفرین در کل مؤسسه وجود داردفعالیت

« لاقدام و عم»ها و واحدها را برای دانشگاه دانشکده.  -8

 . کندکارآفرینانه تشویق و پشتیبانی می

برای نوآوری و « نیروی محرک»دانشگاه یک . 8-0

 .ای، اجتماعی و محلی استکارآفرینی در توسعه منطقه

مالی شامل منابع  81های سازمانی دانشگاه ظرفیت. 2

             های سازمانی                                      و بودجه، نیروی انسانی و مشوق

اهداف کارآفرینی دانشگاه با طیف وسیعی از بودجه . 3-8

شامل )گذاری  و تأمین مالی پایدار و منابع سرمایه

حمایت و پشتیبانی می ( گذاری شرکای بیرونی سرمایه

 . شود

دانشگاه از ظرفیت و فرهنگ برای ایجاد روابط و . 3-3

 .  های جدید در کل مؤسسه برخوردار است افزایی هم

دانشگاه برای ارتباط و جذب افراد واجد شرایط . 3-9

( باز)شامل خصوصیات، رفتار و تجربه کارآفرینی، آزاد 

 . است

های کارآفرینی، در دانشگاه برای پشتیبانی از برنامه.  -3

 .  کندگذاری میتوسعه نیروی انسانی سرمایه

هایی برای همکاران فعال در ها و پاداشمشوق. 3-0

های کارآفرینی دانشگاه، تعیین شده بانی از برنامهپشتی

 .است

   83(آفرین ارزش) یادگیری کارآفرین -یاددهی. 3

های یادگیری رسمی متنوعی برای دانشگاه فرصت. 9-8

 . کند های کارآفرینی فراهم میتوسعه اندیشه و مهارت

رسمی های یادگیری غیرها و تجربهدانشگاه فرصت. 9-3

 حریک و تهییج توسعه اندیشه و متنوعی برای ت

 .کند های کارآفرینی فراهم میمهارت

                                                           
17 . Leadership and Governance  
18 . Organizational Capacity, People and Incentives  
19 . Entrepreneurial Teaching and Learning  

دانشگاه به پیامدهای یادگیری کارآفرین که منجر  -9-9

به طراحی و اجرای برنامه های درسی کارآفرین می شود، 

 .گذاردصحّه می

های درسی را با مشارکت شرکای دانشگاه برنامه.  -9

 . کندبیرونی طراحی و ارائه می

در دانشگاه کارآفرین، نتایج پژوهشی در آموزش . 9-0

 . شود کارآفرین ادغام و یکپارچه می

 سازی و پشتیبانی دانشگاه از کارآفرینان آماده. 4

  37(آفرینان ارزش)

دانشگاه آگاهی درباره ارزش کارآفرینی را افزایش . 8- 

-دهد و نیاّت کارآفرینی دانشجویان، همکاران و دانشمی

گذاری، وکار یا سرمایه  را برای شروع یک کسب آموختگان

 . کندتحریک می

 و  دانشگاه برای حرکت از تولید ایده به خلق کسب. 3- 

کار، از دانشجویان، همکاران و دانش آموختگان خود 

 . کندپشتیبانی می 

دانشگاه در راستای کمک به دانشجویان، همکاران و . 9- 

وکار،   آموختگان برای شروع، تداوم و رشد یک کسبدانش

 . دهدآنها را آموزش می

سازی و اشکال دیگری از به( گری مربی)راهنمایی .  - 

فردی توسط افراد مجرب از درون دانشگاه یا صنعت، 

 . فراهم می شود

دانشگاه دسترسی به تأمین مالی را برای کارآفرینان . 0- 

 . کندخود تسهیل می

وکار را فراهم   دانشگاه دسترسی به مراکز رشد کسب .0- 

 .کندیا تسهیل می

 38تبادلِ دانش و همکاری دانشگاه با بیرون. 5

دانشگاه برای تبادل دانش و همکاری با صنعت، . 0-8

 . ها متعهد استجامعه و همه بخش

دانشگاه روابط و مشارکت فعال با طیف وسیعی از . 0-3

 .شرکای بیرونی دارد

ها و دانشگاه پیوندهای قوی با مراکز رشد، پارک. 0-9

 . های علمی و سایر ابتکارات بیرونی داردشهرک

هایی برای همکاران و دانشجویان دانشگاه فرصت.  -0

وکارها و   های نوآور مشترک با کسببرای انجام فعالیت

 . کندمحیط بیرونی فراهم می

                                                           
20 . Preparing and Supporting Entrepreneurs  
21 . Knowledge Exchange and collaboration 
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و صنعتی های پژوهشی، آموزشی دانشگاه فعالیت. 0-0

را با هدف کشف دانش جدید یکپارچه و ( تر جامعه وسیع)

 . کندهمسو می

  33المللی بینهای فعالیت. 6

 ناپذیر از سازی، یک بخشِ جدایی المللی بین. 0-8

 . های کارآفرینی دانشگاه استبرنامه

المللی کارکنان و دانشگاه صرحتاً از تحرک بین. 0-3

 . کندتیبانی میاستادان و دانشجویان خود پش

المللی و کارآفرین را جستجو و دانشگاه همکاران بین. 0-9

 .کندجذب می

المللی در رویکرد دانشگاه به اندازهای بینچشم.  -0

 . شودیادگیری، منعکس می -یاددهی

المللی در رویکرد دانشگاه به اندازهای بینچشم. 0-0

 .شودپژوهش، منعکس می

   39اورانه دانشگاهو فن تحولِ دیجیتال. 7

دانشگاه، فرهنگ دیجیتال را به مثابه ابزاری برای . 0-8

 . دهدنوآوری و کارآفرینی پرورش می

انداز، زیرساخت دیجیتال دانشگاه همسو با چشم. 0-3

ریزی، رسالت و راهبرد دانشگاه نوآور بطور مستمر برنامه

 . شودمدیریت و بهبود داده می

های یاددهی و یادگیری و روشدانشگاه متعهد به . 0-9

 . ارزیابی دیجیتال است

های نوآوری و علم باز در گسترة دانشگاه شیوه.  -0

 . گسترده و منتشر شده است

های دانشگاه با رویکرد دیجیتال پویا از همه فعالیت. 0-0

 .کندخود در سراسر سازمان پشتیبانی می

   3نوآوری و کارآفرینی آثار و نتایج. 8

نفعان درونی دانشگاه تایج مرتبط با ذین. 1-8

 (دانشجویان، کارکنان و استادان)

 نفعان بیرونی دانشگاه نتایج مرتبط با شرکا و ذی. 1-3

نتایج مرتبط با محیط پیرامون و جامعه محلی، . 1-9

 ای، ملی و جهانی منطقه

                                                           
22 . University as International Institution  
23 . Digital Transformation and Capability 

کمیسیون در چارچوب راهنمای مؤسسه آموزش عالی نوآور .    

« گیری تأثیر اندازه»عبارت از « نتایجآثار و »جای ه ب OECDاروپایی و 

 نتایجآثار و »در این پژوهش مشخص شد که واژه . استفاده شده است

و توضیح  تری بوده تر و قابل فهم مفهوم درست «فرینینوآوری و کارآ

 . باشد تر می و تبیین این الگو با این مفهوم ساده

نتایج مرتبط با عملکرد کلیدی مالی و غیرمالی .  -1

 دانشگاه

در مسیر نوآوری و کارآفرینی فردی و برای حرکت 

با هر سازمانی و تحول به سازمان کارآفرین، هر دانشگاه 

الگو و تواند بر اساس  مینوع مأموریت و رسالت نهادی 

چارچوب راهنمای پیشنهادی، برنامه راهبردی تحول به 

طراحی و مختص به خود را  آفرین ارزشدانشگاه نوآور و 

ترجیحاً )ای  د را بصورت دورهتدوین کرده و موفقیت خو

و میزان تقرب به ابعاد و ملاکهای نوآوری و ارزیابی ( سالانه

 .کنداصلاح کارآفرینی را پایش و 

آفرینی  گرایی و نوآوری و ارزش نسبت مأموریت( ب

 یک دانشگاه 

در  30گرایی تعاریف متعددی از واژه مأموریت و مأموریت

یک دانشگاه، آن را  مأموریت. آموزش عالی ارائه شده است

تعریف، قلمرو آن را مشخص، شخصیت و فردیت آن را 

. دهدهای آن را به طور مقتضی نشان میتشریح و ارزش

به طوری که هدف اصلی رهبری و اداره، تحقق کامل 

 Hendrickson et)مأموریت مصرح دانشگاه می باشد 

al., 2013)  .مأموریت را به مثابه هدفِ  30ولزنباخ

 ، کلی و بلندمدت یک نهاد و سازمان توصیف گسترده

این هدفِ گسترده ممکن است بر اساس اصول . کندمی

مذهبی یا فلسفی بوده و یا محرک ارتباط دانشگاه با 

در این برداشت، . (Davies, 1986)محیط و دولت باشد 

وظیفه رهبر علمی تشویق جامعه دانشگاهی برای کمک به 

نظر از زمان و مکان تحقق تحقق مأموریت دانشگاه صرف 

عینیت این امر مستلزم آن . آموزشی است -اهداف علمی

است که دانشگاه مأمویت مشخصی داشته و این مأموریت 

عالی متمایز   آن را از سایر دانشگاهها و نهادهای آموزش

رهبران دانشگاههایی که مأموریت خود را به روشنی . کند

عیت بیشتری تشخیص می دهند و اموری را که موضو

نمایند، فرصتهای  می دارد به وضوح و بدون ابهام مشخص

بیشتری را در جهت مطالبه جایگاه حود در بازار کار و 

 ,Maurrasse)ماراس . کننداثرگذاری بر جامعه ایجاد می

معتقد است که مأموریت یک نهاد باید دلیل  (2001

ای از وجود آن را نشان دهد و مجموعه( فلسفه)اصلی 

نجارها و انتظارات مربوط به روش انجام امور را فراهم ه

 .کند

                                                           
25

. Mission Driven  
26

. Welzenbach 
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گیری رهبران  مأموریت باید مبنایی برای روش تصمیم

های نهادی از انتخاب دانشگاه در رابطه با تمامی جنبه

های درسی و نحوه تا برنامه( امناء یا رئیسه)هیأت راهبری 

د کانون و به علاوه، بیانیه مأموریت بای. توزیع منابع، باشد

عامل اتصالی را ایجاد کند که تمامی اجزای دانشگاه 

های را بهم پیوند داده و به همراه آن، ارزش( نفعان ذی)

. گیری، بوجود آورد کانونی را به عنوان راهنمای تصمیم

تواند از تمرکز فقدان مأموریت روشن و متمایزکننده می

ی دانشگاه کاسته و منجر به ایجاد اهداف و مقاصد

تواند مسائل و مشکلات نامعلومی شود که به نوبه خود می

به عنوان . متعدد درونی و بیرونی برای دانشگاه ایجاد کند

گرایی این نیست که دانشگاه خود را  مثال، مفهوم مأموریت

گرایی به  با تغییرات محیطی سازگار نکند، بلکه مأموریت

نوان یک دهد که از مأموریت خود به عدانشگاه امکان می

بین برای تفسیر تغییرات محیطی استفاده کرده و  ذره

افتد، آرمان دانشگاه را با آنچه در جهان پیرامون اتفاق می

 .مرتبط و همنوا کند

به تحقیق، اثبات شده است که رؤسایی که هدف کانونی 

دانشگاه خود را فهمیده و آن را با پیامدهای ( مأموریت)

های یادگیری را ترین محیط زنند، غنی آموزشی پیوند می

 . برای دانشجویان فراهم می کنند

گرایی یک  مأموریت 3بنابراین، بر اساس شکل شماره 

ها و دانشگاه یک مزیت و فرصت متمایز برای تنظیم برنامه

. مدت آن است مدت و کوتاه های بلندمدت، میانفعالیت

مأموریت خاص هر دانشگاه نه تنها هیچ گونه محدودیتی 

آفرینی ایجاد نمی کند، بلکه  ر مسیر نوآوری و ارزشد

باعث و عامل تمرکز نیروها و انرژی دانشگاه و جامعه 

آفرینی آن  دانشگاهی در تعمیق خلاقیت، نوآوری و ارزش

از این رو، . شده می شود ریزی در حیطه مشخص و برنامه

تواند به هیچ دانشگاه یا مؤسسه آموزش عالی نمی

از جریان نوآوری، ( خودبافته)ف های مختل بهانه

آفرینی و سازگاری با تغییرات پرشتاب محیطی کنار  ارزش

بکشد و خود را یک نهاد علمی صرفاً آموزشی و پژوهشی 

تمرکز بر آموزش و پژوهش و مأموریت نهادی . معرفی کند

آفرینی علمی نیست،  نه تنها در تضاد با نوآوری و ارزش

زی کارکردهای آموزش و دهنده و هدفمندسا بلکه جهت

در این نگاه،  .گرایی دانشگاه است پژوهش علمی و مأموریت

ها و مؤسسات آموزش عالی امروزی با همه انواع دانشگاه

نوآور و ( و باید)توانند محوریت رسالت و مأموریت خود می

های به عنوان مثال، هر یک از دانشگاه. آفرین باشند ارزش

بیر، شهید بهشتی، صنعتی شریف، صنعتی امیرک

ها و رغم تفاوت کاربردی، علی -ای و جامع علمی وحرفه فنی

رود که در  های خود انتظار میتمایزهای عمده در مأموریت

 -های سازمانی، یاددهیرهبری و اداره، ظرفیت ابعاد

سازی و پشتیبانی از کارآفرینان،  یادگیری کارآفرین، آماده

المللی شدن، تحولّ  ، بینتبادلِ دانش و همکاری با بیرون

البته، با . آفرین باشند دیجیتال و آثار و نتایج، نوآور و ارزش

وکیف نوآوری و   ها حیطه و کمتوجه به تفاوت مأموریت

همین تفاوت در . آفرینی آنها متفاوت خواهد بود ارزش

های بزرگ ایالات متحده نوآوری و کارآفرینی در دانشگاه

های کاملاً متفاوت و مأموریتبا  MIT شامل هارواد و

 به عنوان نمونه، . های تجاری نیز وجود داردبنگاه

خودرو، بنز و تویوتا  های خودروسازی سایپا، ایرانشرکت

 رغم زمینه فعالیت تولید خودرو، با توجه به  به

های خاص باید با محوریت مأموریت خود نوآور و مأموریت

ها به وت در مأموریتبه عبارتی، تفا. آفرین باشند ارزش

باشد، مگر آنکه معنای تعطیلی نوآوری و کارآفرینی نمی

دانشگاه یا بنگاهی در انجام وظایف و مأموریت خود اساساً 

نکته حائز اهمیت اینکه، . مانده باشد ناکارآمد و عقب

ها و مؤسسات آموزش عالی نوآوری و کارآفرینی دانشگاه

ه و صرفاً با دستورات و زا و نهادمحور بود یک موضوع درون

شده از سوی وزارت عتف و  های تولید و توزیع جزوه

 . باشدپذیر نمیهای بالادستی، امکاندستگاه

 گیری  بحث و نتیجه

عنوان نسل سوم نظام  بهآفرین  نوآور و ارزشدانشگاه 

های های اول و دوم نظام دانشگاهی در تکامل نسل

و سناریوی قطعی های اصلی و  دانشگاهی یکی از بدیل

عالی در برای مشارکت نظام آموزشامروزی نهاد دانشگاه 

. باشد فرایند توسعه پایدار در عصر دانش و فکر بزرگ می

توسعه نوآوری، کارآفرینی علمی و کارآفرین کردن 

ها از راهبردهای کلیدی برای ارتقای سطح  دانشگاه

پذیری اجتماعی و پاسخگو کردن نهادهای  مسئولیت

زش عالی و تحقق اهداف تغییر اجتماعی و توسعه آمو

عنوان یک  تواند به کارآفرینی می. پایدار و متوازن است

ها و جامعه  راهبرد و توانمندی مهم برای دانشگاه

دانشگاهی در مواجهه با شرایط پیچیده و نامطمئن 

عنوان سازوکار مهم برای تفوق بر  اقتصادی و به -اجتماعی

ویژه  در سطح جهان به. تفاده قرار گیرداین شرایط مورد اس
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نوآور و پرداختن به مزایا و معایب دانشگاه 

از سوی مخالفان و موافقان این نوع  آفرین ارزش

موافقان و است که دانشگاه، گویای این مسأله 

 آفرین ارزشو دانش کافی از دانشگاه  مخالفان اطلاع

رینی و درگیری در نظران، کارآف برخی صاحب: ندارند

های مرتبط با موضوع کارآفرینی علمی را فعالیت

های های آموزشی و پژوهشی و فعالیترقیب فعالیت

کارآفرینی را رقیب وقت محدود جامعه دانشگاهی 

جامعه دانشگاهی درگیر در فرایند تأسیس . دانندمی

 ها و مؤسسات دانشگاهی با  ها، بنگاه شرکت

اندازی این دیریتی در راههای سازمانی و مچالش

از این منظر، کارآفرینی . شوندمؤسسات مواجه می

های خالص بار بر فعالیت دانشگاهی دارای اثرات زیان

دو اثر منفی . پژوهشی جامعه دانشگاهی است

تأخیر در انتشار . 8کارآفرینی دانشگاهی شامل 

 انتقال. 3دستاوردهای پژوهشی و 

علاقه و ذائقه  انتقال. 3دستاوردهای پژوهشی و  

استادان و پژوهشگران از پژوهش پایه ای به پژوهش 

 شود که  همچنین، ادعا می. کاربردی، است

وری علمی  های کارآفرینی موجب کاهش بهرهلیتفعا

شود  د کارآفرینی میپژوهشگران درگیر در فراین

(Buenstorf, 2006).  دیدگاه دیگر درباره اثرات

منفی کارآفرینی دانشگاهی، نگرانی از به خطر افتادن 

شود  ادعا می. گذاری برای دانش آینده، است سرمایه

ها و نیازهای فعلی بازار و  تمرکز بر روی خواسته

های علمی طلبی و سودجویی در فعالیت منفعت

های لازم و ضروری ها و محرک گیزهممکن است ان

های مورد نیاز گذاری در علوم و دانش برای سرمایه

با دیدگاه کارآفرینی، . های آینده را تضعیف کندنسل

های خود  ها برای نوهزرگها و مادربپدر بزرگ

کنند و معلوم نیست در آینده چه  گذاری نمی سرمایه

یف معتقدند این ط. های آینده بیایدبلایی بر سر نسل

 اکثر

یافته، ویژگی اساسی که از  در کشورهای کمتر توسعه

، برجسته شده است آفرین ارزشالگوی غربی دانشگاه 

تجاری و امکان درآمدزایی در آن در  -های اقتصادی جنبه

در اوایل . مقایسه با سایر انواع الگوهای دانشگاهی است

 و  یـل علمـافـبه مح رینـآف رزشاگاه ـوم دانشـفهـورود م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها به همه نگاه( 8917عمدتاً اواسط دهه )دانشگاهی ایران 

پژوهشی به  -این مفهوم، در تبدیل شدن دانشگاه آموزشی

یک بنگاه اقتصادی و تلاش برای ارائه خدمات علمی به 

کرد، دانشگاه در این روی. منظور کسب درآمد متمرکز بود

  .(کند نمی) کرد وکار نمی  نگاه کسبیک بتفاوت چندانی با 
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این طیف معتقدند اکثر . های آینده بیایدبلایی بر سر نسل

های اساسی بشر، جنبه غیر اقتصادی و  اختراعات و یافته

 . غیر سودجویانه داشته است

کارآفرینی دانشگاهی معتقدند هر چند در مقابل، موافقان 

تواند رقیب وقت جامعه  های کارآفرینی میفعالیت

دانشگاهی باشد، اما این رابطه الزاماً در هر شرایطی منفی 

تواند دارای اثرات و  ها می حتی، رابطه این فعالیت. نیست

تعامل سازنده با . دار باشد منافع دوطرفه و متقابل معنا

هایی و مؤسسات خصوصی، سرآغاز ظرفیت ها جامعه، بنگاه

های  ها و داراییبرای یادگیری و دستیابی به مهارت

مکملی است که سود و منفعت بالقوه زیادی برای نوآوری، 

ارتباط با بازار و . کند اختراع و کارآفرینی علمی ایجاد می

ها در شناسایی موضوعات و مسائل پژوهشی کمک  بنگاه

ها و رویکردهای مواجهه با حل ن راهکند و برای یافت می

ها و همچنین، مهارت. کند مسائل، پژوهشگران را یاری می

ها اغلب مکمل  ها و بنگاه تجهیزات قابل دسترس در شرکت

ها به  علاوه، بنگاه به. ها ستندهای دانشگاهآزمایشگاه

هایی در موضوع فعالیت خود دسترسی دارند که  شبکه

در . ین امکاناتی دسترسی ندارندجامعه دانشگاهی به چن

ها و بازار، جامعه  مجموع، اثرات تعامل با جامعه، بنگاه

ها سازی قابلیت دانشگاهی را جهت یادگیری، تقویت و غنی

. سازدهای خود برای انجام پژوهش، توانمند می و توانایی

افزایی از طریق ارتباط های یادگیری و توان علاوه بر فرصت

های اقتصادی، کارآفرینی  و بنگاهبا بخش خصوصی 

 تواند دارای منافع مستقیمی نظیر  دانشگاهی می

های مالی، تأمین مالی توسعه و تجهیز امکانات پرداخت

ها و درآمد بیشتر ها و کارگاهویژه آزمایشگاه پژوهشی به

 . برای جامعه داشگاهی و پژوهشگران باشد

ویژه از منظر  به آفرین هر چند دانشگاه ارزشبنابراین، 

کارآفرینی اقتصادی، دارای موافقان و مخالفان جدی است، 

توسعه کارکرد کارآفرینی اولاً اما باید توجه داشت که 

صرفاً به معنای کارآفرینی اقتصادی نیست و ثانیاً 

یا تضعیف  ، تخفیفحذفکارآفرینی علمی به معنای 

 .باشد کارکردهای آموزشی و پژوهشی نظام دانشگاهی نمی

 رسالت اصلیمأموریت و آموزش قیمت  ویژه، کارکرد ذی به

بندی بین المللی  به عنوان مثال، در رتبه .هاست دانشگاههمه 

 – 3780های علوم اجتماعی در سال  تایمز از وضعیت رشته

دانشگاه ممتاز  87دانشگاه در بین  3، ایالات متحده با 3780

داشته و انستیتو  بندی علوم اجتماعی قرارجهان، در صدر رتبه

فناوری ماساچوست در رتبه اول و دانشگاه استنفورد ( دانشگاه)

به عبارتی، . های علوم اجتماعی قرار دارد در رتبه دوم رشته

کارآفرینی دانشگاهی تضاد و تعارضی با پیشرفت در سایر 

عرصه ها و کارکردهای دانشگاه از جمله کارکرد آموزشی 

 .ندارد

سها از ها و تر فهمی عمده کجه شد، تر اشار چنانکه پیش

. گرددبر می« 30کارآفرین»به خودِ واژة  آفرین ارزشدانشگاه 

از این واژه عمدتاً خلق کار ( کتبی و شفاهی)در ادبیات فارسی 

با گذشت . شودزایی برای افراد تداعی میو شغل و اشتغال

و تلاش  آفرین ارزشزمان و اعیان شدن بیشتر مفهوم دانشگاه 

و  8331)نظیر برتون کلارک گران  ابداعنظران و  رخی صاحبب

مالی، درآمدزایی و  -اثبات کرد که فهم صرفاً اقتصادی...( 

ایجاد شغل و نظایر اینها از مفهوم کارآفرین نه تنها درباره 

اقتصادی  -دانشگاه کارآفرین بلکه در سایر شئون اجتماعی

از واژه : شدبازندگی بشری نیز چندان درست و کامل نمی

شود  کارآفرین برای توصیف افراد و اشخاصی استفاده می

بوده و  یاجتماع ییراتو تحقق تغ یبه دنبال نوآور که

کار و  و حوزه کسب دامنه فعالیت خود را صرفاً محدود به

در بر این اساس، . (3783، 31ابوسیفان)کنند  تجارت نمی

ی ورای های نوین، کارآفرینی اجتماع تعاریف و برداشت

حل برای مسائل اجتماعی و تأمین  وجوی راه جست

وجوی  نیازهای عمومی، به معنای ایجاد تغییرات و جست

در واقع، . های جدید حاصل از این تغییرات است فرصت

کارآفرینان اجتماعی عملکرد و موفقیت خود را با 

های اثرگذاری و میزان تأثیر در جامعه ارزشیابی  مؤلفه

راین، توجه به موضوع دانشگاه کارآفرین  و بناب. کنند می

کارآفرینی علمی با اهتمام به تعهد و مسئولیت اجتماعی 

خوشوقتانه امروزه چارچوب . راستا شده است ها هم سازمان

های راهنمای کمیسیون اروپایی و سازمان همکاری

اقتصادی و توسعه و آنچه که در این مقاله به عنوان ابعاد و 

 گاه کارآفرین ارائه شده است، نشان های دانشملاک

 آفرین عمدة تصورات از دانشگاه نوآور و ارزش دهد کهمی

اساساً از پایه اشتباه و نادرست بوده و نوآوری و کارآفرینی 

های تجاری وکار، درآمدزایی و فعالیت فراتر از کسب

دانشگاهی و سوداگری آنها برای کسب  -نهادهای علمی

. های مالی استگاه با اتکا به این جریاندرآمد و ادارة دانش

با هر نوع دانشگاه هر های این مطالعه، بر اساس یافته
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 . Entrepreneur 
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 . Abu-Saifan 
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 آفرین چرخه کاربست چارچوب راهنمای دانشگاه نوآور و ارزش .3شکل 

 

 

 

و )دست کم باید آفرینی  مأموریت برای نوآوری و ارزش

عد بصورت همزمان و متوازن اقدام در هشت بُ( تواندمی

های سازمانی ظرفیت. 3، اداره دانشگاهرهبری و . 8: کند

. 9سازمانی،  های نی، منابع مالی و مشوقنیروی انساشامل 

سازی و پشتیبانی از  آماده.  یادگیری کارآفرین،  -یاددهی

. 0تبادلِ دانش و همکاری با بیرون، . 0کارآفرینان، 

. 1، دانشگاه تحوّل دیجیتال. 0، سازی دانشگاه المللی بین

 .نوآوری و کارآفرینی آثار و نتایج

چارچوب راهنمای و و الگبنابراین، می توان گفت با 

ها ، بخش عمده ای از ناآگاهیطالعهدر این مپیشنهاد شده 

 آفرین ات موجود درباره دانشگاه نوآور و ارزشو سوء تفاهم

نوآور و با روشن شدن مفهوم دانشگاه . شودمرتفع می

 شود نهاد میـابیر موجود، پیشـو رفع سوء تع آفـرین ارزش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أت حاکمه و رهبران نظام آموزش عالی و هر دانشگاه هی

که بصورت هدفمند و نظام یافته خواهان ورود به مسیر 

نوآوری و کارآفرینی علمی هستند، حرکت خود را با 

. در این مقاله آغاز نمایندپیشنهادی خط راهنمای  چوب

به معنای این است که بر اساس چرخه شکل « 33آغاز»

های د دانشگاه با ابعاد و ملاک، وضعیت موجو9شماره 

دانشگاه نوآور و کارآفرین تطبیق داده شود و بر مبنای این 

عالی در مسیر های نهاد آموزشا و ضعفهتطبیق، قوت

سپس، با . نوآوری و کارآفرینی شناسایی و تحلیل شود

ها برنامۀ اقدام برای همسویی ها و ضعفیابی قوتعلت

طراحی و  آفرین ارزشوآور و بیشتر با مشخصات دانشگاه ن

 .سازی و اجرا شود نهایتاً برنامۀ اقدام، پیاده. ودتدوین ش
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های شخصی وی بر کننده  و ویژگیبررسی تأثیر نوآوری مصرف

 پذیرش محصول جدید
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 چکیده

ی در پذیرش اولیه محصول جدید و  پذیرش نهایی محصول جدید توسط سایر ا برجستهنوآور نقش   کننده مصرفامروزه، 

به دنبال شناسایی  ها شرکتبر همین اساس بسیاری از . کند یمتری برخوردار هستند،  ایفا  کنندگان که از نوآوری پایین مصرف

و  کننده مصرفاین پژوهش بررسی تاثیر نوآوری  هدف. به نوآور و پذیرنده هستند کنندگان مصرفی بند بخشی مفید برای رهایمتغ

های شخصی مصرف کننده بر رابطه بین  گری ویژگی در این تحقیق نقش تعدیل. ی شخصی بر پذیرش محصول جدید استها یژگیو

شناسی برای این منظور پژوهش حاضر با استراتژی روش. کنننده و پذیرش محصول جدید بررسی شده است نوآوری مصرف

های بر این اساس داده. را مورد هدف قرار داد( در شهرهای؛ آمل، بابل و بابلسر)ای از مشتریان محصولات کاله ی، نمونهپیمایش

آوری  کنندگان محصولات کاله جمعنفر از مصرف 231ماه از  1پژوهش با استفاده از ابزار پرسشنامه به روش در دسترس طی 

ی حاک  PLS Smart افزار نرمها از طریق شناسی پژوهش، نتایج حاصل از تحلیل دادهروش در پایان با توجه به ماهیت علی. گردید

است و  رگذاریتأث کننده مصرفی شخصی بر نوآوری ها یژگیوبر پذیرش محصول جدید و  کننده مصرفاز آن بود که؛ نوآوری 

ی شخصی بر رابطه نوآوری با پذیرش ها یژگیوگری  ضمن اینکه تعدیل. گذارد ینمی شخصی بر پذیرش محصول اثر ها یژگیو

 .قرار نگرفت دییتأمورد « تحصیلات»محصول جدید به جز 

 محصول جدید رشیپذی شخصی، ها یژگیو، کننده مصرفنوآوری  :های کلیدی واژه
 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

هتای امتروزی،    با گستترش رقابتت روزافتزون در بتین بنگتاه     

ها مزیتت ختود را در طراحتی محصتولات      بسیاری از شرکت

این فشار رقابتی در کسب و کارهای فعال . اند جدید قرار داده

بته دلیتل تعتدد وجتود رقبتای فعتال       )در عرصه مواد غذایی 

 های فعال در این ده تا شرکتتب شتسب( ارجیتلی و ختداخ

 

 

 

 

عرصه همواره به دنبال توسعه و تولید محصولات جدید برای 

در واقتع بتا معرفتی محصتولات     . جذب مشتری بیشتر باشند

 توانند به جذب تقاضای بیشتر و حفظ  یتها م رکتتدید شتج

، 1انچتااو و همکتار  )موقعیتت رقتابتی در بتازار دستت یابنتد      

 دید تول جتیت یک محصتفاوتی در موفقتوامل متتع(. 3713

 

                                                 
1
. Chao et al 

  akbarimohsen@gmail.comاکبریمحسن : دار مکاتبات  دة عهدهنویسن
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عوامل   توان در سه دسته تأثیرگذار است که این عوامل را می

 ، عوامل مرتبط با سازمان(3771، 3لوئیس)مرتبط با محصول 

چااو )مشتری  و عوامل مرتبط با( 3772، 2هوسر و همکاران)

  .بندی نمود تقسیم( 3713و همکاران، 
عوامل مرتبط با مشتتری از جملته عناصتر مهتم در پتذیرش      

محصولات جدید است که به دلیل قابلیت کنتترل شتوندگی   

شتتوند و شتتامل هتتا از آن غافتتل متتیکمتتتر، عمتتدتا شتترکت

هتتای شخصتتیتی و  هتتای جمیعتتت شتتناختی، ویژگتتی ویژگتتی

های جمیعت شناختی شامل  ویژگی. باشدوآوری مشتری مین

سن، جنسیت، تحصیلات، وضعیت تاهل، درآمد، مدت اقامت 

(. 3772، 1ستتتابین و همکتتتاران)در محتتتل و غیتتتره استتتت 

هتتای شخصتتیتی مشتتتری شتتامل نیتتاز بتته دانستتتن،  ویژگتتی

پذیر بودن،  پذیر بودن، تحریک متعصب مذهبی بودن، انعطاف

ی موردعلاقه، ریسک پذیر بودن، توجته بته    استفاده از رسانه

،  هتافمن و ستویز  )ای اجتماع و غیره استت   اطلاعات مقایسه

محتیط ختاو و    ینتوآور نوآوری مشتری نیز شامل (. 3717

قرارگترفتن در معترت تبلیغتات، طراحتی و     )نوآوری نیابتی 

 (. 3713چااو و همکاران، )باشد  می( ارتباط شفاهی

ش با تاکید بر مشتریان بته عنتوان   بر این اساس در این پژوه

عاملی اساسی در پذیرش محصولات جدید، به تشتری  ابعتاد   

آیا گترایش مصترف کننتده    »مختلف مساله پژوهش مبنی بر 

و « به نوآوری بر گرایش او به محصتولات جدیتد تتاثیر دارد    

آیا ویژگی های شخصی مصرف کننتده بتر تمایتل آنهتا بته      »

برای این منظور . شوداخته میپرد« محصولات جدید اثر داد 

مشتریانی از شرکت کاله انتخاب و در راستای هدف پتژوهش  

چراکه شرکت کاله نیتز بته عنتوان    . مورد بررسی قرار گرفتند

های لبنی و پروتئینتی داخلتی بتا    یکی از رهبران بازار فراوده

داشتن طیف وسیعی از مشتریان داخلی و خارجی، بته طتور   

وسعه محصولات جدیتد و نیتز پیتروی از    گسترده با تولید و ت

های پیشترو در عرصته بتین المللتی، بته      های شرکتنوآوری

 . دنبال نوآوری در این صنعت است

                                                 
2
. Luthie 

3
. Hauser et al 

4
 .Subin et al 

5
 .Hoffman & Soyez 

در ادامه به شرح مختصر و دقیقتی بتر مبتانی نظتری حتول      

در پایتان نیتز   . شتود متغیرهای کلیدی پژوهش پرداخته متی 

تبیتین و  های پتژوهش متورد   شناسی، یافتهضمن بیان روش

 .گیردتفسیر قرار می

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

در این بخش از پژوهش با توجه به هدف پژوهش، ادبیاتی از 

در پایان به منظور آشتنایی  . شودمتغیرهای پژوهش ارائه می

بیشتر با این متغیرها، دسته بندی از نتایج مطالعات پیشتین  

 .گرددارائه می

زه سرعت پیشرفت تکنولوژی امرو :پذیرش محصول جدید

پیشترفت تکنولتوژی بترای    . تتر شتده استت    تر و سریع سریع

-طور مداوم محصولات نوآورانه به مصترف  هایی که بهشرکت

هتتای نتتوآوری. دهتتدکننتتد، رم متتیکننتتدگان معرفتتی متتی

تکنولوژیکی تغییرات اساسی در بستیاری از ستطوح زنتدگی    

، 2و همکتاران بوستو  )کنندگان به ارمغتان آورده استت   مصرف

تر شدن چرخه عمتر محصتولات    این امر باعث کوتاه(. 3713

-بینتتی پتتذیرش مصتترفشتتده و در پتتی آن، تبیتتین و پتتیش

ای دشوار طور فزاینده کنندگان نسبت به نوآوری تکنولوژی به

با نستل جدیتدی از محصتولات مشتابه در حتال      . شده است

بتا   کنندگان اغلتب بار یا کمتر، مصرف ظهور هرچند سال یک

شوند که آیا استفاده از محصول موجود این معضل مواجه می

را ادامه دهند یا اینکه به دنبال محصولات جایگزین یا جدید 

ها ممکن است با تأخیر محصول جدید را بپذیرند یا آن. بروند

ستادگی   طور آنی و سریع آن را بپذیرند، یا اینکته بته   اینکه به

های ستنتی پتذیرش   راین مدلبناب. وجود آن را نادیده بگیرند

کننتده دیگتر   های محصول و نوآوری مصترف بر اساس ویژگی

کتتوارت و )توانتتد جتتای ایتتن واقعیتتت جدیتتد را بگیتترد نمتتی

 (.3771 ،همکاران

طورمعمول، ارزیابی یک محصول یا خدمت توسط مصترف   به

شده است کته طتی آن    دار هدایتکنندگان یک فرایند هدف

مصترفی ختاو و شترایط موجتود در     آنها با توجه به اهداف 

بتر ایتن   . کننتد ذهن خود محصولات و خدمات را ارزیابی می

اساس پذیرش نتوآوری و محصتولات جدیتد بتا یتک فراینتد       

ای که از طریتق آن فترد از اولتین مرحلته یعنتی       چندمرحله
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گذرانتد، بته بهتترین شتکل     آگاهی تا استفاده از نوآوری متی 

در طتی ایتن   (.  133کر، راجرز و شتوما )شود نشان داده می

گیری، پذیرندگان بالقوه برداشت ختود  فرایند پیچیده تصمیم

ها را در انتختاب  دهند و آنهای نوآوری را شکل میاز ویژگی

در مراحتتل مختلتتف فراینتتد پتتذیرش . ستتندندتصتتمیم متتی

نوآوری، استفاده از اهتداف و شترایط ممکتن استت متفتاوت      

رزیتابی در فراینتد   درک شود، درنتیده بتر معیتار ستندش ا   

 (.      3711، 1ایوان و همکاران)گیری مؤثر است تصمیم

وقتی از پذیرش نوآوری و محصول جدید صتحبت بته میتان    

« قصد پذیرش محصول»آید تلفیقی از دو مفهوم متفاوت می

، 1آرتتز و همکتاران  )مدنظر است « رفتار پذیرش محصول»و 

کننتده  مصترف قصد پذیرش، اشاره بته ابتراز تمایتل    (. 3711

در واقع بته  . برای خرید محصول جدید در آینده نزدیک دارد

کننده که قبتل از رفتتار واقعتی خریتد     حالتی از ذهن مصرف

رفتتار پتذیرش، از ستوی دیگتر،     . شوداتفاق افتاده مربوط می

. اشاره به آزمایش خرید یک نتوآوری و محصتول جدیتد دارد   

وتحلیتل و درک   زیهمطالعات روی رفتار پذیرش، معمولاً با تد

کنندگانی که در حتال حاضتر خریتدار آن    های مصرفویژگی

ایتوان و  )باشتند  نوآوری و محصول جدید هستند همتراه متی  

کننتده نستبت بته    بنابراین، نگرش مصرف(. 3711همکاران، 

نوآوری، بته  کننتدگان  تتأمین . نوآوری عامل کلیدی تقاضاستت 

ت و ختدمات  مشتریانی که مایل به امتحان و خرید محصتولا 

 (.3713، 3بالیگسکو و همکاران)جدید هستند، نیاز دارند 

بته معنتای    کننتده  مصترف  نتوآوری  :نوآوری مصرف کننده

. باشتد  میبرای پذیرش محصولات جدید  کننده مصرفتمایل 

را  ، نوآوری مصترف کننتده   133در سال  17راجرز و شوماکر

 ایهت  ایتده و سطحی که یک فرد در پتذیرش   مرحله عنوان به

، استت  تر پیش نسبتاًجدید از دیگر اعضا نظام اجتماعی خود 

محصتولات جدیتد    موفقیتت ان باعتث  آورنو .کنندتعریف می

ا شناستایی و  بت  کننتد  متی اغلب سعی  ها و بازاریاب گردند می

د، قتدرت پتذیرش محصتولات جدیتد نتزد      ه این افترا توجه ب

 ،11کتوارت و همکتاران  )مصرف کننتدگان را افتزایش دهنتد    
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 Ivan et al 
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 Arts et al 
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 Buligescu et al 

10
 Rogers & Shoemaker 

11
 Cowart et al 

هتای مصترف کننتدگان بته     در واقع گستره واکتنش . (3771

تواند از منفی تا مثبت متغیر باشد و این محصولات جدید می

شتود  امر تحت عنوان نوآوری مصترف کننتده شناستایی متی    

 (.1237امیرشاهی و همکاران، )

کته   یتک فرآینتد ذهنتی استت     کننده مصرففرآیند پذیرش 

محصتول آگتاهی   ی یتک   شخص از اولتین بتاری کته دربتاره    

سه  .کند پذیرد، طی می یابد تا زمانی که بالاخره آن را می می

و میتزان   های بتازار هتدف   های محصول، ویژگی عامل؛ ویژگی

بر سرعت پذیرش محصول جدید تأثیرگتذار   فعالیت بازاریابی

پتذیرش  ستط  پتایین    .(3713، 13موون و متاینور ) باشند می

هتای  شتهرت نتام   به دلیتل تتاثیر بتر فتروش و     کننده مصرف

فلتذا  . شود ها بحران تلقی می برای بسیاری از شرکت تداری،

این امتر بته خصتوو در پتذیرش محصتولات جدیتد بترای        

 چترا کته آمارهتا نشتان      .ها بسیار حائز اهمیتت استت  شرکت

جدید اغلب راه خود را بترای خریتداران    دهند محصولاتمی

کاملاً بالا  ها نوآوریمیزان شکست مربوط به و  کنند نمیپیدا 

در . رستد  متی هتم   درصتد  17 به ها بخشاست و در بعضی از 

کردن محصولات جدید و خدمات به بتازار   واقع هرچند روانه

 افزایش اندازه یک تدارت و سود شرکت براییک منبع مهم 

موفقیت مربوط به معرفی محصولات جدیتد و  . کند میفراهم 

مربتوط بته    هتای  برنامهر خدمات به بازار یک مسئله حیاتی د

 .(3773، 12دوبرا و همکاران)بازاریابی جاری است 
تعدادی از  ها سالدر طی این  :شناسی جمعیت های ویژگی

. ستتاختارها بتترای درک بهتتتر مشتتتری متتؤثر بتتوده استتت   

، ساختار جمعیتت شتناختی، طبقته اجتمتاعی و     مشهورترین

 هتا از ایتن ستاختارها   شرکت. است شناختی روانخصوصیات 

ختود   کننتده  مصترف  بنتدی  طبقته برای تشخیص و  آسانی به

فاقد توانگری  شناسی جمعیت اما توصیفات .کننداستفاده می

تکمیتل   هتا  دادهاست و اغلب نیازمند این است کته بتا ستایر    

طبقتته اجتمتتاعی عمتتق بیشتتتری را بتته    در واقتتع . شتتود

کستب   منظتور  بته ، امتا اغلتب   کنتد  میاضافه  شناسی جمعیت

 .(1311 ،11پلمتر ) استت نیازمند تکمیتل   معنادار های دیدگاه

 هتای  گتروه کته بترای توصتیف خصوصتیات      این خصوصیات
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 Mowen & Minor 
13

 Dobre et al 
14

 Plummer 
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سن، جنسیت، درآمد، متذهب،   ؛رود شاملمیمختلف به کار 

 وشغل  تعداد افراد خانواده، تحصیلات، وضعیت تأهل، ملیت،

جمعیتتتی   هتتای ستتنده گونتته ایتتن  .شتتود متتی قومیتتت

 بنتدی  بختش مهم در فرایند دارای دو کاربرد  کنندگان مصرف

فتردی و یتا    صتورت  بته  تواننتد  متی  ها آن که آننخست  .است

مختلف کته   های فرهنگ خردهترکیبی برای توصیف  صورت به

 رفتارهتا و  شتعائر ، نیازهتا ، هتا  ارزشدر بعضی از  ها آناعضای 

بتا  مثتال   عنتوان  بته  .به کتار گرفتته شتوند    باشند می مشترک

ستنده   تتوان  می شغل و درآمداستفاده از ترکیب تحصیلات، 

بتا   تتوان  متی بته همتین ترتیتب،     .طبقه اجتماعی تهیه کترد 

و تعداد فرزندان سنده  وضعیت تأهل استفاده از ترکیب سن،

 متغیرهایبنابراین  .مرحله چرخه زندگی خانواده را تهیه کرد

کته   هتایی  فرهنتگ  خترده و  هتا  فرهنگجمعیتی به شناسایی 

آمیختتته بازاریتتابی را  هتتا آنا بتت توانتتد متتیمتتدیر بازاریتتابی 

 متغیرهتای کتاربرد دوم   .کنتد  متی نمایتد کمتک    گیری هدف

کتته از طریتتق  کننتتدگانی مصتترفجمعیتتتی بتترای توصتتیف 

 .باشتد  متی  ،شوند می بندی طبقه ها بخشمناسبات دیگری در 

نوع اطلاعات هستند که  ترین مهم احتمالاًاطلاعات جمعیتی 

. کنتد  آوری جمع بندی بخش منظور به تواند میمدیر بازاریابی 

علتتت ایتتن بیتتان محکتتم آن استتت کتته اطلاعتتات جمعیتتتی  

 کنندگان مصرفنوع اطلاعات در دسترس در مورد  ترین آماده

 .(3713، موون و ماینور) باشد میفردی 

 این در پژوهش، ادبیات به توجه با :پیشینه پژوهش

 بررسی به که شودمی اشاره هاییپژوهش به قسمت

( 3773) دوبرا و همکاران. اندمورد هدف پرداختهمتغیرهای 

های جمعیت شناختی طی مطالعه خود به تاثیر ویژگی

مصرف کنندگان در پذیرش آنها برای نوآوری و محصولات 

بر این اساس نتایج این مطالعه نشان . جدید تاکید نمودند

دهد که؛ نوآوری مصرف کننده به طور کلی در جوانان می

و . هستند ایده و خطرپذیررهبران به نوعی آنها  بالاتر بوده و

 دست بهگسترده  های رسانهاحتمالاً اطلاعات را از طریق 

طی پژوهش خود نشان دادند که؛ ( 3713)  1لی. آورند می

 ریسک قیمت، احساس انصاف استفاده، از درک شده سهولت

 تاثیر موجود خدمات رضایت از و کنندهمصرف گریزبودن
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 Lee 

 آن قصد از پس و دارد کنندگانمصرف برنگرش قابل توجهی

 تاثیر خدمات تحت در نوآوری از به استفاده را کنندهمصرف

 مقاومت خود مطالعات در نیز (3711) 12مارتین .دهد قرار

 پذیرش بر مؤثر عوامل از به منزله یکی را نوآوری برابر در

 به منظور که داردمی بیان و نموده شناسایی نوآورانه خدمات

 درک افزایش به مندر که فرایندهایی مقاومت، کاهش این

 این. توسعه یابد بایستمی شودمی نوآوری از کنندهمصرف

 قابلیت باهدف محصول رایگان تست شامل تواندفرایندها می

 بتواند تا باشد خرید از نوآورانه قبل محصول نمودن آزمون

 و کانتامسا. دهد کاهش را محصول پذیرش ریسک

 دریافتند خود اندام شده پژوهش در(  371) 11همکارانش

  در مشتریان و انتظارات و منافع آنها به توجه که

 موفقیت در شایانی کمک تواندمی ایده سازی یکتداری

های و ویژگی شرایط به عبارت دیگر .باشد داشته آن تداری

 در تواندمی محصول هایویژگی در کنار درونی مشتریان

  . باشند مؤثر فرد توسط نوآورانه محصول پذیرش

نوآوری  که دهدمی نشان پژوهش پیشینة و ادبیات بررسی

بر پذیرش محصول  های شخصی،کننده و ویژگیمصرف

ای از نتایج کلیدی در ادامه خلاصه. است جدید مؤثر

های اندام شده حول متغیرهای پژوهش در جدول پژوهش

ها و مدل به تبیین فرضیهسپس . نمایش داده شده است( 1)

 .شودمفهومی پژوهش پرداخته می
 

های پیشین و نوآوری پژوهش نتایج پژوهش .  1جدول 

 (ی پژوهشها افتهی)حاضر 

 نتایج محقق

نگرش مصرف کننده نسبت به نوآوری در پذیرش خدمت  (3713)لی 

نگرش وابسته به؛ . جدید از طرف آن تاثیرگذار است

قیمت، میزان رضایت و سط  ریسک سهولت استفاده، 

 .پذیری است

کیچن و مک

 11همکاران

(3772) 

در رابطه با خدمات آنلاین مانند خریدهای اینترنتی، 

. های اولیه در استفاده دارای اهمیت استاستفاده و گام

در نتیده تدربه مثبت اولیه مصرف کننده عمدتا مندر به 

-نوآوری میتکرار خرید توسط مصرف کنندگان نسبت به 

 .شود

                                                 
16

 Martin 
17

 Cantamessa et al 
18

 McKechnie et al 



  31                                      های شخصی وی بر پذیرش محصول جدیدکننده و ویژگیبررسی تاثیر نوآوری مصرف

 

 13دنس

(3717) 

نگرش و ویژگی مصرف کننده نسبت به برند تاثیر 

مستقیمی بر پذیرش او در رابطه با نوآوری و محصولات 

عوامل بیرونی مانند؛ کیفیت محصول و . جدید دارد

دردسترس بودن اطلاعات در رابطه با محصول این 

 .کندپذیرش را تکمیل می

 37ژی

(3771) 

کننده او را به سمت خرید محصولات نوجویی مصرف 

این امر چه در نگرش و چه در رفتار . دهدجدید سوق می

 .شودپذیرش نوآوری دیده می

با توجه به مطالعات پیشین، پژوهش حاضر ضمن تمرکز بر تاثیر نوآوری 

سن، )های شخصی مصرف کننده بر پذیرش محصولات جدید، نقش ویژگی

ن رابطه چه به صورت مستقیم و چه به صورت نیز در ای( تحصیلات و درآمد

 .شودتعدیلگری سندیده می

 

کننده بر پذیرش محصول جدید  نوآوری مصرف :فرضیه اول

 .گذارد تأثیر می

کننده بر نوآوری  های شخصی مصرف ویژگی :فرضیه دوم

 .گذارد کننده تأثیر می مصرف

کننده بر پذیرش  های شخصی مصرف ویژگی :فرضیه سوم

 .گذارد محصول جدید تأثیر می

کننده اثر  های شخصی مصرف ویژگی :فرضیه چهارم

 .کند نوآوری بر پذیرش محصول جدید را تعدیل می

 
 

 (2002سابین و همکاران،)مدل مفهومی پژوهش . 1شکل 

 شناسیروش -2

های پژوهش گیریجهت لحاظ ازپژوهش حاضر 

 لحاظ ازهدف پژوهش، توصیفی،  لحاظ ازکاربردی، 

ماهیت، علّی  لحاظ ازهای پژوهش، پیمایشی و استراتژی

، به اهداف و روش اجرایی آن در پژوهش حاضر، بنا. باشدمی
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کنندگان محصولات شرکت کاله  مصرفآماری، کلیه  جامعه

های پژوهش فلذا داده. در شهرهای آمل و بابل و بابلسر است

های مواد غذایی، لبنی و پروتئینی در از مشتریان فروشگاه

ای استاندارد به روش در ها با توزیع پرسشنامهاین شهرستان

با استفاده از جدول . آوری شداه جمعم 1دسترس در طی 

 211مورگان، تعداد نمونه برای جامعه وسیع، به صورت 

بر این اساس طی مدت . پرسشنامه در نظر گرفته شده است

پرسشنامه در  117های پژوهش تعداد توزیع پرسشنامه

های بزرگ و پر بازدید محصولات کاله توزیع شد که  فروشگاه

( کامل و بدون نقص)مناسب پرسشنامه  231درنهایت 

 12دهندگان زن، درصد از پاسخ 1 )گردید   یآور جمع

درصد از  11دهندگان تحصیلات کارشناسی و درصد از پاسخ

 (. سال داشتند  2-37آنها بین سن 

 معادلات سازیمدل روش از هاداده تحلیل در قسمت

 استفاده با مربعات جزئی و حداقل روش رویکرد با ساختاری

 مدل جانبة همه بررسی برای ،Smart PLSنرم افزار  از

 بهترین روش این .است شده گرفته پژوهش بهره مفهومی

بین  روابط آنها در که است مطالعاتی تحلیل برای ابزار

 غیر هاداده توزیع و اندک نمونه حدم پیچیده، متغیرها

 .است نرمال

آوری اطلاعات پیرامون پیشینه و  در این پژوهش برای جمع

بررسی متغیرهای مدل  منظور بهادبیات پژوهش و همچنین 

؛ سؤال 11ای مشتمل بر مطالعاتی پژوهش حاضر، پرسشنامه

  ،31گلداسمیت و فلاین)کننده سوال نوآوری مصرف 2

سابین و همکاران، )های شخصی سوال ویژگی 2، (1331

 ،33لی و همکاران)سوال پذیرش محصول جدید   و ( 3771

بر اساس  هاضمن آنکه این پرسشنامه. تهیه شد( 3773

 شدت به= 1مخالفم،  شدت به= 1)ای لیکرت گزینه 1طیف 

 . شدند  یطراح( موافقم

ی تعیین اعتبار ها روشدر این پژوهش از میان انواع مختلف 

گیری روایی پرسشنامه از روایی محتوا، صوری و سازه اندازه

پرسشنامه استاندارد  سؤالات که ییازآندا. است شده  استفاده

. پرسشنامه از روایی محتوا برخوردار است دهیدرنت، دنباش یم

روایی صوری نیز، پرسشنامه با استفاده از نظرات  منظور به
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 Goldsmith & Flynn 
22

 Lee et al 

 های ویژگی

 شخصی 

 پذیرش 

 جدید محصول

 نوآوری 

 مصرف کننده
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. قرار گرفت و اصلاح دییتأاساتید، خبرگان و محققین مورد 

به  Smart PLS افزار نرمدر رابطه با روایی سازه نیز توسط 

واسطه گزارش روایی همگرا و واگرا توسط میانگین واریانس 

قرار گرفت که در ادامه به  دییتأاستخراجی متغیرها، مورد 

 . شودآن اشاره می

 های پژوهشیافته -4

مورد گیری و ساختاری پژوهش های اندازهدر ادامه مدل

 .گیرندتفسیر قرار می

 گیریارزیابی مدل اندازه -5

گیری پایایی پرسشنامه، با توجه به نتایج مثبت  برای اندازه

پرسشنامه بررسی و  231آزمون، نمونه مشتمل بر  پیش

مقادیر آلفای کرونبام هر یک از متغیرها حاکی از تایید 

و  11/7نوآوری مصرف کننده )پایایی هر یک از آنها دارد 

 (. 11/7پذیرش محصول جدید 

محاسبه پایایی معیار دیگری نیز وجود دارد که به  منظور به

برتری پایایی ترکیبی . شودگفته می 32آن پایایی ترکیبی

ها نه ت به آلفای کرونبام در این است که پایایی سازهنسب

هایشان با مطلق، بلکه با توجه به همبستگی سازه صورت به

ی بیشتر، بار عاملهای با گردد و شاخصیکدیگر محاسبه می

دهنده مقادیر بالای فلذا نتایج نشان. اهمیت زیادتری دارند

کیبی آنها هر یک از متغیرها و مناسب بودن پایایی تر 1/7

و پذیرش محصول جدید  11/7نوآوری مصرف کننده )است 

31/7 .) 

های روایی همگرا معیار دیگری است که برای برازش مدل

ی معادلات ساختاری به کار ساز مدل روش درگیری اندازه

استفاده از متوسط ( 1311) 31فورنل و لارکر. شودبرده می

ی برای اعتبار عنوان معیار را به  3واریانس استخراج شده

نتایج به دست آمده از این شاخص . اندهمگرا پیشنهاد کرده

و برای پذیرش محصول ( 7/  )برای نوآوری مصرف کننده 

 باشدمی( 21/7)جدید 

که حاکی از حد مناسب روایی همگرای متغیرهای مدل 

گیری، از جهت بررسی روایی واگرای مدل اندازه. است

به این . اده شده استاستف Cross Loadingsخروجی 

                                                 
  
 Composite Reliability 

   Fornell & Larcker 
  
 Average Variance Extracted (AVE) 

شود؛ ملاحظه می( 3)صورت که همان گونه که در جدول 

بارهای عاملی هر سنده، در سازه مربوط به خود دارای 

 .باشدها میبیشترین حد همبستگی به نسبت سایر سازه

روایی واگرا به همراه گزارش بارهای عاملی  .2 جدول

 (ی پژوهشها افتهی)
 

NPD Inn  شماره سندهعنوان و  سنده 

12/7 67/0 Inn1  1نوآوری مصرف کننده 

12/7 64/0 Inn2  3نوآوری مصرف کننده 

21/7 65/0 Inn3  2نوآوری مصرف کننده 

13/7 60/0 Inn4  1نوآوری مصرف کننده 

11/7 67/0 Inn5  نوآوری مصرف کننده  

  /7 64/0 Inn6  2نوآوری مصرف کننده 

67/0  1/7 NPD1  1جدید پذیرش محصول 

74/0  7/7 NPD2  3پذیرش محصول جدید 

67/0  1/7 NPD3  2پذیرش محصول جدید 

75/0 1 /7 NPD4  1پذیرش محصول جدید 

74/0 13/7 NPD5  پذیرش محصول جدید  

 ارزیابی مدل ساختاری - 7

ی، مدل ریگ اندازهپس از سندش روایی و پایایی مدل 

مکنون مورد بررسی ساختاری از طریق روابط بین متغیرهای 

این قسمت با توجه به بررسی تاثیر هر یک از . گیردقرار می

دهندگان، برازش مدل در چهار مدل به های پاسخویژگی

بدین ترتیب ابتدا . صورت جداگانه مورد بررسی قرار گرفت

دهندگان اجرا های پاسخمدل بدون تاثیر هر یک از ویژگی

دهندگان در دو  های شخصی پاسخگردید و سپس ویژگی

مدل وارد الگوی پژوهش گردید، در پایان ویژگی های 

گر وارد شخصی پاسخ دهندگان به عنوان متغیرهای تعدیل

معیارها برای  نیپرکاربردتردر پژوهش حاضر از . مدل شدند

این معیارها شامل؛ . است شده استفادهبرازش مدل ساختاری 

 .است 31ینیب شیپو ضریب قدرت  32ضریب تعیین
که بر اساس  دهدینشان م (2)ها در جدول اریمع نیا جینتا

ضرایب تعیین و  3773 31هنسلر و همکاران هایپژوهش

                                                 
  
 R Squares (R

2
) 

  
 Stone-Geisser criterion (Q

2
) 

  
 Henseler et al 
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 (ی پژوهشها افتهی)آزمون فرضیه های پژوهش در مدل های چهارگانه  .4جدول 
 

 مدل چهارم مدل سوم مدل دوم مدل اول 
آماره  تخمین متغیر وابسته اثر مستقلمتغیر  فرضیه

t 
آماره  تخمین نتیده

t 
آماره  تخمین نتیده

t 
آماره  تخمین نتیده

t 
 نتیده

H1 2/11  21/7 پذیرش محصول جدید   نوآوری ***          

H2a 72/1 31/7    نوآوری   سن ***       

H2b 73/3 17/7    نوآوری   تحصیلات *       

H2c 33/1 71/7    نوآوری   درآمد *       

H3a 7/ 1 72/7       پذیرش محصول جدید   سن ns    

                

H3b 12/7 71/7       پذیرش محصول جدید   تحصیلات ns    

H3c 11/7 72/7       پذیرش محصول جدید   درآمد ns    

H4a 11/7 71/7 .نمایدسن تاثیر نوآوری بر روی پذیرش محصول جدید را تعدیل می ns 

H4b 22/3 17/7 .نمایدتحصیلات تاثیر نوآوری بر روی پذیرش محصول جدید را تعدیل می * 

H4c 7/ 1 7/ 7 .نمایددرآمد تاثیر نوآوری بر روی پذیرش محصول جدید را تعدیل می ns 

(ns = no significant, *p < .05, **p < .01, ***p < .001) 

 

 یبرازش مدل ساختارزای مدل بینی متغیرهای درونپیش

 . خوب بوده است یطورکل به

Rمقادیر  .2جدول 
Qو  2

 (ی پژوهشها افتهی) 2
 

 مدل چهارم مدل سوم مدل دوم مدل اول
NPD In

n NPD Inn NPD Inn NPD In
n 

R2 21/7 - 22/7 33/7 21/7 - 21/7 - 

Q2 31/7 - 31/7 13/7 3 /7 - 32/7 - 

استفاده شده است که  GoFبرای برازش مدل کلی از معیار 

 ئن برای برازش کل مدل محسوب تی مطمتاخصتتواند شیتم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بوده  7/ 1 33ط این فرمولتتوس آمده تتدس بهادیر تمق. ودتش

 27های وتزلز و همکاران پژوهش بنا بردر نتیده . است

 دییتأمورد « بسیار قوی»برازش کلی مدل در حد ( 3773)

 .گیرد قرار می

گیری، ساختاری و های اندازهپس از بررسی برازش مدل

های پژوهش، نتایج به منظور بررسی و آزمون فرضیه کلی،

ها، ضرایب معناداری برای هریک از فرضیهحاصل از ضرایب 

ها و مسیرهای مربوط به هر یک از فرضیه استانداردشده

 .ارائه شده است( 1)نتایج بررسی فرضیه، در جدول 
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 GOF =                    

Communalities باشدنشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه می . 

R
ی مدل زا درونهای سازه R Squaresنیز مقدار میانگین مقادیر  2

 .باشدمی
  
 Wetzels et al 



 1233 تابستانو  بهار، هفدهم، شمارة نهمآفرینی، سال  دوفصلنامة نوآوری و ارزش                                                                  31

 

ها و ضرایب معناداری با توجه به نتایج آزمون فرضیه

های پژوهش در  دهد که فرضیهنشان می( 1)جدول 

درصد   3دو مدل؛ اول و دوم در سط  اطمینان 

ها در حالت مدل فرضیهگیرند و قرار می دییتأمورد 

درصد معنادار   3سوم رد شده و در سط  اطمینان 

گری هر یک از  ضمن اینکه اثرات تعدیل. باشندنمی

سن، تحصیلات )های شخصی مصرف کننده ویژگی

در مدل چهارم تنها در رابطه با اثر ( و درآمد

درصد مورد تائید قرار   3تحصیلات در سط  

های پژوهش به ضیهکلیه فر (3)در شکل . گرفت

 شده  دادهشکل مصور در مدل عملیاتی نمایش 

 .است

 
 مدل عملیاتی پژوهش. 2شکل 

 گیریبحث و نتیجه -6

های شخصی در این مقاله تلاش نمودیم تا تاثیر ویژگی

مصرف کننده و نوآوری مصرف کننده بر پذیرش محصول 

از ای در این مسیر نمونه. جدید را مورد بررسی قرار دهیم

. مشتریان صنایع غذایی کاله مورد بررسی قرار گرفت

. دهندهای پژوهش نشان میطوری که یافته همان

تأثیرگذاری نوآوری بر پذیرش محصول جدید با ضریب 

درصد معنادار  3/33، در سط  اطمینان (2/11 )معناداری 

دهنده این امر  نشان( 21/7)همچنین ضریب مسیر . است

درصد از  21کننده به میزان  است که نوآوری مصرف

 .نمایندتغییرات پذیرش محصول جدید را تبیین می

دهنده این موضوع است که؛ شرکت  آمده نشان دست نتیده به

ای برای مشتریان نوآور خود در تمامی ابعاد؛ باید برنامه ویژه

این . تحقیق و توسعه، تولید، بازاریابی و فروش داشته باشد

با محصولات جدید لزوم شناسایی و  مهم خصوصا در رابطه

حرکت به سمت مشتریان نوآور در برابر مشتریان پذیرنده را 

از  آمده دست بههای  یافتهبر این اساس . نمایدچندین برابر می

، دوبرا و (3771)های؛ ژی پژوهش حاضر با نتایج پژوهش

همسو ( 3711)و مارتین ( 3713)، لی (3773)همکاران 

 . است

های شخصی مصرف با تاثیرگذاری ویژگی در رابطه

دهند که؛ کننده بر نوآوری مصرف کننده نیز نتایج نشان می

، در (72/1)تأثیرگذاری سن بر نوآوری با ضریب معناداری 

همچنین . باشددرصد معنادار می 3/33سط  اطمینان 

دهنده این امر است که سن به  نشان( 31/7)ضریب مسیر 

 .نمایندرات نوآوری را تبیین میدرصد از تغیی31میزان 

، (73/3)تأثیرگذاری تحصیلات بر نوآوری با ضریب معناداری 

همچنین . باشددرصد معنادار می  3در سط  اطمینان 

دهنده این امر است که تحصیلات  نشان( 17/7)ضریب مسیر 

 .نماینددرصد از تغییرات نوآوری را تبیین می 17به میزان 

، در (33/1)ر نوآوری با ضریب معناداری تأثیرگذاری درآمد ب

همچنین ضریب . باشددرصد معنادار می  3سط  اطمینان 

دهنده این امر است که درآمد به میزان  نشان( 71/7)مسیر 

 .نماینددرصد از تغییرات نوآوری را تبیین می 1

دهنده این موضوع است که؛  آمده نشان دست نتیده به

به نوعی  توانندمی کنندگانهای شخصی مصرف ویژگی

در واقع از این نقطه . فراهم کننده نوآوری ذاتی آنها باشند

نظر مواردی همچون؛ سبک زندگی، سن، تحصیلات، درآمد، 

وضعیت تاهل، جنسیت و غیره مرزی برای ایداد تفاوت بین 

 بر این اساس. شوندافراد نوآور و پذیرنده محسوب می

-از پژوهش حاضر با نتایج پژوهش آمده دست بههای  یافته

( 3713)و موون و ماینور ( 3773)های؛ دوبرا و همکاران 

 . همسو است
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های پژوهش مشخص گردید که؛ سن با توجه در ادامه یافته

، تحصیلات با ضریب معناداری (7/ 1)به ضریب معناداری 

بر پذیرش ( 11/7)و درآمد با ضریب معناداری ( 12/7)

گذار نیستند و بین ویژگی های شخصی محصول جدید اثر 

مصرف کننده و پذیرش محصول جدید در سط  اطمینان 

 .درصد رابطه معناداری وجود ندارد  3

دهد کته اثترات جمعیتت     اگرچه بعضی از تحقیقات نشان می

امتا شتواهدی وجتود دارد کته در آن      ،شناختی ضعیف است

ری از کنندگان نوآور که تمایل به داشتن سطوح بتالات  مصرف

درامتتد و تحصتتیل هستتتند، جتتوان بتتوده و دارای تحرکتتات  

پذیرترنتد و عمتدتاً رهبتران     اجتماعی بالایی هستند و ریسک

بتا تمتام ایتن    (. 3713متوون و متاینور،   ) باشتند  می نیز ایده

تفاسیر نتایج به دست آمده در نمونه متورد بررستی پتژوهش    

ا و ، کانتامست (3717)حاضر بر خلاف نتایج مطالعتات؛ دنتس   

 . است(  371)همکاران 

گر های پژوهش مبنی بر بررسی اثر تعدیلدر پایان یافته

دهد که؛ اثر های شخصی مصرف کننده نشان میویژگی

 7/ 1و  11/7درآمد با ضرایب معناداری تعدیل گری سن و 

و . درصد مورد تایید قرار نگرفته است  3در سط  معناداری 

سط   در 22/3ضریب معناداری  این اثر در رابطه با درآمد با

این نتایج . درصد مورد تایید قرار گرفته است  3معناداری 

کنندگان های شخصی مصرفدهند که تاثیر ویژگینشان می

مصرف ( نوجویی)ممکن است همیشه بر رابطه نوآوری 

کننده بر پذیرش محصول جدید همواره مثبت و معناداری 

 ج به دست آمده پیشنهادهای در ادامه با توجه به نتای. نباشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های آتی مطرح کاربردی و پیشنهادهایی برای پژوهش

 .گرددمی

اینکه افرادی که در خرید محصول جدید  با توجه به .1

قدم هستند و این افراد نقش اساسی در معرفی محصول  پیش

لذا  .به دوستان و آشنایان، مخصوصاً افراد پذیرنده دارند

های تولید، شرکت در تبیین برنامه  که شود توصیه می

های جمعیت شناختی را بازاریابی و فروش خود، دسته بندی

  .نیز لحاظ نماید

در فرایند معرفی و ورود محصول جدید به بازار از افرادی  .3

استفاده شود که اطلاعات کاملی راجع به محصول جدید 

این افراد کار گیری ه ب. دارند و دارای نفوذ در جامعه هستند

در میزان بالا بردن موفقیت محصول جدید تأثیر بسزایی 

 .دارد

با توجه به تفاوت در تاثیرگذاری ویژگی های شخصی  .1

مصرف کنندگان در نوآوری مصرف کننده و پذیرش محصول 

جدید، پیشنهاد می شود که در پژوهش های آتی علاوه بر 

روانی و -خصوصیات جمعیت شناختی، خصوصیات روحی

شخصیتی مانند؛ سبک زندگی، سط  برونگرایی، ریسک 

پذیری، هیدان، اجتماعی بودن و غیره افراد نیز در نظر 

 .گرفته شوند

این پژوهش حول ویژگی های درونی افراد تمرکز دارد و  .3

شود ضمن در نظر گرفتن برای بررسی جامع، پیشنهاد می

ل، های درونی، به عوامل بیرونی مانند؛ کیفیت محصوویژگی

شهرت برند، محصولات رقیب، نوع کالا یا خدمت و غیره نیز 

 .در پژوهش های آتی توجه شود
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ی شناختی پذیری با استفاده از پیچیدگطراحی مدل رقابت

 راهبردی؛ بررسی نقش میانجی هوش بازاریابی
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 چکیده

چند سطحی است و توانایی کسب بازخور با کیفیت از محیط را دارد؛ این پژوهش با هدف ارتقاء  پذیری مفهومی پیچیده ورقابت

برای دستیابی به هدف . نمایدوری سازمان ایفاء می پذیری نقش مهمی در بهرهپذیری طراحی گردید؛ زیرا رقابتقابلیت رقابت

گری بازار و روانشناسی مشتری و جنبة کلیدی آن یعنی حستحقیق از قابلیت پیچیدگی شناختی که یک مفهوم راهبردی است و د

. همچنین نقش هوش بازاریابی و ابعاد سه گانه آن به عنوان متغیر میانجی در این مطالعه مورد بررسی قرار گرفت. استفاده شد

نشکده هنرهای نمایشی و ای و مصاحبه با جامعة آماری متشکل از دانشجویان داها از طریق مطالعات کتابخانهآوری دادهجمع

بینی رفتار آتی متغیرها به روش های گردآوری شده با هدف پیشداده. موسیقی دانشگاه تهران تا رسیدن به سطح اشباع ادامه یافت

سازی گردید؛ در سناریوی شبیه Vensim PLEافزار سناریو با استفاده از نرم 2برای این منظور . ها تحلیل شدندپویائی سیستم

شد و در سناریوی دوم  گری بازار با ایجاد بستر لازم برای ایجاد هوشمندی و انتشار آن منجر به بروز نوآوری راهبردیل حساو

نتایج نشان داد در سناریوی دوم . روانشناسی مشتری به عنوان عامل موثر در پاسخگوئی به بازار و ایجاد شایستگی شناخته شد

شود برای ها پیشنهاد میبه سازمان. ، شایستگی ادراکی بیشتری در ذهن به وجود می آورداندکی بهبود در روانشناسی مشتری

پذیری، دستیابی درک و تفسیر محیط پیچیده، سازمان اطلاعاتی هوشمند و منسجمی طراحی نمایند زیرا برای بهبود ظرفیت رقابت

 . و شایستگی سازمانی ضروری است زمان به نوآوری راهبردیهم

 . پذیری، روانشناسی مشتری، هوش بازاریابیگری بازار، رقابتپیچیدگی شناختی راهبردی، حس :های کلیدی واژه
 

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

 هااای راهبااردی پیشاارفته توانااائی  هااا بااا قابلیاات سااازمان

دهناد؛ باه کاارگیری داناش،     پذیری خود را بهبود مای رقابت

مهارت و منابع سازمان جهت بارآوردن تقاضااهای رقاابتی و    

 هاا  های مارتبط باا باازار برخای از ایان قابلیات       پاسخ به نیاز

 راهبردی یک سازمان  قابلیت(. 2585، 8تسیوتسو)باشند یام

 

                                                 
1
. Tsiotsou 

 

توانااایی آن سااازمان در متمااایز ساااختن کااالا و  بازتااابی از 

خدماتش از رقباا اسات کاه باه واساطة آن تواناایی رقابات،        

امیناای خیابااانی، )یابااد افاازایش ماای عملکاارد و دسو حاشیة

های رقابتی علاوه بر متمایز ساختن همچنین قابلیت(. 8901

 یق بازار و ارضاء امحصولات و خدمات در بازار رقابت، در تحق

 

های جدید و افزایش سرعت  نیازهای مشتری، ایجاد ایده

معرفی محصول جدید و هماهنگ کردن عملیات شرکت با 

 gh.amini@semnan.ac.ir غلامرضا امینی خیابانی : دار مکاتبات  دة عهدهویسنن
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(. 2550، 2ژرمن و زاورسنیک)تغییرات سریع بازار موثر است 

-ها از طریق قابلیتسازمان ،قابلیت بر مبتنی ریتئوطبق 

 ستدراهبردی مزایایی به  پیچیدگی شناختی نچوهایی 

و  هاقابلیتاین  توسعةو  حفظ ایبرو باید  ندآورمی

 ؛کنند اریذارمایهگاسم اومدر طو به، قبار تقلیداز  یجلوگیر

دارد،  یواقپیچیدگی شناختی  قابلیت کها سازمانی یرز

 یهازنیا اییاشناسدر خود  یرابرتدادن نشان  ااب داناتومی

و  افهدا به ن،ناآ رفتار بر ارتأثیرگذ ملاعودرک و  نمشتریا

، 9چیو، یان و چه)یابد  ستد خود در بازار رابرت تاموقعی

قابلیت پیچیدگی شناختی مختص به سازمان بوده، (. 2551

باشد و برای از سطح بالای دانش ضمنی برخوردار می

،  دیوتا، ناراسیمان و راجیو) افزایش سهم بازار حیاتی است

پذیری تقریباً غنی است ادبیات در حوزه رقابت(. 8000

ولی مطالعه عناصر پیچیدگی شناختی ( 2585تسیوتسو، )

شناختی انسانی مبتنی بر راهبردی که با عوامل روان

هوشمندی، یکپارچه و مدون شده باشد نیاز به بررسی بیشتر 

این پژوهش در صدد پاسخ  .تری داردو توسعه علمی منسجم

به یک پرسش اساسی است؛ آیا تعامل پیچیدگی شناختی 

پذیری منجر راهبردی و هوش بازاریابی به بهبود توان رقابت

شود؟ نوآوری این پژوهش در شناسایی، توسعه و کاربرد می

گری بازار و روانشناسی مشتری به عنوان ابعاد حس

ن حال نقش هوش در عی. پیچیدگی شناختی راهبردی است

 های رقابتی سازمان بررسی بازاریابی در ارتقاء قابلیت

از این حیث تلاش شد مفهوم هوش بازاریابی که . گرددمی

های بازاریابی جهان در سهم آن در موضوعات برترین مجله

، با (8900نظری، )درصد است  0های اخیر کمتر از سال

بر پیچیدگی های کلیدی و تأثیرگذار آن  شناسایی شاخص

پذیری سازمانی گسترش داده شناختی راهبردی و رقابت

سازی عناصر مرتبط با حوزه این شود تا ضمن یکپارچه

پژوهش، تعاملات و روابط میان آنها در قالب یک مدل 

در ادامه ابتدا به مبانی نظری و پیشینه . منسجم تبیین گردد

شناسی پژوهش تحقیق پرداخته خواهد شد؛ سپس روش

های پژوهش با تاکید گردد؛ در بخش بعدی یافتهعرفی میم

                                                 
2
 .Jerman & Zavrsnik 

3
 .Chew, Yan & Cheah 

4
 .Dutta, Narasimhan & Rajiv 

سازی سیستم، توسعه محور تعیین عناصر و مفهوم 0بر 

سازی و سازی، ارزیابی اعتبار مدل و شبیهفرضیات پویا، مدل

و بررسی خواهند شد؛ در انتها نیز  تحلیل سناریوها بحث

 ها و پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی،ضمن بیان محدودیت

 .شودبندی میگیری جمعپژوهش با بحث و نتیجه

 مبانی نظری و پیشینه -2

: پذیری ناشی از پیچیدگی شناختی راهبردیرقابت

 پیچیدگی شناختی، توانایی سازمان در استفاده از 

، 0داورتی)های گوناگون برای ایجاد تمایز است محرک

 جمعیو امکانات  توانائیاز  دهتفااسار وامنظ  هاب که( 8002

در جهت ایجاد ارزش  زار،باتأمین تقاضای  ایبر نمازسا

افزوده به کالاها و خدمات و سازگاری با شرایط محیطی 

، 1؛ اوکاس و انگو2551، 0گنزی و ترویلو)شود طراحی می

های پیچیده محیط از منظر راهبردی، سازمان(. 2588

ارند کنند و این توانایی را داطراف خود را تجزیه و تحلیل می

که اطلاعات پیچیده را تفسیر نمایند؛ این قابلیت راهبردی و 

چند بُعدی در تحلیل محیط پیچیدگی شناختی راهبردی 

ارتباطات متقابل (. 8011، 1هیوت، رینگن، رونچتو)نام دارد 

و تحلیل قلمروهای محیطی باعث پیچیدگی در پردازش 

مک نیل، )گردد گیری هوش بازاریابی میاطلاعات و شکل

هایی که پیچیدگی را ولی سازمان( 2551، 0کی و گریگوری

های حلتوانند راهدهند میجذب نموده و یا کاهش می

؛ 8902پورصادق، )کنند ای را اجرا میرقابتی چندگانه

پیچیدگی شناختی راهبردی دو رویکرد (.  800، 85جلمن

نیل، مک کی و گریگوری، )گری بازار حس: اساسی دارد

، 88مریلیس، راندل تیل و لای)روانشناسی مشتری و ( 2551

ین رویکردها ا. (2551؛ نیل، مک کی و گریگوری، 2588

ها نظیر منابع مالی و پایگاه برداری از پایگاه دادهامکان بهره

مشتریان موجود برای افزایش فروش با هدف ایجاد تأثیر 

مثبت بر عملکرد شرکت از طریق افزایش تقاضا یا از طریق 

                                                 
5
 .Dougherty 

6
 .Guenzi & Troilo 

7
 .O’cass & Ngo 

8
 .Hutt, Reingen & Ronchetto 

9. Neill, McKee & Gregory 
10. Gell-Mann 
11. Merrilees, Rundle-Thiele & Lye 
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تریانی که تمایل به پرداخت برای محصولات شرکت را مش

(. 2588مریلیس، راندل تیل و لای، )نماید دارند فراهم می

گری بازار ساختاری است که به شناخت بهتر بازار منجر حس

ها آوری اطلاعات، تفسیر و کاربرد آنشود و با جمعمی

نماید پذیری فراهم میالگویی را برای بهبود رقابت

(. 8009، 89؛ توماس، کلارک و جایویا2558، 82یکسونار)

گری شامل پردازش اطلاعات، مدیریت دانش و تمام آن حس

ویک، )چیزی است که یک سازمان باید درباره بازار بداند 

گری باعث قابلیت حس(. 2550،  8ساتکلایف و اوبستفلد

کراش، )شود برقراری ارتباط با بازار و دریافت اطلاعات می

؛ یورگنسن، جوردن و 2589، 80ری، ترینر و ناولیناگنیوت

 های پیچیده با قابلیت سازمان(. 2582، 80مایترهافر

شوند، اطلاعات لازم های پویا درگیر میگری در محیطحس

، 81کاردون، استیونس و پوتر)نمایند از محیط کسب میرا 

دهند و به وسیله آن به تجربیات خود مفهوم می( 2588

شناختی راهبردی، بُعد دیگر پیچیدگی(. 2550، 81آدوبور)

روانشناسی مشتری است که یک سازمان به وسیله آن 

تهدیدات بهتر عمل  ها و تواند در پاسخگوئی به فرصت می

های نوآورانه از طریق  کند، و برای کشف و دستیابی به ایده

آوری، های نوآورانه مشتریان را جمعتحقیقات بازار، ایده

زاده، رستگار، سلطانی و فارسی)ابل استفاده نماید پالایش و ق

ها با برقراری این سازمان(. 2588، 80؛ پاتریوتا و براون8900

روابط بلندمدت با مشتریان در بازار رقابتی به نیازهای آنان 

، 25کاردس، کرونلی و کلاین)دهند  پاسخ مناسبی می

های فردی مشتریان در درک بهتر شناخت تفاوت(. 2588

، 28هاوت وت، هر و کاردس)کننده موثر است اهیت مصرفم

رغم مطالعات گسترده در این حوزه، نیاز به و علی( 2551

                                                 
12

 .Ericson 
13

 .Thomas, Clark & Gioia 
14

 .Weick, Sutcliffe & Obstfeld 
15. Krush, Agnihotri, Trainor & Nowlin 
16. Jørgensen, Jordan & Mitterhofer 
17. Cardon, Stevens & Potter 
18. Adobor 
19. Patriotta & Brown 
20. Kardes, Cronley & Cline 
21. Haugtvedt, Herr & Kardes 

گسترش دانش و شناخت مسائلی نظیر تمایل مشتریان به 

گری و درگیری ذهنی با دنیای اطراف وجود دارد حس

 (. 2582، 22پاساواک، کاردس و هافلر)

تا  یو انتشار هوشمند جادیا از ی؛ابیهوش بازار -3

 : یپاسخگوئ

هوش بازاریابی به طور کامل به سرمایه انسانی یک سازمان 

های مرتبط است زیرا منابع فنی و تکنولوژیکی با توانائی

طباطبایی مزدآبادی، )گیرند انسان و دانش او شکل می

ای هوش بازاریابی نتیجه(. 8901؛ امینی خیابانی،  890

های پراکنده برای تولید دانش دهاست که از ترکیب دا

آید تجاری و به منظور پاسخگوئی به مسائل به دست می

ای از باورها است که و شامل مجموعه( 2589، 29جمیل)

دهد، بر ایجاد کسب و کار مشتریان را در مرکز توجه قرار می

کند و البته اثربخش و کارا و کسب مزیت رقابتی تاکید می

تسیوتسو، )نماید ت را تضمین میسودآوری بلندمدت شرک

هوش بازاریابی عامل ایجاد هوشمندی در سراسر (. 2585

سازمان در ارتباط با نیازهای فعلی و آتی مشتری، انتشار 

های مختلف سازمان و مسئولیت هوشمندی در بین بخش

،  2مورای، ژائو و کوتاب)نسبت به آن هوشمندی است 

ایجاد : ر کلیدی استاین تعریف مشتمل بر سه عنص(. 2588

-شرکت. هوشمندی، انتشار هوشمندی و پاسخگوئی به بازار

های هوشمند اطلاعات بیشتری در مورد مشتریان خود 

دارند و در این حالت قادر به درک بهتر راهبردهای رقبای 

(. 2550، 20مورگان، وورهیس و میسون)خود خواهند بود 

، درک ایجاد هوشمندی شامل بررسی دقیق اعمال رقبا

شرایط حاکم بر محیط و تجزیه و تحلیل نوآورانه نیروهای 

محیطی جهت ارائه ارزش مورد انتظار مشتری است؛ انتشار 

هوشمندی پاسخ موثر به نیاز بازار است که مستلزم نگرش 

به منظور انطباق با . باشدهای سازمان مینوآورانه تمام بخش

بازاریابی باید به نیازهای بازار و ایجاد ارزش افزوده، هوش 

مورای، ژائو و کوتاب، )ها و افراد منتقل شود همه بخش

پاسخگوئی به بازار به معنی پاسخ منعطف از طریق (. 2588

                                                 
22. Posavac, Kardes & Hoeffler 
23. Jamil 
24

 .Murray, Gao & Kotabe 
25. Morgan, Vorhies & Mason 
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پاسخگوئی . هوشمندی ایجاد شده و نشر یافته در بازار است

به شکل انتخاب بازار هدف، طراحی و ارائه محصولات و 

  های راهبردی،خدمات بر اساس نوآوری

های فعلی و  های شرکت است که با نیازها و شایستگیتوانایی

مورای، ژائو و کوتاب، )راستا و سازگار باشد آتی مشتریان هم

گری و های حسهایی که در عملکردسازمان(. 2588

تر مداری چابکراستا هستند در مشتریپاسخگوئی هم

استفاده خواهند بود و در نتیجه از مزایای رقابتی بیشتری 

 (. 2582، 20رابرتز و گراور)خواهند کرد 

نوآوری راهبردی و شایستگی سازمانی؛ تبیینی از  -4

  :پذیریهای رقابتشاخص

 پذیری و ارتقاء عملکرد کسب و کار همواره یکی ازرقابت

. ترین مسائل مورد توجه مدیران کسب و کار بوده استمهم 

های ترین آسیببدیهی است که فقدان جو رقابتی از اصلی

در این رابطه (. 8902پورصادق، )رود یک صنعت به شمار می

توان به های مختلفی وجود دارد که از آن جمله میدیدگاه

دیدگاه محیطی، دیدگاه مبتنی بر منابع، دیدگاه مبتنی بر 

. ها اشاره کردنوآوری راهبردی و دیدگاه مبتنی بر قابلیت

ها در ترین دیدگاهاز جامعها یکی نگرش مبتنی بر قابلیت

تواند  پذیری است و بر اساس آن هر سازمان میزمینه رقابت

های متمایز به مزیت از طریق در اختیار گرفتن قابلیت

(. 2550، 21اوکاس و ویراواردنا)رقابتی پایدار دست یابد 

دهنده تغییرات بازار، اقدامات های رقابتی، پوششقابلیت

های جدید است که برتر از فناوریرقبا، و همچنین توسعه 

رقبا باشند و ارزش مورد انتظار مشتری را ایجاد نمایند 

محیط رقابتی باعث (. 2585، 21روزنباخ، برینکمن و بوش)

-ای را برای ایجاد ارزشهای نوآورانهها راه شود که شرکت می

ویراواردنا، اوکاس، )های بالاتر برای مشتریانشان دنبال کنند 

مزایای رقابتی عمدتاً بر اساس ارزش (. 2550 ،20جولیان

 مشتری 

ها و  اند که ناشی از ارزیابی مشتری از هزینه گذاری شدهپایه

منافع کسب شده از خرید یک محصول یا خدمت است 

                                                 
26. Roberts & Grover 
27. O’cass & Weerawardena 
28. Rosenbusch, Brinckmann & Bausch 
29. Weerawardena, O’cass & Julian 

رویکرد شایستگی ناشی از (. 2585، 95چنگ، لای و وو)

های ها یاد بگیرند چگونه بر چالشرقابت این است که شرکت

ای را های ارزشمند بالقوهی موجود غلبه کنند و قابلیترقابت

شایستگی در بر (.  2550اوکاس و ویراواردنا، )ارائه دهند 

هایی است که گیرنده دانش، مهارت، توانائی و دیگر ویژگی

به صورت هماهنگ برای ایجاد عملکردی برجسته یکپارچه 

ابل ها باید قشایستگی(. 2585چنگ، لای و وو، )اند شده

گیری و تکرارپذیر باشند  و این مشاهده، باثبات، قابل اندازه

های رقابتی اهمیت دو دقیقاً همان چیزی است که در محیط

 چندانی پیدا 

کند؛ به عبارت دیگر، شایستگی سازمانی الگوئی برای می

های رقابتی در عملکرد موفق و موثر سازمان است و قابلیت

روند ه بازار هدف به کار میاین سطح برای ارائه ارزش ب

مطالعات مختلف در حوزه (. 2550، 98وورهیس و مورگان)

راهبرد  کیرا به عنوان  راهبردی یمفهوم نوآور ،ینوآور

 راًیبه علاوه، اخ. (2585چنگ، لای و وو، ) اندتوسعه داده

 یمانند نوآور راهبردی یمختلف نوآور یهایبندطبقه

محصول از  یو نوآور ند،یفرآ یبازار، نوآور ینوآور ،یسازمان

استاب، ) شده است شنهادیها پستیتژطرف محققان و استرا

به منظور  راهبردی ینوآور. (2580، 92کایناک و گوک

مورد استفاده  یرقابت یایبه اهداف و توسعه مزا یابیدست

امکانات و تواند از یم ایمزا نیا. ردیگ یها قرار مسازمان

کالا و خدمات  یساز زیمتما یسازمان برا کی هایقابلیت

به طور  ها ینوآور .( 258، 99هیدالگو و دی آلوانو) شود یناش

تعامل با  ید نسبت به رقبا،جد یها ارزش ارائه بهمعمول 

 یرقابت های یوهمتفاوت و استفاده از ش یدر فضاها یانمشتر

 دشو یمحقق م یزمان راهبردی یاما، نوآور. شوند یم منجر نو

مختلف های بخشاز  های کسب شده یدهکه سازمان بتواند ا

 یدنما یبردار بهرهو به بهترین شکل  یبرا ترکمحیط 
 .(2550، 90؛ مارکوس و سایمون2588،  9اندریوا و کیانتو)

                                                 
30. Cheng, Lai & Wu 
31. Vorhies & Morgan 
32. Staub, Kaynak & Gok 
33. Hidalgo & D’Alvano 
34. Andreeva & Kianto 
35. Marque´s & Simon 
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و ارزش در بازار با هدف به گسترش خلاقیت  هایی کهایده

محمدی، شرفی و ) دینما یکمک م یرقابت یایکسب مزا

شود با تمرکز بر  در این پژوهش کوشش می(. 8900ویسی، 

شناسی مشتری، نقش  گری بازار و روان دو بُعد حس

پذیری یک سازمان  پیچیدگی شناختی راهبردی را در رقابت

تبیین نموده و در عین حال نقش هوش بازاریابی را در بهبود 

ای از صهخلا( 8)در جدول . این روابط بررسی نماییم

 :تحقیقات انجام شده در این حوزه منعکس شده است
 

مروری بر تحقیقات در زمینه پیچیدگی . 1جدول 

 پذیریشناختی و رقابت

 ها یافته (گان)نویسنده 

 

 (2588)وی و وانگ 

گری زمینه انجام ساختارهای رفتاری  حس

گسترده مانند اقدامات راهبردی را فراهم 

به مزیت رقابتی تبدیل کند و به نوبه خود  می

 .شود می

 

 (2588)اوکاس و انگو 

نوآوری و ریسک پذیری منابع مهمی برای 

ساخت، حفظ و نیرومندسازی قابلیت های 

 .رقابتی هستند

کراش و همکاران 

(2589) 

گری فرم اصولی نقشه با پیچیدگی  حس

شناختی صحیح است تا راه رقابت بدون از 

 .شوددست رفتن اطلاعات ضروری طی 

پاتریوتا و براون 

(2588) 

به منظور کسب آگاهی از ادراکات مشتریان و 

گری بازار  ایجاد توانایی رقابتی، قابلیت حس

 .ضروری است

کالری و همکاران 

(800 ) 

پیچیدگی شناختی توانایی یک سازمان در 

های مملو از ابهام است تا رقابت پذیری  محیط

 .خود را حفظ نمایند

 

 (2585)کورسیو 

پیچیدگی شناختی با تفکیک نمودن 

های بدیل از یکدیگر و یکپارچه نمودن  دیدگاه

ها به منظور اتخاذ یک تصمیم همه جانبه  آن

 .گذارد های سازمانی تاثیر می بر قابلیت

 

دنیل و ون جستل 

(2585) 

ها با قابلیت پیچیدگی شناختی  سازمان

توانند یک موقعیت یا محیط مسئله را از  می

های مختلف مورد تحلیل قرار داده و به  جنبه

 .یک تصمیم واحد دست یابند

  شناسیروش -5

در . ها اجرا گردیداین پژوهش به روش پویایی سیستم

ها فرض بر این است مطالعات مبتنی بر روش پویائی سیستم

ها و تغییرات اجزاء هر سیستم دارای که تعاملات سیستم

ها را شناخت و سپس مسیر آنهایی است که باید قابلیت

ای است که ها شیوهرویکرد پویایی سیستم. تحولات را پیمود

ها را در اختیار امکانات لازم برای شناسایی این توانمندی

ها در این روش برای حل مسائل باید آن. گذاردپژوهشگر می

را به شکل متغیرهایی با مقادیر مشخص تعریف نمود به 

-ها در طی زمان مشخص قابل پیشننحوی که تغییرات آ

های پویا که در طی به اعتقاد فارستر سیستم. بینی باشد

یابند، نوعی سلسله مراتب چهارگانه دارند؛ زمان تغییر می

، و (سطح)مرزهای بسته، حلقه بازخور، متغیرهای حالت 

ای برای تشریح، ها شیوهروش پویائی سیستم. متغیرهای نرخ

-شبابی، یحیی)باشد های پیچیده میتمکشف، و آنالیز سیس

این (. 8018، 90؛ فارستر8901فر، راسخی و شیرخدایی، زاده

سازی سناریوهای افزار، به شبیهتکنیک به وسیلة نرم

-های پیچیده را بهینهپردازد، تا رفتار سیستمگوناگون می

ای در این مطالعه با استفاده از مطالعات کتابخانه. سازی کند

اولیه مرتبط با متغیرهای پژوهش گردآوری گردید  اطلاعات

-با این حال به منظور تشریح روابط بین متغیرها از شبیه

جامعه آماری این پژوهش دانشجویان . سازی استفاده شد

مقطع کارشناسی ارشد دانشکده هنرهای نمایشی و موسیقی 

ها در رشتة آهنگسازی دانشگاه تهران است که همه آن

علت انتخاب این جامعه پیوند قوی میان . ندکردتحصیل می

ای این گروه از افراد با ابعاد متغیر مستقل حوزه فعالیت حرفه

. گری بازار و روانشناسی مشتری استپژوهش یعنی حس

ای از خدمات است که عمیقاً با های هنری جنبهفعالیت

-روانشناسی مشتری در ارتباط بوده و مبتنی بر درک پویائی

-باشد و انتظار بر این است که دادهمی( گریحس)ار های باز

های گردآوری شده از جامعه آماری مذکور مقوله پیچیدگی 

ضمن . شناختی راهبردی را به بهترین وجه تبیین نماید

اینکه عواقب رفتاری سیستم مورد مطالعه عمدتاً تحت تأثیر 

زا بود و به نوبه خود استفاده از روش پویایی عوامل درون

برای (. 8009، 91سوشیل)ها را توجیه پذیر نمود سیستم

از روش تحلیل  دستیابی به مفاهیم واقعی در این پژوهش

تواند با استفاده از این روش محقق می. مضامین استفاده شد

مشاهدات و نتایج مطالعه خود را به دیگران منتقل کند و 

                                                 
36. Forrester 
37. Soshil 
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های کیفی به کمی وجود دارد ضمناً امکان تبدیل داده

روش تحلیل مضامین با استفاده (. 2550، 91براون و کلارک)

مرحله به شرح زیر اجرا  0از الگوی براون و کلارک در 

ها و کدگذاری داده( 2)های اولیه شناخت داده( 8: )گردید

های هتطبیق داد( 9)های مرتبط با هر کد مرتب کردن داده

 ایجاد ارتباط بین کدهای(  )مرتبط با مضامین کلی 

ها و مجموعه داده( 2سطح )مستخرج با مضامین کلی 

پالایش ( 0)مضمون و نهایتاً طراحی شبکه تحلیل ( 8سطح )

تحلیل ( 0)ها گذاری هر یک از نقل قولها و نامجامع داده

های مستخرج از مصاحبه و طراحی یک گزارش نهایی داده

-ها مراحل مشخصی برای شبیهروش پویائی سیستم .مدون

سازی سیستم؛ در تعیین عناصر و مفهوم( 8و2: )داردسازی 

این مرحله زمینه رفتار متغیرهای اصلی مدل ترسیم شده، و 

-تبیین می پس از بیان فرضیات پویا، هدف از توسعه مدل

؛ چارچوب اصلی (توسعه مدل)سازی مرحله کمی( 9)گردد 

مدل که در مرحله پیش ترسیم شد، در این مرحله به شرایط 

گردد، به نحوی که تر می پدیده مورد مطالعه نزدیک واقعی

به . ساز اجرا نمودافزار شبیهبتوان آن را با کمک یک نرم

همین منظور در این مطالعه روابط معادلاتی متغیرها به نرم 

-ارزیابی اعتبار مدل و شبیه(  )داده شد  Vensimافزار 

مراحل سازی؛ در این مرحله فرضیات پویا پس از گذر از 

گردند و ای مجدداً به مرحله مفهومی باز میسازی رایانهکمی

-بدین ترتیب آگاهی محقق را نسبت به مسئله افزایش می

 (. 8009سوشیل، )ها ( سناریو)تحلیل سیاست ( 0)دهند 

 :های پژوهشیافته -6

  :سازی سیستمتعیین عناصر و مفهوم
مبتنی بر مفاهیم ها به روش نظری و در این پژوهش نمونه

ابزار اصلی گردآوری . ها رشد نمودندحاصل از تحلیل داده

اطلاعات در این مطالعه مصاحبه بود و سوالات مصاحبه 

پیرامون عوامل تبیین کننده ابعاد پیچیدگی شناختی، رقابت 

در این مطالعه از . پذیری و هوش بازاریابی طراحی گردید

ی استخراج مضامین روش مصاحبه نیمه ساختار یافته برا

استفاده شد زیرا علاوه بر تبادل نظر، امکان هدایت مصاحبه 

 به سمت هدف اصلی پژوهش و پایش احساسات و اعتقادات 

                                                 
38. Braun & Clarke 

. شوندگان در خصوص موضوع مطالعه وجود داشتمصاحبه

های این پژوهش از مصاحبه عمیق نیمه ساختار یافته با داده

 90به اعتقاد وارفیلد. آوری گردیدمتخصص موسیقی جمع 81

 80های حاصل از مصاحبه با ، تجزیه و تحلیل داده( 801)

مصاحبه  81از . نفر در روش تحقیق کیفی کافی است 25الی

نفر معادل  0کل نمونه مرد و %   1/0نفر معادل  88شونده، 

کل نمونه %  8 /2نفر معادل  1. کل نمونه زن بودند%  9/90

تا  20کل نمونه بین %  9/90ل نفر معاد 0سال،  20کمتر از 

سال  95کل نمونه بیش از %  0/29نفر معادل   سال و  95

برای افزایش اعتماد نتایج، پروتکل مصاحبه با . سن داشتند

تمرکز بر روش آرامش در آغاز مصاحبه، کنترل بحث اصلی و 

هدایت سوالات تدوین شد و در اختیار پژوهشگر قرار گرفت 

به علاوه . ها پیش نیایدحین مصاحبهگوئی در تا پراکنده

موضوعات اصلی مصاحبه مشخص ولی محقق در طرح 

سوالات از آزادی عمل در چارچوب هر محور برخوردار 

کننده ضمن رعایت اصول اخلاقی و با مصاحبه. گردید

ها را ضبط نمود؛ در شوندگان، مصاحبهرضایت کامل مصاحبه

استراتژی تحلیل  این مرحله که اولین مرحله از اجرای

ها به متن نوشتاری برگردانده مضامین است تمام مصاحبه

شد و سپس کدگذاری به صورت پاراگراف به پاراگراف 

-ای از عبارات مصاحبهنمونه( 2)جدول . صورت گرفت

ها و نحوه دستیابی به مفاهیم را نشان شوندگان در مصاحبه

 . دهدمی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
39. Warfield 
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 هاای از دستیابی به مفاهیم از طریق دادهنمونه. 2جدول 

 

کدگذاری، کدها به صورت گزینش شده با هر در مرحله 

در ابتدا، کدهای مشابهی وجود داشت . داده مرتبط گردید

ها در یکدیگر ها و تشابهکه پس از بازبینی و تعیین تفاوت

سپس . گذاری شدادغام و با یک کد منحصر به فرد نام

هایی که قدرت مفهومی بیشتری داشتند و متضمن مولفه

کد در  90در این گام، . د گزینش شدندخرده مفاهیم بودن

سپس محقق با . به دست آمد( 0جدول )قلمرو اصلی   1

استفاده از اصطلاحات فنی که از مبانی نظری پژوهش به 

های حسی و شعوری دست آورده بود و به کمک سازه

های ها را به مقولهشوندگان، یافتهخود و ادبیات مصاحبه

دستیابی به کفایت نظری، پس از . سطح دوم مرتبط نمود

های چارچوب کلی سیستم شکل هسته مرکزی شاخص

مصاحبه به  2به منظور سنجش پایایی پژوهش، . گرفت

بار  2هفته  2عنوان نمونه انتخاب و در فاصله زمانی 

ها، کدهای مشابه را در این مصاحبه. کدگذاری شدند

. دیمهایی که غیر مشابه بودند را ناموافق نامیموافق و آن

و نتایج آن طبق ( 8)روش سنجش پایایی طبق فرمول 

باشد؛ بر این اساس، پایایی کل پژوهش می( 9)جدول 

همچنین متغیرهای مهم . و مورد تایید قرار گرفت% 00

ها در گیری و روابط ریاضی میان آنمدل، واحد اندازه

 :نشان داده شده است(  )جدول 
 

به . های چارچوب کلی سیستم شکل گرفتمرکزی شاخص

مصاحبه به عنوان نمونه  2منظور سنجش پایایی پژوهش، 

در . بار کدگذاری شدند 2هفته  2فاصله زمانی انتخاب و در 

هایی که غیر ها، کدهای مشابه را موافق و آناین مصاحبه

روش سنجش پایایی طبق . مشابه بودند را ناموافق نامیدیم

باشد؛ بر این می( 9)و نتایج آن طبق جدول ( 8)فرمول 

. و مورد تایید قرار گرفت% 00اساس، پایایی کل پژوهش 

گیری و روابط غیرهای مهم مدل، واحد اندازههمچنین مت

 :نشان داده شده است(  )ها در جدول ریاضی میان آن

  (8)فرمول 

 
 

 پایایی پژوهش. 3جدول 

 

 
 پایایی هاناموافق هاموافق مجموع کدها شماره مصاحبه ردیف

 855% 2 1 80 9مصاحبه  8

 %08 0 0 88 1مصاحبه  2

 %00 1 89 21 2 مجموع

 

 
 هاآنبرخی متغیرها و روابط ریاضی میان . 4جدول 

 

 
 فرمول بندی واحد نوع  متغیر

 (تعیین اهداف ارزشمند از دید مشتری) Log = شناسی مشتریروان % نرخ شناسی مشتریروان

 (افزایش عملکرد کانال توزیع در واحد زمان) INTEG =پاسخگوئی سازمان  % نرخ پاسخگوئی به بازار

محاسبه  LOOKUPشایستگی سازمانی تابعی از شناسایی نقاط ضعف است و به کمک تابع تقریبی  % نرخ شایستگی سازمانی

 .گردید

 

 

 مفهوم اولیه کد ارجاعات نمونه نقل قول ماخذ

 تردرک موقعیت گروه در یک سیستم بزرگ 2گری حس 9 خود را میان رقبا بداندیک سازمان باید جایگاه  9مصاحبه شونده 

ها به درک تغییرات احتمالی محیط رابطه با سازمان 0مصاحبه شونده 

 کندکمک می

 قدرت تحلیل 9ایجاد هوشمندی  2

های جاری خود را بازنگری های نوآور باید روالسازمان 88مصاحبه شونده 

 کنند

 کیاستراتژ ینوآور 0

2 

 به چالش کشیدن باورهای فعلی
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پاذیری قابال   شناختی راهبردی، هوش بازاریابی، و رقابات 

ساازی سیساتم شاامل    جزئیاات مفهاوم  . باشندتبیین می

تعیین عناصر، تعیین مرز مادل، و چاارچوب سیاسات در    

 :قابل مشاهده است( 0)جدول شماره 
  

 جزئیات مفهوم سازی سیستم. 5جدول 

 

 

 

 عناصر سیستم مرز مدل های کلی سیستمچارچوب

 

 

 

 

 

 

 پیچیدگی شناختی راهبردی

 

 

 گری بازارحس

 های محیط داخلی و خارجیدرک پویائی

 تریک سیستم بزرگدرک موقعیت گروه در 

 شناسایی وقایع تکرار شونده در محیط

 گیری از وقایع گذشتهبهره

 های بازارشناخت اولویت

 های متنوعتجربه، مهارت شغلی و محیطی و دیدگاه

 

 

 

 ی مشتریروانشناس

 مشارکت مشتری در طراحی محصول یا خدمت

 (مخاطب)توجه به خواستة مشتری 

 های مشوقمکانیزمبرقراری 

 صداقت با مشتری

 نقش مشتری در فرآیندهای گروه 

 تعیین اهداف ارزشمند از دید مشتریان

 های خلاقانه جهت دستیابی به رضایت مشتریراه

 

 

 

 

 

 

 هوش بازاریابی

 

 

 ایجاد هوشمندی

 توانائی طرح مفروضات خوب

 استفاده از مفاهیم شناختی

 قدرت تحلیل

 هوشیاری نسبت به رقبا

 درک فضای صنعت

 

 انتشار هوشمندی

 هاگیری از طریق آگاهیتصمیم

 طراحی ساختار مناسب

 های مطلوبطراحی فرآیندها و مکانیزم

 خلاق( سازمانی)فرهنگ گروهی 

 

 

 پاسخگوئی

 راهبردهابازنگری 

 های مختلف در مواجهه با شرایط جدیدطرح گزینه

 های متعدد برای یک مسئلهحلتوانایی ارائه راه

 تغییر نگرش

 آفرینتوجه به زنجیرة ارزش

 

 

 

 

 رقابت پذیری

 

 

 دیدگاه مبتنی بر شایستگی سازمانی

 ای مطلوبتجسم آینده

 خلق چشم انداز قابل تحقق

 (سازمان)شناخت نقاط ضعف گروه 

 (سازمان)آگاهی از نقاط قوت گروه 

 ارزیابی محیط داخلی و خارج

 

 راهبردیدیدگاه مبتنی بر نوآوری 

 تفکر جانبی و شهودی

 به چالش کشیدن باورهای فعلی

 های خلاقانهحلتوسعه راه

 های شناختیتوانائی بازنگری مدل

 

 

 مفهوم سازی عناصر و مرز سیستم -7

ها تا رسیدن به نقطة اشباع ادامه یافت و گردآوری داده

 . مولفه سطح سوم استخراج گردید 90بدین ترتیب 

عنوان اصلی به عنوان مرز سیستم  1های مذکور در مولفه

بندی شدند که تحت چارچوب کلی پیچیدگی طبقه

پذیری قابل رقابت شناختی راهبردی، هوش بازاریابی، و

سازی سیستم شامل جزئیات مفهوم. باشندتبیین می

تعیین عناصر، تعیین مرز مدل، و چارچوب سیاست در 

 :قابل مشاهده است( 0)جدول شماره 
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 نمودار جریان سیستم . 2شکل 

 

 

 

 : توسعه فرضیات پویا -8

 پذیری، سازمان به منظور ارتقاء توان رقابتاعضای : 8فرضیة 

های پیچیدگی شناختی خود شامل حس ناشی از ارتباط قابلیت

عمیق درونی با بازار، و روانشناسی مشتریان را به طور مستمر بهبود 

 . دهندمی

هوش بازاریابی با ایجاد هوشمندی، انتشار هوشمندی، و : 2فرضیة 

  .نمایدر افزایش توان رقابتی کمک میپاسخگوئی به بازار به سازمان د
و شایستگی سازمانی دو شاخص کلیدی  نوآوری راهبردی: 9فرضیة 

 .گردنددر توسعه توان رقابتی محسوب می

 : سازیمدل

سازی سناریوهای در این مرحله به منظور تبیین روابط علی و کمی

ها از پویایی در سیستم. مختلف نمودار جریان سیستم ترسیم شد

و حلقه ( خود تقویت کننده)حلقه مثبت , تاثیر متقابل دو نوع حلقه

به منظور شناخت بهتر . آیدبه وجود می( خود اصلاح کننده)منفی 

 –سازی، دیاگرام علت و معلولی تغییر نگرش ساز و کار مدل

-شایستگی سازمانی به عنوان مثال ارائه می –شناسایی نقاط ضعف 

 (. 8شکل )گردد 

 

 نمودار علی و معلولی. 1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در نمودار علی فوق، رابطه تغییر نگرش و شناسایی نقاط 

ضعف در یک حلقه مثبت واقع شده بدین معنی که با تغییر 

هایی درباره  تواند به واقعیت و اصلاح نگرش، یک سازمان می

رابطه شناسایی نقاط ضعف و . نقاط ضعف خود پی ببرد

یز در یک حلقه مثبت قرار دارد یعنی یک نشایستگی سازمانی 

تواند به  ها می سازمان با شناسایی نقاط ضعف خود و اصلاح آن

اما رابطه شایستگی سازمانی و شناسایی . شایستگی دست یابد

نقاط ضعف در یک حلقه منفی و خود اصلاح کننده است؛ به 

عبارت دیگر یک سازمان شایسته باید بازخورهایی از عملکرد یا 

همچنین رابطه شناسایی نقاط . ضعف خود دریافت نماید نقاط

ضعف و تغییر نگرش نیز در یک حلقه مثبت قرار دارد که به 

معنی لزوم تغییر و بهبود نگرش با شناخت نقاط ضعف و تقویت 

نمودار جریان سیستم با در نظر . ساز و کارهای سازمانی است

-عایت اصل انتقالگرفتن روابط افقی و عمودی میان عناصر با ر

پذیری در تئوری گراف طبق اصل انتقال. گیردپذیری شکل می

صرفاً روابط مستقیم دو سطح متوالی، و روابط افقی درون یک 

شود و روابط مستقیم سطوح غیرمتوالی بر اساس سطح رسم می

( 2)شکل . گرددهای غیرمستقیم تضمین میمجموع زنجیره

آن روابط میان متغیرهای  نمودار جریان سیستم است که در

، و متغیرهای نرخ با استفاده از (اصلی)کمکی، متغیرهای سطح 

  .معادلات ریاضی فرمول بندی شده است
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در مدل ارائه شده با توجه به نوع جریان سه نوع متغیر سطح 

راهبردی که متغیر سطح  پیچیدگی شناختی: وجود دارد

گری خروجی است و مشتمل بر روانشناسی مشتری و حس

هوش بازاریابی که متغیر سطح واسط است و . باشدبازار می

-جریان روابط علی پیچیدگی شناختی راهبردی به رقابت

دهد و شامل ایجاد هوشمندی، انتشار پذیری را شکل می

پذیری که متغیر رقابت. هوشمندی و پاسخگوئی به بازار است

و شایستگی  سطح ورودی است و متأثر از نوآوری راهبردی

 . باشدسازمانی می

. یک دسته دیگر از متغیرهای مهم مدل، متغیرهای نرخ است

این متغیرها شدت و جهت جریان را در متغیرهاای ساطح و   

به عنوان . دهندهمچنین میان متغیرهای هم سطح نشان می

روانشناسای مشاتری، تعیاین اهاداف     مثال در متغیر ساطح  

ارزشمند از دید مشتریان به عنوان متغیر نرخ در نظر گرفتاه  

ها از این نقطه روانشناسی مشتری شده است و برخی سازمان

هاای مشاوق،   نمایند و از طریق برقاراری مکاانیزم  را آغاز می

ای جهت دستیابی به رضایت مشتریان تعریف های خلاقانهراه

هاای  هاا باا در اولویات قارار دادن خواساته     زمانسا. کنندمی

مشتری سیاست مشارکت مشاتری در طراحای محصاول یاا     

آورناد کاه خاود باه تعیاین اهاداف       خدمت را به اجرا در می

هاای  همچناین راه . کناد ارزشمند از دید مشتریان کمک می

هاای  خلاقانه جهت دستیابی به رضاایت مشاتریان و دیادگاه   

غیر هم سطح روانشناسای مشاتری و   متنوع رابط میان دو مت

تراز باشد که ارتباط دو طیف فعالیت را همگری بازار میحس

متغیرهای کمکای جهات جریاان باین متغیرهاای      . نمایدمی

به عنوان مثال ارتباط میاان  . دهندسطوح متوالی را نشان می

پیچیدگی شناختی راهبردی و هوش بازاریابی کاه دو متغیار   

د از طریاق دو متغیار کمکای تعیاین     دو سطح متوالی هستن

های باازار  اهداف ارزشمند از دید مشتریان و شناخت اولویت

 .گیردشکل می

 : سازیارزیابی اعتبار مدل و شبیه -9

بعد از ترسیم نمودار جریان باید سناریوهای مختلفی با هدف 

فیض و شهابی، )پذیری تبیین گردد تحلیل سطوح رقابت

توان با استفاده از های پویا را میهای سیستممدل(. 8908

های میدانی یا با کمک ادبیات موجود تعدیل نمود تا داده

های گوناگون توسعه یابند سازیسناریوهای مختلف و شبیه

(. 2558، 5 ایوانز، منایر، دی کاسترو، بروندیزو و مک کراکن)

بینی کمی آینده نیست بلکه به سازی سیستم پویا پیششبیه

ست یافتن به دانش وسیع در مورد ارتباطات پویا دنبال د

مدل (. 8908فیض و شهابی، )باشد متقابل میان سیستم می

سازی پیشنهادی به صورت سنتی با استفاده از قابلیت شبیه

 بینی رفتار تجربی متغیرهای سیستم آزمون آن در پیش

به طور کلی به منظور (. 8011، 8 مورکرافت)شود می

های مختلفی نظیر تست حد نهایی ل آزموناعتبارسنجی مد

شود ولی در این پژوهش تست و تست حالت تعادل انجام می

و ( 9)حالت تعادل اجرا شد و نتیجه سناریوی اول در شکل 

 :نمایش داده شده است(  )نتیجه سناریوی دوم در شکل 

 
 سازی سناریوی اولشبیه. 3شکل 

 
 

 سازی سناریوی دومشبیه. 4شکل 
در . نتایج حاکی از رفتار منطقی مدل در هر دو سناریو اسات 

ضمن رفتار مدل به مقادیر اولیه متغیرهاای اصالی حسااس    

                                                 
40

. Evans, Manire, De-Castro, Brondizio & 

McCrachen 
41

. Morecroft 
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ها صارفاً دامناه نمودارهاا یاا میازان       نیست و با تغییر در آن

با تعیین حدود تعادلی کلیه متغیرها . کند شیب آن تغییر می

ساازی   شبیه ها در مدل، رفتار مدل کردن اطلاعات آنو وارد 

علاوه بر این نتاایج  . و سپس عملکرد منطقی آن مشاهده شد

سازی سیستم به کمک تعدادی از خبرگاان دانشاگاهی    شبیه

هاا در دنیاای    این نتاایج باا تجربیاات آن   . نیز بررسی گردید

واقعی منطباق باود و نتاایج ماورد انتظاار خبرگاان حاصال        

 .گردید

 (: تحلیل سناریوها)ها تحلیل سیاست-11

و شایستگی سازمانی  پذیری متاثر از نوآوری راهبردیرقابت

و شایستگی  است لذا با هدف دستیابی به نوآوری راهبردی

بر اساس سناریوی اول . سازی شدسازمانی دو سناریو شبیه

نمایند و با گر اطلاعات بازار را کسب میهای حسسازمان

ری به پذیخلق و توزیع هوشمندی برای دستیابی به رقابت

گری فرآیند پردازش حس. پردازندمی نوآوری راهبردی

گر بر مبنای محتوای های حساطلاعات است و سازمان

در سناریوی . یابنددست می  اطلاعات به هوشمندی بازار

شناسی مشتری که های مشتری مدار، با رواندوم سازمان

انتظار عامل موثر در پاسخگوئی به بازار و ارائه ارزش مورد 

محوری، عملکرد مشتری است و بر اساس رویکرد مشتری

 . دهندسازمان را با آن ارتقاء می

نماید و ها اولین فرضیة پویای پژوهش را تایید مییافته

نمودار جریان سیستم ایجاد هوشمندی، انتشار هوشمندی، و 

پاسخگوئی به بازار را به عنوان اجزاء بازاریابی هوشمند تایید 

هوشمندی قابلیت متمایز و منحصر به فردی است که  .نمود

دستیابی به هوشمندی توان . به سادگی قابل تقلید نیست

دهد و بدین ترتیب دومین فرضیة رقابتی را افزایش می

های این بر اساس یافته. پویای پژوهش نیز تایید گردید

و  پذیری مبتنی بر نوآوری راهبردیپژوهش، رقابت

توان تشریح نمود؛ محور اول ه محور میشایستگی را در س

ها، باشد که ترکیبی از نهادهکیفیت محیط کسب و کار می

ها است و به طور مشخص از مشتریان و بازار قوانین، و انگیزه

های اقتصادی است و منظور محور دوم خوشه. گیردتاثیر می

دهندگان خدمات و ها، یا ارائهها و بنگاهاز آن تجمیع گروه

محور سوم پیشرفته بودن عملکرد . باشندحصولات میم

ها، و ها، مهارتها، ظرفیتهاست که اشاره به توانمندیبنگاه

بر اساس جریان سیستم . های مدیریتی بنگاه داردتصمیم

علی، باید گفت صرف نظر از شرایط محیطی و فضای کسب 

ها هستند که های اقتصادی، این بنگاهو کار و ترکیب خوشه

نمایند و نقش نهایی در پذیری خود را تعریف میتوان رقابت

ها سومین این یافته. وری دارندتحقق یا عدم تحقق بهره

در هر صورت، . نمایدفرضیة پویای پژوهش را هم تایید می

تواند با آگاهی از نقاط قوت خود، بررسی و سازمان می

شناخت نقاط ضعف، و ارزیابی محیطی داخلی و خارجی 

ای مطلوب را تجسم کند و چشم انداز قابل دستیابی را یندهآ

 .خلق نماید و شایستگی خود را نشان دهد

 : گیریبحث و نتیجه -11

-هدف از انجام این مطالعه، ارائه مدل علی در تبیین رقابت

پذیری ناشی از پیچیدگی شناختی راهبردی و همچنین 

برای . فرآیند بودبررسی نقش میانجی هوش بازاریابی در این 

های عمیق نیمه ساختار این منظور با استفاده از مصاحبه

های تشکیل دهنده هر یک از یافته با جامعه آماری مولفه

در سناریوی اول . متغیرها استخراج و دو سناریو طراحی شد

گری بازار، با ایجاد هوشمندی و انتشار آن در محیط به حس

گری بازار یک ویژگی سح. کند کمک می نوآوری راهبردی

شناختی است که به ایجاد هوشمندی و انتشار هوشمندی 

با استفاده از ( سازمان)هوشمندی در گروه . پردازدمی

گیرد و ملاک آن مفاهیم شناختی و قدرت تحلیل شکل می

هوشمندی ایجاد شده با . باشدهوشیاری نسبت به رقبا می

هانه در محیط گیری آگاطراحی مناسب فرآیندها و تصمیم

هر چه سازمان مفروضات بهتری طرح نماید . شودمنتشر می

گاه و با توسعه تفکر، باورهای فعلی را به چالش بکشد آن

پذیری خود قابلیت رقابت تواند از طریق نوآوری راهبردیمی

این که در هر دو سناریو با تغییر با وجود . را بهبود بخشد

-امنه نمودارها تغییر میمیزان متغیرهای اصلی، شیب یا د

باشد، ولی در سناریوی کند و موید رفتار منطقی مدل می

اول اندکی بهبود در متغیرهای اصلی منجر به افزایش بیشتر 

در سناریوی دوم . گرددمی( شایستگی سازمانی)متغیر نرخ 

روانشناسی مشتریان بستر لازم برای پاسخگوئی به بازار را 

نوبة خود منجر به افزایش شایستگی به  آورد کهفراهم می

-روانشناسی مشتری با توجه به خواسته. گرددسازمانی می

های مورد نظر وی ادامه های او آغاز شد و با شناسایی ارزش
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های دیگر ها و سازمانهای گروهها و توانمندیها، ظرفیت

های این تحقیق به به منظور کاربرد یافته. ها گردیدحوزه

های شود سازمان خود را به سیستممی ها پیشنهادبنگاه

های اطلاعاتی، هدف از سیستم. اطلاعاتی مجهز نمایند

ها دشوار باشد و اجرای فرآیندهای پیچیده که درک آن

راهبردها را در محیط واقعی بازار با مشکل مواجه کند 
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ردآوری و ارزیابی کنند تا نتایج این زمانی پیوسته و منقطع گ

ها قابل ای، به دیگر بخشمطالعه با شناسایی عوامل زمینه
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 چکیده

. باشرد  سازمررانی مری   عملکررد  برر  سازمانی و کارآفرینی فکری ی، سرمایهمنابع انسان تیریمدنقش  یگذارتأثیر تحقیق این از هدف

از نرو  همبسرتگی    پیمایشری -توصیفی پژوهش این لذا. داستان کرمانشاه هستن نور پیام تحقیق کارکنان دانشگاه این آماری جامعه

تاییرد  )هرا از روایری محتروایی     جهت بررسی روایری پرسشرنامه  . شد استفاده استاندارد، پرسشنامه از ها، آوری داده جمع جهت. است

تفاده شرد کره خرود    اس ((AVE) خروجی های واریانس میانگین) و از روایی همگرا (دانشگاهی اساتید از جمعی توسط ها پرسشنامه

 آلفرای  ضرری   محاسربه  برا  نیر   هرا  پرسشرنامه  پایرایی . ها از روایی مناسبی برخوردار هستند گویای این واقعیت است که پرسشنامه

 افرر ار  نررم  توسرط  فرضررریات آزمون از حاصل نتایج. شد بررسی( 88/8و  08/8، 08/8، 08/8)به ترتی   ها پرسشنامه برای کرونباخ

SMART-PLS (9رژنو )آزمون آماره از استفاده با و t  مسیر ضرای  و (β)، برر  انسانی منابع مدیریتنشان داد که داد که  نشان 

سازمانی به ترتی  تأثیری قوی و متوسط، مستقیم،  و عملکرد سازمانی تأثیر قوی، مستقیم و معنادار اما بر کارآفرینی فکری سرمایه

ترأثیر متوسرط، مسرتقیم و     سرازمانی  نتایج حاکی از آن است که سرمایه فکری برر کرارآفرینی  غیرمستقیم و معنادار دارد؛ در ادامه 

 برر عملکررد   سرازمانی  سازمانی تأثیری ضعیف، مسرتقیم، غیرمسرتقیم و معنرادار دارد، در نهایرت کرارآفرینی      معنادار اما بر عملکرد

در رابطره   سازمررانی  کارآفرینرری  و فکرررری  سرمایرره  گرری  تأثیر ضعیف، مستقیم و معنادار دارد؛ در نتیجه نقش میرانجی  سازمانی

 . سازمرانی مورد حمایت قرار گرفت عملکررد بر انسانی منابع مدیریت

 . سازمرانی عملکررد سازمرانی، فکررری، کارآفرینری مدیریت منابع انسانی، سرمایره :های کلیدی واژه
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 مقدمه-1

برر مسرلولیت مردیران بررای تجهیر        8مدیریت منابع انسانی

سازمان با کارکنان توانمند و حصرو  اممینران از مطلوبیرت    

نیرروی  . (8929پیرنیا، )دلالت دارد ها نکارگیری استعداد آ به

 ازی راسرکوفررای شرازمان بربع سرمن برهاترین گررانانی رانس
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رضیه رفرر. (8929سررردی اف ررم و همکرراران،  ا) شررود مرری

 ن رابیربین

اقدامات مدیریت منابع انسانی آن است کره کارکنران منرابع    

  ها نکار آ اصلی سازمان هستند و عملکرد سازمانی، بسیار به
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هرا و   بنابراین، اگرر میرف مناسربی از سیاسرت    . بستگی دارد

انسرانی  فرآیندهای منابع انسانی تدوین شود در نهایت منابع 

بررر عملکرررد سررازمانی خواهنررد داشررت     ،اثررری بنیررادین 

 اقتصراد  بره  ورود حرا   در مرا  مرفی از .(8900ارمسترانگ، )

 هرای  سررمایه  محرور  دانرش  اقتصاد در هستیم، 9محور دانش

 های دارایی مهمترین ج ء انسانی سرمایه خصوص به و فکری

 در ریشرره شرران موفقیررت و شرروند مرری محسررو  سررازمان

 دانش، بر مبتنی اقتصاد رشد با. دارد ها نآ فکری های قابلیت

 هرا  سرازمان  نامشرهود  هرای  دارایی که مشاهده شده وضوح به

 گیرری  که مدیریت منابع انسانی در شکل( 9888)9اندرسون]

 عامرل  مشهودشران،  هرای  دارایی با مقایسه در[ آن نقش دارد

. سرت ها نآ پایردار  رقرابتی  م یرت  تحقق و حفظ در مهمتری

 اقتصرادی  توسرعه  اصرلی  منبرع  فکرری  سررمایه  که، آنچنان

 زمرین،  ماننرد  تولیرد  سرنتی  عوامل سایر و شود می محسو 

 قررار  اهمیّرت  بعردی  مرتبره  در مرالی  سررمایه  و کرار  نیروی

 فکری، سرمایه شرایطی چنین در. (8929واحدی، )دگیرن می

 شرده  شرناخته  سرازمانی  عملکررد  راهبردی دارایی عنوان به

از ( 9888)0گوگران و همکراران  (. 9880 ،6هبارکات و ب) است

محوری برای موفقیت پایدار سرازمان   ی،آنجا که سرمایه فکر

است و به عنوان دارایی راهبردی عملکرد سرازمانی شرناخته   

هرای   شده، باید ایجاد، تجمیع و خلرق مجردد آن، از نگرانری   

عمده مدیران ارشرد، برویژه مردیر منرابع انسرانی باشرد کره        

چررا کره مردیریت منرابع     . کارکنان هسرتند  مسلو  عملکرد

انسانی در یک محیط با فشار رقابتی زیاد، نقش کلیدی را در 

 سرویی  ازهمچنرین   .تسهیل مشارکت افراد با اسرتعداد دارد 

 بره  روبروسرت،  ای گسرترده  محیطی تغییرات با امروزه جهان

 با سازگاری و هماهنگی گرو در ها، سازمان موفقیت که نحوی

 کرار  بره  شررایط  حفظ ضمن بتواند که. است یمحیط چنین

 نیرروی  کره  اسرت  ایرن  نیازمنرد  خرود  این و دهد ادامه خود

 انسرانی  منرابع  مردیریت  و باشرد  نوآور و خلاق بتواند انسانی

 عبرارتی  بره . باشرد  عظریم  حرکرت  ایرن  سراز  بسرتر  تواند می

 ایجرراد ضررمن مرفرری از توانررد مرری انسررانی منررابع مرردیریت

                                                 
2 .Knowledge-based economy 

3. Andriessen 

4 .Barkat and Beh 

5. Gogan et al 

 ارائه های ایده بتواند نوآوری، خلق جهت را لازم سازوکارهایی

 سید)دهد سوق[ سازمانی] کارآفرینی مفهوم سوی به را شده

 کیر  یسرازمان  ینیکرارآفر (. 8928 برخرورداری،  پور و نقوی

 رود یانتظار مکه عملکرد سازمان است  یابیجنبه مهم در ارز

 و ژانررگ) .باشررد یمنررابع انسرران تیریمررد ریثأکرره تحررت ترر

 ینیکارآفرآنچنان که در تحقیقاتی، تأثیر. (9880 ،8همکاران

احمردی و  )ب وبی مشاهده کرد توان بر عملکرد سازمان را می

 (. 8928همکاران، 

 برا توجره برره اهمیرت متغیرهررای مردیریت منررابع انسرانی،     

و ایجراد   وری و سررمایه فکرری برر بهرره     سازمانی کارآفرینی

در ارتقراء   هرا  ن های رقابتی برای سازمان و توان بالقوه آ م یت

عملکرد سازمان و با توجره بره اینکره هردف از ایرن تحقیرق       

مردیریت منرابع انسرانی،کارآفرینی سرازمانی و      ترأثیر تحلیل 

سرمایه فکری برر عملکررد سرازمان را مرورد سرنجش قررار       

در پی پاسخ به این سوا  هستند که آیا  محققانلذا . دهد می

و سرمایه فکری بر  سازمانی مدیریت منابع انسانی، کارآفرینی

 . گذار هستند؟ یا خیرتأثیرعملکرد سازمان 

 مبانی نظری پژوهش -2

 مدیریت منابع انسانی 

و ایررن  ظهررور کرررد 8208مرردیریت منررابع انسررانی در دهرره 

 کلیدی منابع استراتژیک مدیریت به جامع رویکردی مدیریت

فارسرریجانی و عررارف )اسررت انسررانی منررابع یعنرری سررازمان

برره همرین خررامر اسررت کره امررروزه اصررطلاح   (. 8928،نرژاد 

مرور وسریع جرایگ ین اصررطلاح     مردیریت منرابع انسرانی بره    

ایرن اصرطلاح، فرآینردهایی را    . مدیریت پرسنل شرده اسرت  

. گیرد ها را در بر، می کنند که مدیریت در سازمان توصیف می

مدیریت منابع انسانی عنوانی است که در مدیریت نروین بره   

ها و اقدامات مرتبط برا مردیریت افرراد     هها و روی فلسفه، روش

. (8928فقیهرری و آغرراز،  ). شررود در سررازمان امررلاق مرری  

 انسررانی منررابع مرردیریت( 9888)8اسررویتلیک و استراکاسررتا 

 از تلفیقی عنوان پرسنل، به سنتی مدیریت عنوان به تواند می

اسرت دامی   رابطه عنوان صنعتی، به روابط و پرسنل مدیریت

 مردیریت  عملکررد  از ب شری  عنروان  بره  یرا  منرابع  بر مبتنی

                                                 
6 .Zhang et al 

7 . Svetlik and Starvrou-Costea 
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مدیریت منابع انسرانی   (9888)0ژانگ .شود تصور استراتژیک

هایی است که رفتار،  ها، اقدامات و سیستم معطوف به سیاست

. دهنرد  قررار مری   ترأثیر مرز فکر و عملکرد کارکنان را تحرت  

معتقرد اسرت کره مردیریت منرابع      ( 8928)همچنین دیسلر 

اقدامات موردنیاز برای اجررای ب شری از   ها و  انسانی سیاست

کارکنران    هرایی از فعالیرت   وظایف مدیریت است، که با جنبه

بسررتگی دارد، بررویژه برررای کارمنرردیابی، آمرروزش دادن برره  

کارکنان، ارزیابی عملکرد، دادن پاداش و ایجاد محیطی سالم 

بیان کررد   (8929)شریفی  .و منصفانه برای کارکنان سازمان

 نترایج  حصرو   انسرانی  منرابع  مردیریت  ساسری ا که اهرداف 

 تأمین: از جمله سازمان کارکنان جمعی های تلاش از مطلو 

 و استعدادها توسعه و ه ینه، پرورش حداقل با انسانی نیروی

 ایجراد  و لایرق  نیروهرای  نگهرداری  و افراد، حفظ های مهارت

 و مادی احتیاجات و در نهایت تأمین آنان بین مطلو  روابط

( 8900)لذا ارمسترانگ . است پرسنل رضایت جل  و معنوی

 وجرود  انسرانی  منابع مدیریت در کلی رویکرد دریافت که دو

 نگراه  منرابع  دیگرر  ماننرد  کارکنران  بره " س ت رویکرد: دارد

 بره  و شرود  برقررار  خروجری  -ورودی معادله باید که شود می

 ایرن  بره  بیشرتر "نررم  رویکررد  و "شروند  اداره کارآمد صورت

 دیگرر  ماننرد  کارکنران  با توان نمی کند، که می جهتو حقیقت

 فکرر  انسرانی  منابع منابع، دیگر برخلاف زیرا کرد رفتار منابع

 برر  رویکررد  ایرن  در. دهنرد  مری  نشران  العمرل  عکرس  و کرده

 سراختن  آگاه مریق از تعهد به دستیابی برای هایی استراتژی

 یطشررا  و سرازمان  های برنامه ها، ارزش مأموریت، از کارکنان

 مررورد در گیررری تصررمیم در کارکنرران مشررارکت محیطرری،

 کراری  هرای  تیم در کارکنان بندی گروه و امور انجام چگونگی

دیسرن و و   .".شرود  مری  بیشرتری  تأکیرد  رسمی نظارت بدون

مدیریت منابع انسانی فرایندی شرامل چهرار    (9886)2رابین 

وظیفه جرذ ، توسرعه، ایجراد انگیر ش و نگهداشرت منرابع       

 منرابع  مردیریت  (9882)88ثرابیو و همکراران   .سرت انسرانی ا 

 ریر ی منابررع   برنامره  شغل، مراحی و تحلیل شامل را انسانی

 خردمات،  جبران توسعه، و آموزش انت ا ، است دام، انسانی،

یانررگ و . دانررد کارکنرران مرری روابررط و عملکرررد مرردیریت

                                                 
8 . Zhang 
9

. DeCenzo and Robbins 
10

. Sabiu et al 

 شرش  شرامل  انسانی فراینردی  مدیریت منابع( 9882)88لین

، جبررران 89، ارزیررابی عملکرررد89عهآمرروزش و توسرر وظیفرره

 است دام و 88، سلامت و ایمنی80، روابط با کارکنان86خدمات

های  یعنی اف ایش توانایی: آموزش و توسعه. است 88انت ا  و

ت صصی و مهارت کارکنان در انجام وظایف محوله و به فعل 

بره منظرور ایجراد     ها نبالقوه آ های ای از توانایی درآوردن پاره

 ارزیرابی . ادگیرنده و توسعه و تولید کننده علرم یک سازمان ی

جش سیسرتماتیک و مرنظم کرار افرراد در     نیعنی س: عملکرد

در مشاغل محولره و تعیرین    ها نرابطه با نحوه انجام وظیفه آ

: خدمات جبران .جهت رشد و بهبود ها نپتانسیل موجود در آ

ها در ازای انجام مشاغل م تلف نظام پاداشی است که سازمان

روابرط برا    .کننرد میوظایف درون سازمان، برای افراد ایجاد و 

کارکنران،   روابرط  مفراهیم تاری چره   بره  وظیفه این :کارکنان

 ...و کارکنان روابط کارکنان، رویکردهای روابط بر موثر عوامل

 دارای سرره جنبرره سررلامت: سررلامت و ایمنرری. پررردازد مرری

 یطیشرا است و لذا ایمنی یعنی( اجتماعی و جسمی، روحی)

 توانرد  مری  کره  برالقوه  خطرسراز  عوامل از را انسانی منابع که

 و است دام. دارد نگه مصون بیاندازد خطر به را ها نآ سلامتی

ها بره  سرازمان به فرایندی گفتره  شرده کره مری آن     : انت ا 

افراد واجرد شررایط بررای احرراز      شناسایی و جذ  و انت ا 

 .پردازد های شغلی می موفقیت

 فکری   سرمایه

 یرررررفک رمایهررررس تعریف ایبر ریبسیا یهاشتلا نتاکنو

 صلیا یمترهاراپا روی دییازنندگارررنویسو   هدرر ش مارر نجا

 مورر مفه با مرتبط یهاشتلا ن ستیند ان هسیدر فقاتو به آن

 8289در سررا   80پلارررمچ تلارررمج نمرهو یفکر سرمایه

 مررادی و سرادت  (. 8929دستگیر و همکاران، )میلادی است

 در فکرری  سرمایه اصطلاح یابداع خیلحاظ تار اما به( 8929)

 نیبر ا یو .دنا نسبت داده 82گالبریت جان توسط 8282 سا 
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تفکرر   یتفکرر بره معنرا   »فراترر از   یفکر هیباور بود که سرما

. گردد یشامل م  یرا ن یاز اقدام فکر یا است و درجه« صرف

 ییدارا کیخود  ینه تنها به خود یفکر هیمعنا، سرما نیدر ا

اسرت و   یکیدئولوژیر ا نرد یفرآ کیاست، بلکه  ستایامشهود ان

 گررردد یمرربرره هرردف محسررو    دنیرسرر یبرررا یا لهیوسرر

برا توجره   ( 9888) 98وایت من(. 8928، کهنو  اقدم یقهرمان)

 یا با موارد مطروحه فوق بایستی گفت کره، تعریرف عمرومی   

دربا  سرمایه فکری وجود ندارند اما از آغاز تحقیقات درباره 

 98رنجبر و همکاران: اریفی به شرح زیر اراده شده استآن تع

سرمایه فکری را یک دارائی نراملمو  برا پتانسریل    ( 9888)

آیررار و . دانررد جامعرره مرری خلررق ارزش برررای سررازمان و کررل

سرمایه فکری را دانش، املاعات، دارایری  ( 9888)99همکاران

وت مرورد  تواند در خلق ثرر که میداند، میای فکری و تجربه

 سررمایه ( 8929) اسدی و یوخنه القیرانی . تفاده قرار گیرداس

 تبدیل ارزش بهتواند می کهاند کرده تعریف  دانشی را فکری

 های نیرو( 9882) 99موسی خان و همکاران که، آنچنان. شود

 سررمایه  دارنرد  نقش سازمان کاری موفقیت در که را موثری

فکری را  سرمایه( 9889) 96گاذنر و همکاران. نامند می فکری

که که برای ایجاد دارایی برا ارزش   دانند نوعی ماده فکری می

سررمایه  ( 8929)حسرنی و میاراقی   . دیگر شکل گرفته است

قر   و   .فکری یک جریان دانشی درون یرک سرازمان اسرت   

به  یگفت سرمایه فکر توان یم یکل مور به( 8929)همکاران 

منجرر بره    کره  شده،نامشهود سازمان گفته  ییها یدارای هیکل

لذا برا توجره بره تعراریف     . شود یسازمان م یارزش برا دیتول

 سررمایه ( 9880)90فوق بایسرلی گفرت کره رو  و برارونس    

 بررای  را توانرایی سرازمان   داند کره  می را نوعی دارایی فکری

و  عینری  ماهیرت  دارایی این. کند گیری می اندازه ثروت ایجاد

 مریرق  از کره  نامشرهود اسرت   دارایری  یرک  و نردارد  فی یکی

 عملکررد  انسرانی،  منرابع  هرای مررتبط برا    کارگیری دارایی به

نره و  آ .اسرت  بدست آمرده  سازمان از خارج روابط سازمانی و

عنروان کردنرد کره منرابع نامشرهود در       (9888) 98همکراران 
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سرمایه فکری جای گرفته است و در ترکی  برا سرایر منرابع    

ان بره  مشهود و نامشهود دیگر، ارزش زیرادی را بررای سرازم   

این تلروری از ایرن مرورد کره میر ان برالای       . آورد ارمغان می

گرردد حمایرت    سرمایه فکری منجرر بره عملکررد بهترر مری     

 قسم سه به را فکری سرمایه( 8928) مطلبی و ناظم. کند می

 و 90انسرانی  سررمایه  ؛(مشرتری ) 98یارتبرام  سررمایه : شامل

، (9888) 98کرک  .کردنرد  بنردی  تقسریم . 92ساختاری سرمایه

 سررمایه  انسانی، سرمایه به فکری را سرمایه (9888)98گچان

 کررده اسرت   تقسیم ارتبامی سرمایه و( ساختاری) سازمانی

سررمایه انسرانی یکری مهمتررین بعردهای      ( 9888)99بنتیس

سرمایه فکری است چرا که این بعرد منبرع اصرلی خلاقیرت     

تا آنجا که  خلاقیرت عملیراتی مشرهود را برالا بررده و      . است

 (9880) 99آمرین لرذا  . کنرد  مری نامشهود را فعا   های دارایی

 هرا و  مهرارت  فرردی،  دانرش  یعنی انسانی سرمایهدریافت که 

 و ارزش خلرق  بررای  سازمان یک کارکنان در موجود تجار 

ایرن بعرد   ( 9888) 96اسوارت. کار و کس  مسایل کردن حل

سازان و چیت .ب شد خلاقیت سازمان را منعکس و بهبود می

سرمایه ساختاری اشاره بره  دریافتند که  (9888)، 90همکاران

سرراختارها و فراینرردهای موجررود در درون سررازمان دارد کرره 

اسررتفاده کرررده و از ایررن مریررق دانررش و  هررا نکارکنرران از آ

 (9886) 98چرن و همکراران   .گیرندیشان را بکار میها تمهار

-را ارزش جاسازی شده و موجرود در کانرا    ارتبامی سرمایه

 هرا  داند که از آن مریق سازمان و ارتباماتی می های بازاریابی

 98مررادی و همکراران   .کننرد کس  و کارشان را هردایت مری  

سرمایه ارتبرامی برا نشرانگرهایی همچرون اعتمراد،      ( 9889)

 .شود یشناخته م...همکاری و 
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  سازمانی کارآفرینی

در  92کرانتیلون بیان کردند که ( 9880) 90صمدی میرکلاهی

 وی، دیررد از. کرررد ابرردا را  68رآفرینیکررا واژه 8800سررا  

 معلروم  قیمت با را کالا که است پذیر ریسک فردی ،کارآفرین

رضرایی و   .فروشرد  مری  نرامعلوم  قیمت با و کند می خریداری

فردی باید عوامرل   ،به عبارت دیگر( 8909) صلاحی اصفهانی

را جهت تولید، تجارت یرا  ( زمین، نیروی کار و سرمایه)تولید 

و به  «کارآفرین»ات ترکی  کند که به این ش ص ارائه خدم

لررذا هالررت و همکرراران  . گفتنررد مرری "کررارآفرینی"کررار او 
کارآفرینی بره عنروان یکری از چهرار عامرل مهرم       ( 9889)68

زمین، نیروی کار، سرمایه و کارآفرینی مطرح شده : اقتصادی

 8208 دهره  ترا دریافت کره،  ( 8908)حسینی بالاخره . است

 :اسرت  کرده هدایت جلو به را اژه کارآفرینیو وسیع، موج سه

 انتشرار  قالر   در تحقیرق  و مطالعه عمومی، انفجار :او  موج

 ،هرا  نآ یهرا  تشررک  تاری چه و کارآفرینان زندگی یها  کتا

 خلرق  سرریع  شیو های و ش صی وکار کس  ایجاد چگونگی

 موج این: موج دوم. شد شرو  8208 دهه اواسط از که ثروت

 هرای  حروزه  در کرارآفرینی  آمروزش  هرای  تهرشر  ارائره  شامل

مروج   .شرد  پرا  به 8288 دهه از که است بازرگانی و مهندسی

 بره  هرا  دولرت  منردی  علاقره  افر ایش  شرامل  مروج  ایرن : سوم

 کوچرک،  هرای  بنگاه و کارآفرینی زمینه در تر وسیع تحقیقات

 روانشناسی اقتصادی،علوم  دیگر های شاخه به ها آموزش نشر

 انجررام و کوچررک هررای شرررکت رشررد تشررویق مرردیریتی، و

 اوائرل  از کره  است صنعتی های نوآوری خصوص در تحقیقات

اما قبل از پرداختن به بحث کرارآفرینی  . شد آغاز 8208 دهه

 سازمانی باید گفته شود کارآفرینی چیست؟

 از پویرایی  فرآینرد  را کرارآفرینی (9880) 69مقدم و همکراران 

صریادی و  . دانرد  می ینوآور و ابتکار با بصیرت بینش و تغییر

 هرای  کارآفرینی فرآیندی است که در محیط (8928)مالبی 

و از مریق نوآوری توسط افرادی که به  شود م تلف ایجاد می

برای خلق ارزش هستند، باعرث تغییراتری    هایی دنبا  فرصت

 حیرردری مکرررر و سررارانی. شررود در سیسررتم اقتصررادی مرری
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 مریرق  از رزشا خلرق  برای است تلاشی کارآفرینی (8926)

 بره  پرذیری  ریسک مدیریت کار، و کس های  فرصت شناخت

 و مرالی  مرادی،  منابع بسیج برای مدیریت وها  فرصت فراخور

 69شرنا  یر دان . اسرت  پروژه یک انجام برای ضروری انسانی

 نرو،  و هرای ترازه   اندیشه ارائه از فرایندی کارآفرینی( 9886)

 برر  تکیره  برا  هرای موجرود   فرصرت  و امکانرات  از گیرری  بهره

برر   .اسرت  خطرر  پرذیرش  و آن بره  مربوط کار و دانش،پیشه

. استکارآفرینی به دو نو  ( 8909)نوری قاضیهمین اسا  

اگرر نروآوری و   . 60و کرارآفرینی سرازمانی   66کارآفرینی فردی

ساخت محصولی جدید یا ارائه خدماتی نو با توجه بره برازار،   

و اگرر حاصرل   حاصل کار فرد باشد؛ آن را کارآفرینی فرردی  

تلاش یک تیم در سازمانی باشد؛ آن را کرارآفرینی سرازمانی   

در این تحقیق بعرد کرارآفرینی سرازمانی مرد نظرر      . نامند می

 ن سرتین  سرازمانی  کارآفرینی واژه( 8928)اسکوییان  .است

 برره در آن زمرران. بکررار برررد 8280در سررا   68پینکررات بررار

 امرلاق  انیسرازم  کرارآفرین  بر ر،،  هرای  سازمان کارآفرینان

 سازمان در کارآفرینی روزاف ون گسترش با اما. است دهش می

 کرردن  اجرایی دلیل ها به سازمان که شگرفی های پیشرفت و

 دسرت وش  نیر   آن تعراریف  و مفراهیم  داشرتند  کرارآفرینی 

 .یافرت  دسرت  تکامرل  و بلرو   از ای مرحله به و شده تغییرات

: کره -گفرت  بایرد  سرازمانی  کرارآفرینی  تعریرف  در بنرابراین 

 را سازمانی های فعالیت که است فرایندی سازمانی کارآفرینی

 سروق  پیشتازی و پذیری م امره ،نوآوری خلاقیت، سمت به

 اسرت  فردی سازمانی، کارآفرین (9880) 68ویکتوریا. دهد می

 فنآوری ها و فعالیت محصولات، سازمان یک حمایت تحت که

یفی سرالده و  سر  .رسراند  مری  برداری بهره به و کشف را جدید

 توسررعه معنررای برره سررازمانی کررارآفرینی( 8929)همکرراران 

 ترکیبرات  مریق از سازمان درون ها در فرصت و ها شایستگی

 دیررد از سررازمانی کررارآفرینی .اسررت جدیررد منررابع م تلررف

 و کسر   و احردها  و: شرامل ( 9886) 60هیسرری   و آنتونیک

خردمات،  / محصرولات  و فرآینرد  در جدیرد، نروآوری   کارهای
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 ، پیشررگامی و رقابررتپررذیری یسررکرسررازمان،  شررکل ییرررتغ

کررارآفرینی ( 9886) 62دیمیترررتیس و همکرراران . تهرراجمی

 رقابرت  و پیشرگامی  ،پذیری ریسک سازمانی را شامل نوآوری،

 کره  اسرت  معتقرد ( 9888) 08اوزدمیرسری . دانند می تهاجمی

 بعرد  از چهرار  وان،تر  مری  سرازمانی  کرارآفرینی  سنجش برای

، 09، نرروآوری08جدیررد کررار و سرر ک در ذاریگرر هسرررمای

( 9889) 00هیرل . بهرره گرفرت   06و پیشگامی 09خودتجدیدی

: دریافتند که که کارآفرینی سازمانی دارای شرش بعرد اسرت   

، 00آفرینانره ، رهبرری کار 08سازمانی ، انعطاف08سازمانی افعا 

. 88پراداش  ، سیسرتم 88فرردی  ، نگررش 02کارآفرینانره  فرهنگ

مان ایرن امکران را   رویکردی است که به سراز : سازمانی افعا 

دهد در جهت تحقرق و شرکوفایی کرارآفرینی بسرترهای      می

لازم را فراهم آورده و به ترویج و گسترش نوآوری و خلاقیت 

یعنری توانرایی دسرت    : سرازمانی  انعطراف  .در سازمان بپردازد

کشیدن از یک قاعده و چارچو  ذهنی و داشرتن تمایرل بره    

 .فکرار گذشرته  تغییرات منطقری بردون مقاومرت در مقابرل ا    

عبارتند از الهام ب شری انگیر ش سرریع    : کارآفرینانه رهبری

در تبردیل   هرا  نهای جدید و هردایت آ  یک گروه صاح  ایده

یعنری  : کارآفرینانره  فرهنرگ  .این دیدگاه مشترک به واقعیت

هرا، هنجارهرا و    هرا نگررش   ارزشخلاقیت و نوآوری مجموعه 

 .دهرد  تشکیل می رفتارهایی است که هویت افراد کارآفرین را

می ان مسلولیت، آزادی و استقلالی کره افرراد   : فردی نگرش

حردی اسرت کره    : پراداش  سیسرتم . درون یک فرهنگ دارند

عملکرد خو  کارکنان سازمان مورد تشرویق قررار گرفتره و    

 .را در پی دارد ها ناین نو  عملکرد ارتقاء شغلی و پیشرفت آ
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 سازمانی  عملکرد

و  ایفرر ظو ،ارر یتهرمأمو منجاا چگونگی به ،مانیزسا عملکرد

 قملاا نهاآ منجااز ا حاصل ایجرر نتو  مانیزارر س یارتهرفعالی

 89میلررر و اسررتیونس(. 8902حقیقرری و همکرراران، ) دمیشو

عملکررررد سرررازمانی را شررراخص ( 9880)89هررراوو ( 9889)

گیرری   که چگونگی تحقق اهداف سرازمان را انردازه   دانند می

 ه مفهروم عملکررد بره عنروان    به همین دلیل است ک .کند می

تعریف شده  ها ، امروزی برای سازمان گسترده مباحث از یکی

بسریاری تعراریف م تلفری را بررای آن      است، و صاحبنظران

معروفترررین تعریررف عملکرررد توسررط    . انررد بیرران کرررده 

کنرد عملکررد    ارائه شده است که عنروان مری  ( 9880)86نیلی

قردامات گذشرته   فرآیند تبیین کیفیت اثرب شری و کرارایی ا  

 عمرده  رویکررد  دو عملکرد سنجش دروی دریافت که . است

 دارای رویکررد  دو هر و 88ذهنی و 80رویکرد عینی: دارد وجد

آلررررن و . هسرررتند  خرررود  خررراص  معایررر   و محاسرررن 

 از اما هستند، واقعی بیشتر عینی مقیا . (9880)88همکاران

 ابعراد  دیگرر  و. هستند مالی های داده به محدود پوششی نظر

 هرای  مقیرا   دیگرر،  مررف  از. کننرد  نمری  تبیین را زمانیسا

 اثرب شری  از غنری  توصریف  اما هستند، گرا واقع کمتر ذهنی

 دامنره  دهنرد  مری  اجازه ها مقیا  این. کنند می ارائه سازمان

 قررار  مقایسره  مرورد  م تلرف  صنایع در ها سازمان از وسیعی

 هرای  مقیرا   مبنرای  بر یافته تعمیم قابلیت بنابراین،. گیرند

 عناصرر  ذهنری  هرای  مقیرا   همچنرین . اسرت  بیشتر ذهنی

 در کره  دهنرد  مری  پوشرش  نیر   را ادراک برر  مبتنری  تحلیلی

. اسرت  کررده  پیدا ای ویژه جایگاه اجتماعی علوم های پژوهش

 رویکررد  بیشرتر  سرازمانی،  عملکررد  ارزیابی در سنتی مور به

 یبررا  رویکررد  ایرن  دیگر اما امروزه. شد می گرفته کار به مالی

 زیررا . نیسرت  بره تنهرایی کارسراز    سرازمانی  عملکررد  ارزیابی

 فسرلفه  و هرا  سرازمان  گونره  ماشین ماهیت مالی های شاخص

در نهایرت بایرد بایرد    ]. (9889، 80نیرون )برود   وقت مدیریتی

                                                 
62
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68
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گفت که در ایرن تحقیرق سرعی شرده اسرت کره از رویکررد        

لذا بر مبق نظر بهارستان [. ذهنی نی  استفاده شود( مقیا )

، 82منرررردی کارکنرررران رضررررایت از( 8928)مکرررراران و ه

 بره عنروان ابعراد    88مرالی  عملکرد و 88مشتریان مندی رضایت

، چنانچره  در این تحقیق استفاده شده است سازمانی عملکرد

نیرروی انسررانی شرراغل در سررازمان دارای انگیرر ه، رضررایت و  

روحیه مناس  باشند تمامی، توان، استعداد و مهارت خرود را  

خواهد گرفت کره فوایرد آن بره سرازمان و      کار در سازمان به

لذا موفقیت و پیشرفت هر سرازمان  . گردد خود ش ص بر می

( 8988)مقیمری  . به نیروی انسرانی آن بسرتگی زیرادی دارد   

عنوان کرد که دوسرت داشرتن، داشرتن احساسرات خرو  و      

 گیری اندازه های ارزش نهادن برای شغل از مهمترین شاخص

هاشررم و . آیررد برره شررمار مرری  کارکنرران  منرردی رضررایت

هسرتند و   تر موفق هایی دریافتند سازمان( 9880)89همکاران

 عملکرد بهتری را 
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72

. Hashima et al 

دارند که رضایت مشتریان خود را بیشتر ترامین کننرد، چررا    

 منردی  می ان رضایت .اند که سازمان به مشتریان خود وابسته

تعیرین   سرازمان را  هرای  مشتری موفقیت یا شکست فعالیرت 

شناخت نیاز واقعی مشتریان، پاس گویی مناس  بره  . کند می

آن تلاش در جهت ارائه خدمات جدید بره مشرتریان، ایجراد    

و در نهایررت  هررا نارتبامررات و مناسرربات بلنررد مرردت بررا آ  

از نحررروه ارائررره خررردمات از مهمتررررین  هرررا نخشررنودی آ 

منردی مشرتریان بره شرمار      رضرایت  گیری اندازه های شاخص

، عملکررد مرالی را معراد  برا     (9888)89دلری  و بیرلی .آید می

 تعرداد  و تعرداد مشرتریان   مشرتریان،  می ان فروش و خریرد 

 قراداهررای شرررکت و در نهایررت سررودآوری کرره مهمترررین 

 .هستند، در نظرگرفتند مالی عملکرد گیری اندازه های شاخص
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 پیشینه تحقیق. 1جدول 

 

 نتیجه پژوهش پژوهش عنوان نام محقق وسال
معناداری  رینشان داد سرمایه فکری بر کارآفرینی سازمانی تأث جینتا سازمانی کارآفرینی بر فکری سرمایه تاثیر (8920)نادری و رستمی 

 .دارد

 ینیو ابعاد آن در توسعه کارآفر یفکر هینقش سرما یبررس (8929) و همکاران یصفر

 یسازمان

معناداری  ریری بر کارآفرینی سازمانی تأثنشان داد سرمایه فک جینتا

 .دارد

سرمایه فکری بر کارآفرینی سازمانی  یها مولفه ریتأث (8929)رضایی

فنی و مهندسی کشاورزی  ،یا خدمات مشاوره یها شرکت

 استان زنجان

 .دارد معناداری ریسرمایه فکری بر کارآفرینی سازمانی تأث

 ینیبر کارآفر یفکر هیاملاعات و سرما یناورف ریتأث لیتحل (8928)اکبری و همکاران

 یسازمان

معناداری  رینشان داد سرمایه فکری بر کارآفرینی سازمانی تأث جینتا

 .دارد

در  یعملکرد سازمان یو تعال یشرکت ینیرابطه کارآفر یبررس (8928)و همکاران  ینیرف رالدیم

 . دی ریکو شگامانیشرکت پ

معناداری  ریبر عملکرد سازمان تأث یانسازم ینینشان داد کارآفر جینتا

 .دارد

علی پور درویشی و همکاران 

(8928) 

 فیوظا انیم اطیبر ارت یفکر هیسرما یانجینقش م یبررس

 یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریمد

منابع انسانی بر عملکرد سازمانی  تیرینتایج نشان داد که اقدامات مد

 .معنادار است ریتأث یدارا یفکر هیسرما قیاز مر

در بهبود  یمنابع انسان تیریبررسی و تبیین نقش مد (8902)و عبا  زاده یدتقویس

 یسازمان ینیکارآفر

سازمانی  کارآفرینی بهبود در انسانی منابع نتایج نشان داد که مدیریت

 .نقش موثری دارد

 و همکاران یبهرام

(8902 ) 

بع انسانی و رابطه چندگانه کارکردهای مدیریت راهبردی منا

 دولتی استان اصفهان یها سرمایه فکری در دانشگاه

 مابت رابطه فکری سرمایه با انسانی منابع راهبردی نتایج نشان داد که

 .دارد

 انیو باغبان یشجاع

(8900 ) 

بررسی ارتباط سرمایه فکری و عملکرد سازمانی صنعت 

 مطالعه موردی استان کردستان: بانکداری ایران

معنادار با عملکرد  یارتبام یداد که سرمایه فکری دارا نشان جینتا

 .سازمانی است

Ahmad et al (9888) یسازمان ینیو کارآفر یمنابع انسان تیریمد نینشان داد که ب جینتا  سازمانی کارآفرینی و انسانی منابع مدیریت بین بررسی رابطه 

 .رابطه معنادار وجود دارد

Lu et al (2014) رابطه  یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریکه مدنتایج نشان داد  ه مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمانی بررسی رابط

 .دارند

Sayadi et al (2013) نتایج نشان داد که بین سرمایه فکری و کارآفرینی سازمانی رابطه  بررسی رابطه بین سرمایه فکری و کارآفرینی سازمانی

 .معنادار وجود دارد

Abdullah and Sofian (2012 )  بررسی رابطه سرمایه فکری و عملکرد سازمانی 

 

رابطره   نتایج نشران داد کره برین سررمایه فکرری و عملکررد سرازمانی       

 .معناداری وجود دارد
Oladipo and Abdulkadir 

(2011) 
رابطه  یو عملکرد سازمان ینابع انسانم تیریکه مدنتایج نشان داد  بررسی رابطه مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمانی 

 .دارند

Nemli Çaliskan (2010)  رابطه  یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریکه مدنتایج نشان داد  بررسی رابطه مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمانی

 .دارند

Katou and Budhawar (2010) رابطه  یو عملکرد سازمان یمنابع انسان تیرینشان داد که مد جینتا  ینو عملکرد سازما یمنابع انسان تیریرابطه مد یبررس

 .دارند

Macchitella (2008)  و عملکرد سازمانی کارآفرینی و انسانی منابع مدیریتبررسی 

 سازمانی 

 و سازمانی کارآفرینی و انسانی منابع مدیریت بین که داد نشان نتایج

 .رددا وجود معنادار سازمانی رابطه عملکرد

Huang C F, Hsueh (2007)  رابطره   نتایج نشران داد کره برین سررمایه فکرری و عملکررد سرازمانی        بررسی رابطه سرمایه فکری و عملکرد سازمانی

 .معناداری وجود دارد
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 های تحقیق با توجه به متغیرهای تحقیق  فرضیه -4

به شرح  قیتحق یها هیفرض قیتحق یرهایتوجه به متغ اب

 :است ریز

 .دارد ریتأث یفکر هیبر سرما یمنابع انسان تیریمد .8

 .دارد ریتأث یسازمان ینیبر کارآفر یفکر هیسرما .9

 .دارد ریتأث یبر عملکرد سازمان یسازمان ینیکارآفر .9

 .دارد ریتأث یسازمان ینیبر کارآفر یمنابع انسان تیریمد .6

 .دارد ریتأث یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریمد .0

 .دارد ریتأث یبر عملکرد سازمان یفکر هیسرما .8

بر  یمنابع انسان تیریمد یرگذاریدر تأث یفکر هیسرما .8

 .را دارد یانجینقش م یسازمان ینیکارآفر

بر  یمنابع انسان تیریمد یرگذاریدر تأث یفکر هیسرما .0

 .را دارد یانجینقش م یعملکرد سازمان

منابع  تیریمد یررگذایدر تأث یسازمان ینیکارآفر .2

 .را دارد یانجینقش م یبر عملکرد سازمان یانسان

بر  یفکر هیسرما یرگذاریدر تأث یسازمان ینیکارآفر .88

 .را دارد یانجینقش م یعملکرد سازمان

 یرگذاریدر تأث یسازمان ینیو کارآفر یفکر هیسرما. 88

را  یانجینقش م یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریمد

 .دارد

 

 .را دارد یانجینقش م یسازمان ینیکارآفر

 یمنابع انسان تیریمد یرگذاریدر تأث یفکر هیسرما .0

 .را دارد یانجینقش م یبر عملکرد سازمان

منابع  تیریمد یرگذاریدر تأث یسازمان ینیکارآفر .2

 .را دارد یانجینقش م یبر عملکرد سازمان یانسان

 یفکر هیسرما یرگذاریدر تأث یسازمان ینیکارآفر .88

 .را دارد یانجینقش م یبر عملکرد سازمان

 یرگذاریدر تأث یسازمان ینیو کارآفر یفکر هیسرما. 88

 یانجینقش م یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریمد

 .درا دار

 

 (محقق/نگارنده)مدل مفهومی تحقیق . 1مودارن
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 گیری روایی همگرا و پایایی ابزار اندازه. 2جدول

 

 
 

 میانگین ضری  متغیرهای پژوهش

 (AVE)است راج شده  واریانس

پایایی  ضری  بارهای عاملی

 مرک 

 پایایی ضری 

 کرونباخ آلفای
 tآزمون ضری  مسیر

 (HRM)مدیریت منابع انسانی 

  توسعه و آموزش

  عملکرد ارزیابی 

  خدمات جبران 

  کارکنان با روابط 

   ایمنی و سلامت 

   انت ا  و است دام

02/8 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

09/8 

82/8 

86/8 

08/8 

82/8 

86/8 

- 

96/99 

88/89 

80/88 

89/90 

66/90 

88/88 

02/8 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

08/8 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 (IC)سرمایه فکری 

 انسانی سرمایه

 ساختاری سرمایه

 ارتبامی سرمایه

89/8 

- 

- 

- 

- 

09/8 

08/8 

08/8 

- 

82/68 

98/68 

80/66 

00/8 

- 

- 

- 

08/8 

- 

- 

- 

 (CE)کارآفرینی سازمانی 

 سازمانی افعا 

 سازمانی انعطاف

 رهبری کارآفرینانه

 کارآفرینانه فرهنگ

 فردی نگرش

 پاداش سیستم

88/8 

- 

- 

- 

- 

- 

 -

- 

80/8 

09/8 

88/8 

89/8 

89/8 

09/8 

- 

22/98 

60/99 

98/92 

28/88 

80/89 

09/99 

28/8 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

08/8 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 (OP)عملکرد سازمانی 

 کارکنان مندی رضایت

 مندی مشتریان رضایت

 مالی عملکرد

88/8 

- 

- 

- 

- 

82/8 

82/8 

00/8 

- 

86/86 

88/82 

96/68 

09/8 

- 

- 

- 

88/8 

- 

- 

- 

 

 

 روش شناسی تحقیق -5

 نظرر  از و اسرت  کاربردی تحقیقات نو  از هدف نظر از تحقیق این

. است همبستگی نو  از پیمایشی -توصیفی ها، داده گردآوری نحوه

 دانشگاه پیام نور( 908) کارکنان تمام شامل پژوهش آماری جامعه

 برا  تحقیرق  آمراری  نمونه عنوان به نفر 808. است کرمانشاه استان

تصرادفی   گیرری  فرمو  جدو  مورگان و از مریق نمونه از استفاده

سررروالی، یانرررگ و  86از پرسشرررنامه  :.شررردند انت رررا  سررراده

؛ (9889)80سررروالی برررونتیس 98؛ پرسشرررنامه (9882)86لرررین

سروالی   92؛ و پرسشرنامه  (9889) 88سروالی هیرل   88پرسشنامه 

به ترتی  بررای سرنجش مردیریت    ( 8928) بهارستان و همکاران

سازمانی و عملکرد سازمانی  منابع انسانی، سرمایه فکری، کارافرینی

 پنج یفم براسا  نظریات گیری اندازه مقیا . استفاده شده است

  کراملاً " بره  و  شررو   "م رالفم   کاملاً"از که بوده لیکرت ای گ ینه

 نمره تا 8 نمره از نی ، سوالات به دهی نمره نحوه شده،  ختم"موافقم

 ری با اسرتفاده از رگی دازهرروایی اب ار انر. تراس دهرش محاسبه ،0
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و روایری  ( ز اسراتید نظر سه تن ااستفاده از )محتوا شراخص روایی 

گرردد کره    اعتبار همگرا به این اصرل برر مری   . همگرا سنجیده شد

. ای داشرته باشرند   های هر سازه با یکدیگر همبستگی میانه شاخص

بودن ایرن   همگرا روایی معیار ،(8208)88لارکر و مبق گفته فورنل

 80/8 بیشرتر از ( AVE) 80خروجی های واریانس است که میانگین

دهند که چره درصردی از واریرانس     نشان می AVE ضرای  . باشد

. یک مؤلفه مج ا تشریح شده اسرت  وسیله ساختار یا متغیر الگو، به

دهدکه متغیرهرا   نشان می  SMART-PLSنتایج حاصل از خروجی

باشرند، بنرابراین    مری  0/8، همه بالاتر از شاخص معیار AVEدارای

ندازه کافی واریرانس  ا توانند به  ها می شود که مؤلفه گرفته می نتیجه 

گیری از  متغیرهای الگو پژوهش را تشریح کنند، بنابراین اب ار اندازه

پایایی پرسشنامه، با ضرری  آلفرای    .روایی مناسبی برخوردار است

داشرته و از   8/8داد که تمام عوامل ضری  بالای  کرونباخ نی  نشان 

شرده   آورده( 9)نتایج در جردو  شرماره   . پایای مناس  برخورداند

  .است
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 ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا. 3جدول
کارآفرینی  متغیر

سازمانی 

(CE) 

مدیریت 

منابع انسانی 

(HRM) 

سرمایه 

 (IC)فکری 

عملکرد 

سازمانی 

(OP) 

جذر 

(AVE) 

کارآفرینی 

سازمانی 

(CE) 

 

8 

 

   88/8 

مدیریت 

منابع 

انسانی 

(HRM) 

28/8 8   88/8 

یه سرما

فکری 

(IC) 

08/8 08/8 8  06/8 

عملکرد 

سازمانی 

(OP) 

08/8 09/8 08/8 8 80/8 

 های تحقیق یافته -6

شررده در ایررن تحقیررق روش    کررار گرفترره روش آمرراری برره

، 82سازی معادلات ساختاری مد . است« معادلات ساختاری»

یک اب ار پژوهشی رایج در علروم مردیریت، پ شرکی و علروم     

د  معرادلات  مر . دهه اخیرر بروده اسرت   اجتماعی در دو سه 

از  یا مجموعرره نیخرراص برر یسرراختار علرر کیرر یسرراختار

مررد  معررادلات  کیرر. مشرراهده اسررت رقابررلیغ یهررا سررازه

 یمد  ساختار کی: شده است لیاز دو مولفه تشک یساختار

و  کنرد  یپنهان را مش ص مر  یرهایمتغ نیب یکه ساختار عل

پنهران و   یهرا ریمتغ نیبر  یکه روابطر  یریگ مد  اندازه کی

حبیبی و عدن ور، )کند یم فیمشاهده شده را تعر یرهایمتغ

معادلات  سازی در این تحقیق سعی شده که از مد . (8920

اسرتفاده   ،08ی ا  ا اسمارت پر اف ار  نرمساختاری بر اسا  

 08یحل مسائل حداقل مربعات ج ئ یبرااف ار  نرماز این  .شود

توسط رینگل و  9880ا  ر سد اف ار این نرم .شود یاستفاده م

. ر، آلمان مراحی شده اسرت در دانشگاه هامبو 09شهمکاران

کاربران  شود که باعث می باشد مبتنی بر جاوا می اف ار این نرم

های عامل م تلف از قبیل ویندوز، اپرل مکینتراش و    سیستم

قابلیت  اف ار نرماین . ی از آن استفاده نمایندلینوکس به راحت
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80

. SMART-PLS 
81

. Partial Least Squares 
82

. Ringel et al 

همچنین مراحی . های خام را داراست ادهدازش و تحلیل دپر

 .شود به صورت کاملا گرافیکی انجام می و آزمون مد  در آن

در قال  صرفحات و ، اکسرل و    تواند خروجی نرم اف ار را می

 های ورودی با فرمت این نرم اف ار داده. لاتکس مشاهده نمود

CSV  را که توسرط SPSS  یرا Excel   را  شرود  ایجراد مری

  (.8928، با  زادهع دیس) .دارد

با توجه به مطال  مطروحره در ایرن قسرمت، برا اسرتفاده از      

، به بررسی اثرگذاری یا عدم اثرگرذاری  09اسمارت پی ا  ا 

هرای   و در ادامره، شراخص   شرود  عوامل یاد شده پرداخته می

سنجش عوامل و ضری  تعیین عوامل نی  مورد بررسی قررار  

-t 06(Tارزش  ،PLSکره در   ر اسرت ررررررقابل ذک .گیرند می

Value )دار بررودن اثررر متغیرهررا را بررر هررم نشرران  یررا معنرری

باشد یعنی، اثرر مابرت    28/8بیشتر از  tاگر مقدار  .دهند می

باشرد   -28/8ترا   +28/8اگر بین . دار است وجود دارد و معنی

باشد یعنری   - 28/8اثرمعناداری وجود ندارد و اگرکوچکتر از 

و همچنین ضررای  مسریر   . است اثر منفی دارد ولی، معنادار

میان دو   باشد بدین معناست که ارتبامی قوی 8/8اگر بالای 

باشند ارتباط متوسرط   8/8تا  9/8متغیر وجود دارد، اگر بین 

، 00چرن )باشرند ارتبراط ضرعیفی وجرود دارد     9/8و اگر زیرر  

های بدست آمده از تحقیق میدانی در نرم افر ار   داده (.9889

PLS-SMART نترایج فروق    9دید و مطرابق نمرودار  اجرا گر

و تحلیرل هریرک از روابرط کره در واقرع نشران       . بدست آمد

باشد به صورت مفید و م تصر  های تحقیق می دهنده فرضیه

 .نشان داده شده است( 6)در جدو  شماره 

که بر پایه نتایج حاصل از آزمون ( 6)باتوجه به جدو  شماره 

: عنروان کررد کره    توان فرضیات تحقیق بدست آمده است می

نتیجه حاصل از آزمون فرضیه او  با توجه به ضرری  مسریر   

دهد کره   ، نشان می228/60 یمعنادرار  یضرو مقدار 08/8

معنرادار و قروی    تأثیرفکری  انسانی بر سرمایه منابع مدیریت

و مقردار   98/8در آزمون فرضیه دوم برا ضرری  مسریر     .دارد

 صل شد که سررمایه ، این نتیجه حا868/6ی معنادرار  یضر

. معنرادار و متوسرط دارد   ترأثیر سازمانی  فکری بر کارآفرینی

و  98/8نتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم با ضرری  مسریر   
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 مدل tی معنادرار بیضرضرایب مسیر و . 2نمودار

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیات .4جدول

 

 

 

 
 

 

 

، گررواه بررر ایررن دارد کرره 608/9 یمعنررادرار  یضرررمقرردار 

 و معنرادار  ترأثیر  سرازمانی  عملکررد سرازمانی برر    کارآفرینی

ه چهارم با ضرری   نتایج حاصل از آزمون فرضی. دارد متوسط

، گواه بر ایرن  890/88 یمعنادرار  یضرو مقدار  86/8مسیر 

 ترأثیر سرازمانی   بر کرارآفرینی  انسانی منابع دارد که مدیریت

نتایج حاصل از آزمون فرضیه پنجم با . معنادار و متوسط دارد

 واه ر، گ289/6 یمعنادرار  یضرو مقدار  68/8ضری  مسیر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 سرازمانی  عملکررد برر   انسرانی  منابع بر این دارد که مدیریت

نتایج حاصل از آزمرون فرضریه   . دارد متوسط و معنادار تأثیر

 یمعنررادرار  یضرررو مقردار   92/8ششرم بررا ضرری  مسرریر   

 عملکررد برر   فکرری  ، گواه برر ایرن دارد کره سررمایه    980/6

 میر ان  بررسری  بررای . معنادار و متوسط دارد تأثیر سازمانی

 لازم وابسته بر مستقل متغیرهای غیرمستقیم و مستقیم تأثیر

 متغیرهرای  بررای  غیرمسرتقیم  و مستقیم کل، اثرات تا است

 (.0جدو  )شود  ارائه مد  زای درون
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 تفکیک اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم. 5جدول
 

 

 

 
 

 منرابع  کره مردیریت   دهرد  ، نشان می0همانطور که جدو  

ملکررد سرازمانی   فکرری، کرارآفرینی و ع   انسانی بر سرمایه

فکررری بررر  تررأثیر مسررتقیم و معنررادار؛ همچنررین سرررمایه

سازمانی و عملکررد سرازمانی ترأثیر مسرتقیم و      کارآفرینی

 عملکررردسررازمانی بررر  معنررادار؛ و همچنررین کررارآفرینی 

تررأثیر مسررتقیم و معنررادار دارد، کرره در نهایررت  سررازمانی 

 با همچنین. فرضیات یکم تا ششم مورد تایید قرار گرفتنرد 

 ثرا انمی تروان   مری  تحقیق فرضیه شش هر تأیید به توجه

آن را  داریمعنا همچنین متغیرهررررررررا را و مستقیم غیر

زیررررر محاسرررربه    فرمو با غیرمستقیم ثرا. دنمو محاسبه

مستقل بر میرانجی   متغیر ثرا aشود، که در این فرمو   یم

 :بر وابسته استمیانجی اثر متغیر  bو 

  *indirectB a b  

 

 دهستفاا با توان یم مستقیم غیر ثرا انمی  محاسبه بر وهعلا

 محاسبه نی را  ثر غیرمستقیما داریسوبل معنا نمواز آز

 .دکر
 اتثرا داریمعنا هاارف ا منر همه که ستا کرذ نشایا

هررای  جرریوخرو در  دهکر محاسبهرا  متغیرها بین مستقیم

 ئهرا ارا ممستقیغیر ثرا داریمعنا ماادهنرررد  یمرر  ئهارا دخو

 فرمولی  سا بررا  غیرمستقیم ثرا انمی  بعضاًو کننرد   یمن

 ثرا داریمعنا ینابنابردهنررد  یمرر ئهارا شد گفته بالادر  که

  فرمو مهدر ادا که هشد  حسا ستید باید غیرمستقیم

 : ستا هشدآورده  سوبلروش   ساابرآن  محاسبه

 

2 2 2 2

*

( * ) ( * )a b

a b
t Value

b s a s
 



  

  فرمو یندر ا

  : a می ان اثر متغیر مستقل بر متغیر میانجی 

  : sa ی ان خطای استاندارد اثر متغیر مسرتقل برر   م

 متغیر میانجی

: b   می ان اثر متغیر میانجی بر متغیر وابسته 

  : sb   می ان خطای استاندارد اثر متغیر میرانجی برر

 متغیر وابسته

ملاحضره گردیرد   ( 0)و جدو  ( 9)نمودار  در که همانگونه

 یفکرر  هیسررما  یانجیر منقش متغیر  ایبر مسیر ضری  ارمقد

 یسرازمان  ینیکرارآفر برر   یمنابع انسان تیریمدتاثیرگذاری  در

 ( فرض هفتم)برابر 

 * 0.869*0.302 0.26indirectB a b   

باید یرادآور شرود کره میر ان خطرای اسرتاندارد بررای تراثیر         

( 888/8)بر سرمایه فکری برابر است برا   یمنابع انسان تیریمد

 بررر یفکررر هیسرررما ریترراث یاسررتاندارد برررا یخطررا  انیررمو 

 نتایج به توجه با  حا(. 896/8) برابر است یسازمان ینیکارآفر

 ردمو مستقیم غیر ثرا داریمعنا مهدر ادا( 98/8) همدآ بدسرت 

ارمقد ینکها به توجه با که ستا گرفتهارقر بررسرررررررررررری

t Value  گفرت کره اثرر     تروان  یمر بیشتر اسرت،   28/8از

ی سرازمان  ینیر کرارآفر بر  یمنرابع انسران   تیریمرد غیرمستقیم 

 .گیرد یمو فرضیه هفتم مورد تایید قرار . باشد یممعنادار 

 

 

 اثرات کل ستقیماثرات غیرم اثرات مستقیم خطای استاندارد فرضیات

 08/8 ---- 08/8 888/8 فرضیه او 

 98/8 ---- 98/8 896/8 فرضیه دوم

 98/8 ---- 98/8 960/8 فرضیه سوم

 86/8 ---- 86/8 800/8 فرضیه چهارم

 68/8 ---- 68/8 ---- فرضیه پنجم

 92/8 ---- 92/8 890/8 فرضیه ششم

 28/8 98/8 86/8 ---- فرضیه هفتم

 80/8 90/8 68/8 ---- فرضیه هشتم

 80/8 89/8 68/8 ---- فرضیه نهم

 80/8 88/8 92/8 ---- فرضیه دهم

 09/8 69/8 68/8 ---- فرضیه ی دهم
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2 2 2 2

0.87*0.30
2.372

(0.30 *0.066 ) (0.87 *0.124 )
t Value  


 

نتررایج ( 6)و جرردو  ( 9)نمررودار همچنررین در بررا توجرره برره 

 :فرضیات هشتم تا یازدهم در ادامه آورده شده است

 یانجیمنقش متغیر  ایبر مسیر ضری  ارمقدملاحضه گردید 

بررر  یمنررابع انسرران تیریمرردتاثیرگررذاری  در یفکررر هیسرررما

 ( فرض هشتم)برابر  یسازمان عملکرد

 * 0.869*0.291 0.25indirectB a b   

باید یادآور شرود کره میر ان خطرای اسرتاندارد بررای تراثیر        

( 888/8)بر سرمایه فکری برابر است با  یمنابع انسان تیریمد

بررر  یفکرر  هیسرررما ریتراث  یاسرتاندارد برررا  یخطررا  انیر مو 

 نتایج به توجه با  حا(. 890/8) برابر اسرت  یسازمان عملکرد

 ردمو مستقیم غیر ثرا داریمعنا مهادا در( 90/8) همدآ بدست

ارمقد ینکها به توجه با که ستا گرفتهارقر بررسررررررررررری

t Value  گفرت کره اثرر     تروان  یمر بیشتر است،  28/8از

 عملکرررد سررازمانیبررر  یمنررابع انسرران تیریمرردغیرمسررتقیم 

و فرضیه هشتم مرورد تاییرد قررار    . باشد یمی معنادار سازمان

 .گیرد یم

2 2 2 2

0.87*0.29
2.102

(0.29 *0.066 ) (0.87 *0.135 )
t Value  


 

 یانجیمنقش متغیر  ایبر مسیر ضری  ارمقدملاحضه گردید 

برر   یمنابع انسران  تیریمدتاثیرگذاری  در کارآفرینی سازمانی

 ( فرض نهم)برابر  یسازمان عملکرد

 * 0.64*0.200 0.128indirectB a b   

باید یادآور شرود کره میر ان خطرای اسرتاندارد بررای تراثیر        

برابرر اسرت برا     یسرازمان  ینیکارآفربر  یع انسانمناب تیریمد

 ینیکرارآفر  ریتراث  یاسرتاندارد بررا   یخطا  انیمو ( 800/8)

 با  حا(. 960/8) برابرر اسرت   یسرازمان  بر عملکررد  یسازمان

 ثرا داریمعنا مهدر ادا (89/8) همدآ بدسرررررت نتایج به توجه

 به توجه با که ستا گرفتهارقر بررسررررری ردمو مستقیم غیر

tارمقد ینکها Value  گفت  توان یمبیشتر است،  28/8از

 عملکرد سازمانیبر  یمنابع انسان تیریمدکه اثر غیرمستقیم 

و فرضریه نهرم مرورد تاییرد قررار      . باشرد  یمی معنادار سازمان

 .گیرد یم

2 2 2 2

0.64*0.20
2.560

(0.20 *0.088 ) (0.64 *0.345 )
t Value  


 

 یجانیمنقش متغیر  ایبر مسیر ضری  ارمقدملاحضه گردید 

 تاثیرگذاری سرمایه فکری بر عملکررد  در کارآفرینی سازمانی

 ( فرض دهم)برابر  یسازمان

 * 0.30*0.202 0.06indirectB a b   

باید یادآور شرود کره میر ان خطرای اسرتاندارد بررای تراثیر        

و ( 896/8)برابر است با  یسازمان ینیکارآفربر  یفکر هیسرما

 یسررازمان ینیکررارآفر ریترراث یاسررتاندارد برررا یخطررا  انیررم

 نتایج به توجه با  حا(. 960/8) برابر اسرت  یسازمان عملکرد

 ردمو مستقیم غیر ثرا داریمعنا مهدر ادا( 88/8) همدآ بدست

ارمقد ینکها به توجه با که ستا گرفتهارقر بررسررررررررررری

t Value  گفرت کره اثرر     تروان  یمر بیشتر است،  28/8از

 عملکرررد سررازمانیبررر  یسررانمنررابع ان تیریمرردغیرمسررتقیم 

و فرضریه دهرم مرورد تاییرد قررار      . باشد یمی معنادار سازمان

 .گیرد یم

2 2 2 2

0.30*0.20
5.454

(0.20 *0.124 ) (0.30 *0.345 )
t Value  


 

 یانجیمنقش متغیر  ایبر مسیر ضری  ارمقدملاحضه گردید 

تاثیرگذاری مردیریت   در سرمایه فکری و کارآفرینی سازمانی

 ( ض یازدهمفر)برابر  یسازمان منابع انسانی بر عملکرد

 * 0.87*0.30*0.20*0.64*0.20*0.87*0.29 0.43indirectB a b  
 

باید یادآور شرود کره میر ان خطرای اسرتاندارد بررای تراثیر        

 یسازمان ینیو کارآفر یفکر هیسرمابر  یمنابع انسان تیریمد

اسرتاندارد   یخطرا   انیر مو (  800/8و  888/8)برابر است با 

 یسرازمان  برر عملکررد   ینیو کارآفر یفکر هیسرما ریتاث یبرا

 .(960/8و  890/8) استبرابر 

 داریمعنا مهدر ادا( 69/8) همدآ بدست نتایج به توجه با  حا

 به توجه با که ستا گرفتهارقر بررسی ردمو مستقیم غیر ثرا

tارمقد ینکها Value  گفت  توان یمبیشتر است،  28/8از

 عملکرد سازمانیبر  یمنابع انسان تیریمدکه اثر غیرمستقیم 

و فرضیه یازدهم مرورد تاییرد قررار    . باشد یمی معنادار سازمان

 .گیرد یم
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(0.87*0.29)*(0.64*0.20)

2 2 2 2 2 2 2 2(0.29 *0.066 ) (0.87 *0.135 ) (0.20 *0.088 ) (0.29 *0.345 )

2.102 2.560 4.662

t Value 
  

  

 

فوق در با  ضری  معناداری در  های با توجه به گفته

 : توان گفت که خصوص اثر غیر مستقیم می

 ینیکرارآفر و  فکرری  سررمایه  گرری  میرانجی   در نتیجه نقش

 عملکررد  برر  انسرانی  نرابع م مدیریت در تأثیرگذاری یسازمان

 تررأثیرسررازمانی مررورد حمایررت قرررار گرفتنررد برره عبررارتی،  

برا   سرازمانی  عملکررد برر   انسرانی  منابع مدیریت غیرمستقیم

 فکرری روی هرم   سررمایه  و سازمانی نقش کارآفرینی حضور

 مردیریت  مستقیم تأثیر از ب رگتر( 69/8= غیرمستقیم تأثیر)

( 68/8= مسرتقیم  أثیرتر ) سرازمانی  عملکررد  بر انسانی منابع

 مردیریت ( 8809)است، به عبارتی دیگر با توجه برا اثرر کرل    

نتیجه گرفرت کره    توانمیسازمانی،  عملکرد بر انسانی منابع

 کارآفرینی)با کمک متغیرهای میانجی  انسانی منابع مدیریت

 عملکررد دارای اثر کل بهترری برر   ( فکری سرمایه و سازمانی

 این یازدهم تا هفتم فرضیات ایناست؛ بنابر( 80/8) سازمانی

 .شدند واقع تایید مورد نی  تحقیق

. گرردد  دو مد  آزمرون مری   PLS های در مد : برازش مدل 

یرا سرنجش، و    08 گیری که هم ارز مد  اندازه 08مد  بیرونی

افر ار هرای    در نررم  02که مشابه مد  ساختاری 00مد  درونی

 مررد . اسررت( LISREL, EQS and AMOS)دیگررر ماررل 

مدلی است که رابطره برین متغیرهرای     (گیری اندازه) ونیبیر

مکنررون را بررا متغیرهررای آشررکار و مشرراهده شررده مشرر ص 

برای برازندگی این مرد  از شراخص وارسری اعتبرار     . کند می

شاخصرری اسررت برررای بررسرری برررازش مررد    ) 28اشررتراک

. شرود  اسرتفاده مری  ( "متغیر مکنرون "یک بلوک  گیری اندازه

مدلی است که رابطه برین  ( ختاریسا)همچنین مد  درونی 

کند و برای برازندگی مرد    متغیرهای مکنون را مش ص می

-ضرری  اسرتون  ) 28ساختاری از شاخص حشرو یرا اف ونگری   

Qگیسر 
نشرانگرهای  که کرار ایرن شراخص ایرن اسرت ترا       ( 2

                                                 
86

.Outer Model 
87

. Measurement model 
88

 .Inner Model 
89

 .Structural model 
90

 .Cross Validated Communality 
91

 .Cross Validated Redundancy 

R)متغیرهای مکنون درون زا 
اسرتفاده   را پیش بینی کند،( 2

 اعتبرار  سری وار شراخص )اگرر ایرن دو شراخص    . اسرت  شده

مابت باشد نشان دهنده ( اشتراک و شاخص حشو یا اف ونگی

با ایرن حرا ، همرانطور    . است کیفیت مناس  مد  ساختاری

شاخص اشتراک و حشو مابت  شود دیده می 8که در جدو  

مقدار . باشد یمهستند که نشان دهنده کیفیت مناس  مد  

R
اسرت  نی  که نشان دهنده توانایی مد  در توصیف سرازه   2

سرازمانی و بره ترتیر  برابرر      ، کارآفرینیفکری سرمایهبرای 

Rاسررت و همچنررین مقرردار  09/8و  80/8
 عملکررردبرررای   2

 کرارآفرینی  ،فکری سرمایه هنگامی که نقش میانجی سازمانی

بدست آمرده   نتایج. است 89/8برابر  شود بررسی می سازمانی

 بررازش  از شرده  ارائره  مرد   کره  اسرت  زیر نشان دهنرده آن 

 .است برخوردار مناس 

 برازش مدل  .6جدول

 مد  متغیر

 گیری اندازه

R مد  ساختاری
2

 

شاخص 

 اشتراک

 شاخص حشو

 منابع مدیریت

 انسانی
68/8 68/8 - 

 80/8 09/8 69/8 سرمایه فکری

 کارآفرینی

 سازمانی

60/8 60/8 09/8 

 89/8 69/8 96/8 سازمانی عملکرد

 

  گیری بحث و نتیجه -7

 منرابع  این تحقیق، پاسخ به سوا  بود کره آیرا مردیریت   هدف از 

 سرازمانی  عملکرد بر فکری سرمایه سازمانی و انسانی، کارآفرینی

 . تأثیر دارند؟ یا خیر

 منرابع  تحقیق حاکی از آن است که مردیریت  فرضیه اول نتایج

در  نیر ،  فرضریه  این لذا نتایج. دارد تأثیر فکری سرمایه بر انسانی

 انجرام  (8928) همکراران  و درویشری  پرور  علیپژوهش  راستای

شرود کره    بنرابراین پیشرنهاد مری   . مشرابهت دارد . باشد می شده

به ابعاد مدیریت منرابع انسرانی توجره    ( دانشگاه)سازمان مربومه 

فکرری، کره ایرن     سررمایه  شایانی داشته باشد چرا که در توسعه

باشرد   خود باعث م یت رقابتی برای سرازمان و خلرق ارزش مری   

همرانطور کره   . تواند مامرر ثمرر باشرد    دیریت منابع انسانی میم
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منرابع   تیریمرد دریافتند کره کره   ( 9888) 29کیانتو و همکاران

باعث خواهد شد که کارکنان ماهر، متعهد و با انگیر ه بره    یانسان

فرضییه   در. منظور دستیابی به م یت رقابتی، بهتر تربیت شوند

 کرارآفرینی  برر  ریفکر  این نتیجه حاصرل شرد کره سررمایه     دوم

نرادری   در راستای تحقیقرات  فرضیه، این نتایج. دارد تأثیر سازمانی

، (8929) رضرایی  ،(8929) همکاران و صفری، (8920)و رستمی 

( 9889)29سرریدی و همکرراران و  (8928) همکرراران و اکبررری

شود کره سرازمان مربومره بره ابعراد       بنابراین پیشنهاد می .باشد می

انی را مبرذو  دارد چررا کره رسریدن بره      سرمایه فکری توجه شای

 سررمایه  کارآفرینی سازمانی مطلو  در گروه توجه کردن به ابعراد 

دریافرت کره   ( 8929)آنچنان که صفری و همکراران  . است فکری

هرای سرازمان    هرا و دارایری   سرمایه فکری به عنوان یکی از قابلیرت 

 .تواند جهت ارتقای کارآفرینی سازمانی کمک شایانی کند می

 برر  سازمانی این نتیجه حاصل شد که کارآفرینی فرضیه سوم در

همراستا برا نترایج    با فرضیه، این نتایج. دارد تأثیر سازمانی عملکرد

بنرابراین پیشرنهاد   . باشرد  مری  ،(8928) میرف رالدینی و همکاران

برای اینکه بتواند عملکررد  ( دانشگاه)شود که سازمان مورد نظر  می

همرانطور کره   . اید به کرارآفرینی توجره کنرد   خود را اف ایش دهد ب

نی  به بره کرارآفرینی سرازمانی توجره     ( 8908)زیودار  پور و ایمانی

ایرن نتیجره حاصرل شرد کره       فرضیه چهیارم . اندمبرمی داشته

 ایرن  نترایج . دارد تأثیر سازمانی کارآفرینی بر انسانی منابع مدیریت

 ادهز عبررا  سرریدتقوی و توسررط کرره تحقیقرری بررا نیرر ، فرضرریه

. دارد مطابقرت  شرده  انجرام ( 9888) 26احمد و همکاران ،(8902)

خرو    سازمانی شود که برای اینکه کارآفرینی بنابراین پیشنهاد می

مردیریت منرابع   ( 8928)اجرایی شود باید کیا کجوری و جعفریان 

چرا که مردیریت  . انسانی در سازمان به نحو احسن بکار گرفته شود

فرادی که از لحراظ خلاقیرت درجره برالایی     تواند امنابع انسانی می

دارند، بتوانند انت ا  و آموزش داد تا بوانند هتر خرود را در زمینره   

این نتیجه حاصل شرد کره    فرضیه پنجم. کارآفرینی نشان دهند

 ایرن  نترایج . دارد ترأثیر  سرازمانی  عملکرد بر انسانی منابع مدیریت

کراتو و  ( 9886) 20لرو و همکراران   توسرط  که تحقیقاتی با فرضیه،

                                                 
92

. Kianto et al 
93

. Sayadi et al 
94

. Ahmad et al 
95

. Lu 

و نمیلررری ( 9888)28، اولررردیپو و ابدولقررردیر (9888)28برررودوار

بنرابراین پیشرنهاد    .دارد مطابقرت  شرده  انجام( 9888)20کالیشکن

 مردیریت  اف ایش بایرد بره   یعملکرد سازمانشود که برای اینکه  می

( 9882) 22کوکررا و توجرره شررایانی شررود، یویسررار انسررانی منررابع

 عملکردسرازمان، افررادی   تعیرین  در عوامل اصلی از دریافتند یکی

لذا بایرد توسرط یرک مردیریت منرابع       .اندهستند که انت ا  شده

 وری بهرره  انسرانی،  منرابع انسانی خو  مدیریت شرود بره عبرارتی    

 قبیرل  از اعمرالی  ریقاز م را هدف به تعهد کار، به گرایش کارکنان،

 شافر ای  ارتقا و خدمات جبران عملکرد، ارزیابی آموزش، است دام،

فرضییه  . گرذارد  مری  اثر سازمان عملکرد بر مریق این از و دهد می

 عملکررد  برر  فکرری  این نتیجه حاصرل شرد کره سررمایه     ششم

 توسرط  کره  تحقیقراتی  با نی ، فرضیه این نتایج. دارد تأثیر سازمانی

و ( 9888) 888هیوئرره و هوانررگ، (8900) باغبانیرران و شررجاعی

بنرابراین  .  دارد بقرت مطا شرده  انجام ،(9889)888عبدالله و سوفیان

شود که هر سازمانی بررای اینکره بره عملکررد خرو        پیشنهاد می

و غفوریرران ( 8928)سررازمانی دسررت یابررد حسررین پررور و آذر   

باید به سرمایه فکری توجره داشرته   ( 8920)شاگردی و همکاران، 

چرا که همانطور که گفته شده عملکرد سرازمانی موفرق در   . باشند

است و باید افرادی انت ا  شوند از هروش و   گروه افراد آن سازمان

ایرن   فرضییه هفیتم  . ذکاوت بالایی در این زمینه برخوردارباشند

 منرابع  مدیریت تأثیرگذاری در فکری نتیجه حاصل شد که سرمایه

مدیریت منرابع  . دارد را میانجی نقش سازمانی کارآفرینی بر انسانی

در تمرام   انسرانی نقرش بسر ایی را در کمرک بره مشرارکت افرراد       

هرای رقرابتی    های سازمانی به منظور حداکار کرردن م یرت   ب ش

الل صروص  . کنرد  اسرت، ایفرا مری   ( که یکی از شرایط کرارآفرینی )

توانرد از مریرق مشرکل سراختن رقابرت       مدیریت منابع انسانی می

ها کمک کند که موقیت رقابتی خود را حفرظ   برای رقبا به سازمان

که مردیریت منرابع انسرانی برا      افتد میاین امر اینگونه اتفاق . کنند

های نامشرهود و غیرر قابرل تقلیرد همچرون سررمایه        ارتقاء دارایی

 .سرازد  فکری، سازمان را در برابرر رقبرا از مصرونیت برخروردار مری     

شرود اگرر ب رواهیم    به همین خرامر پیشرنهاد مری   . دارد مطابقت
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 مدیریت منابع انسانی در دانشرگاه پررنرگ شرود و تراثیرش را برر     

ی فکرر  هیسررما داشته باشد باید به نقشی کره   یسازمان ینیکارآفر

 این نتیجه حاصل شد که سررمایه  فرضیه هشتم. دارد توجه کرد

سرازمانی،   عملکررد  برر  انسانی منابع مدیریت تأثیرگذاری در فکری

دهد که با حضرور   تایید این فرضیه نشان می. دارد را میانجی نقش

رمایه فکرری برر عملکررد سرازمانی     مدیریت منابع انسانی تأثیر سر 

برررای گسررترش مفهرروم موجررود منررابع انسررانی، . یابررد ارتقرراء مرری

دهرد کره تمرکر  مردیریت      تحقیقات سرمایه فکری به ما اجازه می

منابع انسانی از رویکررد جرامع مبتنری برر دانرش بره اسرتفاده از        

، 889دیرویس )هایی برا ارزش نامشرهود شررکت تغییرر کنرد      دارایی

یه فکری برا حضرور مردیریت منرابع انسرانی      ه سرماچرا ک(. 9888

. گرذارد  مناس  تأثیر بیشتری را بر عملکرد سرازمانی برجرای مری   

ها با توجه به منابع خود باید با تأکیرد و توجره بره عناصرر      سازمان

کلیدی مدیریت منابع انسرانی، راه، را بررای ترأثیر بیشرتر سررمایه      

زمان فکری سازمان در جهت رسریدن بره اهرداف عملکرردی سرا     

بنابراین مدیریت منابع انسانی یک تسرهیل کننرده   . هموارتر سازند

در جهران رقرابتی   . برای رسیدن سرازمان بره اهرداف خرود اسرت     

ها تنها وابسته به عملکررد مرالی    کنونی موفقیت دراز مدت سازمان

این افراد سازمان هستند که نقرش اساسری را    مناس  نیست بلکه 

هرگونه مساله مدیریتی در سرازمان بایرد   . در این امر بر عهده دارند

توسط افراد سازمان حل گردد از این رو داشرتن افرراد مناسر  در    

ها عاملی کلیدی در رشرد   جای مناس  و زمان دخالت مناس  آن

به همرین خرامر    (.8208، 889نقندی)اقتصادی یک سازمان است 

شود اگر ب واهیم مدیریت منرابع انسرانی در دانشرگاه    پیشنهاد می

داشته باشرد بایرد بره     یعملکرد سازمانپررنگ شود و تاثیرش را بر 

 برا  نیر ،  فرضریه  این نتایج. ی دارد توجه کردفکر هیسرمانقشی که 

حراج  و ( 8928) همکراران  و درویشی پور علی توسط که تحقیقی

 فرضیه نهم .دارد مطابقرت  شده انجام ،(8908)رحیمی  کریمی و

 تأثیرگرذاری  در سرازمانی  این نتیجه حاصرل شرد کره کرارآفرینی    

دارد  را میرانجی  سرازمانی، نقرش   عملکرد بر انسانی منابع مدیریت

 886مراکچیتتلا  در راسرتای تحقیقری کره    نیر ،  فرضریه  ایرن  نتایج

مردیریت  همانطور که گفته شد  .دارد مطابقت داده انجام ،(9880)

منابع انسانی بر عملکرد سازمانی نقش بس ایی دارد، اما یک جنبره  
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تواند آن را تحت ترأثیر قررار داده    می ر عملکرد سازمانی، کهمهم د

و عملکرد سازمانی را بهتر نشان دهرد، کرارآفرینی اسرت کره ایرن      

تواند از مریق تحرت ترأثیر قررار گررفتن مردیریت منرابع        خود می

بره  . بهترر نتیجره دهرد   ( کارآفرینی سرازمانی )انسانی با این متغیر 

ی در ایرن  فکرر  هیسررما ش شود بره نقر  همین خامر پیشنهاد می

نی  تایید گردید و نشران داده شرد    فرضیه دهم. زمینه توجه شود

 عملکررد  برر  فکرری  سرمایه تأثیرگذاری در سازمانی که کارآفرینی

آنچنران کره اکبرری بورنرگ و همکراران      . دارد را میانجی سازمانی

برا   تواند سازمانی می عملکرد بر فکری دریافتند که سرمایه(8929)

-به همین خامر پیشنهاد مری . رینی تأثیر بهتری داشته باشدکارآف

و  انیر در پا. ی در این زمینه توجره شرود  فکر هیسرماشود به نقش 

نررم افر ار   ) یحاصل از مرد  معرادلات سراختار    جیبه نتا تیبا عنا

(PLS پژوهش گویای ایرن واقعیرت اسرت     جینتا که گفت  توان یم

ی و کرارآفرینی  سررمایه فکرر   :ازدهمیی  هیفرضی که برر اسرا    

سازمانی به عنوان نقش میرانجی تواسرتند، تراثیر مردیریت منرابع      

فرضریه،   نیا دییا تأانسانی بر عملکرد سازمانی را اف ایش دهند، و ب

 یعنوان مد  تجربر  آن را به توان ی، ماین پژوهش یمد  مفهوماز 

در  رد،یر قررار گ  نرده یآ یو عمل یعلم یها پژوهش یبرا ییکه مبنا

 .نظر گرفت

عوامرل   تحقیرق در یرک   چقردر هرر  : هاى پیژوهش محدودیت

متغیرررها  پرژوهش   نه تنهرا  ایجادکننده محدودیت کمتر باشند، 

بررسى تاثیر و ارتبراط   بلکهقابلیت کنتر  بیشتر  خواهند داشت 

بره  . بره همرراه دارد  ترر   بین این متغیررها، نتایج دقیرق و علمرى  

 محققرین  بره امرلا   ها ، لازم است که این محدودیتهمین خامر

هرا  اثر منفى این محردودیت بتوانند در آینده بعد  رسانده شود تا 

ایرن   محردودیت تررین  بنابراین مهمخود لحاظ کنند،  تحقیقرا بر 

با توجه به اینکه این پرژوهش در مرورد    :به شرح زیر استتحقیق 

 ینررریو کارآفر یفکررررر رهیررسرما یگررررریانجینقرررش م رلیررتحل

برر عملکرررد    یمنرابع انسانرر   رتیر ریمد یرگرذار یثدر تأ یسازمران

ها  اب ار پژوهش نیر  ایرن عوامرل را    مى باشد و پرسشی سازمران

دهنرد؛ بنرابراین کارکنران سرازمان از ترر       مورد ارزیابى قرار مرى 

قررار اسرت بره سروالات پرسشرنامه      آنها  که ها اینکه مبادا پاسخ

اشرته باشرد و از   د، تحقیرق نترایج  بدهند اثر سویی از یک مرف بر 

تأثیر سوء بر وضع خدمتى، حقوق و م ایرا   سویی دیگر این نتایج 

امکران دارد تعرداد    لرذا  آنان و نی  آینده شغلى شان داشته باشد، 

 .ها را با دید محافظه کارانه پاسخ داده باشنداز پرسش
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گیری از ساز بهبود یادگیری سازمانی با بهرهفرهنگ نوآورانه، زمینه
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 چکیده

صلی سازی داخلی بر یادگیری سازمانی با در نظر گرفتن متغیر تعدیلگر فرهنگ نوآوری به عنوان فرضیه ادر این تحقیق اثر برند

، یادگیری برندسازی داخلیهای استاندارد ها در این پژوهش، از پرسشنامهآوری دادهجهت جمع. مورد بررسی قرار گرفته است

همبستگی و برمبنای هدف، کاربردی  -روش تحقیق نیز در این مقاله از نوع توصیفیبهره گرفته شده و  سازمانی و فرهنگ نوآورانه

ت ساختاری و ها از طریق مدل سازی معادلافرضیه. نفر از کارمندان پژوهشگاه صنعت نفت ایران بود 901نمونه مورد مطالعه . است

پایایی کل   ، مورد آزمون قرار گرفت؛ همچنینSmart PLS 3افزار استفاده از نرم تحلیل عاملی تاییدی باهمچنین بررسی 

برندسازی : نتایج تحقیق نشان داد .ی قابل قبولی برخوردار بوده استلذا ابزار سنجش از پایای. به دست آمد 158/2نامه پرسش

کنندگی فرهنگ نوآورانه در این  های پژوهش نقش تعدیل همچنین یافته. دار بر یادگیری سازمانی داردداخلی تاثیر مثبت و معنا

 .رابطه را تائید نمود

برندسازی  نامه استاندارد ه پرسشس از استفاده با هاداده آوریجمعنفر، محاسبه و  901حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران ، 

های و جهت بررسی Smart pls 3افزار ها از نرمبرای آزمون فرضیه .صورت گرفت، یادگیری سازمانی و فرهنگ نوآورانه داخلی

 .سازی معادلات ساختار و تایید مدل پژوهش استفاده شدمدل

 .سازی معادلات ساختاری، پژوهشگاه نفت ایران ، مدلنوآورانهفرهنگ  یادگیری سازمانی، داخلی، سازی برند :های کلیدی واژه
 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

 افراد، و دارد اقتصادی توسعه در مهمی نقش نوآوری

 پرشتاب تحولات با را نتوانند خود که جوامعی و ها سازمان

 به نوآوری رفت؛ خواهند پیش نابودی به رو سازند همگام

و  9لیاو) باشد بدیع می رفتاری یا ها ایده معنای کاربرد

 بتوانند که هایی ، مانند نوآوری(919-915: 0221همکاران، 

 بازارها و یا ها، استراتژی محصولات، در اساسی تغییرات به

 هایی نوآوری یا و ؛(نوآوری بنیادی) شوند منجر تولید خطوط

                                                 
1
. Liao 

 های بخش در پیوسته و کوچک تغییرات واسطه به که

شنگ ()تدریجی نوآوری) پذیرند صورت سازمان مختلف یک

بنابراین باوجود رقابت در  ؛(0920-0921: 0290، 0و چاین

های فنی و سازمانی، مدیران سعی دارند تا با  تمامی صحنه

شناخت و ایجاد جوی حاکی از درک مناسب، به تولید 

ها و بهبود  نوآوری بپردازند؛ که طی آن امکان بروز خلاقیت

 ها ع همه سازماندر واق. وری میسر می گردد عملکرد و بهره

. های نو و نظرات بدیع و تازه هستند برای بقا، نیازمند اندیشه

                                                 
2
. Sheng& Chien 

 s.aibaghi@shahroodut.ac.ir یسعید آیباغی اصفهان: دار مکاتبات  دة عهدهنویسن
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خلق ایده و فرایندهای جدید، مسیری است که به واسطه 

توانند خود را با محیط، منطبق کرده و به  ها می آن، سازمان

: 9918نمامیان و فیض الهی، ) مزیتی رقابتی دست یابند

نقطه کانونی استراتژی و  ابتیبنابراین مزیت رق ؛(908-909

ت اساسی در مدیریت استراتژیک اس مفهوم

نقش نوآورانه با  فرهنگ سازمانیو ( 9،0292چتاکراورتی)

میان مدیریت و کارکنان موجب تحکیم  تأثیرگذار،اساسی و 

تعهد سازمانی، ارتقاء رفتار سازمانی، بهبود عملکرد و افزایش 

امیری و قاسمی، ) شودوری و حفظ مزیت رقابتی می بهره

ها  سازمان: نیز معتقدند( 9919)عطاران و همکاران (. 9911

برای اینکه مزایای رقابتی پایدار داشته باشند، بایستی 

هایی در ایجاد منابع غیرقابل تقلید، با ارزش، کمیاب  قابلیت

غیرقابل جایگزین ایجاد نمایند و نوآوری و فرهنگ حاکی  و

در این (. 9919همکاران،  عطاران و)ببخشند از آن را بهبود 

نیز، در پژوهش خود ( 9919)راستا پور عزت و همکاران 

دریافتند که فرهنگ نوآورانه بر اساس هفت شاخص 

سازمانی، ، آمادگی سازمانی، یادگیری سازی پیاده)

به نوآوری،  گیری بازار محور، میل و گرایش جهت

منجر ( توانمندسازیگیری ارزشی، خلاقیت کارکنان و  جهت

: دارند شود و در ادامه بیان می به پایداری مزیت رقابتی می

دارای قابلیت جذب نوآوری در است که موفق  یسازمان

 .آن باشد و فرآیندهای مدیریت سازمانی  فرهنگ

 در سازمانی، نوآوری، یادگیری فرآیندهای از همچنین یکی

 کلیدی دارایی یک به عنوان تواند می که است ها شرکت داخل

 .گیرد قرار هاسازمان توجه مورد رقابتی مزیت کسب جهت در

 به و خود وجودی ماهیت اساس بر یادگیرنده سازمان چرا که

 از و غیرمستقیم به صورت پویا و منظم ساختاری عنوان

 و فرهنگ کردن فراهم و نوآوری خلاّقیت، افزایش طریق

 عملکرد مستمر بهبود موجبات سازمانی چارچوب یادگیری

 ؛(9919شمس و همکاران، ) کندمی فراهم را سازمان

غیر قابل  متلاطم، در محیط های به شدت متغیر، بنابراین

، ها برای حفظ بقاسازمان بینی و مملو از عدم اطمینان،پیش

قابلیت یادگیری باید از  وکسب موفقیت تضمین رشد

ای همه رب مستمر، مولد و خلاق برخوردار باشند تا بتوانند

                                                 
3
 .Chakravorti 

نمایند ارزش برتر تولید ، یژه مشتریانه وب، ذینفعان

 شفیعی و نعمتیهمچنین (. 9919خورشید و پاشازاده، )

های مختلف با ها در عرصهسازمان :معتقدند( 0-9: 9911)

اند که محوریت مشترک تمامی های عظیمی مواجهچالش

نیز  و نوآوری و کارآفرینی است آنان، توسعه دانش، فناوری،

ما هنوز به طور کامل در حوزه توسعه »: دارندبیان می

فرهنگ نوآوری و کارآفرینی با موانع و محدودیت های 

ایم که در صورت بی اعتنایی به موانع و  فراوانی مواجه

کاستی های موجود در این زمینه، این عوامل تاثیر گذار می 

؛ بنابراین «تواند به یک تجربه شکست خورده منتج گردد

به عوامل متعددی از ن، یادگیری سازمانی و توسعه مستمر آ

داخلی سازمان بستگی  سازیجمله فرهنگ نوآورانه و برند

یادگیری سازمانی به منظور تولید، اشاعه و  امروزه. دارد

استفاده از دانش و تبدیل آن به نوآوری به یکی از موضوعات 

 و( 0295، 8زاپا و رابینز) استها تبدیل شده مهم در سازمان

های استقرار مدیریت یادگیری سازمانی به عنوان یکی از پایه

ان دانش و یکی از ابزارهای کسب مزیت رقابتی برای مدیر

دانش و چگونه دانستن، . آیدهای کنونی به شمار میسازمان

منابع استراتژیک سازمان هستند که باید مدیریت شده و 

-951: 9910حسینی و چلی سریل، )توسعه داده شوند 

سازی داخلی و مچنین با توجه به تاثیری که برنده (.999

رد توان فزاینده آن در ایجاد حس تعلق کارکنان با سازمان دا

رسد، به ویژه در برای هر کسب و کاری حیاتی به نظر می

های کارکنان ها و رفتارزمینه برندهای خدماتی که نگرش

هادی زاده و همکاران، ) تواند برند را بسازد یا بشکندمی

 بازاریابی موضوع دو داخلی برندسازی در. (000-029: 9919

 طریق د و ازنشومی ترکیب یکدیگر با انسانی منابع مدیریت و

 برای هاآن ترکیب برند و هایارزش از کارکنان درک ایجاد

 و کارکنان هاینگرش بر تأثیرگذاری در، برند واقعیت ایجاد

 برند، با شدن یکپارچه منظور به آنان به رفتارهای دهیشکل

در تعریف  (.10-990: 0229 ،5احمد و رفیق) هستند مفید

مفهومی تازه است که تاثیر ، توان گفتمی برندسازی داخلی،

در ذهن  تر از برند کارکنان در ایجاد تصویر ذهنی مطلوب

برندسازی  مفهوم .دهد می مشتریان را مورد ارزیابی قرار

                                                 
4
. Zappa   & Robins 

5
 .Ahmed & Rafiq 
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داخلی، مبتنی بر این اصل است که برندسازی از درون 

 ها،در سازمان داخلی برندسازی اهمیت .شود سازمان آغاز می

 هاسازمان آن برند و هویت ندازاچشم و مأموریت از نمودی

 را برند از کارکنان داخلی درک در واقع برندسازی. می باشد

 کنند مالکیت احساس برند بر تا شود می نموده،  باعث تقویت

 ایجاد خود سازمانی هایمسئولیت در برند را  ایی ازهنشانه و

اهمیت بالای برندسازی داخلی و جدید بودن موضوع . کنند

توسعه رقابت، ضرورت بررسی این موضوع را دو  در کنار

با ملاحظه اهمیت و قابلیت بنابراین  نماید؛چندان می

تعالی و شکوفایی ، موفقیت، یادگیری سازمانی در رشد

سازمان از طریق تولید ارزش برتر برای همه ذینفعان سازمان 

و در نتیجه کسب  سهامداران و کارکنان، ویژه مشتریانه ب

 این تحقیق در نظر دارد نقش ، تی پایدارمزیت رقاب

فرهنگ نوآورانه را بر رابطه بین برندینگ داخلی  گریتعدیل

 .بررسی کند ضمن ارائه مدلی مناسبو یادگیری سازمانی را 

افزایی به متون فرهنگ علاوه بر دانش های این تحقیق؛یافته

برای تواند لی، میخیادگیری سازمانی و برندینگ دا ورانه،آنو

استنباط های مهمی جهت توسعه قابلیت یادگیری  مدیران

سازی رفتارهای برندینگ نهادینه سازمانی از طریق توسعه و

براساس  .ورانه سازمان داشته باشدآداخلی و فرهنگ نو

تحقیقات  تحقیقات به عمل آمده از متون نظری و تجربی،

و ورانه آبرندینگ داخلی بر روی فرهنگ نو بسیاری تاثیر

بر روی یادگیری سازمانی و نیز تاثیر یادگیری سازمانی 

سره بندی و داوری، ) اندبررسی کرده نوآورانه را فرهنگ

و  0، لیاو9910؛ محمدی حسینی و همکاران، 9919

تاکنون اما  ؛(0290، 0، شنگ و چاین0221همکاران، 

فرهنگ نوآورانه بین گری تعدیلنقش  به بررسی تحقیقی

پژوهش  .و یادگیری سازمانی نپرداخته است برندینگ داخلی

برندسازی داخلی بر کوشد به این سوال که آیا حاضر می

تاثیر  فرهنگ نوآورانه یگریادگیری سازمانی با نقش تعدیل

خیر پاسخ داده و هر سه متغیر را در یک پژوهش  دارد یا

 در بخش بعدی مبانی نظری تحقیق، . بررسی نماید

شوند و بعد از مدل مفهومی بیان میهای پژوهش و فرضیه

های تحقیق های پژوهش و بیان روشآن به توسعه فرضیه

                                                 
6
. Liao et al  

7
. Sheng & Chien 

در پایان . استفاده شده در این پژوهش پرداخته شده است

های تحقیق و گیری از یافتهنتیجه های پژوهش ونیز، یافته

 .اندپیشنهاداتی کاربردی ارائه شده

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

 یادگیری سازمانی

یند مبتنی بر تجربه است که از یادگیری سازمانی یک فرآ

یابد میپیامد توسعه  - طریق آن دانش مربوط به روابط اقدام

علاوه براین دانش به حافظه . شودو به تدریج عادی می

حسینی و ) دهدسازمانی وارد شده، رفتار جمعی را تغییر می

: 0220، 1سینکولا و بیکر ؛999-951: 9910چلی سریل، 

بنابراین یادگیری سازمانی یک ابزار حیاتی است که  ؛(09-5

پذیری شرکت، کارآمد در استراتژی رقابتی و نیز در انعطاف

تواند باعث رشد عملکرد یآید که این مبه حساب می

 (.9201-9211: 0290و همکاران،  1ویجانده) سازمانی گردد

به  ا مطالعات خودب( 89-50: 0295) 92همچنین وارگاس

ها به یادگیری سازمانی نیاز که سازمانداد طور قاطع نشان 

 آمیزی محصولات یا خدماتدارند تا بتوانند به طور موفقیت

که به نیازهای  به نحوی ؛جدید خود را به بازار عرضه کنند

یی و آافزایش کار کننده پاسخ داده و در نتیجه بهمصرف

و نیز مطالعاتی در خصوص  یابندمزیت رقابتی پایدار دست 

که  در حال توسعه وجود دارند کشورهای صنعتی جدید و

دهند یادگیری سازمانی تا چه حد در ایجاد توانایی نشان می

. است نوآوری و متعاقب آن بهبود عملکرد سازمانی سهیم

یند یادگیری سازمانی یکی از نقاط اصلی مورد بحث در آفر

گیری سازمانی به تغییر دانش در یاد .ادبیات مدیریت است

 لهئه منجر به ظهور اطلاعات در حل مسسازمان اشاره دارد ک

-002: 0295 ،99سینارا و ارن) گرددیم تغییر و تحولو 

با تحقیقات انجام شده مشخص شده است که  .(059

یع یادگیری سازمانی، متشکل از سه رکن کسب دانش، توز

یند بسیار آیک فر براینبنا؛ دانش و استفاده از دانش است

فرناندز و ) استهای جدید مفید در جهت دستیابی به ایده

از سویی دیگر برخی محققین  ؛(981-950: 0295، 90جاکوآ

                                                 
8
 .Baker & Sinkula 

9
 .Vijande 

10
 .Vargas 

11
 .Çınara & Eren 

12
 .Ferna´ndez-Mesa & Joaquı 
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سازمانی مهم در یک عامل درون را یادگیری سازمانی

گیرند به در نظر می پذیری تولید در سطح سیستمیانعطاف

تغییر استراتژیک و عملکرد  ،آموزشطوری که به همراه 

و همکاران  99فانگ) دهدمیتحت تاثیر قرار نیز سازمانی را 

یک  یادگیری سازمانی همچوندر تعریفی دیگر،  (.0290

پذیری استراتژیک یک شرکت به برای انعطاف پیش نیاز

های مدیریت هزینه و تواند استراتژیآید که میحساب می

یادگیری سازمانی به طور . اعمال تغییرات را سرعت بخشد

انتقال دانش در یک  عنوان فرایند ایجاد، حفظ و کلی به

در واقع آموزش سازمانی نوعی . آیدسازمان به حساب می

گسترده سازمانی است که در زمینه ایجاد و استفاده  فعالیت

از دانش به منظور افزایش نوآوری در سیستم به کار گرفته 

محققان این پژوهش با  .(0295 ،98شنگ و ایتینگ) شودمی

ی نوآوری و قابلیت یادگیری، های دو گانهبررسی حوزه

ها و مفاهیم مشترک و های موجود در این حوزهشباهت

بندی ها را مورد بررسی قرار داده و با تقسیمارتباطات بین آن

ها بر مبنای نوآوری شان، عوامل قابلیت یادگیری را سازمان

 مختلف مورد تحلیل قرار دادند های سازمانیدر گروه

همچنین در پژوهشی (. 9-98: 9919داورزنی و همکاران، )

صورت ( 1-00: 9910)که توسط پرداختچی و همکاران 

گرفت نتایج نشان داد که بین وضعیت موجود و مطلوب در 

دانشگاه ارومیه از نظر اعضای هیأت علمی دانشگاه در تمامی 

گیرنده از وضعیت مطلوب فاصله دارد که در دابعاد سازمان یا

  یادگیرنده سازمان( 9915) نعمتی نظر ازاین رابطه 

 تواندمی دانش، مدیریت آن در که است محیطی ترینمطلوب

 سازمان نهایی هدف بنابراین .یابد گسترش و نموده ظهور

 طور به چگونه بیاموزد سازمانی افراد به که است آن یادگیرنده

 در و سازمان درون را دانش افزایش و یادگیری مستمر

 منظور بدین .دهند قرار خود اصلی هدف کاری، یندهایآفر

 کلیدی ابزار مختلف سطوح در دانش مدیریت از تفادهسا

مان به طور کلی ساز. گرددمحسوب می یادگیرنده سازمان

یادگیرنده موانع ساختاری یادگیری را حذف و ساختارهای 

د کرده و ساز و کارهای توسعه فرآیند ایجا را سازتوانمند

بلبلی و همکاران، ) نمایدیادگیری سازمانی را فراهم می

                                                 
13

. Fang 
14

. Sheng & Iting 

های مختلفی، از یادگیری سازمانی در راه (.02-0: 9919

 داردتکامل دانش، قابلیت اجرایی و  جمله بهبود، ضبط

: 9919) کریمی و اکبری .(0299و همکاران،  95کنیپفر)

 قدند که قابلیت یادگیری سازمانی،نیز معت( 951-989

های ملموس و غیر ملموس ای از منابع یا مهارتمجموعه

و زمینه  است که فرآیند یادگیری سازمانی را تسهیل نموده

های مثبت سازمان های پویا را برای توسعه تواناییقابلیت

یادگیری سازمانی اشاره به ظرفیت سازمان  .کندفراهم می

 تا سازدبود مداوم دارد و سازمان را قادر میبرای تغییر و به

نوآوری را تسهیل با تغییرات سازگاری یابد که این تغییرات 

 یادگیری( 9110)همکارانش  و دیبلا در نهایت .نمایندمی

 در گرفته قرار یندهایآفر یا ظرفیت عنوان تحت را سازمانی

 مبنای بر عملکرد بهبود یا حفظ برای سازمان یک درون

 دانش اکتساب شامل یندآفر اینکه  نداکرده تعریف تجربه

 ،(هاتفسیر و تعبیر و هابینش ها،مهارت رشد یا ایجاد)

 به فرد توسط شده گرفته فرا دانش نتشارا) دانش اشتراک

  به (دانش سازییکپارچه) دانش از استفاده و (دیگران

 قرار دسترس در گسترده شکل به و شده جذب که ایگونه

 باشد نیز جدید شرایط به بخشیتعمیم قابل و گیرد

 .(980-908: 0221 ،90تزومپا و تانزوسک)

 داخلی سازیبرند -3

 زمینه فعالیتشانتر شدن همزمان با پیچیده هاسازمانامروزه 

ر از فرهنگ نوآورانه به عنوان منبعی با دوام د کوشند تامی

؛ در واقع نمایندسازی داخلی استفاده برندتسهیل یادگیری و 

ها در سازی داخلی به عنوان رویکرد جدیدی به شرکتبرند

های سازمانی و یادگیری سازمانی ایجاد رسالت و ارزش

 با آموزش کارکنان در حوزه . نمایدکمک شایانی می

توان شرکت را به معروفیت بالایی برند می سازیداخلی

ها ن سازمانتر شددهیچیهمزمان با پ رانیامروزه مد. رساند

با دوام و  یورانه به عنوان منبعآکنند از فرهنگ نویم یسع

. ندیاستفاده نما ی در برندسازی داخلیرقابت تیمز یدارا

در  یسازمان یریادگیو  برندسازی داخلی نیرابطه ب موضوع

قرار گرفته  یگذشته توسط محققان مورد بررس یهاسال

 درمعتقدند ( 11-928: 9919)عزیزی و همکاران  . است
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از  اند؛ شده روبرو ایفزاینده رقابت باصنایع  اخیر های سال

 با بلندمدت رابطه خلق برای یافتن راهکارهایی این رو

 ها ازسازمان داخلی برندسازی راهبرد از استفاده و مشتری

 علمی برخوردار گشته است هایای در پژوهشویژه اهمیت

 دو در برندسازی. (999-950 :9915سلطانی و همکاران، )

 خارجی برندسازی .گیردمی انجام خارجی و سطح داخلی

 جهت در بیانگر تلاش و است مشتریان بیرونی به مربوط

 مخاطبان ذهن در کار و کسب از ماندگار تصویری ایجاد

 ظهور با که داخلی برندسازی ؛ اما دراست سازمان از بیرون

 واقع توجه مورد اخیر های دهه در داخلی بازاریابی مفهوم

 عنوان به کارکنان رفتار و ادراک بهبود بر است، تاکید شده

 در برندسازی .باشدمی سازمان برند از سازمان درون مشتریان

 سازمان، یک مشتریان اولین که است این بر اعتقاد داخلی

 در بیرونی مشتریان منظر از تقویت برند و هستند آن کارکنان

در نزد  و سازمان داخل در برند جایگاه تقویت مستلزم ابتدا

90کاتلر که طور همان .تاس کارکنان
 بازاریابی کندمی تأکید 

 تا زیرا پذیرد، خارجی انجام بازاریابی بر مقدم باید داخلی

 مشتریان همان که کارکنان برای سازمان برند که زمانی

 از برند تقویت امکان نشود تثبیت و هستند مشخص داخلی

(. 0229 ،کاتلر) داشت نخواهد وجود بیرونی مشتریان منظر

کند و نیز این گفته را تایید می (0-00: 0229) 91جاکوبز

همچنین مک  .داندمی کارکنان را از مدافعان اصلی شرکت

، تعریف برندسازی 0221و همکاران در سال  91لاورتی

از ای برندسازی داخلی مجموعه: داخلی را اینگونه ارائه کردند

فرآیندهای راهبردی است که کارکنان را هماهنگ کرده و 

دهد تا برای مشتری تجربه درستی را به به آنها اختیار می

ارتباطات : این فرآیند شامل. صورتی پایدار حاصل کنند

های های رهبری، برنامهداخلی، پشتیبانی آموزشی، فعالیت

ندگاری های استخدام و عوامل ماشناسایی و پاداش، فعالیت

 .است
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 فرهنگ نوآورانه -4

 مشترک، ای از مفروضاتمجموعه به 02فرهنگ نوآوری

  ها و رفتار اعضای سازمان اشارهباورها، نگرش  هاارزش

توانند به ایجاد و توسعه نوآوری در تولید کند که میمی

علی و ) کنندکار کمک  یندآمحصول جدید، خدمات، یا فر

در عمل به آن نیاز است و  آن چیزی که(. 0290، 09پارک

حل ایجاد نوآوری باشد، توسعه فرهنگ نوآوری  شاید تنها راه

   اعضای سازمان را به تلاش برای نوآوری هدایت  است که

کند واقعیات سازمانی و اشاره مینیز  00چایلد .کندمی

شود،  عمل موجب یا مانع نوآوری می ها و آنچه که درشبکه

      های اشاره کرد روشنیز مولر . فرهنگ سازمانی است

گیری معنا توسط مدیران مهمترین گام در ایجاد شکل

لذا باید توجه خود را به فرهنگ تغییر دهیم و  ؛نوآوری است

             ثیر فرهنگ بر نوآوری و در نتیجه ایجاد بر تأ

پتیگرو نیز بر تأثیر فرهنگ  .ردیمکفرهنگ نوآوری متمرکز 

تحقق نوآوری  ید دارد و آن را از الزامات اصلیبر نوآوری تاک

(. 9989-9952: 0298، 09گرین و کلی)داند  در سازمان می

، نگرش و رفتار های تیم ها و همچنین انهفرهنگ نوآور

بین عمل  یارتباطپل سازمان را منعکس می کند و یک 

ارائه  سازمانی موثر و مراقبت های بهداشتی با کیفیت بالا

ها سازمان(. 991-908: 0299و همکاران،  08جین) دهدمی

های توانند نیازهای محیطی جدید را بدون فعالیتنمی

ها ابزاری برای حفظ و برآورده سازند زیرا نوآوری انهنوآور

تحقیقات  اما باید دانست ارتقای عملکرد سازمانی هستند

میزان  .صورت گرفته است انهکمی در مورد فرهنگ نوآور

نسبت به  ییهارا می توان از طریق دیدگاه هانفرهنگ نوآور

تبادل دانش، فعالیت های کارآفرینی و نیز  نوآوری، فناوری،

-990: 0295و همکاران،  05جونگن) کردکسب و کار، درک 

از طرف دیگر فرهنگ نوآوری باید بیشتر به دنبال (. 990

 که این مزیت رقابتی و تمرکز داخلی باشد، از آنجایی

 پرورش  های جدید باز است، بافرهنگ به روی ایده
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های جدید، در یابی به ایدهدستمنجر به های درونی قابلیت

این  .می شود زییآمموفقیتفرآیندها و یا محصولات به طور 

که با  له نیز حائز اهمیت است که شرکت ها در حالیئمس

رای ب باید پردازند،های دیگر در بازار به رقابت میشرکت

روی نیز توسعه محصولات و خدمات شان، به نوآوری 

 برای این کار، مدیران با هوش هیجانی بالاتر باید. بیاورند

رویکرد فرهنگ نوآوری سازمانی را در شرکت ایجاد کرده و 

که تمام کارکنان خود را با این رویکرد  کننداطمینان حاصل 

(. 101-110: 0220، 00اوکاس و ویتنگو) دهندتطبیق می

قدرت پذیرش سازمانی را در  ،فرهنگ نوآوری ضعیف

که قدرت پذیرش تابعی  مدیریت تغییر پایین می آورد، چرا

است از اینکه سازمان تا چه حد مشتاق به تغییر بوده و 

فرهنگ . می کندی ایجاد تغییر احساس مسئولیت چقدر برا

نوآوری در واحدهای کسب و کار به نوعی یک خرده فرهنگ 

های سازمانی، بر اساس آید که در حاشیه گروهحساب میبه 

مد و پس آاز عوامل از قبیل مکان، تمرکزکارطیف وسیعی 

: 0299و همکاران،  00زینال) گیردزمینه حرفه ای شکل می 

های سازمان، کاربرد بنابراین در تمام قسمت ؛(080-089

های جدید جهت توسعه مستمر تولید یک هنجار به ایده

به عنوان درک مشترک از  فرهنگ نوآورانه. رودیشمار م

ها، محیط شناختی اجتماعی و اعتقادات، ها، ارزشواقعیت

شود که در یک الگوی رفتاری پایدار در افراد، مطرح می

 (.909-908: 9918نمامیان و فیض الهی، ) وجود دارد

باتوجه به مطالب ذکر شده در ادبیات موضوع و مطالعات 

 متغیر ، داخلیسازی تغیر مستقل برندم، انجام شده

فرهنگ نوآورانه و متغیر وابسته یادگیری  کنندهتعدیل

 .باشدسازمانی می

 توسعه فرضیه ها و مدل مفهومی پژوهش -5

 سازوکاری عنوان یادگیری سازمانی به ها، پژوهش برخی در
 و پانجایسری ( است شده  شناسایی داخلی دربرندسازی مهم

 ها سازمان موضوع، به این توجه با(.  70:2007-0157ویلسون

 در محوری های ارزش سازیدرونی برای خود کارکنان به باید
یادگیری  و آموزش ارتباطات، راه از خود و رفتار ها نگرش قالب
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 ،01میل و اشفورث (کنند کمک و جرائم ها پاداش تعیین و نیز

( 90-90: 0229 (92اسچیفنبور همچنین(. 91-02: 9111

 کارکنان درک ذهن و قلب معتقد است اگر پیام برند در
دهد؛ لذا  اعتبار خود را از دست می ننماید مشترکی ایجاد

 کنند تبدیل برند حامیان به را خود ها باید کارکنان سازمان

بنابراین  ؛(029-000: 9919زاده مقدم و همکاران،  هادی)

تجهیز  برای دانند که می روشی تنها را یادگیری اندیشمندان،

 رفتار و توسعه سازمان و  برند ارزش درک جهت کارکنان

 باید به کار گرفته شود عملکرد بهبود درنهایت، و آنان نگرش

 دی گفته همچنین به(. 0221و همکاران،  99پانجایسری)
 برند ارتقای های بزرگ، شرکت میان در( 0220)اینو سنزو 

 .است رایج بسیار برند های ارزشو یادگیری  کارکنان توسط

 هایی مکان در افزایش به رو روند دیگر این مطالعاتی در

و نیز  90وست سوت سیسکو، و رجیستر استاندارد :همچون

همه  .است شده بررسی 99بروینگ میلر و و نایک ام، بی آی

 ذاتی قدرت به که است هایی نمایانگر بنگاه فوق های مثال
 ایمان برند تعهدات ایفای در تعهد و در آگاهی کار نیروی

 به که دانند می روشی تنها رایادگیری سازمانی  دارند؛ بنابراین
کمک  سازی برند فرایند طی در برند از کارکنان بهبود درک

 کند می

در همه این (. 820-808: 0221همکاران،  و پانجایسری (

شده  سازی پرداختهات به بررسی نقش یادگیری بر برندتحقیق

ه بررسی یادگیری سازمانی بر بنیز است که در این پژوهش 

گونه  بنابراین فرضیه اول این پردازیم؛ سازی داخلی میبرند

 :گردد طرح می

اثر مثبت  یادگیری سازمانی بر سازی داخلیدبرن: فرضیه اول

 .دارد معناداری و

 افزایش حال در نوآوری و سازمانی یادگیری میان ارتباط

 یک نوآوری ظرفیت تواند سازمانی می یادگیری و است

: 022) 98سینکولا و باکر نظر به .دهد افزایش را سازمان
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 قادرند دارند یادگیری به گرایش که هایی شرکت (09-5

 جدید، های فناّوری پارادایم کشف برای را بیرونی محیط

 نوآوری به منجر خود عمل این که نمایند بررسی کنکاش و

  فرهنگ بر ای فزاینده طور  به گذشته تحقیقات .دشو می

 تمرکز مدیریت نوآوری برای یک راهنما عنوان به سازمانی

 هنوز اما ؛(109-118: 0220خزانچی و همکاران، ) دارند

 ها سازمان یادگیری بین رابطه بررسی زمینه در کمبودهایی

 قرار غفلت مورد اغلب که آنچه  .دارد وجود نوآوری قابلیت و

 و ملزومات ، دانش به تنها نوآوری که است این گیرد می

 بیافتد اتفاق اینکه نوآوری برای بلکه نیست، متکی فرآیند

 وجود ها ارزش و استعدادها از مناسب مجموعه یک باید

لذا فرضیه دوم پژوهش (. 0221 95ترزیوسکی) باشد داشته

 :گردد گونه تدوین می این

اثر مثبت و  نوآورانه بر یادگیری سازمانیفرهنگ : دوم فرضیه

 .ی داردمعنادار

 کنترل  از فراتر را کارکنان رفتار شدت به سازمانی فرهنگ 

 عنوان به .دهد می قرار تأثیر تحت اقتدار ها و روش رسمی،

 نتایج استخراج برای قدرتمند ابزاری فرهنگ سازمانی مثال،

 با(. 9-99: 0299، 90هوگان و کیت) سازمانی است مطلوب

 سازمانی، فرهنگ بر زیاد بسیار تأکید وجود با حال، این

 سازمانی فرهنگ یک های از ویژگی کافی ی اندازه به شواهد

 از تر مهم .کند نمی کند، پشتیبانی حمایت نوآوری از که

 تبدیل روند کافی اندازه به شده قبلی انجام مطالعات همه،

 را مشاهده قابلمطلوب  رفتارهای به سازمانی های ارزش

: 9915طالع پسند و محمدی حسینی، ) کند نمی روشن

 درکی ی با ارائه پژوهش، این در ما بنابراین ؛(990-929

 کمک موجود ادبیات به نوآورانه رفتارهای تر در موضع واضح

 :گردد گونه مطرح می و فرضیه سوم نیز این نماییم می

و  سازی داخلیندرابطه بر درفرهنگ نوآورانه : مسوفرضیه 

 .کنندگی دارد نقش تعدیل یادگیری سازمانی
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پانجایسری و : منبع)پژوهش،  مدل مفهومی . 1 شکل 

 3ویلسون
 (2111،  3و همکاران، واله 211،  3؛ دابنی2111،  

 شناسی روش -6

 های کاربردی پژوهش دسته از هدف اساس بر پژوهش، این

 استفاده برای قابل پژوهش نتایج زیرا شود؛ می محسوب

ویژه پژوهشگاه  به محور، های دانش شرکت و ها سازمان تمامی

 های داده آوردن به دست چگونگی اساس بر و باشد می نفت

 روابط آن در که همبستگی است نوع از و توصیفی موردنیاز

همچنین،  .شود تحلیل می پژوهش هدف اساس بر متغیرها

 های روشاطلاعات اولیه برای انجام تحقیق با استفاده از 

، ها کتاب مانند، ای کتابخانهابزارهای اکتشافی ) ای کتابخانه

به منظور کسب ( و متون دیجیتال ها نامه پایانمقالات، 

به دست اطلاعات پیرامون مفاهیم مطرح شده در تحقیق، 

 .گردیدو بر این اساس اهداف و فرضیات تحقیق تدوین  آمد

، روش ای کتابخانهغیر  های روشدر اطلاعات تکمیلی از 

اطلاعات  آوری جمعمیدانی و پرسشنامه به عنوان ابزار اصلی 

 جامعه آماری این تحقیق کارمندان .بهره گرفته شد

حجم نمونه این تحقیق با . باشند ایران می پژوهشگاه نفت

اساس  بر این محاسبه شده است؛ کوکراناستفاده از فرمول 

. نفر برآورد شده است 901نفری،  922نمونه آماری جامعه 

 تصادفی ساده گیری در این تحقیق از روش نمونه همچنین

                                                 
37. Punjaisri & Wilson 
38

 .Dobni 
39

 .Valle et al 
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با توجه به اینکه هر سه متغیر پژوهش به  .استفاده شد

اند وسیله پرسشنامه های استاندارد مورد سنجش قرار گرفته

و  82وریها از روایی صبرای اطمینان از روایی پرسشنامه

از دو روش کیفی و کمی استفاده شده است؛  89محتوایی

پرسشنامه به روش  برای اطمینان از روایی صوری و محتوایی

نفر از خبرگان و متخصصان در زمینه  1کیفی از نظر 

مطالعاتی پژوهش استفاده گردید؛ از متخصصان خواسته شد 

ضمن مطالعه و بررسی کیفی سوالات پرسشنامه از لحاظ 

و  سوالاتوضوح هریک از  بط بودن، سادگی ومرت

، نظرات اصلاحی خود را برای هاضروری بودن آن همچنین

 برای بررسی روایی صوری با. بهبود محتوای آن ارائه دهند

استفاده گردیدکه نمرات  80روش کمی از نمرات تأثیر آیتم

 بوده و بنابر این قابل قبول  5/9کلیه سوالات بالاتر از 

باشند؛ برای سنجش روایی محتوای پرسشنامه با رویکرد می

و شاخص  89(CVR)کمی از دو روش نسبت روایی محتوا 

 دسته از هدف اساس بر پژوهش، این روایی محتوا

 پژوهش ایجنت زیرا شود؛ می محسوب های کاربردی پژوهش

های  شرکت و ها سازمان تمامی استفاده برای قابل

 اساس بر و باشد می ویژه پژوهشگاه نفت به محور، دانش

 نوع از و توصیفی موردنیاز های داده آوردن به دست چگونگی

 هدف اساس بر متغیرها روابط آن در که همبستگی است

اطلاعات اولیه برای انجام همچنین،  .شود تحلیل می پژوهش

ابزارهای ) ای کتابخانه های روشتحقیق با استفاده از 

و  ها نامه پایان، مقالات، ها کتاب مانند، ای کتابخانهاکتشافی 

به منظور کسب اطلاعات پیرامون مفاهیم ( متون دیجیتال

و بر این اساس اهداف و  به دست آمدمطرح شده در تحقیق، 

در اطلاعات تکمیلی از  .گردیدفرضیات تحقیق تدوین 

، روش میدانی و پرسشنامه به ای کتابخانهغیر  های روش

جامعه  .اطلاعات بهره گرفته شد آوری جمععنوان ابزار اصلی 

. باشند ایران می پژوهشگاه نفت آماری این تحقیق کارمندان

محاسبه  کوکرانحجم نمونه این تحقیق با استفاده از فرمول 

نفری،  922اساس نمونه آماری جامعه  بر این شده است؛

                                                 
40

. Face Validity 
41

. content validity 
42

. item impact score 
43

 .content validity ratio 

در این تحقیق از روش  همچنین. نفر برآورد شده است 901

با توجه به اینکه هر  .استفاده شد تصادفی ساده گیری نمونه

سه متغیر پژوهش به وسیله پرسشنامه های استاندارد مورد 

سنجش قرار گرفته اند برای اطمینان از روایی پرسشنامه ها 

از دو روش کیفی و کمی  85و محتوایی 88وریاز روایی ص

 استفاده شده است؛ برای اطمینان از روایی صوری و محتوایی

نفر از خبرگان و  1پرسشنامه به روش کیفی از نظر 

متخصصان در زمینه مطالعاتی پژوهش استفاده گردید؛ از 

متخصصان خواسته شد ضمن مطالعه و بررسی کیفی 

وضوح  بط بودن، سادگی ومرتسوالات پرسشنامه از لحاظ 

، نظرات هاضروری بودن آن و همچنین سوالاتهریک از 

برای . اصلاحی خود را برای بهبود محتوای آن ارائه دهند

 80روش کمی از نمرات تأثیر آیتم بررسی روایی صوری با

ده و بو 5/9استفاده گردیدکه نمرات کلیه سوالات بالاتر از 

باشند؛ برای سنجش روایی محتوای بنابر این قابل قبول می

پرسشنامه با رویکرد کمی از دو روش نسبت روایی محتوا 

(CVR)80  و شاخص روایی محتوا(CVI)81  استفاده شده

ا محاسبه شده برای پرسشنامه  محتو ییروا نسبت. است

متخصص  1برای  81است که بر اساس جدول لاوشه2811

باشد؛ در نتیجه پرسشنامه می 2805حداقل مقدار قابل قبول 

مقادیر . روایی قابل قبولی دارد  CVRاز نظر شاخص

گی  داـس راـمعی ایرـبا وـمحت یـیروا اخصـشمحاسبه شده 

واضح  رمعیا ایبر و  281  دنبو مربوط راـمعی ایرـب  2815

بوده و بنابر این  2801باشد که همگی بالای می 2810 بودن

توان نتیجه گرفت که کلیه در نتیجه می. باشندقابل قبول می

های مورد استفاده در پژوهش از نظر روایی صوری پرسشنامه

 . و محتوایی وضعیت مطلوبی دارند

 نیز پایایی محاسبه شده با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ

غیرها به برای مت ضریب آلفای کرونباخ باشد که می 158/2

در این . ارائه شده است 9ها در جدول  همراه منبع پرسشنامه

تحقیق، برای سنجش متغیر ها در مجموع از سه پرسشنامه 

                                                 
44

 .Face Validity 
45

 .content validity 
46

 .item impact score 
47

. content validity ratio 
48

. content validity index 
49

. Lawshe 

http://spss-iran.ir/
http://spss-iran.ir/
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، یادگیری سازمانی (گویه 92)سازی داخلی استاندارد برند

. استفاده شده است( گویه 08)، فرهنگ نوآورانه (گویه 90)

کرت، طراحی شده ای لی اساس مدل پنج گزینه نامه بر پرسش

با ( صورت پنج واحدیبه )و از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم 

پس از . گزینه، انتخاب شده بودهر برای  5تا  9ارزش عددی 

نمونه آماری اولیه،  92آن، برای بررسی پایایی پرسش نامه 

افزار  آوری به وسیله نرم بعد از جمع. آوری شد توزیع و جمع

SPSS، محاسبه  آلفای کرونباخ برای متغیرهای تحقیق

با توجه به نوسانات . ارائه شده است 9 در جدول گردیدکه

و نتیجه به دست آمده در ( بین صفر و یک)آلفای کرونباخ 

نامه از پایایی خوب و  پرسش: توان گفت نامه می مورد پرسش

 .است قابل قبولی، برخوردار

: منبع)سؤالات،  منبع و ها پرسشنامه خلاصه. 1 جدول

 (های پژوهش یافته
 

 متغیرها

تعداد 

 سؤالات

آلفای 

 منبع کرونباخ

 برند سازی داخلی
92 28190 

 پانجایسری و ویلسون

(0299) 

 (0299)واله و همکاران 28198 90 یادگیری سازمانی

 (0221)دابنی 28010 08 فرهنگ نوآورانه

 پژوهش های یافته - 

نفر نمونه آماری،  901مجموع طبق تحلیل توصیفی از 

های سطح تحصیلات، وضعیت تأهل، میانگین  درصد آزمودنی

درج  0درآمد به طور خلاصه در جدول  سنی و استخدامی و

 .گردیده است

 

 

 

 

 

 

 

: منبع)های جمعیت شناختی نمونه  ویژگی. 2جدول 

 (های پژوهش یافته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دست به sigبه دلیل اینکه  ها در بررسی نرمال بودن داده

 توان یاست لذا م 25/2از  تر بزرگآمده برای تمامی متغیرها 

. باشد یتمامی متغیرها نرمال م یها نتیجه گرفت توزیع داده

 ها شاخص ونفاسمیر –آزمون کولموگروف  داریسطح معنی

و  28251، یادگیری سازمانی 28209برای فرهنگ نوآورانه 

با توجه به  همچنین. باشد می 28200سازی داخلی  برند

، 985902رهنگ نوآورانه با میانگین ف، شدمشاهده  آزمون تی

برندسازی داخلی با   ،989202دگیری سازمانی با میانگین یا

-Pبه دلیل اینکه مقدار )به میزان قوی  ، 988002 میانگین

Value  باشد می 9بوده و میانگین بیشتر از  2825کمتر از )

   .وجود دارد آماری پژوهش جامعه در

 
استاندارد،  تخمین حالت پژوهش در مدل .1 نمودار

 (های پژوهش یافته: منبع)
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 برازش مدل - 

نهایت، روابط فرضی ساختاری با مدل معادلات در 

ی برازندگی مدل ها شاخصساختاری تحلیل شدند و 

نتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان  .نهایی گزارش شدند

نرم  مناسب مدل است، زیرا شاخص برازش غیراز برازش 

بنتلر –و شاخص برازش نرم شده بونت( 10/2)اوئیز -تاکر

( 09/2)هولتر علاوه بر آن شاخص  .بوده است( 19/2)

 .دهد یمبوده که برازش مطلوب را نشان  02/2بالاتر از 

ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب  همچنین

معرف برازش مدل بوده و  21/2، کمتر از (208/2)

 .پژوهش است

ی مرتبط با برازش مدل ها شاخصمعرف  .3جدول 

 (های پژوهش یافته: منبع)پژوهش، 

 تفسیر میزان شاخص

شاخص ) زیلوئ –تاکر 

 (برازش غیر نرم
0.92 

 یعالبرازش 

 (0.90ملاک بیش از )

شاخص ) بنتلر-بونت

 (برازش نرم شده
0.91 

ملاک ) یعالبرازش 

 (0.90بیش از

 تر هول
0.71 

ملاک ) یعالبرازش 

 (0.70بیش از 

ریشه خطای میانگین 

مجذورات تقریب 
RMSEA 

0.064 
ملاک ) یعالبرازش 

 (0.08کمتر یا مساوی 

 

 ررسی فرضیات پژوهشب - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش و نمایش اعداد معناداری  مدل .2نمودار 

 (های پژوهش یافته: منبع)

 اثـر مثبـت و   سـازمانی یـادگیری   بـر  د سـازی داخلـی  برن .9

 .دارد معناداری

میزان  ،9نمودار ر طبق معادله ساختاری به دست آمده در ب

 و یادگیری سازمانی د سازی داخلیضریب مسیر میان برن

در  t 928009>9810که بر طبق آزمون  باشد یم 28505

فرضیه صفر رد شده است، در نتیجه  2825 داری معنیسطح 

مورد حمایت قرار گرفته  2815ادعای محقق با اطمینان 

سازی دبرن :گفت که توان یم% 5است و با میزان خطای 

 .است تأثیرگذار یادگیری سازمانی بر داخلی

اثر مثبت و  فرهنگ نوآورانه بر یادگیری سازمانی. 0 

 .معناداری دارد

میزان ، 9 نموداردر  آمده دست بهاری بر طبق معادله ساخت

 یادگیری سازمانی وفرهنگ نوآورانه  ضریب مسیر میان

در سطح  t 98208>9810که بر طبق آزمون  باشد یم 28918

ادعای  درنتیجهفرضیه صفر رد شده است،  2825 داری معنی

است و با  قرارگرفتهمورد حمایت  2815محقق با اطمینان 

فرهنگ نوآورانه بر  :گفت که توان یم% 5میزان خطای 

 .است تأثیرگذار یادگیری سازمانی

و یادگیری  ند سازی داخلیرابطه بر در فرهنگ نوآورانه،. 9 

 .کنندگی دارد نقش تعدیل سازمانی

و با میزان  9 نموداردر  آمده دست بهبر طبق معادله ساختاری 

ند رابطه بر درفرهنگ نوآورانه  :گفت که توان یم% 5خطای 

 .کنندگی دارد نقش تعدیل و یادگیری سازمانی سازی داخلی

 ند سازی داخلیبربندی متغیرهای  رتبه. 4جدول 

 (های پژوهش یافته: منبع) 

ر

 تبهر

ند سازی برابعاد 

 داخلی

ضریب 

 مسیر

ضریب 

 معناداری

سطح 

 معناداری

9

9 

ند سازی داخلی بر

 مبتنی بر آموزش
0.623 7.788 28222 

0

0 

داخلی ند سازی بر

 دهی مبتنی بر جهت
0.632 8.473 28222 

9

9 

ند سازی داخلی بر

های  مبتنی بر جلسه

 توجیهی
0.683 11.822 28222 

8

8 

ند سازی داخلی بر

های  مبتنی بر جلسه

 گروهی
0.779 10.371 28222 
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ند بردهد که در بین ابعاد  نشان می ،8نتایج حاصل از جدول 

آموزش  بر مبتنی داخلی سازی ، به ترتیب برند سازی داخلی

ند سازی داخلی بردهی،  جهت بر مبتنی داخلی سازی ، برند

سازی داخلی مبتنی بر ندبرهای توجیهی،  مبتنی بر جلسه

های گروهی بیشترین تأثیر را بر متغیر یادگیری  جلسه

فرهنگ دهد که  همچنین نتایج نشان می. سازمانی دارند

ابعاد یادگیری سازمانی، ، از نظر تأثیرگذاری بر نوآورانه

ذخیره دانش در ساختار،  -9: بیشترین تأثیر را به ترتیب بر

 .های سازمانی دارد سیستم -8استراتژی ،  -9فرهنگ،  -0

 بحث و نتیجه گیری -11

اخلی و سازی دندبرهدف مطالعه حاضر بررسی رابطه میان 

نفر  922 بین فرهنگ نوآورانهگری یادگیری سازمانی با تعدیل

حجم نمونه با استفاده از . از کارکنان پژوهشگاه نفت بود

 با هاداده آوریجمعنفر، محاسبه و  901فرمول کوکران ، 

سازی داخلی ،  برند سه پرسشنامه استاندارد از استفاده

برای  .صورت گرفتیادگیری سازمانی و فرهنگ نوآورانه 

جهت بررسی  Smart pls 3ها از نرم افزار آزمون فرضیه

های تحلیل عاملی تاییدی و مدل سازی معادلات ساختار و 

آزمون فرضیه اول، در . تایید مدل پژوهش استفاده شد

ند سازی بری ی معادلات ساختاری بیانگر رابطهساز مدل

، معنی %15 نانیاطمدر سطح داخلی با یادگیری سازمانی 

به عبارت دیگر با توجه به ؛ دارد و جهت رابطه مثبت است

در ند سازی داخلی برتوان گفت که می 505/2 ریمسضریب 

سازمانی کارکنان پژوهش  یادگیریبا  %15سطح اطمینان 

بنابراین فرضیه اصلی ؛ گاه نفت رابطه معنادار و مثبتی دارد

که این نتیجه با نتایج تحقیق  شود؛می دیتائاول پژوهش 

مطابقت دارد که آن نشان داد  (9919)سره بندی و داوری 

بین آمیخته بازاریابی داخلی و هریک از ابعاد قابلیت 

 .سازمانی رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد یادگیری

مدیران : معتقدندنیز ( 9915)همکاران همچنین سلطانی و 

در آموزش و بازخوردهای مناسب به  ریزی برنامهارشد با 

ود نگرش آنان و در بهبموجب  توانست کارکنان خواهند

بنابراین با  ؛نهایت، سودآوری هر چه بیشتر سازمان شوند

هیچ ارزشی به رفتار تبدیل نخواهد شد توجه به این نکته که 

یک . های لازم برای آن فراهم شده باشد مگر آنکه ظرفیت

توان  درون سازمانی هوشمندانه را می یبرنامه برند ساز

ها و  دید برند را به خواستههای ج ای دانست که ارزش برنامه

 لازم های ظرفیت نهایت در و باشدزده  نیازهای کارکنان گره

 ه رفتار در کارکنان ایجاد کند؛ بنابراینب تبدیل برای را

شود قبل از اینکه از کارکنان انتظار داشته باشیم  توصیه می

متعهد شوند، تعهد به این  مبتنی بر برند به رفتارهای جدید

، همچنین از مدیران و سرپرستان آغاز کنیمباید رفتارها را 

باره  گرفته است به یک در طول زمان شکل که هایی ذهنیت

با استفاده از تمام  شود یمو پیشنهاد  عوض نخواهد شد

های جدید و چرایی با ارزش  ارزش یسازمان های درون رسانه

 .گرددمنتقل ها به کارکنان  بودن آن

های پیشین در رابطه  با توجه به پژوهش دوم، نیز فرضیهدر 

تحقیقات در  ،فرهنگ نوآورانه بر یادگیری سازمانی با تأثیر

 یادگیری افزایش با رابطه با این دو متغیر نشان داد که

 کارکنان تجارب ها و ایده آوری فراهم با خصوص به سازمانی،

 ها آن نوآوری عملکرد ،سازمان در دادن قرار تشویق مورد و

 52سهی و شود که این مهم با تحقیقات تی پینز می بیشتر

مطابقت  (9919)داورزنی و همکاران، و ( 085-09: 0229)

(. 19-15: 9910محمدی حسینی و همکاران، ) دارد

 سازمانی یادگیری زمینه در گرفته صورت مطالعات همچنین

 قابلیت سطح ها آن در که هایی سازمان دهد که می نشان

زارعی و ) هستند دارا نیز را نوآوری انواع است، بالا یادگیری

سازی  نتایج حاصل از مدل(. 9-90: 9915همکاران، 

ی رابطه دهندهمعادلات ساختاری این تحقیق نیز نشان

با یادگیری سازمانی در سطح  فرهنگ نوآورانهدار  معنی

دیگر با توجه به عبارت  جهت مثبت است؛ در 15اطمینان 

در  فرهنگ نوآورانهتوان گفت که می 918/2به ضریب مسیر 

با یادگیری سازمانی کارکنان پژوهشگاه  %15سطح اطمینان 

گردد  بنابراین پیشنهاد می نفت رابطه معنادار و مثبتی دارد؛

کارکنان  های و نوآوری ها ایده به امتیازدهی سیستم ایجادبا 

 بنیان مانند پژوهشگاه نفت دانشهای  به ویژه کارکنان شرکت

ایجاد  در سازمان نوآورانه بهبود فرهنگ برای مناسب راهی

 با کاهش مدیران گردد می و همچنین پیشنهاد نمایند

 اعتماد جلب و عمل آزادی دادن و اداری سالاری دیوان

 و ها ایده بیان برای های اجرایی بخش مدیران و کارکنان
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 کارکنان، بین ارتباط امکان کردن فراهم و نوین های طرح

 ی ارائه بر مبنی هایی نشست برگزاری و تیمی ترویج کار

بهبود و  برای ها را زمینه ها، فعالیت اجرای در نو های روش

های  طرحگردد  نمایند و نیز پیشنهاد می فراهم آن ارتقاء

پذیر است نوآورانه بوده و بر بهبود  آموزشی تا آنجا که امکان

ها باید  وزش را منجر گردند، همچنین آنمستمر در آم

گذاری  هدف)نمایانگر اهداف تمام سطوح سازمان باشد 

تا توسعه فرهنگ نوآورانه در سازمان و در نتیجه ( مشارکتی

 .یادگیری فراگیر در سازمان را موجب گردند
( 909-900: 0299) و همکاران 59همچنین تحقیقات سوک

نوآوری و یادگیری سازمانی بر یابی، های بازارکه تاثیر قابلیت

عملکرد سازمانی شرکت های متوسط و کوچک بررسی کرد، 

های بازار یابی، نوآوری و یادگیری نشان داد میان قابلیت

سازمانی با عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معنا داری وجود 

بنابراین با توجه به این که مفاهیم قابلیت های بازار  دارد؛

یادگیری سازمانی در پژوهش های مختلف یابی، نوآوری و 

سوک و ) و خارجی( 9910نور اللهی و همکاران، ) داخلی

ما هیچ اند، او غیره مورد بررسی قرار گرفته( 0299همکاران، 

بر یادگیری سازمانی سازی داخلی کدام به بررسی تاثیر برند

گری فرهنگ نوآورانه نپرداخته است بنابراین با نقش تعدیل

ساختاری  تمعادلاسازی مدل ی پژوهش حاضر بنا برهایافته

فرهنگ دهنده آن است که نشان% 5و با میزان خطای 

 سازمانی یادگیری سازی داخلی وندبر با رابطه در نوآورانه

ها بنابراین به مدیران سازمان. دارد کنندگیتعدیل نقش

و   هاهای مناسب، برنامهشود با تدوین راهبردپیشنهاد می

سازی داخلی سازمان کمک آموزشی به بهبود برند جلسات

کرده و با توجه به اهمیت آن در نگرش کارکنان بودجه 

مناسب به آن  تخصیص داده شود و نیز با توجه به نقش 

 ت ـگردد جهیـهاد مـوآورانه، پیشنـگ نـگرایانه فرهندیلـتع
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تخصیص منابع جدید و های سازمانی با حمایت از نوآوری

ها و نیز ها و عملی نمودن آنگیری ایدهسیستم به کار

تشویق مستمر کارکنان به ارتقای فرهنگ نوآورانه در 

 . سازمان کمک نمایند

هایی است در این  از آنجایی که هر پژوهش دارای محدودیت

هایی وجود داشت که از جمله آن پژوهش هم محدودیت

 به سخگوییپا برای کارکنان از برخی تمایل میتوان عدم

ها پذیری پاسخ به برخی از پرسشپرسشنامه، امکان تاثیر

توسط افراد محافظه کار به سوالات پرسشنامه، عدم بازگشت 

 .اشاره نمود... های پخش شده و تمام پرسشنامه

ها در محیط متلاطم کنونی انطباق با تغییر رمز بقای سازمان

به عنوان  زمانی که نوآوری. از طریق یادگیری مستمر است

گیرد و یک الگوی رفتاری مورد حمایت سازمان قرار می

گردد و در یک کلام تبدیل به زیرساخت تحقق آن فراهم می

گردد، این فرهنگ تمایل به یادگیری را در یک فرهنگ می

تمامی سازمان ارتقا خواهد بخشید و در نتیجه آن یادگیری 

از سوی . سازمانی به شکل چشمگیری بهبود خواهد یافت

دیگر سازمانی که با برندسازی داخلی به طور سیستماتیک 

کوشد که برای کارکنانش همانند مشتریان تصویری می

ای که آنان به عضویت در ارزشمند از خود ارائه دهد، بگونه

سازمان افتخار کنند و خود به نوعی مبلغ برای برند سازمان 

ارکنانی تبدیل شوند، به شرط وجود فرهنگ نوآورانه، ک

متعهدتر به یادگیری خواهد داشت و در نتیجه در این 

بنابراین . تسهیل خواهد شد سازمان یادگیری سازمانی

سازمانها با تقویت فرهنگ نوآورانه و همچنین بهبود و ارتقای 

را  توانند یادگیری خودسازوکارهای برندسازی داخلی، می

محیط پیرامون گونه توانایی تطبیق با تسهیل نمایند و بدین

 .و در نتیجه احتمال ماندگاری خود را افزایش دهند
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 منابع

توسعه مدل  (.9911) فاطمه یاسر و  قاسمی، ،امیری .9

سازی بهینه فرهنگ نوآوری و مزایای حاصل از پیاده

شناسی و مهندسی و دومین کنفرانس ملی خلاقیت آن،

خلاقیت مدیریت نوآوری ایران، تهران، پژوهشکده علوم 

 .شناسی، نوآوری

یالقوزآغاجی حسن؛ قهرمانی، محمد؛ پرداختچی، محمد .0

مطالعه دانشگاه ارومیه بر اساس ابعاد سازمان (. 9910)

فصل نامه . یادگیرنده از دیدگاه اعضای هیأت علمی دانشگاه

واحد  رهبری و مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی

 .1-00ص  ،9شماره . گرمسار

 اصغر؛ تصدیقی، سودابه و علوی، امیر علی عزت، علیرپو .9

فرهنگ نوآوری برای کسب مزیت رقابتی در (. 9919)

بنتون در ایران، مجله فرایند مدیریت و توسعه، دوره  شرکت

 .05-922، ص 9، شماره 00

تأثیر هوش (. 9910. )ن ،چلی سریل & .س8 حسینی  .8

فصلنامه علمی پژوهشی . سازمانی بر یادگیری در سازمان

 .951-8999 (بهبود و تحول) تیریمدطالعات م

اثر سبک رهبری (. 9919. )ع ،پاشازاده & .ص ،خورشید .5

تحول آفرین بر قابلیت یادگیری سازمانی با ملاحظه نقش 

 .پژوهشنامه مدیریت تحول. میانجی هوش سازمانی

ذگردی، سید  زاده، رضا؛داورزنی، هدی؛ برادران کاظم .0

ارائه مدلی برای بررسی میزان تأثیرات  (.9919)الدین حسام

مهندسی صنایع و . قابلیت یادگیری سازمانی بر نوآوری
 .9-98ص  ،0شماره . مدیریت شریف

 و سهیلا نوازان، مهمان علیرضا؛ مقدم، عظیم؛ زارعی، .0

 و سازمانی نقش هوش بررسی (.9915)مهری  شهریاری،

 و دانش مدیریت بین رابطه تبیین در سازمانی یادگیری

 خلاقیت و ابتکار پژوهشی فصلنامه علمی .سازمانی نوآوری

 .9-90 ، ص8شماره  ،5 دوره انسانی، علوم در

بررسی رابطه بین (. 9919)بندی، زهر؛ داوری، علی سره .1

مورد )آمیخته بازاریابی داخلی و قابلیت یادگیری سازمانی 

اولین (. پزشکی ایرانهای دانشگاه علومبیمارستان: مطالعه

 .کنفرانس ملی تحقیقات بازاریابی

الناز؛ مزینانی، امیر  ده مامانی،سلطانی، مرتضی؛ نبی زا .1

ها، آثار و  طراحی و تبیین مدل مکانیزم(. 9915)حسین 

(. گروه صنعتی سدید: مورد مطالعه) پیامد برندسازی داخلی

، 09شماره . پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین فصلنامه علمی

 .999-950ص 

 ملی نظام(. 9911)شفیعی، مسعود؛ نعمتی، محمد علی  .92

 و صنعت نشریه. فرهنگ کارآفرینی توسعه بارویکرد نوآوری
 (.9-0) ، ص92 و 1 شماره .دانشگاه

شمس، غلامرضا؛ پرداختچی، محمد حسن؛ ملکی، حاتم  .99

بررسی تاثیر سازمان یادگیرنده برعملکرد سازمانی (. 9919)

 هایاندیشه .مطالعه موردی: یادگیری سازمانی با واسطه

 .9شماره . تربیتی نوین

پسند، سیاوش؛ محمدی حسینی، سید احمد طالع .90

 فرایند و سازمانی فرهنگ ساختاری مدل آزمون(. 9915)

 نوآوری میانجی نقش :سازمانی با عملکرد دانش مدیریت

-990 نهم، آفرینی، شمارةارزش و نوآوری فصلنامة. سازمانی

929. 
 ارائه(. 9919)ا  ، صدناعی و ش جمالی، شهریار؛ عزیزی، .99

 صنعت در مورد برند در کارکنان عملکرد بر مؤثر عوامل مدل
 مدیریت .بانک کشاورزی: موردی مطالعه - بانک داری

 .11- 928ص  ،(8)9. بازرگانی

(. 9919) عطاران، جواد؛ دیواندری، علی؛ آدینتف، حیات .98

تحقق مزیت رقابتی ) شناسایی عوامل مؤثر بر تحکیم بازار

مبنای دیدگاه منبع خدمات بانکی دربانک ملت بر ( پایدار

، ص 90، شماره 8مدیریت بازرگانی، دوره  مجله. محور

990-19. 

محمدی حسینی، سید احمد؛ امین بیدختی، علی اکبر؛  .95

 در سازمانی یادگیری نقش بررسی(. 9910)جمشیدی، لاله 

 .آفرینی ارزش و نوآوری دوفصلنامه .نوآوری عملکرد افزایش
 .19-15، 8شماره 

موسوی امیری، سید طیبه؛  نعمتی، محمد علی؛ .90

 در نو رهیافتی پژوهی؛ دانشگاه (.9919) خسروی، محبوبه

 و صنعت نشریه. صنعت و ارتباط دانشگاه توسعة راستای
 .9-98 ، ص00و  05 های شماره هفتم، سال ،دانشگاه

تأثیر فرهنگ (. 9918. )ص ،الهیفیض & .ف8 مامیانن .90

مطالعة ) ینوآورسازمانی بر عملکرد سازمان با نقش میانجی 

 .908-909ص فرهنگ ایلام، (. شهرک صنعتی ایلام: موردی

http://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-mktrconf01-mktrconf01_171%3D%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-%D9%88-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20495336
http://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-mktrconf01-mktrconf01_171%3D%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-%D9%88-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20495336
http://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-mktrconf01-mktrconf01_171%3D%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-%D9%88-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20495336
http://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.civilica.com%2Fpaper-mktrconf01-mktrconf01_171%3D%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A2%D9%85%DB%8C%D8%AE%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-%D9%88-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86.html&type=0&id=20495336
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 المللی شدن دانشگاهی بینواکاوی پیامدهای درون و برون

 1های دولتی منتخب کشوردانشگاه
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 چکیده

 و هادانشگاه لمللیابین هایهمکاری بر بیشتر تأکید و عالیآموزش نهادهای شدن متحول ضرورت شدن، جهانی یپدیده با همزمان

با روش  ایمطالعه یرانهای اآید. در راستایی بررسی پیامدهای این پدیده در دانشگاهبیش از پیش به چشم می عالیآموزش مؤسسات

 18 مدیران و خبرگان را حاضر پژوهش آماری جامعه. صورت گرفته است بنیاد داده پردازی نظریه رویکرد از استفاده با و کیفی

 علم شریف، تیصنع امیرکبیر، خوارزمی، مدرس، تربیت بهشتی، شهید تهران، هایدانشگاه دولتی منتخب کشور مشتمل بر: دانشگاه

زنجان، امام  ایهپ علوم و اصفهان صنعتی تبریز، اصفهان، شیراز، مشهد، فردوسی الزهرا، نصیر، خواجه طباطبایی، علامه صنعت، و

 عنوان به رنف  82 مجموع در هدفمند گزینینمونه روش از استفاده با که. دادند تشکیل "خمینی قزوین و جامعه المصطفی قم

 گردآوری افتهی ساختار نیمه صورت به و کلیات هدایت روش با مصاحبه روش به هاداده. شدند انتخاب پژوهش در کنندگانمشارکت

 بازبینی وشر دو از هاداده روایی و اعتبار آوردن دست به برای. شد استفاده MAXQDA افزار نرم از ها آن تحلیل منظور به و

مأموریت گرایی  شدن در راستایالمللیبین حاضر مطالعه محوری پدیده. شد استفاده پژوهش در خبرگان مرور و کنندگانمشارکت

ج دانشگاه، قابل شدن آموزش عالی، دارای پیامدهایی است که در دو حیطه داخل و خارالمللیهای دولتی کشور بود. بیندانشگاه

 ای، شرایطنهمیز علیً، شرایط به توجه با مطالعه و بررسی است. لذا پیامدهای آن در دو بعد درون دانشگاهی و برون دانشگاهی

به وجوه تشابه بین آنها  کد باز استخراج و با توجه 51ها نتایج نشان داد که از تحلیل مصاحبه .است شده تدوین راهبردها؛ مداخلگر و

 مؤلفه فرعی شناسایی شدند در نهایت الگوی پارادایمی ارائه شد.  6مقوله اصلی و  2
 

 پیامد، درون و برون دانشگاهیشدن، المللیدانشگاه، بین های کلیدی:واژه
 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 و بیان مساله مقدمه-1

از  و نظگگام آموزش اجزای مهمترین از یکی هگگادانشگگگگگگاه

 آینده تلقی جهان گذشته و  دهیشکل  نهادهای ترینکلیدی

 دنیای امروزه که شدیدی  هایدگرگونی دلیل به شوند. می

حت  را عالی آموزش هداف،  داده، تأثیر قرار  ت مه   ا نا  و ها بر

  واقع توجه کانون در پیش از بیش هادانشگاه هایگیریجهت

                                                 
 استمقاله مستخرج از رساله دکتری رشته مدیریت آموزش عالی دانشکده مدیریت دانشگاه خوارزمی تهران  .1

 

سوی امیری و   اندشده   بر (. مگگگگگروری1398همکاران، )مو

گولات  گوزش  تح گالی  آم گهور  از ع  قرن در دانشگاه اولین ظ

شان  به تا سیزدهم   همواره عالی که آموزش دهدمی امروز، ن

سگاختارهای   و تحولات با همگام و بوده متغیر و پویا نهادی

 از برخی اسگگت. کرده تغییر معرفتی و فرهنگی اجتماعی،

 tayebehmusavi@yahoo.com سوی امیری دار مکاتبات: سیده طیبه مودة عهدهنویسن
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مل  جاد  عوا ظام  در تحول ای ند      های آموزش ن بارت عالی ع

سم    "4شدن المللیبین"و  "3شدن بومی"، "2شدن جهانی"از )قا

نی و همکگگاران،        گر،        1390پور دهگگاقگگا یری دی ب ع ت  (. بگگه 

شدن در  های فراوان و شتابان ناشی از پدیده جهانی  دگرگونی

، وری از یک سواهای علوم و فنبه ویژه در عرصهو عصر حاضر 

 ،محور از دیگر سگگوتکیه بنیادین بر اقتصگگاد توسگگعه دانش  و

ست    شده ا شترین تأثیرات را از این  آموزش تاموجب  عالی، بی

ترین تأثیرات را بر تحولات پذیرا باشگگد و در عین حال، عمی 

 (.1391زمانی منش،  و این روند داشگگگته باشگگگد)خراسگگگانی

سعه  ابزار شدن المللیبین ست،  تو ضای  در وقتی بنابراین ا  ف

 سگگط   شگگود، ارتقای برداشگگته می  گام المللیبین رقابتی

گاه  آموزش بال  به  و ها دانشگگگ نداردسگگگازی    دن تا  آن اسگگگ

 اندازچشم  سند  را در پی دارد. در عالی،آموزش هایسیستم  

شور،   و سازنده  تعامل از قالبی در 1404 سال  در ایران ک

 توانا پیشگگرفته، دانش از برخوردار الملل،بین در روابط مؤثر

 و انسگگانی منابع سگگهم بر متکی و فناوری و علم تولید در

صویر  به اجتماعی سرمایه  شیده  ت ست)    ک سته و   شده ا آرا

 (.  1387همکاران، 
 هایدانشگاه که هاییچالش و هادغدغه مهمترین از یکی

 علمی هایهمکاری توسعه به کشور با آن روبرو هستند نیاز

)نعمتی و  است جهانی رقابت مسیر در حرکت و المللیبین

ریزی شدن، پاسخی برنامهالمللیر واقع بیند (1394موسوی، 

اما بین این دو مفهوم نیز از  ،شده به پدیده جهانی شدن است

چراکه  ؛هائی قائل شدتوان تفاوتمنظر حیطه کنترل، می

خارج از کنترل هر بازیگر یا  ،جهانی شدن و اثرات آن

شدن، المللیاما در بین ،ازیگران استب ای ازمجموعه

شود که از راهبردهایی برای جوامع و مؤسسات مطرح می

پاسخ به تقاضاهای نشأت گرفته از تلاش برای جهانی شدن 

عالی، شدن آموزشالمللیبین ،گردند. به بیانی دیگرحاصل می

به معنای آماده کردن افراد برای کار در یک جهان یکپارچه 

(. باید عنوان کرد که حضور 2012، 5نز و هیومانت)ویلکیاس

ای و جهانی، مستلزم توسعه های آموزشی منطقهدر عرصه

                                                 
2 . Globalization 

3 . Localization 

4 . Internationalization 
5.  Wilkins & Huisman 

های نوین، ارتقای منابع انسانی و توجه گسترده به دانش

(. 1396ها است)احمدی و همکاران، ارتقای کیفی دانشگاه

شدن را از دیدگاه های متفاوت المللیصاحبنظران مختلف، بین

 نایت آن میان، از ( که2016، 6)لی اندریف کردهتع

شدن در سطوح ملی، بخشی و نهادی را به عنوان المللیبین

فرهنگی و یا جهانی المللی، بینسازی ابعاد بینفرایند یکپارچه

عالی تعریف برای دستیابی به اهداف، کارکردها و ارائه آموزش

شدن توسط المللیبین(. از سویی، 7،2010)یو کرده است

پیگیری اهداف دانشگاهی، سیاسی، اجتماعی/ فرهنگی و 

المللی، بهبود آموزش آزاد، هایی مثل افزایش درک بینآرمان

از کوته نظری در بورس تحصیلی و تحقی ، تحریک  پرهیز

 تفکر انتقادی و تقویت کیفیت تدریس و تحقی  هدایت 

 (.8،2015)دویت شودمی

تواند رسالت محیطی دانشگاه در صورتی میاز طرفی نهاد 

اجتماعی، و  خود، تحت عنوان پاسخگویی بیرونی و مسئولیت

دهی خود در میان سایر گری و جهتهمچنین نقش هدایت

استی کنهادهای جامعه را به شکل مطلوب ایفا نماید که مبرا از 

شد و ضعف در ارتباط با کارکردها و فرایندهای درونی خود با

 وه بر آن، قادر باشد طی مکانیزمی اثربخش، به و علا

 شناسی، اصلاح و بهبود مستمر کارکردها و فرایندهایآسیب

ام دانشگاهی، در راستای ارتقای پاسخگویی بیرونی، اقددرون

 توان درمی ( که این امر، را1398)نعمتی و موسوی،  نماید

رون   المللی ترویج وهای علمی بیندانشگاه بصورت همکاری

شدن المللیهای اخیر بینبخشید. در این راستا، چون طی سال

یکی از مباحث مهم محافل دانشگاهی است گرایش به 

های ایران نیز مورد توجه خاص شدن در دانشگاهالمللیبین

های کشور قرار وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و دانشگاه

را در  گرفته است. بر این اساس پژوهش حاضر، این مهم

شدن، المللیدولتی منتخب وزرات علوم برای بین دانشگاه18

 مورد بررسی و مداقه قرار خواهد داد.

شدن به عنوان یک پدیده در حال رشد، المللیامروزه بین

عالی را تحت تاثیر قرار داده و به های آموزشجنبههمه

6 . Le, F 
7 Yu 
8 .de wit 
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، 9اصطلاحی گسترده و شایع تبدیل شده است )اگرون و پولاک

( و در اغلب موسسات جهانی در بیانیه مأموریت و 2011

(. 10،2011)نایت ای متجلی شده استراهبردهای موسسه

به این ( 1395) ( و نکوزاد و قورچیان1396) احمدی و همکارانش

نتیجه دست یافتند که این امر، بدون شک، مستلزم تاکید بر 

های علمی شدن و گسترش همکاریالمللیرویکرد بین

(. 1395ها خواهد بود)نکوزاد و وقورچیان، لمللی دانشگاهابین

های اخیر، وزارت ، سیاستی است که طی ساللذا این مأموریت

های کشور، مورد تأکید علوم، تحقیقات و فناوری برای دانشگاه

  18 ( که در این راستا،1396)سایت وزارت علوم،  قرار داده

آن هستند تا یکی از دانشگاه منتخب وزارت علوم هم در پی 

المللی شدن و حرکت مأموریت های اساسی خود را بین

 منسجم و هدفمند در این مسیر، تعریف نماید.

شدن المللیبا عنایت به ضرورت، جایگاه و گسترش روند بین

(،  و 2009،  2018، 11)آلتباخ در نظام آموزش عالی کشورها

 حوزه در ویژه به کشور کلان گیریبا توجه به جهت

 با المللیبین هایهمکاری توسعه راستای در عالیآموزش

جهانی، نیاز است تا  معتبر پژوهشی موسسات و هادانشگاه

دانشگاه منتخب  18های کشور مشتمل بر عمده دانشگاه

های دولتی که واجد کارکردهای ملی و کلان هستند، مأموریت

المللی با های علمی بینخود را در راستای توسعه همکاری

مراکز آموزش عالی، پژوهشی و فناوری معتبر جهانی تعریف 

های خود را کنند و از این طری ، کیفیت عملکرد و خروجی

بر اساس استانداردهای جهانی ارتقا بخشیده و موجبات بهبود 

رتبه علمی خویش و سپس نظام آموزش عالی کشور را در 

دانشگاه که 16 ای و جهانی فراهم نمایند. اینسطوح منطقه

)که تا  های تراز اول و دوم کشور هستنددر حقیقت دانشگاه

کنون با این انسجام مورد مطالعه قرار نگرفته بودند( عبارتند 

های تهران، شهید بهشتی، تربیت مدرس، از: دانشگاه

خوارزمی، امیرکبیر، صنعتی شریف، علم و صنعت، علامه 

دوسی مشهد، شیراز، طباطبایی، خواجه نصیر، الزهرا، فر

اصفهان، تبریز، صنعتی اصفهان و علوم پایه زنجان که به عنوان 

 2شدن در ایران به اضافه المللیهای کاندید برای بیندانشگاه

المللی امام خمینی المصطفی و دانشگاه بیندانشگاه جامعه

                                                 
9 Egron- polak 
1 0 knight 

(. 1396)سایت وزارت علوم،  اندقزوین، مد نظر قرار گرفته

سند چشم انداز جمهوری اسلامی ایران در  همچنین تأکید

های وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، نقشه ، برنامه1404اف  

جامع علمی کشور و برنامه راهبردی هر کدام از این 

ها و شدن دانشگاهالمللیگانه بر اهمیت بین 18های دانشگاه

المللی سندی بر اهمیت بررسی این توسعه روابط علمی بین

است. با عنایت به نکات مطروحه فوق و تبین خلاء  موضوع

 حاضر تدوین مطالعه از موجود برای انجام این پژوهش، هدف

 دولتی منتخب هایدانشگاه شدنالمللیبین الگوی پیامدهای

 دانشگاهیبرون و درون( هایمؤلفه) عوامل منظر دو از ایران

 کیفی تحقی  روش از گیریبهره با پژوهش، این در که است

 به شده تلاش پژوهش در این لذا .است شده اجرا و پیگیری

( پیامدهای درون دانشگاهی 1 :شود داده پاسخ زیر هایسؤال

های دولتی منتخب کشور، کدام شدن دانشگاهالمللیبین

 شدن المللی( پیامدهای برون دانشگاهی بین2است؟  

 های دولتی منتخب کشور، کدام است؟ دانشگاه

 مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق -2

سازی المللیشدن و بینهایی نظیر جهانیواژهدر حقیقت، 

غالباً برای تشری  و توضی  چگونگی تغییر ماهیت برخی از 

شود که در برخی از موارد ابهاماتی را ها به کار برده میپدیده

عالی نیز سازی آموزشالمللیکند. در رابطه با بینایجاد می

بهاماتی به وجود آمده است که نیازمند توضی  است چنین ا

تواند چرا که همانند هر اقدام علمی دیگر تبیین موضوع می

ریزی اثربخش را تسهیل ضمن برطرف کردن ابهامات، برنامه

شدن عالی از دو اصطلاح جهانیدر رابطه با آموزش  د.کن

شود می عالی استفادهالمللی شدن آموزشعالی و بینآموزش

های که هر یک بار معنایی خاص خود را دارد که قطعاً بر هدف

شدن آموزش یاد گذارد. هنگامی که از جهانیمورد نظر اثر می

شود غالباً فرآیندی مورد نظر است که از طری  آن جهان می

شود چرا که جریان دانش، تر میما به هم پیوسته و وابسته

شدن جارت، به واسطه جهانیها و تها، ایدهها، فرهنگانسان

 یابد. از سوی دیگر در مواردی که بر افزایش می

ها و شود برنامهعالی تأکید میسازی آموزشالمللیبین

های ها، سیستمهای خاص اتخاذ شده توسط دولتسیاست

1 1 . Altbach, P. 
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ها به صورت انفرادی برای دانشگاهی، مؤسسات و حتی گروه

 گیردمورد توجه قرار میشدن هماهنگ شدن با پدیده جهانی

 و شدن( جهانی1999نایت) نظر طب  .12(2010)دونا و مانتری، 

 و هستند مرتبطی هم به العاده فوق مفاهیم شدن المللیبین

 به فعلانه پاسخ عنوان به تواندمی عالیآموزش شدن المللیبین

 دو ( این2000موری) زعم به .شود تعریف شدنجهانی تسهیل

 میان هایمهارت توسعه از عبارت که دارند مشترکی وجه مفهوم

 که آموزشی فرآیندهای و اهداف توصیف برای و فرهنگی است

 هم دنیای به های واقعیت با شدن روبرو جهت را دانشجویان

 مذهبی هاینظام فرهنگ، از را آنها درک کند؛می آماده پیوسته

 دیدگاهی هاآن به دهد،افزایش می سایرین و خودی سیاسی و

 هایمهارت و دهدمی آن در کشورشان نقش و دنیا از نگر کل

 پرورش هاآن در را معاصر دنیای مسایل حل و گیریتصمیم لازم

 کار برده به جایگزین طور به مفهوم دو این رواین از دهد،می

 شوند.می

ها، ها و دولتالمللی کردن به روابط میان ملترغم این که بینعلی

هایشان احترام قائل است ها و تفاوتکه برای سنت در حالی

ها اشتن به تفاوتذگردد، جهانی سازی تمایلی به احترام گبرمی

تواند به عنوان المللی کردنمیو مرزها ندارد، در این معنی بین

سازی باشد، چرا که ت جهانیلامکمل یا جبران کننده تمای

 د.شوسازی میگنموجب مقاومت در مقابل عدم ملی گرایی و هم

های حاکم المللی کردن نباید به وسیله استانداردها و ارزشبین

های قدرتمند هدایت شود، بلکه باید در بر اقتصادها و سیاست

وریت و شناسایی سایر فرهنگ ها و تعامل حصدد برداشتن این م

لت بر استاندارد سازی لاواژه جهانی سازی د. آن ها با یکدیگر شود

ها دارد و عموماً به فرآیند و نتایج فوری و آنی رهنگدر میان ف

به واسطه فناوری جدید ایجاد  لاارتباطات در سراسر دنیا که احتما

تواند بزرگترین نیروی منفرد برای گردد. فناوری میشود برمیمی

عالی باشد و بزرگترین تأثیراتش را در اشاعه تغییر در آموزش

ر حال تغییر شکل تدریس، تعلیم و ارد. فناوری دذگیادگیری می

تغییرات سازمانی  سازی یادگیری تجارب و ایجادتربیت، دگرگون

است. در نتیجه میزان دانش و دسترسی به دانش، رشد انفجاری 

های اقتصادی را و افزایش به هم وابستگی دنیای مالی و نظام

المللی شدن توان گفت که بینتجربه کرده است. از منظری می

                                                 
1 2 . Donn & Al Manthri 

لاً سازی اصوگردد در حالی که جهانیتبادل افراد و عقاید برمی به

  . گردددمات برمیخ، تولید و اشاعه اتارهخبه سا

مستلزم  ،عالیالمللی شدن آموزشبین در مسیرحرکت در ادامه، 

. استای از پیش نیازهای فکری و ذهنی درک و پذیرش مجموعه

-بایست میان فرهنگپذیرش این واقعیت که می به عنوان مثال،

های مختلف یک گفتمان مشترک ایجاد گردد و این گفتمان جز 

)فتحی ها شکل نخواهد گرفتبا احترام متقابل بین فرهنگ

گیری چنین گفتمانی . شکل(1391واجارگاه و همکاران، 

پذیر برای همچنین نیازمند در پیش گرفتن رویکردی انعطاف

از دیگر پیش  رو خواهد بود.ها و مسائل پیشچالش مواجهه با

شدن المللینیاز برای بین های موردتوان به زیرساختنیازها، می

ای سط  زبان انگلیسی قعالی اشاره نمود. برای مثال، ارتآموزش

میان اعضای هیأت علمی و دانشجویان یکی از این موارد است. 

تاری به زبان انگلیسی نقش چرا که مهارتِ تعاملاتِ نوشتاری و گف

های المللی و برنامههای بینکلیدی در برگزاری و موفقیت دوره

از الزامات موفقیت و افزایش  دیگر یکی کند.تبادل دانشجو ایفا می

های ایجاد و توسعه اف ، هاشدن دانشگاهالمللیهای بینبرنامه

)قورچیان و نکوزاد،  ستا آکادمیک مشترک میان کشورها

(. شرایط کنونی جهانی در حوزه 1386، بازرگان، 1394

تری را برای بهبود های کیفی جامععالی  توجه به شاخصآموزش

اجتناب ناپذیر ساخته است؛ به عبارت دیگر، چنانچه دانشگاه 

شدن به خوبی عمل کند، توجه بیشتر به بخواهد در عصر جهانی

های ، روشمحورهای چون محتوای درسی، توانمندی استادان

تدریس، ارشیابی پیشرفت تحصیلی، منابع علمی و فضای فیزیکی 

المللی ضروری است)آراسته و همکاران، ها با نگاهی بیندانشگاه

شدن در دنیا المللیهای زیادی در ارتباط با بین(. مدل1387

(، 1996واندی ) (، مدل1994اند اعم از مدل نایت)مطرح شده

، (2008) ، ساندرسون(2003)کیانگ ، مدل(2002)مدل دوویت

و... که در  (2016) ، ژوو(2011)همکاران و ، مارکز(2015)وندی

 ادامه به یکی از مطرح ترین آنها پرداخته شده است.

 (1994)نایت  سازیالمللیبین چرخه مدل 

 همطالع این در که هادانشگاه مداوم چرخه عنوان به مدل این

 .است شده ارائه زیر شکل در شود،می بررسی
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  عالیآموزش شدنالمللیبین چرخه و فرایند .1 شکل

 (1994نایت،) 

 یک بقال در را هادانشگاه شدن المللیبین فرایند( 1994) نایت

 :کندمی بیان زیر صورت به شدن، المللیبین چرخه

 استادان، در آگاهی ایجاد)دانشگاه  اصلی ارکان آگاهی: 1

  منافع و اهمیت درباره مدیران و کارکنان دانشجویان،

 و ایامز و اهداف از جامعه، همچنین، و( دانشگاه شدن المللیبین

 آن ضرورت

 مدیران و کارکنان دانشجویان، استادان، در تعهد ایجاد: 2

 دانشگاهی

 شدن یالمللبین مرود در جامع استراتژی اتخاذ و ریزیبرنامه: 3

 انتظارات و اهداف نیازها، اساس بر

-ینب هایاستراتژی اجرای طری  از هافعالیت کردن عملیاتی: 4

 مختلف ابعاد از شدن المللی

یابی : 5 قای  منظور به  مسگگگتمر ارز ند  کیفیت  ارت   یالمللبین فرای

 شدن

 اداناست کارکنان،)کنندگان مشارکت و نفعان ذی انگیزه تقویت: 6

نشگاه. دا شدن المللیبین هایفعالیت و اقدامات در( دانشجویان و

 هایتفعال متقابل تأثیر و استمرار چرخه این در توجه قابل نکته

 .است سویه دو صورت به

 المللی شدن:های بینشاخص -3

( یکی از مهمترین مراکز رصد IAUها )المللی دانشگاهاتحادیه بین

فعالیت خود  1950عالی است که از سال المللی شدن آموزشبین

را آغاز کرده است. این مراکز طی نخستین رصدی که در سال 

                                                 
1 3 . Knight, 

های میلادی توسط جین نایت انجام داد مجموع شاخص 2003

المللی شدن را بر حسب میزان اهمیت به شرح زیر شناسایی بین

 (.2003، 13گذاری کرده است )نایتو اولویت

 2003به زعم نایت،  مللی شدنالهای بینشاخص .1جدول

المللی شدن به زعم نایت، های بینمجموع شاخص

2003 

 جابجایی و تبادل استاد و دانشجو 1

 های آموزشی و پژوهشیهمکاری 2

 توجه به استانداردها و کیفیت خدمات دانشگاهی 3

 های پژوهشیانجام طرح 4

 عالیهمکاری و مساعدت به سایر موسسات آموزش 5

 توسعه سرفصل ها و مفاد آموزشی 6

 المللیتوسعه فهم بین فرهنگی و بین 7

 ارتقای مرتبه و جایگاه موسسه 8

 تنوع منابع تأمین استاد و دانشجو 9

 ایمسائل و یکپارچگی منطقه 10

 المللیجذب دانشجوی بین 11

 تنوع بخشیدن به منابع درآمدزا 12

 

را  المللی شدنهای بینشاخصها المللی دانشگاهاتحادیه بین

 بندی کرده است.در سه بخش به شرح زیر دسته

المللی شدن های بینبندی شاخصاولویت .2جدول

 2003نایت، 

اهمیت 

 درجه اول

 جابجایی دانشجویان

 المللیهای پژوهشی بینتقویت همکاری

اهمیت 

 درجه دوم

 جابجایی اعضای هیأت علمی

 المللیآموزشی بینهای تدوین سر فصل

 المللیهای بینانجام پروژه

 های مشترک دانشگاهیبرگزاری دوره

اهمیت 

 درجه سوم

 های مشترکی برنامهتوسعه

 تأسیس شعب در خارج از کشور

داشتن رویکرد تجاری به صادرات و واردات 

 خدمات آموزشی

های فوق برنامه برای دانشجویان تعریف فعالیت

 المللیبین
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توان به این نتیجه رسید با مرور مختصری از مبانی نظری می

آیا که تحقیقات زیادی در این زمینه صورت گرفته است. ولی 

اند مدلی جامع برای بستر و کانتکس این تحقیقات توانسته

ای که در از جمله تحقیقاتی مشابه ایران اسلامی ارئه دهند؟

همکاران سوی و داخل کشور صورت پذیرفته است: مو

گانه (، در پژوهشی تحت عنوان راهبردهای سه1399)

 مطالعه های منتخب دولتی ایران اینشدن دانشگاهالمللیبین

  رویکرد از استفاده با که بوده کیفی هایپژوهش نوع از

شد، در این پژوهش به  انجام بنیادداده پردازینظریه

دانشگاهی به  راهبردهای سه گانه آموزش، پژوهش و خدمات

عنوان سه راهبرد اصلی برای دانشگاه در مسیر بین المللی 

( در 1392شدن توجه عمیقی شده است. فشالنج و بازرگان)

 دانشگاه یک شدنالمللیپژوهشی تحت عنوان چگونگی بین

خدمات: به بررسی وضعیت  و پژوهش آموزش، درکارکردهای

 . زبور پرداختندهای مشدن یک دانشگاه در کارکردالمللیبین
 همکارانش و منش توان به پژوهش زمانیهمچنین می

 ده و بوده کیفی پژوهش ( استناد کرد که به روش1391)

 از و انتخاب ایشبکه و هدفمند صورت به دانشگاهی خبره

 دانشگاه هایمقوله و مفاهیم کدها، عمی ، هایمصاحبه طری 

 نتایج. شدند شناسایی تم تحلیل روش با اسلامی المللیبین

 میزان اساس بر که بود آن دهندةنشان پژوهش از مستخرج

 وجه به توجه با و استخراج کد 66 کدها، مفهومی تشابه

 بندی دسته اصلی مقولة دو و مفهوم 12 قالب در آنها اشتراک

 همکارانش و توان به پژوهش احمدیشدند، همچنین می

 متقابل داشت. وی در پژوهشی با عنوان نقش اشاره  (1396)

 مروری روش آموزش با سازیالمللیبین و هادانشگاه بندیرتبه

 است بوده جهانی بندیرتبه سط  در گسترده کاوی بهینه و

 دانشگاه: جمله از جهانی بندیرتبه معتبر هایپایگاه به و

 یا وبومتریک تایمز، عالیآموزش نشریه جیائوتانگ، شانگهای

 استناد اسلام جهان اطلاعاتی پایگاه و کیواس سنجی،وب

 که است این از حاکی فوق پژوهش هاییافته. است داشته

 و معیارها از ترکیبی اساس بر هادانشگاه بندیرتبه

در ادامه پژوهش  .شودمی انجام عملکرد هایشاخص 

( قابل ذکر است که در این 1395) نیا و آراستهاسماعیل

                                                 
1 4 . Wen, Z. H. U., & Hu, Z. H. A. N. G 

 المللیبین مطلوب و موجود وضعیت بررسی هدف با مطالعه

به  حوزه این نظران صاحب دیدگاه از تهران دانشگاه شدن

 هدف به توجه با پژوهش این. پرداختند فوق وضعیت تحلیل

 توصیفی ها داده گردآوری نحوه به توجه با و کاربردی نوع از

 صاحبنظران از نفر 48 بین در که بود پیمایشی نوع از و

 که داد نشان فوق پژوهش نتایج. شد داده قرار تهران دانشگاه

 دیدگاه از تهران دانشگاه شدن المللیبین موجود وضعیت

 یعنی شدنالمللیبین ششگانه هایهدف پیرامون صاحبنظران

 دانشجویان در فرهنگیبین و المللیبین هایصلاحیت ایجاد

 بقای آموزش، کیفیت بهبود ،(جهانی شهروند عنوان به)

 تامین جامعه، به خدمات ارائه جهانی، رقابت عرصه در دانشگاه

 نسبتا سط  در دانشگاه شهرت افزایش و جدید مالی منابع

بین هایفعالیت موجود وضعیت پیرامون. دارد قرار مطلوب

مولفه که است آن از حاکی نتایج تهران، دانشگاه شدن المللی

 کردن عملیاتی ریزی،برنامه تعهد، آگاهی، به مربوط های

 سط  در نظران صاحب دیدگاه از بازبینی و تقویت ها،برنامه

 پژوهش نتایج نهایت در. است شده ارزیابی مطلوب نسبتا

 مطلوب و موجود وضعیت بین که است آن از حاکی

دارد. از  وجود معناداری فاصله تهران دانشگاه شدنالمللیبین

 های که در خارج از کشور صورت گرفته جمله پژوهش

 اشاره کرد. ایشان در( 2018)14توان به مطالعه ای بیراممی

 اف – عالیآموزش در شدنالمللیبین" عنوان با خود مقاله

 عالیآموزش کردن المللیبین اهمیت به ،"رو پیش المللیبین

رشتهفرا و مفهومی اکتشاف یک مقاله این. کندمی استدلال

 المللیبین مفهوم توضی  از قبل پژوهش این در. است ای

 را سازیالمللیبین تعاریف و هاسازی مفهوم از برخی بودن،

 جمله از که است متنوعی ابعاد دارای همچنین. کندمی تحلیل

 کندمی استدلال نویسنده که است اخلاقی بعد ابعاد این

 پایه باید و باشد باید هم اخلاقی بعد دارای شدنالمللیبین

شود.  فراهم را المللیبین فرایندهای برای هنجاری هایارزش

 از بعد سه عنوان تحت مطالعه( 2020) 15وو هانتین.همچنین

 این.  است داده انجام را "گرا برون" عالی آموزش المللی بین

 عالی آموزش از استفاده در چین فعلی رویکرد مقاله

 تصویر و فعلی وضعیت ارتقاء جهت بیرونی ابعاد از المللیبین 

1 5Wu, H. . 
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. کندمی بررسی را رویکرد این به پاسخ در موجود هایچالش و

 دیپلماسی جمله از چین کنونی رویکرد اصلی بعد سه این

 و چین عالی آموزش همکاری اساس بر کشور این فرهنگی

  هایکمک ،(کنفوسیوس مؤسسه برنامه یعنی) خارج

  دانشجویان استخدام و عالیآموزش توسعه در المللیبین

 چارچوب. شودمی بررسی عالی آموزش سط  در المللیبین

 مرکز پیرامونی مدل نومارکسیستی هایتئوری براساس نظری

 و "نرم قدرت" مفاهیم از. است یافته توسعه جهانی سیستم و

 و "دانش دیپلماسی" نایت استدلال عمومی، دیپلماسی

 HE بر مبتنی تمدنی گفتگوی مورد در هو هایاستدلال

 چین استراتژیک هایبرنامه مقاله این در. است شده استفاده

 ادبیات همچنین و آن عالیآموزش المللیبین به مربوط

 رویکرد اصلی بعد سه به مربوط آکادمیک غیر و دانشگاهی

 دهد می نشان ها یافته. است شده تحلیل و بررسی آن فعلی

 در. دارد وجود واقعیت و چین اهداف بین هنوز هاتنش که

 و ارزیابی باید چین فعلی رویکرد که کندمی پیشنهاد نهایت

 تحت پژوهشی در( 2017)  16هیوو و وون .شود انجام جدی

 ؛ چین عالیآموزش در شدنالمللیبین سیاست بررسی عنوان

 مدت بلند و متوسط توسعه و اصلاحات برای ملی طرح"

 شدنالمللیبین که سازد می روشن را "(2010 20-20) آموزشی

 یک کلان سیاست و است عالیآموزش مدت بلند توسعه استراتژی یک

. است عالیآموزش شدن المللیبین از حمایت برای ضروری شرط

 شامل سازی المللیبین سیاست که اند کرده مطرح ادامه در همچنین

 خارجی، دانشجویان کشور، از خارج در تحصیل: است جنبه چهار

 بر. المللیبین همکاری و تبادل خارجی، و چینی هایتعاونی آموزش

 سیاست آن کردن پیدا ارزیابی، و تحلیل و تجزیه مبارزه، سیاست اساس

 از بعضی و عالیآموزش شدنالمللیبین در ایکنندهتعیین نقش

 چندگانه هایسیاست. بردمی بین از نیز را قالب حتی هاسیاست

 اصلی اولویت نهایت در. کنندمی تسهیل را عالیآموزش شدنالمللیبین

 بهبود و عالیآموزش المللیبین سیاست بررسی با که دانندمی این را

 هایسیاست و کشور هر سیاست را اصلی نقش آن، پشتیبانی سیستم

در مطالعه ای که به وسیله  .کند بازی عالیآموزش نظام بر حاکم

با استفاده از روش تحلیل کمی در ( 2014)17و رودسکایا رودینوف

های روسیه به انجام رسیده است این نتیجه به دست آمد دانشگاه

                                                 
1 6 . Byram, M 
1 7 . Rodinov & Rudskaia 

المللی و ایجاد رقابت در ها در سط  بینکه برای ارتقاء دانشگاه

ها و بایست دستاوردهای  علمی، نوآوریهای روسیه میدانشگاه

های روسیه به المللی دانشگاه تقویت شود. دانشگاههای بینفعالیت

المللی لازم است به های بینبندیمنظور ارتقا سط  خود در رتبه

عواملی از جمله بهبود سرمایه فکری دانشگاه، جذب دانشمندان و 

اساتید برجسته، حمایت از دانشجویان جوان، ارتقاء سط  تحقیقات 

های لازم المللی و در نهایت ایجاد مشوقو نوآوری در سط  بین

)رودینوف و  ود عملکرد اساتید و پژوهشگران توجه نمایدبرای بهب

در پژوهشی با (، 2014) 18خورسندی طاسکوه (.2014رودسکایا، 

شدن در دانشگاه ی اونتاریو المللیعنوان تحلیل انتقادی سیاست بین

المللی شدن )لیبرال دانشگاهی غربی، با بررسی دو گفتمان پیشران بین

های درباره معانی، ها و نگرشداد بین برداشت و نئولیبرال ابزاری( نشان

های معناداری وجود شدن تفاوتالمللیهای بیناصول و دستورالعمل

های آکادمیک نیازمند هارمونی و توازن پویا میان دو گفتمان دارد و طرح

معرفی شده هستند. مرتفع نمودن این نیاز برای ابقای توازن در  ارزشی

های بشردوستانه للی شدن و تقویت آکادمیک و ارزشالمبازار جهانی، بین

 (.2014عالی ضروری است )خورسندی طاسکوه، و ارکان آموزش

 
 اولیه پژوهش مدل مفهومی .2شکل 

 پژوهش روش -4

جه  با  ئه  پژوهش این هدف  که  این به  تو مفهومی  الگوی ارا

های منتخب   شگگگدن در دانشگگگگاه  المللیبرای پیامدهای بین   

1 8 . Khorsandi Taskoh, 
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 تحلیل و تجزیه و پژوهش عملیات انجام برای کشگگوراسگگت، دولتی 

بنیاد از   داده پردازی نظریه  روش و کیفی پژوهش رویکرد از ها داده

شتروس و کوربین  ستفاده  نوع ا  یک بنیاد داده پردازی نظریه. شد  ا

 های حوزه در پژوهشگگگران به که اسگگت اسگگتقرایی پژوهش روش

 های نظریه  به  اتکا  جای  به  تا  دهد می امکان  گوناگون  موضگگگوعی

 ای مقایسگگه  تحلیل و تجزیه طری  از نظریه تدوین به خود موجود،

 روشگگگی چنین اجرای از حاصگگگل  نظریه . کنند  اقدام  ها  مشگگگاهده 

 منظم های شیوه از استفاده با که است فرایندی ای نظریه پژوهشی،

 رابطه برقراری و ها مضمون ها، مقوله تشخیص به ها، داده گردآوری

 عرضه  فرایند یک تبیین برای اینظریه و پرداخته هامقوله این میان

 پژوهش آماری  جامعه  (. 2008 ، 19کوربین و اسگگگتراوس)شگگگود می

دانشگگگاه منتخب دولتی 18 مدیران و گان، رؤسگگاخبره" را حاضگگر

 دسته  آن مطالعه، این در گانخبره از منظور. دادند تشکیل  "کشور 

های  دفاتر همکاری   مدیران  و علمی هیأت  اعضگگگای یا  اسگگگاتید  از

 دارای که  باشگگگند  های دانشگگگگاه می  المللی و معاونت  بین-علمی

 ارائه پژوهشگگگی، طرح نامه،پایان انجام قبیل از سگگگوابقی و مطالعات

 شگگگدن دانشگگگگاه المللیبین زمینه  در کتاب  ترجمه  و تألیف  مقاله،  

ستند  شخصه    کلی طور به. ه صلی  م  خبره، گروه در افراد متمایز و ا

 موضگگگوع با  ارتباط  در و عملی یا  و علمی فعالیت   سگگگابقه  بودن دارا

  از ونهگنم روهگگ ابگخگانت رایگگب. تگگاس ودهگب حاضر پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 9 . Strauss & Corbin 
2 0 . Purposive Sampling 

  از اسگگتفاده با. شگگد اسگگتفاده هدفمند گزینینمونهراهبرد روش 

  به  بنا  که  گان خبره از دسگگگته  آن 20هدفمند   گزینی نمونه  روش

  در مرتبط سگگواب  و مطالعات دارای محق ، قضگگاوت و شگگناخت

  .شدند  انتخاب مصاحبه  برای هستند  مطالعه مورد موضوع  زمینه

سا نفر از خبره 82در این رابطه با  شگاه    18 مدیران و گان، رؤ دان

  گردآوری ابزار منتخب دولتی مصگگاحبه صگگورت گرفته اسگگت.  

  افراد با منظور این برای. بود مصگگگاحبه  پژوهش این در اطلاعات

مونگگه    گروه  تفگگاده   بگگا ن حبگگه   از اسگگگ یمگگه    روش مصگگگگا -ن

  ارائه با مصگگگاحبه هر ابتدای در شگگگد. مصگگگاحبه21سگگگاختاریافته

حات   مات    ترمفصگگگگل توضگگگی ها مالی  اب   ذهن در موجود احت

صاحبه  سپس  و برطرف کنندگانشرکت    مدت. شد می آغاز م

.  بود دقیقه 30 و سگگگاعت 1 تا 45 حدود در مصگگگاحبه هر زمان

بار  آوردن دسگگگت به  برای   بازبینی  روش از ها داده روایی و اعت

شارکت  شگر(  پذیری خبرگان)انعکاس مرور و کنندگانم و   پژوه

 .شگگد اسگگتفاده پژوهش ده معیار مقبولیت اشگگتراس و کوربن در

  دسگگت به هایمقوله کنندگان،مشگگارکت از برخی راسگگتا این در

.  کردند مجدد بیان آنها درباره را خود نظر و کرده بازبینی را آمده

  در کنندگان  برخی مشگگگارکت  از هم مراحل  این در موازات به 

  گرفته با کمک ده معیار مقبولیت کمک  هاداده تفسیر  و تحلیل

 .    شد که در ادامه جدول آن ارائه شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 1 . semi structure interview 

  ده معیار مقبولیت اشتراس و کوربن .3جدول

 ده معیار مقبولیت  ردیف 

1 
  رد؟دا همخوانی و سازگاری مشارکت کننگدگان و مطالعه مورد حوزة متخصصان تجارب حاضر با پژوهش هاییافته آیا :تناسب

 دباش کاربردی و فراهم ساخته را جدیدی بینش بایستمی تحقی  های:یافتههایافته بودن مفید یا بودن کاربردی 2

 باشد داشته مناسبی پردازی مفهوم باید پژوهش هاییافته: مفاهیم 3

4 
گد،  ایزمینه و بستر که هایییافته :مفاهیم زمینه گاقص  ندارن گد ن گدون . ان گة  ب  را وقایع دادنرخ لتع تواندنمی خواننده مشگخص،  زمین

 .کند درک

 کنند ترسیم را منطقی جریان داستان : خطوط منطق 5

 بخشد می غنا پژوهش هاییافته به جزئیات مبسوط و مفصل : تشری عمق 6

 از واقعیت شده باشندانحراف  های پژوهش حاضر، ممکن است دچارنتایج و یافتهآیا  :انحراف 7

 مطرح کرده است های کهنه را در پوششی نوآیا پژوهش حرف جدیدی برای گفتن دارد یا همان ایده : بداعت 8

 ه است؟های آن حساس بوده و آنها را جدی گرفتکنندگان و یافتهآیا پژوهشگر نسبت به موضوع تحقی ، مشارکت : که حساسیت 9

 د.نمای استناد هابه یادنوشتآیا پژوهشگر توانسته است در فرایند پژوهش، به شکل مطلوبی : هانوشت یاد به استناد 10
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 پژوهش هاییافته -5
های شدن دانشگاهالمللی( پیامدهای درون دانشگاهی بین1

 دولتی منتخب کشور، کدام است؟ 

 شده آوریجمع کیفی هایداده سؤال این به پاسخگویی برای

 تجزیه بنیاد داده پردازینظریه روند اساس بر مصاحبه طری  از

 دارنظام طرح طب  بر ها،داده تحلیل منظور به .شدند تحلیل و

 باز، کدگذاری شامل کدگذاری نوع سه ای،زمینه نظریه

 درکدگذاری .شد انجام انتخابی وکدگذاری محوری کدگذاری

 به و استخراج هاجمله هرمصاحبه، متن خواندن از پس باز،

. (2008 ، 22کوربین و استراوسگردید) ثبت کدهایی صورت

  و اشتراک وجوه اساس بر شده ایجاد کدهای سپس

 قرار مقوله یا دسته یک در داشتند هم با که هاییشباهت

 دهندهتشکیل اجزای که بود ایگونه به هابندیدسته. گرفتند

  ناصرگع با اگام اهنگ،گهم قدورگالمیگحت گرگیکدی با مقوله رگه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
2 2 . Strauss & Corbin 

 هایجدول در. باشند متفاوت دیگر هایمقوله دهندهتشکیل

به  مربوط هایمقوله و فرعی هایمقوله باز، هایکد5 و 4

 . است شده ارائه درون و برون دانشگاهی مربوط پیامدهای

ها      مد یا جه کنش پ مال( و واکنش )عکس  نتی مل )اع ها(   الع

پدیده وجود دارد. اگر       شگگگرایطی اسگگگت که در خصگگگوص 

شود      شدن المللیراهبردهای بین شگاه درست به کار برده  دان

ضعیت بین  شگاه   المللیباعث بهبود و های دولتی شدن در دان

 برند  و علمی رتبه  و اعتبار  خواهد شگگگد، و در نهایت ارتقای     

شگاه  شگاه  درآمدزایی المللی، افزایشبین سطوح  در دان  و دان

  هایشگگگایسگگگتگی دولت، ارتقای  به مالی وابسگگگتگی کاهش

خواهد شد.  دانشگاه را در پی   دانشجویان  و اساتید  المللیبین

در این بخش از پژوهش پیامدهای درون دانشگاهی به دست   

سه       4آمده در جدول  ست. این پیامدها در  شده ا شان داده  ن

 کد باز در جدول ذیل شناسایی شد. 18رعی و مؤلفه ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )درون دانشگاهی( های باز و مقوله های مربوط به پیامدها.کد 4جدول 

  

 

 فراوانی کد های باز مقوله های فرعی مقوله های اصلی متغیر

 پیامدها
درون 

 دانشگاهی

ارتقای اعتبار و رتبه علمی و 

برند دانشگاه در سطوح بین 

 المللی

 توانمندی های خود در دنیا پرزنت خوب داشته باشیماز 

 کدباز11

 توانمندی های خود را به گوش دنیا برسانیم

تقای برندسازی برخی از رشته ها و جذب استاد و دانشجوی خارجی برای حفظ و ار

 برند

 با انجام پژوهش های یونیک و کمک به برندینگ دانشگاه

 نگ دانشگاهبه نام دنیا برای ورکشاپ ها کوتاه مدت و کمک به برندیدعوت از اساتید 

انشگاه دبرگزاری ایونت های بین الملل با افراد سرشناس و کمک به برندینگ کردن 

 داخل

ی اطلاع رسانی برون سازمانی به منظور معرفی توانمندی های آموزشی وپژوهش

 لمللیاطری  شرکت در نمایشگاه های بین دانشگاه برای جذب دانشجویان خارجی از 

 تبلیغ مفید و جذاب از طری  سایت ها

 تاسیس دبیرخانة ارتباط با امور ایرانیان خارج از کشور

 به روز رسانی سایت واحد و دفاتر بین الملل دانشگاه ها،

 فیلم های تبلیغاتی چاپ بورشور ،کاتالوگ و

افزایش درآمدزایی دانشگاه و 

 کاهش وابستگی مالی به دولت 

 جذب منابع مالی خارجی از طری  توسعه همکاری های  بین المللی

 جذب گرنت های بین المللی کدباز3

 بستن قراداهای با گردش مالی بالای دانشگاه در سطوح بین المللی

ارتقای شایستگی های 

دانشجویان بین المللی اساتید و 

 دانشگاه

 تقویت ویژگی های بین المللی در اساتید داخلی

 کدباز4
 اساتید با توانمندی های بین المللی داشته باشیم

 بالا بردن بینش تمامی اساتید دانشگاه در حوزه امور بین الملل

 تأکید بر شایسته گزینی، شایسته پروری و شایسته سالاری در دانشگاه
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گاهی بین       2 های برون دانشگگگ مد یا شگگگگدن  المللی( پ

 های دولتی منتخب کشور، کدام است؟دانشگاه

 برایهمانطور که در سوال قبل به خوبی اشاره شد 

 شده آوری جمع کیفی هایداده سؤال این به پاسخگویی

 بنیاد داده پردازینظریه روند اساس بر مصاحبه طری  از

 طب  بر ها،داده تحلیل منظور به .شدند تحلیل و تجزیه

 شامل کدگذاری نوع سه ای،زمینه نظریه دارنظام طرح

 انتخابی وکدگذاری محوری کدگذاری باز، کدگذاری

پیامدها نتیجه کنش واکنش  شد. همچنین انجام

شرایطی است که در خصوص پدیده وجود دارد. پدیده 

های دولتی المللی شدن در دانشگاهاصلی این پژوهش بین

است. اگر تمام این شرایط و لوازم به خوبی  منتخب کشور

به کار گرفته شوند پیامدهای برون دانشگاهی توسعه 

های  المللی شگگدن در دانشگگگاه اصگگلی این پژوهش بین 

شرایط و لوازم    دولتی منتخب کشور  ست. اگر تمام این  ا

شگاهی     به خوبی به کار  شوند پیامدهای برون دان گرفته 

تواند به شگگگدن در سگگگط  کلان میالمللیتوسگگگعه بین

های نظیر: حرکت در مسگگیر تحق  اهداف اسگگناد   مؤلفه

، حرکت در مسگگیر 1404بالادسگگتی نظیر چشگگم انداز  

کمک به حل مشگگگکلات جامعه و صگگگنعت در کشگگگور، 

ناوری در ایران و       نقش ید علم و ف عال در تول آفرینی ف

جهان ختم بشگگگود. همانطور که قابل ملاحظه اسگگگت         

ذکر  5های پیامدهای برون دانشگگگگاهی در جدول مؤلفه

 شده است.

 

 

 چنگین و شگودمگی طگراحگی سگاده و باثگبات محیط

 ساختار. بود نخواهد پیچیده محیط گویپاسخ سگاخگتاری

 حال در همواره ایران فرهنگی اجتماعی و سیاسی، اقتصادی،

 نشان در سرعت که فعلی شرایط در. است بوده تحول و تغییر

 زمره در تصمیم اخذ و محیطی تغییرات به واکنش دادن

 ساختار آید،می شمار به هاسازمان اداره مهم عناصر

 اب همگامی توانایی آن، تمرکز دلیل به کشور عالیآموزش

 اساسی سوال عالیدرآموزش. ندارد را موجود تغییرات و شرایط

 تامین را عالیآموزش هایهزینه باید کسی چه که است این

 جامعه لک از باید عالیآموزش بخش نیاز مورد منابع آیا کند؟

 کسانی که از یا دانشجویان از یا شود گرفته دهندهمالیات

 موسسات گرچه کنند؟می استخدام را التحصیلانفارغ

 از ار خود مخارج از بخشی تامین بالقوه ظرفیت عالیآموزش

 باشد، مناسب شرایط اگر. هستند دارا خدمات فروش طری 

  اجرا به تواندمی هادانشگاه مالی تامین به مربوط هایطرح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داشته وجود اجرا برای سازمانی ظرفیت اگر خصوصا درآید،

 عالیآموزش مالی تامین از ایگسترده سیاسی حمایت باشد،

 هابرنامه اجرای ضرورت گروهی هایرسانه و مردم باشد، حاکم

 شده، اعلام هایسیاست از را خود پشتیبانی و کنند درک را

. شود اجرا تواندمی مالی حمایت هایطرح آورند، عمل به

-خصوصی مثل تواندمی دانشگاه درآمدزایی برای راهکارهای

. باشد.. و شدنالمللیبین سمت به حرکت سازی،تجاری سازی،

 و زایی درآمد دولت و دانشگاه برای تواندمی شدنالمللیبین

نظر یکی  در این زمینه .باشد داشته زیادی ارزآوری اصلاح به

 از اعضای مشارکت کننده ذکر شده است.

 طری  از خارجی مالی منابع جذب بروند سراغ ها بایددانشگاه"
  المللیبین هایگرنت جذب با. المللیهای بینهمکاری توسعه
 بالای مالی گردش با قراداهای بستن همچنین و  هادانشگاه در

 دانشگاه برای بالای زایی درآمد المللیبین سطوح در دانشگاه
 .”آوردمی ارمغان به
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های منتخب کشورمدل خروجی پبامدهای درون دانشگاهی بین المللی شدن دانشگاه .3شکل 
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 )برون دانشگاهی( های باز و مقوله های مربوط به پیامدها.کد 5جدول 

 

 

  

 

 متغیر
مقوله های 

 اصلی
 فراوانی کد های باز مقوله های فرعی

 پیامدها
برون 

 دانشگاهی

حرکت در مسیر 

اسناد تحق  اهداف 

بالادستی نظیر چشم انداز 

1404 

دانشگاه ها از این طری ، نقش خود را در تحق  اهداف و برنامه های بالادستی 

 کشور ایفا کنند

آفرینی دانشگاه ها در زمینه دستیابی به جایگاه نخست علم و فناوری نقش کدباز3

 1404منطقه مبتنی بر سند چشم انداز 

 جهت اهداف ملی کشور حرکت دانشگاه ها در

حرکت در مسیر 

کمک به حل مشکلات 

 جامعه و صنعت در کشور

 ارتباط  دانشگاه با جامعه

 کدباز27

 

 ارتباط با جامعه بیرونی و بین الملل

متناسب با نیاز جامعه بین الملل برنامه های دانشگاهی را تعریف کنند تا 

 دانشگاه در بطن دنیا باشد

 ارتباط با جامعه و حل مسائل اجتماعی

 انجام پروژه های مشکل محور برای حل مسایل جامعه و صنعت

 گرایش به پژوهش های مساله محور در کشور نه صرفا کمی گرایی

 انجام تحقبقات بر اساس آینده پژوهی و نیازسنجی

 جامعه و صنعت در کشورطرح های تحقیقاتی مساله محور برای حل مشکلات 

 پژوهش ها برنامه محور باشند و مبتنی بر مسایل جامعه و صنعت

 مساله محور شدن رساله ها)انطباق پژوهش با نیاز روز جامعه(

تحقیقات مسئله محور داشتن. اروپای ها ایرانی ها را برای حل مسایل خود می 

 کشور برگرددخواهند در حالی که بودجه باید به خود 

تحقیقات کاربردی مثل کمک به چرخه صنعت و بحران اب در سط  بین 

 المللی انجام بشود

 پرهیز از پژوهش های کمی نگر برای جلوگیری از هدر رفت منابع مالی کشور

 انتقال دانش فنی به کشورهای حاشیه در امورات صنعت

صنعت و بحران اب در سط  بینالمللی تحقیقات کاربردی مثل کمک به چرخه 

 انجام بشود

 همکاری بین المللی با صنعت کشورهای پیشرو

 حرکت به سمت نوآوری باز

 جایگزینی اقتصاد دانشی به جای اقتصاد نفتی

 ارائه مشاوره های علمی  به جامعه و صنعت در حوزه بین الملل

 و دولت و مجلسهمراهی همه جانبه دانشگاه  

نسل جدید دانشگاه ها در کره: دانشگاه از ابتدا با صنعت باشد پروژه ها را 

بگیریم بعد تخصص های آنها پروژه ها را بسنجیم: نهایتا به وسیله آن تخصص ها 

 استاد و دانشجو جذب شود

باید این ارتباط  نزدیکتر باشد استاد و دانشجو همزمان کارمند سامسونگ 

 هستندگ در کره

 ارتباط با صنعت در حوزه بین الملل و داخل

 فرصت مطالعاتی اساتید در صنعت داخلی

 معرفی توانمندی های اساتید به جامعه بین المللی در بخش صنعت

 ایجاد مکانیزم های تشویقی برای صنعت برای اعتماد سازی و گسترش رابطه

 صنعتی بین المللیقراداهای مشترک 

آفرینی فعال نقش

در تولید علم و فناوری در 

 ایران و جهان

 ایفای نقش فعال تر در فرایند تولید علم و فناوری در سطوح بین المللی

 حرکت دانشگاه ها در مسیر کمک به گسترش مرزهای دانش بشری کدباز3

 کمک به تولید علم و فناوری در کشور
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حرکت در مسیر  اولین مؤلفه از پیامدهای برون دانشگاهی،

. است 1404تحق  اهداف اسناد بالادستی نظیر چشم انداز 

 و مدارک و اسناد بررسی  ها،مصاحبه بررسی از حاصل نتایج

 اندازچشم است که سند آن از حاکی نظری و مبانی پیشینه

 ایران توسعه برای افقی تبیین جهت ایران، سندی ساله بیست

 و سیاسی اقتصادی، علمی، فرهنگی، مختلف هایزمینه در

مقام معظم رهبری، توسط  پیشنهاد به که است اجتماعی

 این اجرای. استشده تدوین نظام مصلحت تشخیص مجمع

 ساله 5 توسعه برنامه چهار قالب در و 1384 سال از اندازچشم

 اف ( میلادی 2025) خورشیدی 1404 سال. گیردمی انجام

 دانشگاهی؛ برون هایپیامد از مؤلفه دومین .است اندازچشم

 در صنعت و جامعه مشکلات حل به کمک مسیر در حرکت

 شدنالمللیبین های پیامد ترین مهم از مؤلفه این. کشوراست

کد باز است و از بین  27با  کشور منتخب دولتی هایدانشگاه

 بررسی از حاصل همه پیامدها بیشترین فراوانی را دارد. نتایج

 نظری و مبانی پیشینه و مدارک و اسناد بررسی  ها،مصاحبه

 تواندمی هادانشگاه شدنالمللیبین است آن از حاکی

 برای المللبین صنعت با بهتر ارتباط چون پیامدهای

 آنچه. داشت بدان ارتباط و جامعه هاینیاز به بهتر پاسخگویی

 المللبین عرضه در دانش تسهیم و اشتراک است بدیهی

 حوزه در صنعت و دانشگاه بین بهتر و بیشتر همکاری موجب

 هادانشگاه نقش جامعه، مختلف ادوار در. شودمی المللبین

 در گرفتن قرار با هادانشگاه .است بوده تغییر حال در پیوسته

 صنعت و دولت جامعه مشکلات حل به توانندمی جامعه بطن

 پی در توانندمی المللیبین نگاه با دانشگاهیان. بپردازند

 صنعت و جامعه در موجود مسائل و نیازها به پاسخگویی

 دولتی هایدانشگاه شدنالمللینهایتا پیامد آخر بین .باشند

آفرینی فعال در تولید علم و فناوری در کشور نقش منتخب

 بررسی  ها،مصاحبه بررسی از حاصل نتایج. ایران و جهان است

 است که آن از حاکی نظری و مبانی پیشینه و مدارک و اسناد

-آوری و به اشتراکفرآیند کسب، جمع"انتقال دانش شامل

ی هااست. توانایی دانشگاه"گذاری دانش صری  و ضمنی

الملل ولتی منتخب کشور برای فعالیت بیشتر در عرصه بیند

و هم  به عنوان نقش حیاتی که در رشد اقتصادی منطقه و

به  ای، به طور قابل ملاحظهدارندالملل چنین در عرصه بین

ها در راستای انتقال دانش بستگی نحوه ارتباط آنها با شرکت

)ملی و دارد. جریان دانش بین مؤسسات دانشگاهی

انتقال  وجود دارد که این امرها و شرکت المللی(، صنایعبین

این جریان  کند.را تسهیل می آن را سازیتکنولوژی و تجاری

المللی باشد. امروزه بسیاری از انتقال و تولید دانش باید بین

های علم های فناورانه مراکز علمی و تحقیقاتی و پارکشرکت

ها در تولید علم و انشگاهو فناوری جزء رقبای استراتژیک د

شوند. لذا با توجه به اهمیت مؤلفه  علم فناوری محسوب می

المللی، وفناوری و تولید آن  توسط دانشگاهیان با دید بین

شدن المللیترین پیامدهای بینتوان آن را جز یکی از مهممی

دانست. در ادامه نقل قول مستقیم یکی از اعضای مشارکت 

وجی این بعد از پیامدها و تلفی  هر دو بعد کننده و مدل خر

 ارائه شده است.

ها و در برنامه ششم توسعه اجتماعی اقتصادی ایران دانشگاه"

 ها بسیار شدن دانشگاهالمللیمسائل مربوط بدان مثل بین

و  1404. در سند چشم اندازاست مورد توجه قرار گرفته

نیز این  ، نقشه جامع علمی کشورهای علمی کشورتسسیا

مسائل مورد تأکید قرار گرفته است. به عقیده ما اساتید با 

ای، دانشگاهیان باید ها در هر جامعهتوجه به اهمیت دانشگاه

تری در جامعه، حل مسائل آن، و همچنین در رنگنقش پر

تولید علم وفناوری داشته باشند که باید تؤام آزادی عمل و با 

تر توانند در این حوزه فعالتفویض استقلال نسبی باشد تا ب

 "المللعمل کنند بخصوص در حوزه بین
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 های منتخب کشورمدل خروجی پیامدهای برون دانشگاهی بین المللی شدن دانشگاه .4شکل 

 

 

 

  

 

 های منتخب کشورپیامدهای درون و برون دانشگاهی بین المللی شدن دانشگاه کلی  مدل خروجی .5شکل 

 

 

  

 

 های منتخب کشورالگوی پارادایمی پیامدهای برون دانشگاهی بین المللی شدن دانشگاه .6شکل
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 بحث و نتیجه گیری -6

شرایط علی در دو سط   6در پژوهش حاضر، بنا به شکل 

جهانی و ملی شناسایی شد، شرایط زمینه ای در سه حوزه 

-ساختاری، حوزه مالی -ساختاری، حوزره مدیریتی -فرهنگی

حرفه ای؛ شرایط واسطه ای در سه بعد -تجهیزاتی،حوزه علمی

مفهومی، بعد ساختاری و بعد کارکردی؛ راهبردهای در سه 

نهایت پیامدها در دو  حوزه آموزش، پژوهش و خدمات و در

بعد درون و برون دانشگاهی شناسایی شد. به دلیل گستردگی 

جامعه درون دانشگاه و بیرون از دانشگاه، شرایط متنوع مترتب 

بر آن پیامدهای بین المللی شدن در دانشگاه به دو دسته 

درون و برون دانشگاهی تقسیم شد که هرکدام از این پیامدها 

وهش مورد بررسی قرار گرفته شد. در قالب یک سؤال پژ

های منتخب ها و زیرمؤلفهمؤلفه 5و جدول 4جدول  مطاب 

دولتی کشور از طری  مطالعه عمی  مبانی نظری، پیشینه 

پژوهش)ملی و بین المللی( و مستندات موجود در سطوح 

، قانون برنامه 1404نهادی و ملی )سند چشم انداز ایران، 

های جامع علمی کشور، شاخص ششم توسعه، نقشه سالهپنج

وزارت علوم برای بین المللی شدن( در این حوزه و هم چنین 

های مطرح در حوزه بین المللی بررسی سایر الگوها و مدل

های منتخب دولتی کشور، شناسایی اولیه شد. شدن دانشگاه

ای، ها از طری  مطالعه کتابخانهدر این بخش گردآوری داده

ها ادداشت برداری و طبقه بندی دادهمیدانی، مشاهده، ی

های نیمه صورت گرفت و سپس از طری  انجام مصاحبه

 ن،مدیرا شامل کنندگان جامعه پژوهشاز مشارکت ساختمند

 علوم، وزارت علمی هیأت اعضای نظران وخبرگان، صاحب

به تائید دانشگاه منتخب دولتی کشور  18 فناوری، و تحقیقات

های جدید به دست آمده فوق و داده های شناسایی شدهمولفه

ها و همچنین تدوین، تبیین و اعتباریابی الگوی از مصاحبه

توان مستخرج از کار پرداخته شد. نوآوری این پژوهش را می

در جامعیت و مانعیت آن نسبت به کارهای قبلی که با فرهنگ 

ما سازگارتر است، دانست. همچنین در این پژوهش مدل 

ئه شده است که در کارهای قبلی به این روش کار پارادایمی ارا

 سایر با پژوهش این تمایز وجوه از صورت نگرفته است. یکی

بخشی  از مستخرج که مطالعه این در که بود این در ها پژوهش

 منتخب دانشگاه 18 است، بوده دکتری از یافته های رساله

 المللی بین تراز به ارتقا برای علوم، تحقیقات و فناوری وزرات

 هیچ در اینکه و است گرفته قرار مصاحبه مورد عمی  بصورت

 بصورت ها دانشگاه این  ای همه داخلی های پژوهش از یک

بنابه گسترگی کار  .بود نگرفته قرار مطالعه مورد تجمیع

که به روش استراس و کوربن صورت پژوهشی رساله دکتری 

در دو  یعل طی( شرایپارادام ی)الگو6بنا به شکل و  ،گرفت

در سه  یا نهیزم طیشد، شرا ییشناسا یو مل یسط  جهان

حوزه  ،یساختار -یتیریحوزره مد ،یساختار -یحوزه فرهنگ

در  یواسطه ا طیشرا ؛یحرفه ا-یعلم ،حوزهیزاتیتجه-یمال

 یراهبردها ؛یو بعد کارکرد یبعد ساختار ،یمفهوم بعدسه 

 امدهایپ تیدر سه حوزه آموزش، پژوهش و خدمات و در نها

 لیشد. به دل ییشناسا یدر دو بعد درون و برون دانشگاه

 طیاز دانشگاه، شرا رونیجامعه درون دانشگاه و ب یگستردگ

شدن در دانشگاه  یالملل نیب یامدهایمتنوع مترتب بر آن پ

شد که هرکدام از  میتقس یبه دو دسته درون و برون دانشگاه

قرار  یرد بررسسؤال پژوهش مو کیدر قالب  امدهایپ نیا

 یمیپارادا یبعد الگو 5مطالب در  یگرفته شد بنابر گستردگ

 .جستار اشاره شده است نیبه دو بخش آن در ا

های فرعی  پیامدهای درون دانشگاهی مؤلفه 4بنابر جدول

دانشگاه منتخب دولتی کشور که پس  18شدن در المللیبین

نظران کارآمد از بررسی پیشینه و مصاحبه با خبرگان و صاحب

کد باز که در 18مؤلفه فرعی و  3شناسایی شد عبارتند از: 

 ها شامل: ارتقاینشان داده شده است. این مؤلفه 4جدول 

المللی بین سطوح در دانشگاه برند و علمی رتبه و اعتبار

 کاهش و دانشگاه درآمدزایی کد باز، افزایش11مشتمل بر 

 باز، ارتقایکد 3دولت مشتمل بر  به مالی وابستگی

دانشگاه  دانشجویان و اساتید المللیبین هایشایستگی 

 و علمی رتبه و اعتبار کد باز است. مؤلفه ارتقای4مشتمل بر 

کد باز 11المللی مشتمل بر بین سطوح در دانشگاه برند

پرتکرارترین مؤلفه پیامدهای درون دانشگاهی بود. مطاب  

که در صدد هستند در هایی مبانی نظری ارئه شده، دانشگاه

الملل حرکت کنند باید با تولیدات و انتشارات علمی تراز بین

المللی دانشگاهی خود های علمی بینها و فعالیتو سایر ایونت

 در دانشگاه برند و علمی رتبه و اعتبار در راستای ارتقای

کنندگان المللی باشند. در این زمینه نظر مشارکتبین سطوح

های داخل بنا به شرایط تحریم اکثر دانشگاه بر این بود که

الملل انند آنطور که شایسته است در جوامع بینتوحاکم نمی
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های علمی خود را پرزنت کنند که حاضر بشوند و توانمندی

ها و قوانین تسهیل این خلا و مسئله بزرگ نیاز به حمایت

 های خاصکننده وزارت علوم دارد. همچنین با انجام پژوهش

توان به های داخل میو برجسته در سط  دنیا در دانشگاه

 های خاص علمی و برندینگ کردن قطب کردن رشته

های داخل کمک شایانی کرد. با های خاص در دانشگاهرشته

توان ی آن میهای وزارت علوم و قوانین تسهیل کنندهحمایت

 کوتاه هاورکشاپ برای دنیا نام و معتبر به اساتید از با دعوت

های داخل کمک کرد. دانشگاه برندینگ به در دانشگاه مدت

شود وزارت علوم برای افزایش درآمدزایی دانشگاه توصیه می

 به دنبال جذب منابع مالی خارجی از طری  توسعه

 ها باشند. المللی در دانشگاههای بینهمکاری 

دانشگاه المللی اساتید و دانشجویان های بینارتقای شایستگی

نیز پیامد درون دانشگاهی دیگری بود که باید با تقویت 

الملل از توانمندی اساتید و دانشجویان بخصوص در سط  بین

های خارجه با برگزاری های مثل تسلط بر زبانجمله ویژگی

های آموزشی  فشرده برای اساتید و ها و دورهکلاس

لمللی و.. ادانشجویان و یا آموزش سبک نگارش مقالات بین

می شود برای آینده دانشگاه متصور شد. در نهایت به زعم 

های کنندگان برای ارتقای شایستگییکی از مشارکت

المللی اساتید و دانشجویان دانشگاه باید به دنبال بالا بردن بین

بینش تمامی اساتید و دانشجویان دانشگاه در حوزه امور 

ی از پیامدهای منتج از توان یکالملل بود. این مؤلفه میبین

شدن در دانشگاه باشد که خود باعث افزایش تراز المللیبین

علمی اساتید و دانشجویان خواهد شد. البته قابل ذکر است 

این ارتقای شایستگی و توانمندی که یکی از پیامدهای 

هاست مترتب بر عواملی  قبل از شروع شدن دانشگاهالمللیبین

توان به جذب به ست. به عنوان نمونه میشدن االمللیبه بین

جا افراد فرهیخته و توانمند بعنوان اعضای هیأت علمی و یا 

روابط  الملل در دفاتراستخدام افراد متخصص در حوزه بین

الملل دانشگاهی. نهایتا باید برای رسیدن به بین

گزینی برای افراد  شایسته بر شدن در دانشگاه تأکیدالمللیبین

 پروری برای اساتید و دانشجویان و شایسته دانشگاهی،جامعه 

 کل دانشگاه باید سرلوحه قرار بگیرد. در سالاری شایسته

 دانشگاهی برون فرعی پیامدهای هایمؤلفه 5جدول بنابر

 پس که کشور دولتی منتخب دانشگاه 18 در شدنالمللیبین

 کارآمد نظرانصاحب و خبرگان با مصاحبه و پیشینه بررسی از

 این. باز کد33 و فرعی مؤلفه 3: از عبارتند شد شناسایی

 بالادستی اسناد اهداف تحق  مسیر در حرکت: شامل هامؤلفه

 حل به کمک مسیر در حرکت ،1404 انداز چشم نظیر

 در فعال آفرینینقش و کشور در صنعت و جامعه مشکلات

مطالب بنا بر . بود جهان و ایران در فناوری و علم تولید

 جهت سندی اسلامی جمهوری اندازچشم مطروحه فوق، سند

 فرهنگی، مختلف هایزمینه در ایران توسعه برای افقی تبیین

 بالا اسناد مطاب  است اجتماعی و سیاسی اقتصادی، علمی،

 آینده ساله 20 برنامه کلی هایسیاست که آنجایی از و دستی

 اف  در ایران اسلامی جمهوری اندازچشم عنوان تحت کشور

 اما شد، ابلاغ انقلاب رهبر سوی از شمسی هجری 1404

 الزاماتی نیازمند بالادستی، سند این هایآرمان و اهداف تحق 

 در مهمی نقش تواندمی هاآن کارگیری به و توجه که است

 ایآینده به اندازچشم سند که جاییآن از. نماید ایفا آن تحق 

 منطقه سط  در کنونی پیچیده و پررقابت دنیایی در آرمانی

 بلند هایسیاستگذاری ضرورت پردازد،می غربی جنوب آسیای

کند. نکته قابل تأمل می نمایان پیش از بیش را کشور مدت

 در تأثیرگذار نهادهای و ابزارها ترینمهم از یکی این است که

 علم تولید نهاد عنوان به دانشگاه نهاد سند و پیشبرد آن این

 دارد، یکی متعددی بندهای سند این. است نوآوری و وفناوری

 و علمی اقتصادی، اول جایگاه به یافتن دست آن بندهای از

 آسیای شامل)غربی جنوب آسیای یمنطقه سط  در فناوری

 بر تأکید با( همسایه کشورهای و خاورمیانه قفقاز، میانه،

 مستمر و پرشتاب رشد علم، تولید و افزارینرم جنبش

 اشتغال به رسیدن و سرانه درآمد سط  نسبی ارتقاء اقتصادی،

 همین از پیروی با دولتی منتخب هایدانشگاه. است کامل؛

بخشیده؛ پر  ایتازه رون  خود شدنالمللیبین به توانندمی بند

 زمینه در همسایه کشورهای بر تأکید واض  است که

 اصلی در شرایط بعنوان یک مؤلفه هادانشگاه شدن المللیبین

 ها است. باشدن دانشگاهالمللیگر و واسطه ای بین مداخله

 تواندمی1404 انداز چشم سند به توجه مسائل این به عنایت

. بشود هادانشگاه در شدنالمللیبین چشمگیر توسعه باعث

 مطاب  "که کردند عنوان باره این در کنندگانمشارکت از یکی

 جهت در باید هادانشگاه حرکت 1404 انداز چشم سند با

 سط  ارتقای  طری  از هادانشگاه. باشد کشور ملی اهداف
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 هایبرنامه و اهداف تحق  در را خود نقش شدن،المللیبین

 آفرینینقش باید هادانشگاه اولویت. کنند ایفا کشور بالادستی

 منطقه فناوری و علم نخست جایگاه به دستیابی زمینه در های

 5 جدول مطاب  ". باشد 1404  انداز چشم سند بر مبتنی

 شدنالمللیبین دانشگاهی برون پیامدهای دیگر مؤلفه

 مسیر در دانشگاه حرکت کشور، دولتی منتخب هایدانشگاه

 در. کشور است در صنعت و جامعه مشکلات حل به کمک

 تبدیل برای ایفزاینده طور به هادانشگاه کنونی، دانشی جامعه

 چالش با مرتبط اقتصادی و اجتماعی های سازمان به شدن

 خود، دانشگاهی تحولات مسیر در هادانشگاه. اندبوده روبرو

 توسعه در مشارکت شده، ایجاد دانش انتقال و حفظ برای

 و دولت صنعت، با نزدیک تعامل نیازمند اقتصادی –اجتماعی

 بطن به حاشیه از را دولتی دانشگاه یک آنچه. هستند  جامعه

 آن مند بودنبودن و دغدغه مردمی کشاند؛ می جامعه

است)پژوهش در خلاء و بدور از مسائل و مشکلات جامعه در 

 با که معنی بدین کمک چندانی نخواهد کرد( 21دنیای قرن 

 داخلی صنعت و جامعه مسائل از گشاییگره به المللیبین نگاه

 نگرش الان که چرا. جهان( چه کشور مشکلات چه برآید)

 دنیا سراسر در اتفاقات کوچکترین و است حاکم جهانی دهکده

 تأکیدات به توجه با دیگر سوی از. بود خواهد مرتبط هم به

 ایرانی؛ تولیدات و کالا از حمایت بر مبنی رهبری معظم مقام

 له؛ معظم توسط اساس این بر متوالی سالیان نامگذاری و

 در خود المللیبین و تخصص دانش از توانندمی دانشگاهیان

 حرکت به را تولیدات چرخ و کنند استفاده داخلی جامعه بطن

 ایستا و مسکوت داخلی صنعت که ندهند اجازه و بیاورند در

 تجاری فرایند از استفاده و دانشگاهیان حمایت با بلکه. باشد

 یافته رون  صنعت از توانمی ثروت تا ایده زنجیره و سازی

 علمی ایگسترده ارتباطات برای ایپله بعنوان داخلی

 .جست بهره نیز المللیبین

در ارتباط با مؤلفه اول پیامدهای درون دانشگاهی و ارتقای 

( در پژوهشش 1396رتبه دانشگاه،  احمدی و همکارانش)

 هابندی دانشگاهرتبه خصوص در اطلاعاتی آوریجمع به اقدام

 رتبه این در نظر مد های شاخص و معیارها و جهان سط  در

سازی کردند. این پژوهش المللیبین با ها آن ارتباط و ها بندی

ی اول پیامدها یعنی ارتقای اعتبار و رتبه های مؤلفهبا یافته

ای اول علمی دانشگاه همسو است. همچنین در همین مؤلفه

 تحت مطالعه( 2020) وو با پژوهشی که به وسیله هانتین

 انجام را "گرا برون" عالی آموزش المللی بین از بعد سه عنوان

 آموزش از استفاده در چین فعلی رویکرد مقاله این.  است داده

 و فعلی وضعیت ارتقاء جهت بیرونی ابعاد از المللیبین عالی

 بررسی را رویکرد این به پاسخ در موجود هایچالش و تصویر

 جمله از چین کنونی رویکرد اصلی بعد سه این. کندمی

 عالی آموزش همکاری اساس بر کشور این فرهنگی دیپلماسی

 هایکمک ،(کنفوسیوس مؤسسه برنامه یعنی) خارج و چین

-بین دانشجویان استخدام و عالیآموزش توسعه در المللیبین

 نظری چارچوب. شودمی بررسی عالی آموزش سط  در المللی

 و مرکز پیرامونی مدل نومارکسیستی هایتئوری براساس

 و "نرم قدرت" مفاهیم از. است یافته توسعه جهانی سیستم

 و "دانش دیپلماسی" نایت استدلال ،عمومی دیپلماسی

 HE بر مبتنی تمدنی گفتگوی مورد در هو هایاستدلال

( انجام شد 2014رودینوف و رودسکایا ) .است شده استفاده

ها باشد. در این پژوهش دریافتند برای ارتقاء دانشگاههمسو می

-های روسیه میالمللی و ایجاد رقابت در دانشگاهسط  بیندر 

المللی های بینها و فعالیتعلمی، نوآوریبایست دستاوردهای

 های بخش اولیافته دانشگاه تقویت شود. در ادامه سایر

( در 1394؛ خورسندی طاسکوه) 4 جدول پژوهش مطاب 

المللی ای خود به باز مفهوم سازی انتقادی پدیده بینمقاله

پرداختند که در شدن  رابطه آن را با پدیده جهانیسازی و 

نظیر به مفاهیمی  اسنادی-انتقادی نتایج خود با روش

دانشگاه رسید. شدنالمللیدر پی  بین برندسازی و درآمدزایی

های اول و دوم های زیرمؤلفهنتایج  این پژوهش با یافته

نیا و ن اسماعیلپیامدهای درون دانشگاهی همسو بود. همچنی

( در پژوهش خود به نتایج کاهش وابستگی مالی 1395آراسته)

های دانشگاه و افزایش شهرت دانشگاه رسیدن که با مؤلفه

برندسازی و کاهش وابستگی مالی دانشگاه از پیامدهای درون 

  دانشگاهی همسو بود.

 اساس بر کشور حرکت کلی مسیر ،پیرو مطالب مطروحه فوق

 - سالهبیست اف  یک در نظام، بالادستی هایامهبرن و اسناد

 به دستیابی بر مشتمل -است گشته سپری آن از نیمی که

 و نوآوری توسعه بر تأکید با بنیاندانش توسعه و اقتصاد

 سط  و در منطقه در نخست رتبه و کشور در کارآفرینی

 و دانش تولید نهاد مهمترین دیگر، عبارت به. است المللبین
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 در المللیبین علمی تراز ارتقای مسیر در حرکت و فناوری

 دانشی توسعه و اقتصاد تحق  راستای در دنیا کل در و منطقه

 نهاد کشور، در المللیبین بنیاندانش هایشرکت گسترش و

ها بنا به گستردگی دامنه بود در دانشگاه خواهد دانشگاه

 ررسی قرار عملکردشان، کارکردهای آنان از دو دید مورد ب

تر در این پژوهش سعی شده است گیرد و به تعبیری دقی می

شدن المللیبا نگاهی جامع به بررسی پیامدهای منتج از بین

های حاصل پرداخته بشود. در ها بر اساس یافتهدر دانشگاه

شدن منتج از راهبردهایی المللیحقیقت پیامدهای بین

المللی شدن به وسعه بینها برای ایجاد و تهستند که دانشگاه

شود. پس با توسعه راهبردها در سه بخش اصلی کار گرفته می

های منتخب توان در دانشگاهآموزش پژوهش و خدمات می

کشور به پیامدهای حاصل رسید. یکی از این پیامدها ارتقای 

رتبه بندی دانشگاه است. در حقیقت پیامدهای اعم از ارتقای 

تواند باعث المللی میدر سط  بینرتبه بندی در دانشگاه 

ها بشود که در بخش شدن دانشگاهالمللیارتقای رنکینگ بین

ها به تفصیل در مورد مزایای آن بحث شد. این پیامد یافته

برای دانشگاه باعث افزایش درآمد زایی آنها در بخش خصوصی  

شود. از سوی نظام آموزشی عالی با حرکت به سمت می

تواند از استقلال مالی و بالتبع آن از سازی میخصوصی

مند شود. از دیگر استقلال دانشگاهی و آزادی علمی نیز بهره

توان به شدن در بعد برون دانشگاهی میالمللیپیامدهای بین

اشاره کرد که این امر خطیر  1404انداز  حرکت در مسیر چشم

ین هم خود باعث ارتقای جایگاه دانشگاه در مسیر تحق  فرام

سند الگوی پایه  هایمقام معظم رهبری در این سند و برنامه

های پیشرفت، گام دوم انقلاب و.. هم افزایش اعتبار دانشگاه

منتخب در سط  منطقه بشود. از دیگر پیامدهای مهم 

شدن حرکت در مسیر حل مشکلات جامعه و صنعت المللیبین

مهم ترین مؤلفه یافت شده  6بود،که خود این پیامد بین هر 

کد باز  27کنندگان با و پرتکرارترین  مؤلفه از دید مشارکت

بوده است. این مؤلفه این نکته را یاداور کرد که دانشگاه جدایی 

تواند پیشرفت کند و دانشگاه باید به فکر حل از جامعه نمی

مشکلات جامعه و در پی آن صنعت در آن باشد تا بتواند چرخ 

گاه مرکز تولید ایده و صنعت مرکز به تولید را بچرخاند. دانش

های کار گیری آن است. دانشگاه باید با به کارگیری ایده

المللی در کل دنیا به رون  صنعت و حل مشکلات جامگعه بین

توان دور از بستر جامعه کمگک کنند چرا که دانشگاه را نمی

متصور شد. دانشگاه و دانشگاهیان با توسعه نگاه علم و فناوری 

المللی گیری از دانش بینتوانند با بهرهه جامعه و صنعت میب

ها کمک کنند و شدن دانشگاهالمللیهم به ارتقای رتبه بین

های هم به حل مشکلات صنعت و جامعه و هم تحق  هدف

دانشگاه  18. در حقیقت در بین این 1404سند چشم انداز 

تمایلات ها صنعتی و تخصصی بودند که مورد مطالعه دانشگاه

زیادی برای همراهی با صنعت در ایران و در دنیا داشتند که 

های مربوطه و امید است با بهبود و اصلاح قوانین و آیین نامه

کننده از سوی وزرات علوم این همچنین تدوین قوانین تسهیل

 امر تسهیل بشود.

شدن المللیهای مختلف فرایند بینمطالعه و تحلیل حیطه

ر قالب پیامدهای الگو پارادایمی پژوهش فوق آموزش عالی، د

های درون دانشگاهی و برون دانشگاهی، و مشتمل بر حیطه

های منحصر بفرد پژوهش حاضر بود. بدون یکی از ویژگی

عالی، دارای پیامدهایی شدن آموزشالمللیشک، پدیده بین

است که در دو حیطه داخل و خارج دانشگاه، قابل مطالعه و 

آفرینان اصلی در زمینه تحق  فرایند است. نقشبررسی 

المللی شدن در درون دانشگاه شامل اعضای هیأت علمی بین

و دانشجویان و همچنین کارکنان بخش ستادی نظیر مدیران 

های و کارشناسان دانشگاه هستند که این افراد بایستی ویژگی

د و المللی را در خود ایجافعالیت منطب  با استانداردهای بین

 توسعه دهند.

-شدن، حیطهالمللیعلاوه بر حیطه درون دانشگاه، فرایند بین

های خارج از دانشگاه را نیز متاثر نموده و پیامدهایی ناشی از 

به طور طبیعی،  آن، به خارج دانشگاه نیز باز خواهد گشت.

تری که تواند مجزا از سیستم کلانهیچ خرده سیستمی نمی

نماید و در این صورت، توسط آن سیستم  او را در برگرفته عمل

شود. بنابراین زمانی دانشگاه قادر خواهد کلان، پس زده می

شدن گام بردارد و در این زمینه به المللیبود در مسیر بین

موفقیت دست یابد که کشور نیز در حرکت در این مسیر، 

بر . دارای عزم و اراده جدی و سیاست و برنامه مشخص باشد

شدن کشور و دانشگاه نیز بر هم المللیس، پدیده بیناین اسا

تاثیر و تاثرات متقابل داشته و پیامدهایی این پدیده به هر دو 

 .سط  باز خواهد گشت

  



 1399آفرینی، سال نهم، شمارة هفدهم، بهار و تابستان دوفصلنامة نوآوری و ارزش                                                                     102

 

 منابع

عربشاهی،  سلطانی منصوره؛ نیا، تقوی احمد؛ سید احمدی،. 1

 متقابل (. نقش1396صادق ) کامران؛ قاسمی، محمد سید

 های گامآموزش.  سازی المللی بین و ها دانشگاه بندی رتبه

 توسعه و مطالعات مرکز مجله؛ پزشکی آموزش در توسعه

،   93-84-ص دوم، شماره چهاردهم، ،دورهپزشکی آموزش

 1396سال 

(. جهانی شدن و آموزش عالی در 1387آراسته، حمیدرضا). 2

 .45-39، 42، رهیافت دنیای در حال تغییر،

آراسته، حمیدرضا؛ سبحانی نژاد، مهدی و همایی، . 3

(. وضعیت دانشگاه های شهر تهران در عصر جهانی 1387رضا)

فصلنامه پژوهش و برنامه ریزی شدن از دیدگاه دانشجویان، 
 .66-47، 50،در آموزش عالی

اسماعیل نیا، ندا؛ نادری، ابوالقاسم و آراسته، حمید رضا . 4

و مطلوب بین المللی شدن  (. بررسی وضعیت موجود1395)

دانشگاه ها از دیدگاه صاحبنظران)مورد دانشگاه تهران(. 

 .115 -150(، 4)12اندیشه های نوین تربیتی، 

(. اصول روش 1385اشتراوس، آنسلم، کوربین، جولیت ). 5

ها. ترجمه بیوک ها و شیوهتحقی  کیفی: نظریه مبنایی، رویه

ی و مطالعات محمدی. تهران: پژوهشگاه علوم انسان

 (.1990فرهنگی.)تاریخ انتشار اثر به زبان اصلی، 

(. بررسی آموزش فراملی در ایران و 1386. بازرگان، عباس)6

پیشنهاد ساختار مناسب برای تضمیت کیفیت آن: تهران، 

 .مؤسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی

بررسی چالش ها و (. 1395. بازی دم طسوج، حجت الله)7
 زهای بین المللی شدن برنامه های درسی از دیدگاهچشم اندا

. پایان نامه ت تکمیلی دانشگاه شیرازلادانشجویان تحصی

 کارشناسی ارشد، شیراز، دانشگاه شیراز.

تحی واجارگاه ، کورش ؛ عارفی، محبوبه؛ زمانی منش، . ف8

بررسی موانع پذیرش دانشجویان بین المللی (. 1391)حامد 

فصنامه پژوهش و برنامه دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی، 
 .625شماره .ریزی آموزش عالی

 چگونگی(. 1392.)عباس بازرگان، ؛ لیلا فشالنج،.9

 پژوهش آموزش، کارکردهای در دانشگاه یک شدنالمللیبین

 المللی،نبی دانشگاه یک از موردی: تخصصی خدمات و

 و پاییز آموزشی، هاینظام در ریزی برنامه و مدیریت فصلنامه

 27 تا 9 از - صفحه 13 شماره - 1393 زمستان

. قاسم پور دهاقانی، علی؛ لیاقت دار، محمد جواد و جعفری، 10

ی المللن بی و سازی بومی بر (. تحلیلی1390سید ابراهیم)

 فصلنامه .شدننی جها عصر ها دردانشگاه درسی مهبرنا شدن

-1.ص 1زمستان ،4 شماره چهارم، دوره ،فرهنگی تحقیقات

24 

. نعمتی، محمد علی و موسوی امیری، سیده طیبه 11

 های مؤثر بر تحق  دانشگاه الگوی مؤلفه تدوین (.1398)

 ، سالاسلامی دانشگاه در ، مدیریتپژوهی در دانشگاه اسلامی

 .1398تابستان و ، بهار1 شماره17 هشتم،
(. 1394نعمتی، محمد علی و موسوی امیری، طیبه). 12

تببین مدل علی چالش های تحق  دانشگاه پژوهی در 

های تخصصی کشور)مورد کاوی: دانشگاه علامه دانشگاه

، سال سوم، فصلنامه نوآوری و ارزش آفرینیطباطبایی(. 

 .1394، بهار و تابستان 7های شماره

 (. روند1394قلی) نادرقورچیانی،  نیلوفر؛ نکوزاد، .13

 مطالعات اروپا نشریه اتحادیه در عالیآموزش شدنالمللیبین

 دانشگاه پزشکی آموزش توسعه و مطالعات مرکز آموزشی،

  دوم، شماره چهارم، سال - مروری مقاله ارتش. پزشکی علوم

  42-30ص 
موسوی امیری، طیبه؛ نوه ابراهیم، عبدالرحیم؛ آراسته، . 14

-الگوی راهبردهای سه(. 1399بدالهی ، بیژن)حمیدرضا و ع

های منتخب دولتی شدن دانشگاهالمللیگانه بین

، 14.فصلنامه پژوهش در نظام های آموزشی،دوره ایران
 . 99.پائیز50شماره

موسوی امیری، طیبه؛ نوه ابراهیم، عبدالرحیم؛ . 15

 الگوی طراحی (.1398آراسته، حمیدرضا و عبدالهی ، بیژن)

رساله منتخب کشور.  دولتی هایدانشگاه شدن المللیبین
 .1398. بهمن دکتری دانشگاه خوارزمی

16. Altbach, P. (2004). Globalisation and the 

university: Myths and realities in an unequal 

world. Tertiary Education and Management 

10: 3–25. 

17. Altbach, P. G. (2018). India higher 

education internationalization: problems and 



  103        های دولتی منتخب                  المللی شدن دانشگاهدانشگاهی بینواکاوی پیامدهای درون و برون

 

possibilities. CURRENT SCIENCE, 114(3), 

425 

18. Byram, M. (2018). Internationalisation in 

higher education–an internationalist 

perspective. On the Horizon, 26(2), 148-156 

19. De Wit, H. (2011). Globalisation and 

internationalisation of higher education. 

Internationalisation of universities in the 

network society, 8(2). Retrievedfrom 

http://rusc.uoc.edu/ojs/index.php/rusc/article

/view/v8n2- dewit-eng. 

20. Egron-Polak, E. (2011). Monitoring 

internationalization of higher education. 

International Higher Education, Spring(63), 

2-3.   

21. .Khorsandi Taskoh, A. (2014). A critical 

policy analysis of internationalization in 

postsecondary: An Ontario case study. PhD 

Thesis. The University of Western Ontario. 

Retrieved from 

http://ir.lib.uwo.ca/cgi/viewcontent.cgi?artic

le=3340&context=etd 

22. Knight, J. (2003). Updated 

internationalization definition. International 

Higher Education, 33, 2-3. 

23. Knight, J. (2004). Internationalization 

remodeled: Definitions, approaches and 

rationales. Journal of Studies in International 

Education, 8, 5-31.  

24. Le, F.(2016). The Internationalization Of 

Higher Education In China: The Role Of 

Government, Journal of International 

Education Research,12(1), 47-52. 

25. Rodinov, D.G, Rudskaia, I.A. & 

Kushneva,O.A. ( 2014). The importance of 

the university world rankings in the context 

of globalization, Life science journal, 11(10 

),422 -446 . 

26. Wen, Z. H. U., & Hu, Z. H. A. N. G. 

(2017). The review of internationalization 

policy in China′ s higher education. Journal 

of Higher Education Management, 2, 018. 
27. Wu, H. (2020). Three dimensions of 

China’s “outward-oriented” higher education 

internationalization. Higher 

Education, 77(1), 81-96 

28.  Wilkins, S., & Huisman, J. (2011). 

International Student Destination Choice: 

The Influence of Home Campus Experience 

on the Decision to Consider Branch 

Campuses, Journal of Marketing for Higher 

Education, 21 (1), 61-83 

29.Yu.  Z.(2010), Impact of International 

Foundations on the Internationalization of 

Chinese Research Universities: A Case 

Study of Peking University and the Nippon 

Foundation Group, Columbia University. 

 

http://ir.lib.uwo.ca/cgi/viewcontent.cgi?article=3340&context=etd
http://ir.lib.uwo.ca/cgi/viewcontent.cgi?article=3340&context=etd


صلنامة نوآوری و ارزش                                                                      104 ستان     دوف شمارة هفدهم، بهار و تاب سال نهم،  آفرینی، 

1399 

 

 



محور های جدید فناورانهبررسی نقش عوامل موثر در رشد شرکت

(NTBFs )شهر مشهد 
 

      داود قرونه**     پورفاطمه ثنایی*

 ، ایرانعالی آموزشی و پژوهشی صنعت آب و برق خراسان، مجتمع MBA کارشناسی ارشد ، مدیریت  *

 ایران استادیار گروه مدیریت آموزشی و توسعه منابع انسانی ، دانشكده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه فردوسی مشهد،**
               13/60/1932: تاریخ پذیرش              82/11/1931: تاریخ دریافت

 

 چکيده

. است محور صورت گرفته های جدید فناورانه رشد شرکت مراکز رشد فناوری درخدمات حمایتی  بررسی نقشاین پژوهش در جهت 

های  داده. باشد شهر مشهد می محور مستقر در مراکز رشد و پارک فناوری شرکت جدید فناورانه 39شامل  این پژوهش ایه نمونه

روش تحقیق توصیفی و همبستگی بوده و برای تعیین مولفه موثرتر . دآوری شده استگر ساخته پرسشنامه محقق پژوهش از طریق

 نتایج گویای این است که با افزایش ارائه خدمات .تحلیل رگرسیون صورت گرفته است، های خدمات مراکز رشد از بین مولفه

ضریب همبستگی بین خدمات مراکز رشد و . خواهد یافت رشد بیشتریمحور نیز  های جدید فناورانه مراکز رشد، شرکت در حمایتی

مراکز رشد های خدمات  همچنین همه مولفه .باشد معنادار می61/6است که در سطح211/6محور های جدید فناورانه رشد شرکت

جدید های  با رشد شرکت( و خدمات و امكانات زیرساختی موجود مرکزهای ارائه شده، مزایای حضور در  ، مشاورهمرکزاستقرار در )

نتایج بدست آمده از تحلیل رگرسیون . اند داری داشته رابطه مثبت و معنی( رشد در میزان فروش، اشتغال و سودآوری)محور  فناورانه

های ارائه شده در مراکزرشد، مزایای حضور در مراکز رشد و امكانات و  دهد، مولفه های استقرار در مراکزرشد، مشاوره نشان می

 .کنند از واریانس عملكرد را تبیین می 319/6هم بطور مشترک   خدمات زیرساختی با
 

 NTBF’s))محور های جدید فناورانه ، خدمات و امكانات، شرکتمراکز رشد، فناوری :های کليدی واژه
 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

  مقدمه-1

 از ای زیرمجموعهه  عنوان به 1محور های جدید فناورانه شرکت

 فعالیهت  مستقل طور به که وتاسیسنو  کوچک های شرکت

 درهههای پیشهرفته   ریفنهاو  سهازی  تجههاری کننهد، بههر  مهی 

 ایهن  .دهدارن تمرکز خصوصی و عمومی بخش های آزمایشگاه

 و  کنند ازی میهلی بهاد مههش مهمی در اقتصهنقها  رکتهش

 

 

 

                                                 
1
 . New Technology-Based Firms 

 

و در صنایع نوظهور و محصولات جدید بها فنهاوری پیشهرفته    

 (.8619و همكاران، 8کانها)شوند  پدیدار می

هها، بهه سهه دلیهل حهوزه مطالعهاتی جهالبی         این نوع شرکت

بها   9ههایی  اند کهه در بخهش   های جدیدی اولا، شرکت. هستند

 های ناوری فرصتهفد و هکنن ت میهفعالی 9بالاح فناوری هسط
 

 

                                                 
2 . Cunha 
3
 .Sectors 

4
 .High Technology 

 fateme.sanaei@gmail.com پور فاطمه ثنایی: دار مكاتبات  دة عهدهنویسن
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شههغلی امنههی را  بههرای چنههدین نسههل فههراهم خواهههد کههرد  

هها از منهابع مههم     ثانیا، این شرکت (.1332، 3روری و تثاست)

محور و مروج تغییهرات تكنولهوکیكی و نهوآوری     اشتغال دانش

؛کولومبو 8666، 0آتیو و همكاران)در بسیاری ازکشورها است 

های جدید  و  ثالثا، اگرچه برخی از شرکت( 8616، 1و گریلی

محور، در بازارهای خارج از کشور به موفقیهت دسهت    فناورانه

؛ 8618و همكهاران،   3؛ اونتهی 8663، 2نایت و کهیم )یابند  می

، ولی تعهداد قابهل تهوجهی از    (1339، 16اوویت و مک دوگال

خورند یا کوششی برای گذشهتن از مرزههای    آنها شكست می

 (.8610و همكاران،  11کاهن) کنند جهانی نمی

های کوچک و جوانی هستند که توسط  ها، شرکت این شرکت

 کارآفرینههان متخصهه  و یههک کههارآفرین یهها گروهههی از    

بهرداری   کرده با ههد  توسهعه، بهه کهارگیری و بههره      تحصیل

نوآورانه بر پایه دانش فنی تكنولوکیهک شهكل     تجاری از ایده

 زمینهه  در بیشهتر و ( 1332، 18لورانجها و فهونتز  )گیرنهد   می

 نهانو،  فناوری دارویی، فناوری مكانیک، مهندسی الكترونیک،

سهخت افهزار کهامتیوتر و     ی،تزیسه  فناوری شیمی، مهندسی

ها، نرم افزار، فناوری اطلاعات و ارتباطات و سهایر   ریزپردازنده

، 19مائولا) دارند فعالیت پیشرفته و ظهور حال در های یفناور

8661.) 

 بر بار نیاول یبرا ،که امروزه ینوآور مفهوم مخترعشومتیتر، 

 کههرد، دیههتأک یاقتصههاد یههها چرخههه در ینههوآور تیههاهم

 نظهر  زا .گرفهت  نظر در ینوآور بر ژهیو دیتأک با را ینیکارآفر

 د،یه جد محصهولات  :دارد سهروکار  مفاهیم زیر با ینوآور ،یو

 سهازمان  دیجد شكل د،یجد یبازارها د،یتول دیجد یها روش

محهور   های جدید فناورانه  شرکت .(8613ولنیاک وگربسكی،)

 عمومها   بهودن،  دیه جد تیمسهوول  و منهابع  تیمحدود رغم به

فودیكهار و  ) رنهد یگ یمه  قرار شیستا مورد بالا ینوآور بخاطر

 .(8613هوتنروت، 

                                                 
5
 Storey & tether 

6
 .Autio  

7
 . Colombo & Grilli 

8
 . Knight & Kim 

9
 . Onetti 

10
 . Oviatt & Mcdougall 

11
 . Cahen 

12
 . Laranja & Fontes 

13
 .Maula 

ههای   های کارآفرینی و نهوآوری، شهرکت   نظر سیاست از نقطه

هایی که  توان به عنوان یكی از گونه محور را می جدید فناورانه

از این شهرکتها انتظهار   . بیشتر قابلیت ارتقا دارند معرفی نمود

کنهد،   که شغل جدیدی ایجاد مهی رود که به همان خوبی  می

به خلق نوآوری و بهبهود اسهتانداردهای تكنولهوکی بتهردازد     

 و قیتحق قیطر از ینوآور تیظرف توسعه (.8661، 19اوآکی)

 یشهرکا  بها  یهمكهار  قیه طر از ایه ( R&D) یداخله  توسعه

 یانهداز  راه در را جوان یها شرکت تیموفق تواند یم یخارج

رامیهرز و اولمهو ،   )د کنه  تیه تقو بهازار  در دیجد محصولات

8611 .) 

از جمله نهادهای حیاتی و موثر در تقویت کارآفرینی در بین 

ههای   و پهارک  13(انكوباتورهها )جوامع دانشگاهی، مراکز رشهد  

توانهد بها ارائهه امكانهات و      اسهت کهه مهی    10علمی و فنهاوری 

های علمی به محصولاتی با قابلیهت   خدمات، روند تبدیل ایده

ا تسهیل کند و بنا بهه نظریهات صهاحبنظران    عرضه به بازار ر

، بهه توسهعه   11عرصه کهارآفرینی دانشهگاهی نظیهر اتزکهویتز    

و  13روری اوشی)نائل شود  12اقتصاد ملی و توسعه منطقه ای

 (.8663همكاران، 

امروزه مراکز رشد نقش بسیار مهمهی در پیشهرفت و توسهعه    

یافته و در حهال توسهعه    اقتصادی و صنعتی کشورهای توسعه

شناسهایی و بررسهی عوامهل مختلفهی کهه بهر       . کننهد  ایفا می

توانهد در   توسعه کارآفرینی و مراکز رشد مهثثر هسهتند، مهی   

ههای کهلان بهرای ارتقهای      گهذاری  هها و سیاسهت   ریزی برنامه

حبیبههی و )د هههای کارآفرینانههه کمكههی مههثثر باشهه  فعالیههت

 (.1931همكاران، 

امكانهاتی نظیهر    های علم و فناوری با ارائه مراکز رشد و پارک

ههای   در مرکز، تجهیهزات اداری، شهبكه  ( استقرار)تهیه مكان 

ای و امكهان دسهتیابی بهه امكانهات      سهرعت رایانهه   قوی و پهر 

تحقیقاتی نظیر منابع علمی و کتابخانهه، همچنهین خهدمات    

وکار، امور مالی، مشهاوره حقهوقی،    ای در زمینه کسب مشاوره

مالیهاتی،  )هها   ع معافیهت مشاوره مهدیریتی و بازاریهابی و انهوا   

                                                 
14

 . Oakey 
15

 .Incubators 
16

 .Science & Technology Parks 
17

 . Etzkowitz 
18

 . Regional Development 
19

 . Rory O’Shea 
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ها و موفقیت آنهها در   اند به رشد شرکت توانسته...( گمرکی و 

 .سازی تحقیقاتشان کمک کنند عرصه تجاری

علهم و فنهاوری    ههای  البته اسهتقرار در مراکهز رشهد و پهارک    

ها، اشهتغال   مناسب برای شرکت 86ایجاد تصویر مزایای مانند

ط بها نهادهها و   ود ارتبها نیروهای متخص  و حرفهه ای، بهبه  

، 81پل وستهد و استفن بتستن)نیز به همراه دارد را ...دولت و

1331.) 

در تحقیقههاتی کههه در همههین راسههتا در کشههورهایی نظیههر   

صورت گرفته، محققهان بهر ایهن    ... انگلستان، امریكا، سوئد و 

ههای فنهاوری از    نكته اتفاق نظر دارند که مراکز رشد و پارک

ای تامین اهدا  دانشگاه کارآفرین و عوامل تاثیرگذار در راست

هههای سههنتی بههه دانشههگاه پویهها و    تبههدیل شههدن دانشههگاه 

روری اوشی ؛ 8661 ،89لیندلفلاستن و )هستند  88کارآفرین

  (.8663 و همكاران،

های فناوری به عنهوان   در کشور ما پدیده مراکز رشد و پارک

و های توسعه اقتصادی است و لوایح  ابزاری در راستای برنامه

گیهران عرصهه    قوانین متناسب با آن نشهان از توجهه تصهمیم   

سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و قانونگداران بهه مقولهه توسهعه    

محور مبتنی بر توجه بهه نهادههای دانشهگاهی و     پایدار دانش

سند کلان چشهم انهداز بیسهت سهاله     . بخش خصوصی است

کشور، دستیابی به جایگاه نخست علمی، فناوری و اقتصهادی  

بهرای کشهور    1969آسیای جنهوب غربهی را در افهق     قهطمن

در ایههن راسههتا و بهها هههد  توسههعه   . ترسههیم نمههوده اسههت 

آفرینهی در کشهور و تبهدیل     آفرینی و ثروت کارآفرینی، ارزش

، پدیهده  1969جامعه ایرانی به جامعه ای کهارآفرین در افهق   

ها و مراکز رشد علم و فناوری در کشور به تبهع از یهک    پارک

 (.1938نعمتی، )هانی مورد توجه قرار گرفته است حرکت ج

 با و در صنایع فناوری رشد به رو روند با بعد به1913 از سال

 و عملی علمی پتانسیل وجود و درونزا فناوری توسعه ترغیب

تولید  هد  با علمی انكوباتورهای ها، دانشگاه از حاصل خوب

 بهه  و گرفتنهد  شهكل  کشهور  در فناوری توسعه و فنی دانش

 دولت های حمایت با فناوری و علم های پارک آن نیز موازات

                                                 
20 . Image 

21 . Paul Westhead & Stephen Batstone 
22 . Entrepreneur 
23 . Lofsten & Lindelof 

 هها  شهرکت  ایهن  استقرار جهت مكانی و ها ایجاد دانشگاه و

 (.1931رحمانتوری و همكاران،)شدند  برگزیده

ها و برنامه های  های مراکز کارآفرینی دانشگاه با وجود فعالیت

رینانهه  های کارآف ذیربط دیگر در چند سال اخیر، نرخ فعالیت

و تعداد کسب و کارهای نوآورانه ای که در ایران ایجاد شهده،  

حبیبهی و همكهاران،   )از میزان متوسط جهانی کمتهر اسهت   

1931.) 

 های و شرکت فناوری و علم های پارک آفرینی نقش به باتوجه

 یابیم علم درمی بر مبتنی کار و کسب توسعه در بنیان دانش

 رویكرد رفتارههای  با مراکز این عمومی گذاری مشی  خط که

 جهدی قهرار   بازنگری مورد ایران در بایستی آنها کارآفرینانه

 (.1931شریف زاده و همكاران،)گیرند

ههای علهم و فنهاوری و مراکهز رشهد       آئین نامه تصویب پارک

قههانون اساسههی در زمینههه  99فنههاوری و مهمتههر از آن اصههل 

یهن  سازی، نشاندهنده توجه و موضهوعیت داشهتن ا   خصوصی

شک  بی. اجتماعی جامعه دارد -نهاد در روند توسعه اقتصادی

های فناوری و ارائه  توجه هر چه بیشتر به مراکز رشد و پارک

توانهد   مهی   هر چه بهتر امكانات و عرضه خهدمات بها کیفیهت   

گشههای بسههیاری از مشههكلات موجههود در مسههیر رشههد     راه

 .محور باشد های جدید فناورانه شرکت

ههای   بهرداری از توانمنهدی   بهه منظهور بههره    در همین راستا

ههای لازم   موجود در منطقه خراسان و با توجه به زیر ساخت

ی فنهاوری از نظهر سهخت افهزاری، نهرم افهزاری و        در توسعه

هههای تخصصههی موجههود در پههارک علههم و فنههاوری   ظرفیههت

ایهن مراکهز تحهت    . انهد  انهدازی شهده   خراسان، مراکز رشد راه

ای و با ارائهه خهدمات حمهایتی از     مدیریت متخصصین حرفه

های جدید توسط کارآفرینان پشهتیبانی   ایجاد و توسعه حرفه

نمایند؛ کارآفرینانی که در قالب واحدهای نوپای فعهال در   می

 های مختلف منتهی به فناوری تشكیل شهده و اههدا    زمینه

این مراکز شامل مرکهز  . اقتصادی مبتنی بر دانش و فن دارند

ناوری جامع، مرکز رشد واحهدهای فنهاوری   رشد واحدهای ف

مرکهز رشهد واحهدهای فنهاوری      ،(ICT)اطلاعات و ارتباطات 

و مرکهز رشهد دانشهگاه فردوسهی      های دارویی مشهد فرآورده

  .مشهد است
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حال سوالی که در اینجا مطرح است، این است که امكانات و 

ارائه شده در مراکز رشهد تها چهه انهدازه در رشهد       89خدمات

محهور نقهش داشهته اسهتآ و آیها       های جدید فناورانه شرکت

های  اساسا  این امكانات و خدمات است که باعث رشد شرکت

 شودآ محور مستقر می جدید فناورانه

 (NTBF’s)محور های جدید فناورانه مبانی شرکت -2

سهازی   شهروع مفههوم  نخستین تعریف موجود ادبیات و نقطه 

در سهال  83محهور، تعریهف کهوپر    های جدیهد فناورانهه   شرکت

کنهد   شرکتی که بر تحقیق و توسعه تاکید می": است 1311

بهرداری از دانهش فنهی جدیهد      و یا تاکید عمده آن بهر بههره  

 ."است

، اولهین مطالعهه تطبیقهی از    1313در سال  80آرتور دی لیتل

در این پژوهش بها  . ادمحور انجام د های جدید فناورانه شرکت

ههها درایههالات متحههده، انگلسههتان و آلمههان   بررسههی شههرکت

اولا، بیشتر . ها تعیین نمود خصوصیات زیر را برای این شرکت

وکهاری   ثانیها، کسهب  . سال از تاسیس آن نگذشته باشد 83از 

ها و اختراعهات بهالقوه متكهی اسهت و یها       است که بر نوآوری

ی و واقعی داشته باشد و های فن کاری است که ریسک و کسب

کارهای متهداول   و این ریسک بالاتر از ریسک موجود درکسب

وسیله گروهی از افراد باید ایجاد شده باشهد نهه    ثالثا، به. باشد

بایهد  . بعنوان مكمل یک شرکتی که قبلا  تاسیس شده اسهت 

به منظور اهدا  مرتبط بها بههره بهرداری از اختراعهات و یها      

 (.1322مانک و همكاران، )ده باشد نوآوری فنی تاسیس ش

 محور های جدید فناورانه شرکت( 1329) 81در تعریف بولینگر
تأسهیس و مسهتقل بها گهروه کهوچكی  از       ههایی تهازه   شرکت

بنیانگههذاران مههرتبط هسههتند و انگیههزه بههالایی بههرای کشههف 

 . های نوآورانه تكنولوکیكی دارند ایده

محههور را  هههای جدیههد فناورانههه شههرکت( 1321) 82بوچههارت

های کوچک و متوسط که در بخش فناوری بها سهطح    شرکت

 . کنند، تعریف کرد بالا فعالیت می
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 .Facilities 
25

 .Cooper 
26

 .Little 
27

 . Bollinger 
28

 .Butchart 

محهور را   های جدید فناورانه شرکت( 1322) 83شرمن و بورل

های جدید مستقل که در صنایع جدید گسترش پیهدا   شرکت

 .داند اند، می کرده

 96ریكنه و جاکوبسون بندی ارائه شده توسط با توجه به طبقه

های جدید  شرکت های مختلفی برای تشخی  راه، (1330)

اول، طبیعت  .دهای دیگر وجود دار از شرکتمحور  فناورانه

 تواند به عنوان معیار محصولات یا خدمات شرکت می

است در این نكته ضعف این تعریف  .بندی استفاده شود طبقه

ه درستی که محصولات یا خدمات ارائه شده همیشه ب

تعداد دوم، . تسنیتوصیف هسته تكنولوکیكی یک شرکت 

بندی به  ممكن است به عنوان یک معیار طبقهثبت اختراع 

( 1330)با این حال، ریكنه و جاکوبسون . برده شودکار 

 متضمنکه این رویكرد ممكن است نتواند ند کرد استدلال

سوم، سطح  .باشد تكنولوکیكی و علمی یک شرکت صلاحیت

شرکت  توان برای شناسایی شایستگی را می /نوزش کارکناآم

با توجه به . قرار داد  استفادهمحور مورد  جدید فناورانه

معیار هسته ، (1330)استدلال ریكنه وجاکوبسون 

از  یشاخ  بهترمحور  شرکت جدید فناورانه تكنولوکیكی

 .ثبت اختراع استسنجش 

محور را به دو  های جدید فناورانه شرکت( 1331) 91لیندهولم

بهر طبهق ایهن دو    . بندی کهرد  نوع دانشگاهی و شرکتی دسته

محهور   ههای جدیهد فناورانهه    نوع دسته بندی عمومها شهرکت  

ههههای جدیهههد  دانشهههگاهی در انتقهههال فنهههاوری از شهههرکت

که اغلهب سهعی بهر تهداوم تحقیهق و      -محور شرکتی  فناورانه

 .تر هستند فعال -دارندفناوری در درون شرکت 

های جدیهد   شرکت "واکه ( 8661) 98بر طبق تحقیقات کالن

های کوچهک، جدیهد و    عموما توجه به شرکت "محور فناورانه

فناوری برتر دارند که دارای سرمایه فكری هستند که مبهدا   

 . و منشا  در دانشگاه یا نهاد تحقیقاتی عمومی دارد

( 8669)همكهارانش   و 99در بررسی جامعی که توسط پیرنهی 

طور کلهی   محور را به های جدید فناورانه صورت گرفت شرکت

اند که بهه منظهور    عنوان نوع خاصی از شرکتی تعریف کرده به
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 .Sherman & Burrell 
30

 .Rickne & Jacobsson 
31

 .Lindholm 
32

 .Callan 
33

 .Pirnay 
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برداری تجاری از دانش، فناوری، و یا نتایج تحقیقاتی که  بهره

در )ها توسعه داده شده است، ایجاد شهده انهد    درون دانشگاه

محوری که با هد  انجهام   فناورانه های جدید قیا  با شرکت

هههای علمههی تاسههیس  تحقیقههات دانشههگاهی و بهههره بههرداری

محور  های جدید فناورانه شرکت مشترک های ویژگی(.اند شده

 تهأمین  بهه  نیهاز  رشهد،  بالای نسبتا پتانسیل: است از عبارت

محصهول،   توسهعه  بهودن  بهر  زمهان  دلیهل  بهه  بیرونهی  مهالی 

 بهه  گهرایش  مشخ ، بازارهای، تمرکز بر های زایشی شرکت

 فعلهی  ههای  سهازمان  خها  از  منهاطق  در سهازی  خوشهه 

 مرکز رشهد یها   یک در اندازی راه به گرایش ،...(و ها دانشگاه)

 شكل منطقه، در داخل فناوری انتقال به تمایل علمی، پارک

 وسهیله  بهه  شهده  نهدازی ا راه و هها  تهیم  وسهیله  بهه  گهرفتن 

علت اندازه نسبتا کوچكشهان،   به. بالا تحصیلات با کارآفرینانی

توانند بر موانع متعددی که بر سهر راهشهان    ها می این شرکت

بههه منظههور اسههتقرار در یههک بههازار وجههود دارد غلبههه کننههد  

  (.99،8669الساندرا رسیكو)

 محهور  های جدید فناورانه شرکت( 8616)و همكاران 93ماین 

قیهق  های تح شان را از بخش هایی جوان که فعالیت را شرکت

در  هها  شهرکت این . اند کنند، تعریف نموده و توسعه شروع می

حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و فناوری زیستی فعالیهت  

سهال و متوسهط    3هها   شهرکت میانگین سهن ایهن   .  کنند می

 . میلیون دلار در سال است 13فروش 

 محههور، هههای جدیههد فناورانههه   شههرکت( 8618) 90رانیكههو

تعریهف نمهودو    از ده سهال سهن   کمترهای مستقل بها  شرکت

 سازی و یا تولید فناوری وکار آنها توسعه، تجاری مبنای کسب

 .دانست

را  محههور هههای جدیههد فناورانههه  شههرکت (8619) 91شههیائو

داند که به صنعت با فناوری بالا یها   های کارآفرینی می شرکت

 .اند محور وارد شده وکار دانش به بخش خدمات کسب

 محهور  های جدید فناورانه شرکت( 8613) 92گریلو و سانتو 

 :دانند های زیر می را دارای مشخصات و ویژگی
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 .Alessandra Ressico 
35 .Main 
36

 .Rannikko 
37

 .Xiao 
38

 .Grilo & Santos 

درصد بالایی از مهندسان و محققهان در میهان کارمنهدان    ( 1

 .شرکت باشد

 نرخ رشد سریع و بازار جهانی برای محصولات ( 8

ههای پیشهرفته در محصهولات و     نوآوری و فنهاوری وجود ( 9

 خدمات خود 

درصد از درآمد و بازده خود را در بخش تحقیق  9حداقل ( 9

 .گذاری کند و توسعه سرمایه

را  محور شرکت جدید فناورانه( 8613) 93تورسیلا و همكاران

دانند که  ترکیبهی از اختهراع، پیشهرفت     شرکت مستقلی می

تهوجهی در   تكنولوکیک یا نوآوری مبتنی بهر تكنولهوکی قابهل   

مهاه از   98و بیش از فرایند یا محصول داخلی خودش داشته 

بعد از ایهن دوره بهه عنهوان    )ایجاد این شرکت نگذشته باشد 

تثبیهههت شهههده در بهههازار شهههناخته کهههه فقهههط     شهههرکت

 (. محوراست فناورانه

به بررسهی شهبكه ههای تجهاری و     ( 8613)رایدل و همكاران

در زمینهه   محور فناورانههای جدید  اثرات بومی سازی شرکت

( تعهداد ثبهت اختراعهات و تمهایز محصهول     ) انهعملكرد نوآور

 محهور  فناورانهه شهرکت جدیهد   961آنها با بررسهی . پرداختند

مهمتهرین عامهل   کهه  به این نتیجه رسهیدند   و جوان کوچک

در رابطه با شبكه های تجهاری و ابعهاد    انهبرای عملكرد نوآور

همچنههین . ای اسههت ای حرفههه سههازی، خههدمات شههبكه بههومی

ها را برای دسترسی به تأمین  ایی شرکتتوان انه،عملكرد نوآور

بهه عنهوان   ) اعتبار خارجی از طریق خدمات شبكه تخصصهی 

 .افزایش می دهد( های سرمایه گذاری مثال ، شرکت

های  ویژگی درپژوهش خود به شناسایی( 8686)بودلائی

 پژوهشی وی آثار .پرداختمحور  های جدید فناورانه شرکت

 مفهوم این ماهیت به 8611تا  1336های  سال طی که

تحلیل  مورد محتوا تحلیل روش از استفاده پرداخته اند، با

نتایج این پژوهش به شناسایی، تائید و اولویت . داد قرار

بندی پنج ویژگی منجر شد که به ترتیب شامل؛ جدید 

بودن، فناوری پیشرفته داشتن، استقلال، کوچكی از نظر 

سرمایه توسط تعداد کارکنان و حجم فروش و تامین 

 .موسسین است
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 .Torrecilla 
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 مثثر عامل 81در پژوهشی (1931)خالدی و همكاران

بر همكاری فناورانه بین ( هکننده و بازدارند نیروهای تسهیل)

محور  انههای کوچک فناور های بزرگ و شرکت شرکت

عاتی؛ لابعد راهبردی؛ اط 0شناسایی و این عوامل را ذیل 

نهادی؛ فناوری و  سازمانی؛ زیرساخت قانونی و ویژگیهای

وجود : عامل شامل3. دسته بندی نمودند ای صنعت؛ و رابطه

رسانی،  هم برگزاری رویدادهای به زیرساختها و نهاد تسهیلگر،

های صنعت، تعیین تیم نظارت و هماهنگی، نقطه  ویژگی

ت، داشتن لااتصال مشخ ، سابقه آشنایی قبلی، شدت تعام

صرفا  به عنوان منابع مكمل و تناسب طرفین همكاری 

کننده عمل میكنند و عدم حضور یا ضعف  نیروهای تسهیل

آنها به عنوان نیروی بازدارنده همكاری فناورانه عمل 

عامل دیگر بر اسا  شرایط و  12در مقابل .کند نمی

 کننده و بازدارنده عنوان تسهیل توانند به وضعیتشان می

 .مكاری فناورانه عمل کنند

 (انکوباتور)مرکز رشد مبانی  -3

ههای فنهاوری بهرای تحریهک تشهكیل و       مراکز رشد و پهارک 

. انهد  محهور ایجهاد شهده    ههای جدیهد فناورانهه    توسعه شهرکت 

عنوان یک مكانیزم برای ایجهاد   رغم اهمیت این نهادها به علی

هههای فنههی و رشههد اشههتغال، تحلیههل سیسههتماتیک و  مزیههت

فتهه  هها صهورت گر   مند نسبتا کمی از این تهاثیر شهرکت   نظام

هههای جدیههد   گیههری، بقهها  و رشههد شههرکت   شههكل. اسههت

محهههور، در حهههال حاضهههر موضهههوعی در حهههوزه   فناورانهههه

مشی است و توجه به این پدیده  گذاری و تدوین خط سیاست

ههای مربهوط بهه     مشهی  نوظهور راهگشای مسائل تدوین خهط 

 عمهل  و دهای(. 8669، 96سیگل، وستهد ورایت)اشتغال است 

 شرفتهیپ یکشورها در شیپ سال 36 حدود یتجارانكوباتور 

 .(8612و همكاران، چیاولكو) است شده مقرر

تجربیات موجود در کشهورهای صهنعتی و در حهال صهنعتی     

هههای جدیههد  دهههد کههه تجمیههع شههرکت  شههدن نشههان مههی

هایی به نام مراکز رشد و پارک علهم و   محور در پایگاه فناورانه

کنهد بلكهه از    یفناوری نه تنها پشتیبانی از آنها را تسهیل مه 

گیرد که توانمندی آن  اجتماع آنها موجودیت نوینی شكل می

بههه مراتههب بههیش از جمههع جبههری توانمنههدی یكایههک آن   
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 . Siegel, Westhead & Wright 

ناشی  91این توانمندی اضافی نتیجه هم افزایی. هاست شرکت

برداری  اطلاعات، همكاری و همكوشی و بهرهاز مبادلات موثر 

، 99پر، جرجنیهو کاسنجینا هار)است  98از امكانات و تسهیلات

سهازی   تجهاری  و گیهری  شهكل  مشهوق  مراکهز رشهد   (.8663

 جهذب  برای مناسب ابزاری و هستند نوآور و خلاق های ایده

 .(1930نصر و حاجی حسینی،)شوند  می محسوب کارآفرینان

 نهوزادان  نگههداری  دسهتگاه  بهه  پزشكی اصطلاح انكوباتور در
راکز رشد در فهراهم کهردن محیطهی    م. شود می اطلاق نار 

بسیار موثر است محور  های جدید فناورانه برای توسعه شرکت

 جهز   راکهز رشهد  کهارآفرینی، م  ادبیهات  در(. 1330مهاین، )
نهادهایی برای ایجهاد یها    و شود می محسوب فنی های ساخت

 تهأمین  با راکز رشدم. هستند کوچک کسب وکارهای پرورش
 سرمایه گهذاران  جذب وکار، کسب در تسهیلات سازمان یافته

 کوچک های رشد شرکت و دوام به ای حرفه مشاوران و بیرونی
 (.8662، 99مک آدام و مارلو)کنند  می کمک جدید

مراکهز رشهد ایهالات متحهده  از     المللی  انجمن بیندر تعریف 

انكوبهاتوری فراینهد   ":آمهده اسهت   93NBIA مراکهز رشهد   

مراکهز رشهد بها     .های تجهاری اسهت   دینامیک توسعه شرکت

های جهوان بهرای بقها و رشدشهان در طهول       کمک به شرکت

ایهن مراکهز   . کننهد  دوران اولیه تاسیس از آنهها حمایهت مهی   

خدمات مهدیریتی، دسترسهی بهه سهرمایه و دیگهر خهدمات       

آنها همچنیین خهدماتی از  . آورند پشتیبانی فنی را فراهم می

قبیههل خههدمات اداری اشههتراکی، دسترسههی بههه تجهیههزات،  

پهذیر و فضهای قابهل گسهترش را در یهک       های انعطها   اجاره

 ."کنند ساختمان ارائه می

های فناوری این است کهه محهل رشهد و     هد  ابتدایی پارک

کهه   "انكوبهاتور "نمو فناوری باشد و جهت بازی کردن نقهش  

های جدید،کوچک و با فنهاوری برتهر را    توسعه و رشد شرکت

فههن دانشههگاه بههه  پههرورش دهههد، انتقههال وتسهههیل  دانههش و

ههای   های مستاجر در پارک و مشوق توسهعه شهرکت   شرکت

منتج از تحقیقات دانشگاهی و نیز مشوق توسعه محصولات و 

 دهنهده و  هد  ثانویهه آن سهازمان  . فرایندهای نوآورانه باشند
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 . Synergy 
42

 . Facilities 
43 . Cassinenga harper & Georghiou 
44

 . Marlow &  McAdam 
45

 . US Natioanl Business Incubation Association 
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کاتالیزور برای توسعه یا تجدید حیات اقتصاد محلهی و بهرای   

، 90کهو و تداسهكن  کو،)اسهت ترویج و ترفیهع رشهد اقتصهادی    

8663.) 

از طریق رشد ( NTBF’s)محور های جدید فناورانه شرکت

این . گذارد خود به طور مستقیم بر رشد اقتصادی اثر می

ها تمایل به همكاری در انتقال فناوری در یک منطقه  شرکت

مندی و استقرار در یک پارک فناوری و یا انكوباتور  و بهره

 مراکز فعالیت نتیجة ترینمهم (.8661دال استرند، )دارد 
 های شرکت بقای به و کمک جدید های شرکت رشد نیز خلق

 ایجاد کارآفرینی، روحیة تقویت در راکز رشدم. نوپاست
 واقع مفید فناوری سازی تجاری و انتقال و اشتغال مولد

 به دانش سازی تجاری (.1936نژاد، طالب و آقاجانی)شوند  می

 مختلف های حوزه در نوآوری تواند باعث می خود نوبه

 صورت این در و .شود فرایندها محصول و بازار، مثل شرکت

 اهدا  از یكی این و یافت بهبود خواهد ها شرکت عملكرد

 است متلاطم و پویا های در محیط امروزین های شرکت مهم

  (.1933انصاری و همكاران،)کند  می رقابتی مزیت ایجاد که

 پيشينه پژوهش  -4

ههای   در بهین شهرکت  ( 1322)مانک و همكهارانش  مطالعات 

ههای علهم و    محور در داخهل و خهارج از پهارک    جدید فناورانه

ههای علهم و    های مسهتقر در پهارک   شرکت، نشان داد فناوری

تهری از لحهات تعهداد     فناوری هرچند کهه در سهطوح پهایین   

امها عمومها     قهرار دارنهد   فعالیهت  سابقهکارمندان و همچنین 

 .ندهست تر موفق

دریافتند که نهرخ  خود در پژوهش  (1339) وستهد و استوری

محهوری کهه در    های جدیهد فناورانهه   ماندگاری و بقای شرکت

ههای فنهاوری مسهتقر هسهتند تفهاوت       داخل و خارج از پارک

 . داری با هم ندارد معنی

دریافتنههد کههه متوسههط رشههد  ( 1333)91وسههتهد و کالینهه 

هههای علمههی بهها   ارکدر پههی مسههتقرههها کارمنههدان شههرکت

که در خارج از پارک مستقر بودند، واقعا یكسهان   ییها شرکت

 .بود

                                                 
46

 . Koh & Koh & Ted-Tschang  
47

 . Westhead & Cowling 

ههای   نهرخ بقهای شهرکت    (1333)وستهد و استوری  پژوهش

بهرای   1338تها   1320ههای   محور را طی سال جدید فناورانه

های علهم و فنهاوری مسهتقر بودنهد      که در پارک یهای شرکت

هم با نههاد   ها از این شرکتای  دسته. مورد ارزیابی قرار دادند

آموزش عالی ارتباط داشتند و تعداد دیگر با هیچ دانشهگاهی  

 یههای  که نرخ ماندگاری شهرکت  آنها دریافتند. مرتبط نبودند

سهایر  و % 18که با نهاد آموزش عالی مرتبط بودند در حهدود 

 .بود %39شان  نرخ ماندگاری ها شرکت

( نتهایج )و بهازده   هها  های بهین نههاده   تفاوت (1331)وستهد  

محهور در بهین    ههای جدیهد فناورانهه    تحقیق و توسعه شرکت

های علمی مسهتقر   که در داخل و خارج از پارک یهای شرکت

ههای داخهل    گزارش کهرد کهه شهرکت   . بودند را آزمایش کرد

های خارج از پارک گرایش  های علمی نسبت به شرکت پارک

چندان فاحش هرچند این اختلا   دارند؛تحقیق و توسعه  هب

های داخل و خهارج   داری بین شرکت وی تفاوت معنی. نیست

های علمی در تمامی ابعهاد نتهایج تحقیهق و توسهعه      از پارک

 .(8669 ،92رایتو  سیگل،وستهد) پیدا نكرد

های علم و فنهاوری   پژوهش خود را بر پارک (1339) 93ماین

. متمرکز کرد که تحت حمایت دولت و بخش خصوصی بودند

نمونه وی شامل سهه دانشهگاه مهورد حمایهت دولهت و سهه       

مطالعهات وی   .بهود دانشگاه مورد حمایهت بخهش خصوصهی    

قهرار  هایی که تحت حمایت بخش خصوصهی   پارکنشان داد 

ههایی کهه تحهت     تری نسبت به شرکت عملكرد موفق داشتند

 .های دولتی بودند، داشتند دولت و سازمان حمایت

 ههای علهم و فنهاوری را بهه     نقش پارک (1339) 36فلسنتاین

هههای جدیههد  عنههوان یههک محههل رشههد و نمههو بههرای شههرکت

برای تایید ارزش . جهت کسب سود بررسی کرد محور فناورانه

از منظهر اسهتقرار در پهارک     هها  اضافه شهده توسهط شهرکت   

 محهور  ههای جدیهد فناورانهه    کتفناوری، عامل نوآوری در شر

واسهطه امكانهات و    هایهن عامهل به   . مورد ارزیابی قهرار گرفهت  

 بهود و  ،گیرنهد  های فناوری می از پارک ها خدماتی که شرکت

های فناوری باعث رشد  نشان داد که امكانات و خدمات پارک

   .(1333 وستهد،) شود ها می های مستقر در پارک شرکت

                                                 
48

 . Siegel, Westhead & Wright 
49

 . Main 
50

 . Felsentein 
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ههایی   یک بررسی اکتشافی درباره کمک (1333) 31فرگوسن

ههای   که استقرار در پارک علمهی در رشهد و توسهعه شهرکت    

کننهده   نتهایج بیهان  . رسانند، انجام داد محور می جدید فناورانه

بالاتری  آوری سودپارک در  مستقرهای  این است که شرکت

درمیهان  ترین و سهازگارترین تفهاوت    همچنین مهم. اند داشته

محهور کهه در داخهل و خهارج از      د فناورانهه های جدیه  شرکت

های علم و فناوری مستقرند منافعی است که از تصهویر   پارک

شود  های فناوری ایجاد می واسطه حضور در پارک هب ها شرکت

و این موضوع بطور مستقیم با استقرار در پارک علمی مرتبط 

توانههد ارزش خاصههی بههرای  ایههن مزیههت بصههری مههی . اسههت

بهرداری   ههای جدیهد بههره    کهه از فنهاوری   های نوپایی شرکت

 .ایجاد کند ،کنند می

رویكرد ارزیابی تطبیقی استفاده از ( 8661)لاستن و لیندلف 

را مورد ارزیابی قهرار  پارک علم و فناوری سوئدی  نه و کردند

وجود آمده از استقرار در  هجهت تعیین و اثبات ارزش ب .دادند

در داخهل   محهور  فناورانههای جدید  های فناوری شرکت پارک

یی کهه  هها  شهرکت پارک علمی با یهک گهروه قابهل قیها  از     

مقیا  ارزیابی . مقایسه شدند ،مكانشان در داخل پارک نبود

هها در سهه مقولهه     مطالعه و بررسهی میهانگین رشهد شهرکت    

شهده  نمونهه بررسهی   . فروش، سودآوری و اشتغال بوده است

داخهل   شهرکت در 109 بهود کهه  شرکت سوئدی  809 شامل

داده  .شرکت نیز مكانشان در خارج پهارک بهود   166پارک و 

 هها  های جمع آوری شده شامل سه سهال از فعالیهت شهرکت   

ههای علمهی ناشهی     هایی که از عملكهرد پهارک   یافته. شود می

فهروش و تعهداد   ) تاثیر مثبت بر رشهد   دهنده نمایشد شو می

هرچنهد کهه شهواهدی    . سهت ها شهرکت ( (مشاغل) کارمندان

داخل  در ها شرکت بر وجود رابطه مستقیم بین استقرار مبنی

 .هههای علمههی و قابلیههت سههودآوری آن وجههود نههدارد  پههارک

طهور میهانگین بهین     هدههد کهه به    نشان مهی  ی وی ها بررسی

یک گرایش عمهومی در رشهد فهروش    1330-1339های سال

بر ایهن اسها    . وجود داشتمحور  فناورانههای جدید  شرکت

و % 93.06داخهل پهارک مسهتقر بودنهد     هایی کهه در   شرکت

                                                 
51

 . Fergusen 

همچنهین   .رشد داشته انهد % 18.39های خارج پارک  شرکت

های داخهل و خهارج از پهارک     رشد کارمندان در بین شرکت

ههای   بگونه ای که میانگین رشد شرکت. تفاوت زیادی داشت

های علم و فناوری  مستقر در داخل پارک محور فناورانه جدید

های خارج از پارک در حدود  رکتو میانگین رشد ش% 81.33

ههای جدیهد    بهه نظهر مهی آیهد شهرکت     . بوده است% 16.11

های فناوری مستقرند نرخ  محوری که در داخل پارک فناورانه

 ها منبع مهمهی بهرای   این شرکت. بالاتری از سود ایجاد کنند

همچنین نقش . کنند های فنی و تكنولوکیک ایجاد می نوآوری

بنهابراین رشهد بهالقوه ایهن     . دارنهد  مهمی در چرخاندن بهازار 

ها برای توسعه اقتصادی بلند مدت اهمیت و ضهرورت   شرکت

هها، میهانگین رشهد     متغیر سهوم ارزیهابی رشهد شهرکت    . دارد

ههای   این مقیا  برای شهرکت . است ها سودآوری این شرکت

ههای علههم و   مسهتقر در داخهل پههارک   محههور جدیهد فناورانهه  

های خهارج از پهارک    رکتو میانگین رشد ش% 81.16فناوری

 شود که در این بعد از ارزیهابی  مشاهده می. بوده است% 3.09

های داخل پارک مهوفقتر بهوده انهد و میهانگین رشهد       شرکت

 .های خارج از پارک بالاتر است سودآوری در بین شرکت

ههای   ارزیابی و مقایسه بین پارک به (8669) الساندرا رسیكو

نشان داد کهه در  نتایج  .پرداختفناوری فرانسوی و ایتالیایی 

های ایتالیایی ارتبهاط   های فرانسوی در مقایسه با پارک پارک

مهمتهرین   .اسهت تهر   گسهترده ها  گذاران و شرکت بین سرمایه

ههادر   تاثیر مزایای حضور شهرکت  ،نتیجه وی از این پژوهش 

هها   کنهد کهه شهرکت    وی بیان می. باشد میهای فناوری  پارک

تصویر ایجاد شده و همچنین دیده شهدن  اهمیت بیشتری به 

نه تنها برای منافعی که از که دهند،  های فناوری می در پارک

شهود بلكهه جههت تقویهت      ارتباطشان با مشتریان حاصل می

ههها،  هههای فنههاوری بهها  دیگههر شههرکت همكههاری درون پههارک

 .دارای اهمیت است تحقیقاتی ها و همچنین مراکز دانشگاه
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بهها  را ههها نههرخ رشههد شههرکت( 8669) 38فرگوسههن و الفسههن

متغیرهایی نظیر فروش، اشتغال و همچنین ماندگاری و بقای 

 دادنتههایج نشههان  . ههها مههورد بررسههی قههرار دادنههد   شههرکت

در داخههل 1333-8668هههای  هههایی کههه بههین سههال شههرکت

های علمی مستقر بودند، نرخ بقهای بهتهری نسهبت بهه      پارک

در عهین  . دارنهد ها مسهتقرند،   هایی که خارج از  پارک شرکت

-8666حال، رشد نیروی کهاری و فهروش در طهی سهالهای     

هایی که در داخهل و   داری در بین شرکت تفاوت معنی 1331

 . های علمی هستند نداشت خارج از پارک

کهه   دریافتنهد در مطالعات خود ( 8663)اسكن -کو، کو و تد

های فناوری وجود دارد که آنها  هایی در پارک عوامل و قابلیت

های  وجود پارک. سازد تا در طول زمان رشد کنند قادر می را

بها   محهور  ههای جدیهد فناورانهه    شرکتها برای  علمی و خوشه

ههای   تواند باعهث ایجهاد مشهاغل، رشهد شهرکت      رشد بالا می

گههذاری و  جدیههد، نیههروی کههاری مسههتعد، تحریههک سههرمایه 

. هها شهود   انگیزش بیشتر برای متخصصین و مالكین شهرکت 

شهود کهه    های علم و فناوری باعث مهی  همچنین وجود پارک

گذاری در آن  گذاران تمایل بیشتری نسبت به سرمایه سرمایه

 .یدا کنندناحیه پ

به بررسی پهارک علهم و فنهاوری کشهور     ( 8660) 39فوکوگاوا

های جدید  شرکتآن بر روی   کاپن و تاثیر آن و ارزش افزوده

 ارتباطی راحتمال برقرابر  مطالعه وی .پرداخت محور فناورانه

ههای   ههای تحقیقهات مشهترک شهرکت     دانشی و انجام پروکه

علهوم پیشهرفته    محور داخل پارک با موسسات جدید فناورانه

بهه انجهام    یآنهها تمایهل زیهاد   و نشهان دادکهه    داشتتمرکز 

 های تحقیقات مشترک با موسسات علوم پیشرفته دارند پروکه

داری بین میزان ابتكارات مبتنی بر مالكیت بها   تفاوت معنیو 

های مسهتقر در آن   توجه به میزان پشتیبانی پارک از شرکت

علهوم پیشهرفته وجهود     دانش با موسسهات  ارتباطی رو برقرا

 .ندارد

                                                 
52 . Ferguson & Olofsson 
53 . Fukugawa 

مدلی برای فراینهد رشهد   ( 8660) 39لاستن، لیندلف، ودتویلر

های مدیریتی و اثر بخشهی آنهها پیشهنهاد     مشی برمبنای خط

آورندگان امكانهات و   فراهم .1: عناصر کلیدی آن شامل. نمود

منهابع و   .9اههدا  و سهاختارها،    .9امهور مهالی،    .8خدمات، 

( 3ههای جدیهد، و    های مبتنی بهر فنهاوری   حمایت از شرکت

همچنهههین ایجهههاد یهههک محهههیط کارآفرینانهههه اسهههت   

عملكهرد بها اسهتفاده از سهه دسهته زیهر       ( های خروجی)نتایج

هههای جدیههد   رشههد و بقههای شههرکت  . 1 :ارزیههابی میشههود 

تهاثیرات  . 9و  ههای رشهد و پایهداری    برنامهه . 8، محور فناورانه

 .معهمرتبط با جا

ههایی کهه در مراکهز     رشهد شهرکت  ( 8662) 33ماکی و هایتی

ها و اینكه چه عهواملی   شرکتنسبت به دیگر رشد قرار دارند 

. شود را مورد بررسی قرار دادنهد  ها می باعث رشد این شرکت

مرکهز رشهد فنلانهد را بها روش     19شرکت واقع در  181آنها 

بهها تكیههه بههر   8661تهها  8669مصههاحبه در بههین سههالهای  

هایی نظیر محصولات شرکت و یا خهدمات آن و سهن    یژگیو

ههایی   شرکت و همچنین مدت زمان فعالیهت و نیهز شهاخ    

برای رشد را  گیری اشتغال، حجم معاملات و جهت نظیر رشد

 .مورد مطالعه قراردادند

های  شرکت  ه بررسی این که آیاب (8663) همكاران و30یان 

با   در مقایسه نتایواعلم وفناوری  های پارک در داخل واقع

از لحات  شده اند واقع پارک  از خارج در کههایی  شرکت

 ،هستند  کارآمدترتحقیق و توسعه  در بخشگذاری  سرمایه

های  سال طیشرکت  891خود را از  های آنها داده .پرداختند

شرکت  31 شامل آوری نمودند که جمع 8669تا  1332

  دنشان دا نتایج .است فناوری تایوان واقع در پارک علم و

های  به خروجی شرکت توجه باتحقیق و توسعه  شکش که

از سایر  بالاتر توجهی قابل به طورپارک  مستقر در

در  گذاری نشان دادند که سرمایه آنها .تاس ها شرکت

فناوری  و علم پارک واقع در محور جدید فناورانههای  شرکت

 . از دیگر نقاط است موثرتر
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 . Hans Lofsten,  Peter Lindelof, Paul Dettwiler 
55

 . Mäki & Hytti 
56

 . Yanga 
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شهههرکت جدیهههد   82(  8616) 31چاکرابهههارتیسهههیلیتو و 

شهرکت جدیهد   19مرکز رشد آمریكها و   11در  محور فناورانه

. مرکهز رشهد فنلانهد را بررسهی نمودنهد      0در محهور   فناورانه

هها بها    مطالعات آنها نشان داد تعاملات مختلف ایهن  شهرکت  

. گهذارد  تاثیر میوکار  کمک فنی کسبمدیریت مرکز رشد بر 

فهرد کهارآفرین بهرای پهرداختن بههه     هها بهه یهک     ایهن کمهک  

و یها نیازههای وی ماننهد تهدوین طهرح      رو  ههای پهیش   چالش

کار یها تجزیهه تحلیهل مشهكلات بازاریهابی یها تولیهد         و کسب

 . گردد محصول ارائه می

شهرکت جدیهد    390با بررسی ( 8618)و دیگران  32کولومبو

بهر رشهد    سوبسهیدهای دولتهی  تهاثیر  ایتالیایی، محور  فناورانه

 16در طهول یهک دوره   محهور   شرکت جدید فناورانهاشتغال 

نتههایج نشههان داد  .را ارزیههابی نمودنههد( 1339-8669) سههاله

ههای پشهتیبانی    ههای ابتهدایی طهرح    هایی که در سال  شرکت

هایی که طرح حمهایتی   انتخابی داشتند در مقایسه با شرکت

ری به صورت غیر انتخهابی داشهتند، از رشهد اشهتغال بیشهت     

 . اند برخوردار بوده

تاثیر سرمایه انسانی کارآفرینان ( 8619)و همكاران  33گریلی

تا  1333شرکت ایتالیایی از سال 992در عملكرد رشد فروش

این مطالعه  آنها در. را مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند 8662

های  گیری رشد شرکت بر رشد فروش به عنوان عملكرد اندازه

اثهرات ابعهاد مختلهف    و  محور متمرکهز شهدند   جدید فناورانه

هها   سرمایه انسانی کارآفرینی در رشد فروش این نوع شهرکت 

 .رابطه مثبت و معناداری دارد

بههه بررسههی مالكیههت بههر افههزایش رشههد   ( 8619) 06شههیائو

هزار  99وی حدود . پرداخت محور اورانهجدید فن های شرکت

انهد را   ثبت شهده  8668تا  1331شرکت سوئدی که از سال 

ههای وی   یافتهه . آنها را پیگیری نمود 8663بررسی و تا سال 

داری  های چند ملیتی به طور معنی نشان داد مالكیت شرکت

را در شهاخ  رشهد    محهور  های جدیهد فناورانهه   شرکترشد 

 . ه استکارمندان بهبود داد

                                                 
57 . Scillitoe & Chakrabarti 
58

. Colombo 
59 . Grilli 
60 . Xiao 

شهرکت   11861بهه بررسهی   ( 8613) 01دیزویال و اولمهو  

های علهم و   مستقر در مراکز رشد و پارک محور جدید فناورانه

آنهها  . پرداختند 8611تا  8661های  فناوری استانیا طی سال

با تمرکز بر درصد رشد فهروش سهالیانه محصهولات جدیهد و     

بهر افهزایش    ، به بررسی تاثیر استقرار در پارکها شرکتنوآور 

نوآوری و تبادل دانش پرداختند و به این نتیجه رسیدند کهه  

البتهه  . بسیار موثرند ها شرکتها در افزایش نوآوری  این پارک

هها و اقهدامات داخلهی     میزان این تاثیر وابسته بهه اسهتراتژی  

 .است ها شرکت

ههههای جدیهههد   شهههرکت( 8613) 08گریلهههو و سهههانتو  

محههور مسههتقر در مرکههز رشههد مههادان در کشههور     فناورانههه

تجزیههه و  8611تهها  8663پرتغههال را طههی سههال هههای    

تحلیل نمودند و مهدلی بهرای ارزیهابی کهارایی فنهی و رشهد       

نتهایج نشهان داد   . هها ارائهه دادنهد    وری این نهوع شهرکت   بهره

ق و هههای ناکارآمههد بههیش از انههدازه در بخههش تحقیهه شههرکت

وری  رشهههد بههههرهکننهههد و  گهههذاری مهههی توسهههعه سهههرمایه

.متوسطی دارند

 تعیهین  منظهور  پژوهشی را بهه ( 1931)موتمنی و همكاران 

 رشد مراکز در بنیان مستقر دانش هاى شرکت موفقیت نسبت

 بهین  آنهها ارتبهاط   .فناوری انجهام دادنهد   و علم هاى پارک و

ایهن   در شهاغل  افهراد  تعداد با فناور واحدهای موفقیت میزان

فنهاور مهورد بررسهی     واحدهای استقرار زمان مدت و واحدها

 فنهاور،  واحدهای موفقیت میزان داد نشان نتایج.  قرار دادند

 در فنهاور  واحهدهای  موفقیهت  نسهبت  و درصهد بهوده   02

 آمهارى  ههاى  آزمهون  .نیست یكسان هم با مختلف هاى پارک

 تأییهد  را موفقیت میزان و استقرار مدت بین دار معنی رابطه

 .نمودند

با هد  شناسهایی  در پژوهشی ( 1939)خیاطیان و همكاران 

بنیهان در ایهران از    ههای دانهش   عوامل رشد و پایداری شرکت

روش مصاحبه ساختاریافته جههت تبیهین و   با رویكرد کیفی 

هههای  شناسههایی عوامههل مههوثر بههر رشههد و پایههداری شههرکت 

بیانگر آن است که  ویی ها یافته. نمودندبنیان استفاده  دانش

تههرین دسههته از عوامههل اثرگههذار بههر رشههد و پایههداری    مهههم

ویژگهی موسسهان،   : انهد از  بنیهان عبهارت   ههای دانهش   شرکت

                                                 
61 . Diez-vial & Olmos 
62 .Grilo & Santos 
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مشخصات عمهومی شهرکت، ایهده محهوری شهرکت، نیهروی       

ها، تأمین مهالی   انسانی، بازار و رقابت، سازماندهی، زیرساخت

 .و عوامل محیطی

 های کپار خدمات تأثیروهشی در پژ( 1931)ثقفی و حدادی

بنیهان   ههای دانهش   شهرکت  نوآورانه عملكرد بر فناوری و علم

 خهدمات  کهه  داد نشهان  نتهایج  .سهنجیدند  آنهها  درمسهتقر  

 زیربنایی، ای، همشاور خدمات شامل فناوری و علم های کپار

 چهار بر خوبی اثر اعتباری های تحمای و شبكه سازی مزایای

 فرآیند، محصول، نوآوری شامل شرکتها نوآورانه عملكرد بعد

 .دارد سازمانی و بازار

نشهان  ( 8668) 09تحقیقات الینا کویین سانی و لوون کهویین 

ههای کوچهک،    های اصلی رشد شهرکت  داد یكی از محدودیت

ههای رشهد    های مدیریتی در مهدیریت اسهتراتژی   نبود مهارت

آید کهه مالكهان    ها در مواقعی پیش می این نبود مهارت. است

های کوچک که اغلب رشد مختصری دارند، سهعی در   شرکت

شان  اییهکنند که توانایی کنترل شرکت داشته و احسا  می

 .برای مدیریت شرکت کافی و مناسب است

بسهیاری از  نشان داد کهه   (1931)تحقیقات غلامی و رمضانی

اند مراحل مختلف رشد را طی کننهد   های نوپا توانسته شرکت

امها در ایهن   . و به تولید محصول و خدمات پیشرفته بتردازند

آنهها بهه بررسهی    . انهد  بین با یک چالش راهبردی مواجه شده

ترین تهأثیر را در نهاتوانی و شكسهت     ای بیش مل چهارگانهعوا

سهازی فنهاوری    ها در زمینه فروش، مبادلهه و تجهاری   شرکت

هها در   این چهالش مشهكل شهرکت    .، پرداختنداند خود داشته

نتایج نشان داد  .بنیان است خدمات دانش زمینه فروش کالا و

که عدم موفقیت فهن بهازار، عهدم دخالهت دولهت در فراینهد       

اعتمهادی صهنایع،    تسهیل در مبادله فناوری، فقدان برند و بی

بنیهان بهر عهدم     های دولتی و بازار به محصولات دانهش  ارگان

بنیههان در زمینههه مبادلههه و   هههای دانههش  موفقیههت شههرکت 

 .استسازی فناوری تأثیرگذار تجاری

ههای مختلهف    عوامل شناسایی شده در پهژوهش  1در جدول 

محهور اثرگهذار هسهتند، بهه      انهه های فناور که بر رشد شرکت

 .صورت خلاصه آورده شده است

                                                 
63

 . Elaine Collinsoni & Leonie Quinn 

های جدید  شرکتعوامل اصلی اثرگذار بر رشد  .1جدول 

 ها در سایر پژوهش( NTBF’s)محور فناورانه
 

 عوامل اصلی شناسایی شده صاحبنظران

 مانک و همكاران

( 1322 ) 

های مستقر  تعداد کارمندان شرکتافزایش رشد 

 خارج ازهای  شرکتبا ها در مقایسه  در پارک

  ا ه پارک
 فلسنتاین

(1339) 
امكانات و خدمات پارکهای فناوری باعث رشد  

 .شرکتهای مستقر در پارکها است

 فرگوسن

(1333) 

ها  های مستقر در داخل پارک افزایش سود شرکت

 ها  نسبت به شرکتهای خارج پارک

واسطه حضور در  هب ها تصویر شرکت ارتقای

 ها  پارک
 لاستن و

 لیندلف

(8661) 

تاثیر مثبت  پارک فناوری بر رشد شرکتها در 

 ( مشاغل)زمینه فروش و تعداد کارمندان

 های فناوری  هادر پارک مزایای حضور شرکت (8669) رسیكو

فرگوسن و 

 (8669)الفسن 

افزایش نرخ بقای شرکتهای داخل پارکها نسبت 

 به شرکتهای خارج از پارک 

های فناورانه محور کوچک  نرخ رشد بیشتر شرکت

 و جوان 

-کو، کو و تد

 (8663)اسكن 

عوامل و محور بخاطر  های فناورانه رشد شرکت

 های فناوری  های موجود در پارک قابلیت

های جدید، نیروی  ایجاد مشاغل، رشد شرکت

گذاری و انگیزش  کاری مستعد، تحریک سرمایه

ها در  مالكین شرکتبیشتر برای متخصصین و 

 های علمی نتیجه حضور  پارک
 ماکی و هایتی

(8662) 

گیری برای  رشد اشتغال، حجم معاملات و جهت

 رشد 

کولومبو و 

 (8618)همكاران

شرکت بر رشد اشتغال  سوبسیدهای دولتیتاثیر 

 محور جدید فناورانه

و  گریلی

 (8619)همكاران

 تاثیر مثبت سرمایه انسانی بر رشد عملكرد

 محور های جدید فناورانه شرکت

 (8619) شیائو
های  شرکترشد  شاخ  رشد کارمندان در تاثیر 

 رمحو جدید فناورانه

دیزویال و 

 (8613)اولمو 

های علم و فناوری در افزایش درصد  تاثیر پارک

  رشد فروش سالیانه محصولات جدید

موتمنی و 

همكاران 

(1931) 

 شاغلین تعداد افزایش افزایش موفقیت شرکت با

  فناور واحدهای

 استقرار در پارک  مدت بین دار معنی وجود رابطه

 شرکت موفقیت میزان و

خیاطیان و 

همكاران 

ویژگی موسسان، مشخصات عمومی شرکت، 

محوری شرکت، نیروی انسانی، بازار و رقابت،  ایده
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ها، تأمین مالی و عوامل  سازماندهی، زیرساخت (1939)

 .محیطی

ثقفی و 

 (1931)حدادی

 خدمات شامل)ها  کپار تأثیر مثبت خدمات

 های تحمای و شبكه سازی زیربنایی، ای، همشاور

 ها شرکت نوآورانه عملكرد بعد چهار بر (اعتباری

 (سازمانی و بازار فرآیند، محصول، نوآوری شامل)

 

 محور های جدید فناورانه شرکتارزیابی رشد  -5

وسیله  هشدشان را بر محور فناورانههای جدید  ی از شرکتبرخ

 . کننهد  افزایش در گردش مالی، فهروش و سهود ارزیهابی مهی    

هها رشدشهان منحصهرا از ایهن راه      هرچند تعدادی از شهرکت 

توان اینگونه تحلیل کرد کهه راههی    می .شود گیری نمی اندازه

کند تحت تهاثیر نهوع و    که یک شرکت رشدش را ارزیابی می

البتهه  . دسهت آورده اسهت   هآنها را  به  میزان منافعی است که

ها غافل شهد؛   نباید با در نظر گرفتن یک جنبه، از دیگر جنبه

بعنوان مثال اگر این منافع با میزان آموزشی که کارمندان در 

حوزه هها   اند ارزیابی شود، ارزیابی دیگر هر سال دریافت کرده

ممكن است مورد غفلت واقع شود مانند ارزیابی سطوح سهود  

 .شرکت  فروش و

جدیهد  ههای   متغیر وابسته این پژوهش میهزان رشهد شهرکت   

بر مبنای تحقیقات صورت گرفته توسهط  . محور است فناورانه

و همچنههین فرگوسههن و  8661لاسههتن و لینههدلف در سههال 

و نیز دیگر محققین متغیرهای فروش،  8669الفسن در سال 

 :ودش یتعداد کارمندان از طریق زیر محاسبه مو  سودآوری

مقداری است کهه در طهی دوره   (: به درصد)رشد کارکنان -1

 .                             زمانی مشخ  و از طریق رابطه زیر بدست می آید
g e = ((a2 – a1)/ a1) 100 

g e- رشد کارکنان 

a1- تعداد کارمندان در ابتدای دوره 

a2- تعداد کارمندان در انتهای دوره 

عددی است که در طهی  (: به درصد)فروشرشد در میزان  -8

   .دوره زمانی مشخ  و از طریق رابطه زیر بدست می آید
                         g s = ((a2 – a1)/ a1) 100 

g s- رشد فروش 

a1- میزان فروش در ابتدای دوره 

a2- میزان فروش در انتهای دوره 

عددی است که در ( : به درصد)رشد در میزان سود آوری -9

                 .           آید طی دوره زمانی مشخ  و از طریق رابطه زیر بدست می
g p = ((a2 – a1)/ a1) 100 

g p- رشد سودآوری 

a1- میزان سودآوری در ابتدای دوره 

a2- میزان سودآوری در انتهای دوره 

 مدل مفهومی پژوهش -6

( 1نمودار)با استفاده از ادبیات تحقیق مدل مفهومی پژوهش 

کننهده روابطهی اسهت کهه      این مدل ، بیهان  .استخراج گردید

توانهد بهر رشهد     دهد خدمات مراکز رشد چگونه مهی  نشان می

همهانطور کهه   . محور تهاثیر بگهذارد   های جدید فناورانه شرکت

مشخ  است، این مدل بیانگر موضوع اصهلی ایهن پهژوهش    

ههای   ی مطالعه نقش خدمات مراکز رشد بر رشهد شهرکت  یعن

 . محوراست جدید فناورانه

، خدمات مراکز رشد به متغیرها و عواملی تقسیم 1در نمودار 

واسهطه   این عوامل که ارزیابی خدمات مراکز رشد به. شود می

گیرد شامل استقرار در مراکهز رشهد، مزایهای     آنها صورت می

های ارائه شده در مراکز رشد و  حضور در مراکز رشد، مشاوره

. شهود  همچنین خدمات و امكانات زیرساختی مراکز رشد می

البته هر کدام از این عوامل بواسطه عوامهل دیگهری ارزیهابی    

 :شود شود که در ادامه به آنها اشاره می می

هها،   ارائه مكان مناسب و کافی بهه شهرکت  : استقرار شامل. 1

، ...نزدیكی مكهان ارائهه شهده بهه بازارهها و منهابع انسهانی و        

ها و تاثیر  ای شرکت های توسعه انطباق مكان ارائه شده با ایده

 . ونقل های سربار نظیر حمل مكان بر کاهش هزینه

دیگهر  همجهواری بها   : مزایای حضور در مراکز رشد شهامل . 8

ها و ایجاد شبكه دانش، اعتبار دانشگاه و تصویر بوجود  شرکت

ههای   آمده از شهرکت بواسهطه حضهور در مرکهز رشهد، دوره     

یههابی و  آموزشههی برگههزار شههده توسههط مراکههز رشههد، پههروکه 

، کیفیت و قابلیهت  ...(نظیر وام و )های مالی  بازاریابی، حمایت

د محیط، امكان تولیهد مشهترک محصهول بها مشهارکت چنه      

شههرکت مسههتقر در مرکههز رشههد، دسترسههی بههه دانشههگاه ،   

گهذاران   های مالیاتی و گمرکی و تمایل بیشتر سرمایه معافیت

 . گذاری به سرمایه

ههای بازاریهابی،    مشهاوره : ههای ارائهه شهده شهامل     مشاوره. 9

ریهزی   نهی و مهندسهی و برنامهه   مدیریتی، حقهوقی، مهالی، ف  

 . کار و کسب

ختی موجههود در مراکههز رشههد خههدمات و امكانههات زیرسهها. 9

ثبت اختراعات و محفوت ماندن حقوق مالكیت فكری، : شامل
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رسهانی تخصصهی ، ارائهه خهدمات      استفاده از سیستم اطهلاع 

ای، خدمات دفتری و اداری و همچنین استفاده  بانكی و بیمه

از سالن کنفرانس و تجهیزات صوتی و تصهویری، اسهتفاده از   

هها، اسهتفاده از    ی دانشهگاه ههای تخصصه   آزمایشگاه و کارگهاه 

اینترنههت پرسههرعت و وجههود انبههار اختصاصههی و نگهبههانی و  

 . انتطامات

هههای جدیههد  متغیههر وابسههته ایههن پههژوهش رشههد شههرکت  

محور است که شامل رشد در میزان فروش، اشتغال و  فناورانه

 .ها است سودآوری شرکت

 
 پژوهشمدل مفهومی . 1نمودار

  روش شناسی -7
این پژوهش از لحات هد  کاربردی است و با توجه به این کهه بهه   

. باشهد  توصیف شرایط پرداخته است، از نوع تحقیقات توصیفی می

همچنین از آنجا که این پژوهش به بررسی رابطه و تهأثیر بهین دو   

محهور   های جدید فناورانه رشد شرکتمتغیر خدمات مراکز رشد و 

که پژوهشگر با اسهتفاده از یهک    پردازد، از نوع همبستگی است می

گروه آزمودنی، دست کم در مورد دو متغیر، بدون اینكه هیچ کدام 

از آنها را دستكاری یها کنتهرل کنهد، اطلاعهاتی بدسهت مهی آورد       

 (.1921هومن،)

در این پژوهش از ابهزار سهنجش پرسشهنامه متناسهب بها اههدا        

امه ناظر این پرسشن. پژوهش و محدودیت زمانی استفاده شده است

سهوال  91باشهد کهه  دارای    های این پژوهش می بر سنجش مولفه

خیلی زیهاد، زیهاد، متوسهط، کهم،     ) است و در آن از طیف لیكرت 

 . استفاده شده است( خیلی کم

مولفهه  .1: های مورد سنجش در ایهن پرسشهنامه عبارتنهد از    مولفه

ی بهرا ( استقرار در مرکز رشهد )مكان ارائه شده از طر  مرکز رشد 

های ارائه شهده از   مولفه مشاوره.8محور،  های جدید فناورانه شرکت

مولفه مزایای .9محور،  های جدید فناورانه طر  مرکز رشد به شرکت

محهوردر مرکزرشهد و    های جدیهد فناورانهه   حضور و فعالیت شرکت

مولفه خدمات زیرساختی و تسهیلات ارائه شده از طهر  مرکهز   .9

 .محور ناورانههای جدید ف رشد برای شرکت

گیهری از نظهرات و    برای بدست آوردن روایی پرسشهنامه بها بههره   

نظهران   های کارشناسان و خبرگان و نظر برخهی صهاحب   راهنمایی

های فناوری، سوالات این پرسشنامه مورد  حوزه مراکز رشد و پارک

بهرای سهنجش   . بررسی قرار گرفت و ابهامهات آن برطهر  گردیهد   

مه خهدمات مرکهز رشهد، ابتهدا و قبهل از      پایایی آزمون در پرسشنا

شرکت از نمونه تحقیق به طور تصادفی انتخهاب   83اجرای نهایی، 

ههای   گردیدند، ستس پرسشنامه در اختیار آنان قرار گرفهت و داده 

را بدسهت داد کهه بیهانگر    . 391حاصل از آن ضریب آلفای کرانباخ 

 .ثبات و همسانی درونی پرسشنامه است

محور مسهتقر   های جدید فناورانه پژوهش شرکتجامعه آماری این 

طبهق آمهار و   . در مراکز رشد و پارک فنهاوری شههر مشههد اسهت    

محهور   های جدید فناورانهه  اطلاعات موجود ارائه شده، تعداد شرکت

 29که در مراکز رشد و پارک فناوری شهر مشهد مسهتقر هسهتند   

از روش با توجه به جامعه تحقیق در این پژوهش، . باشد شرکت می

ای اسهتفاده شهده    ای دو مرحله گیری تصادفی و از نوع طبقه نمونه

هایی که محقق قصهد   گیری طبقه ای در مطالعه روش نمونه. است

دلاور، )های مختلفی را داشته باشد، مناسب اسهت   مقایسه زیرگروه

که . باشد شرکت می 39دست آمده برابر با تعداد  نمونه به(.  1928

شرکت  90ر مرکز رشد دانشگاه فردوسی، تعداد شرکت د 91تعداد 

شرکت از مرکهز رشهد    0از مرکز رشد پارک علم و فناوری و تعداد 

 .باشد های دارویی مشهد می فرآورده

های استنباطی و آزمون فرضیات کلهی و جزئهی    در راستای تحلیل

تحقیق با استفاده از مدل آماری همبسهتگی پیرسهون بهه آزمهون     

های جدید  بین خدمات مراکز رشد و رشد شرکتداری رابطه  معنی

بینهی و   همچنهین جههت پهیش   . محور پرداخته شده است فناورانه

ها ازخدمات ارائه شهده در   برآورد میزان اثرپذیری رشد این شرکت

 .مراکز شد از ضریب تعیین و تحلیل رگرسیون استفاده شده است
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 حجم نمونه آماری به تفکيک طبقه .2جدول 
 نام مرکز          

 حوزه

 فعالیت

مرکز رشد 

دانشگاه 

 فردوسی

مرکز رشد 

 پارک

 وفناوری علم

 مرکز رشد

 های فرآورده

 دارویی

جمع 

 کل

 IT 3 1  -18نرم افزار، 

 9-  8 8 برق الكترونیک

 2-  9 9 مكاترونیک-مكانیک

 8-  1 1 مشاوره فنی

 9 1 1 8 بیوفناوری،داروسازی

مهندسههی شههیمی،  

 نفت،پتروشیمی
8 8 1 3 

 مهندسی کشاورزی

 غذایی صنایع
3 9  -2 

مهندسههههی مههههواد 

 نانوتكنولوکی
8 1  -9 

 9 1 8 1 مهندسی پزشكی

 9-  8 1 معماری -عمران 

 39 9 83 83 جمع کل

 های پژوهش یافته -8

در پژوهش حاضر از هر دو نهوع آمهار توصهیفی و اسهتنباطی     

 . ها استفاده شده است برای تجزیه و تحلیل داده

 آمار توصيفی  :الف

ههای   های پرسشنامه، ابتدا جهت بررسی پس از استخراج داده

توزیع آماری نمونهه بهر حسهب جنسهیت،     ، جمعیت شناختی

سازی و ورود بهه   سن، مدرک تحصیلی، گرایش به بین المللی

بازارهای جهانی، حوزه فعالیت و روش تامین سرمایه ابتدایی 

 .گیرد ار میبررسی قر مورد 8جدولشرکت در قالب 

 توزیع آماری نمونه .3جدول 

 نفر 3:زن نفر 92:مرد جنسیت

سههن موسههس 

 (سال)

 :سال91تا86

39% 

 :سال96تا91

%92 

 :سال36تا91

%1 

بالاتر از    

 :سال36

%8 

مههههههههدرک 

 تحصیلی

 :فوق دیتلم

%8 

: کارشناسی

%00 

کارشناسی 

 82: %ارشد

 :دکترا

%9 

روش تهههامین 

 اولیه سرمایه

گذاری  سرمایه

 91: %شخصی

 :وام بانكی

%96 

VC: 

%19 

: دولت کمک

%16 

بین المللی سازی و گرایش به 

 جهانی بازارهای ورود به

 :گرایش

%13 

 :عدم گرایش

%21 

 

  استنباطیآمار : ب

خدمات ارائه  شده در مراکز رشد  ینب: اول پژوهش فرضيه

مزایای ، های ارائه شدهمشاوره، رشد استقرار در مراکزشامل )

 مراکهز  امكانات زیرساختی خدمات و، و رشدز در مراک حضور

شهامل رشهد   ) محهور  های جدید فناورانهه  و رشد شرکت (رشد

 .رابطه وجود دارد( فروش، رشد اشتغال، و رشد سودآوری

 رشههد ومتغیرهههای پههژوهش  بههین همبسههتگی، 9در جههدول 

 .آورده شده است محور جدید فناورانه یها تشرک

 بين متغيرها و رشدهمبستگی .4جدول 

 متغیرها
نوع 

 همبستگی

میزان 

 همبستگی

جهت 

 همبستگی
Sig. 

اسهههتقرار و مولفهههه 

 ها رشد شرکت
 66/6 مثبت 382/6 پیرسون

ههای   مشهاوره مولفه 

ارائههه شههده و رشههد  

 ها شرکت

 66/6 مثبت 310/6 پیرسون

حضور  مولفه مزایای

 ها و رشد شرکت
 66/6 مثبت 233/6 پیرسون

 مولفهههه خهههدمات و

 ها رشد شرکت
 66/6 مثبت 206/6 پیرسون

مولفه خدمات ورشد 

 ها فروش شرکت
 66/6 مثبت 239/6 پیرسون

خهههدمات  و رشهههد  

 ها اشتغال شرکت
 66/6 مثبت 213/6 پیرسون

مولفهههه خهههدمات و 

رشهههد سهههودآوری  

 ها شرکت

 66/6 مثبت 293/6 پیرسون

 

ضههریب شههود،  مشههاهده مههی 9گونههه کههه در جههدول  همههان

بین اسهتقرار   که ارتباط دهد نشان می = 382/6rهمبستگی 

محهور در   ههای جدیهد فناورانهه    در مراکز رشد و رشد شرکت

معنادار است و بین دو متغیر همبستگی بهالایی   63/6سطح 

احتمهال   ،رشهد  یعنی با افزایش استقرار در مراکز. وجود دارد

  .افزایش خواهد یافت محور های جدید فناورانه رشد شرکت

سایر خدمات ارائه شده در مراکز رشد از  همبستگی یباضر

 ،(= 310/6r) های ارائه شده در مراکز رشد مشاورهجمله 

خدمات و ، و (= 233/6r) مزایای حضور در مراکز رشد

رشد  ، با(= 20/6r) ساختی مراکز رشد امكانات زیر

 دار معنی 63/6در سطح نیز   محور های جدید فناورانه شرکت
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ارائه شده در مراکز رشد  این نوع خدماتچه یعنی هر. است

 . ها افزایش خواهد یافت رشد شرکتنیز  بیشتر باشد

خدمات مجموع  دهد که بین نشان می 9همچنین، جدول 

های  با هر سه مثلفه رشد شرکت در مراکز رشد ارائه شده

 ، رشد239/6رشد فروش با ضریب همبستگی )محور  فناوری

، و رشد سودآوری با 213/6اشتغال با ضریب همبستگی 

  63/6سطح  داری در رابطه معنی/.( 293ضریب همبستگی 

هرچه خدمات بیشتری در مراکز به عبارت دیگر، . وجود دارد

 ، اشتغال، و سودآوری دررشد فروشگردد؛ رشد ارائه 

 . در سطح بالاتری خواهد بود محور های جدید فناورانه شرکت

 تحليل رگرسيون -9

تحقیق، به آزمون تاثیر همزمهان   دوم سوالبه منظور بررسی 

متغیرهای مستقل برمتغیر وابسته تحقیق به کمک رگرسیون 

09چندگانه و به روش گام به گام
بهرای  . پرداخته شهده اسهت   

این منظور، جهت دستیابی به معادله رگرسیون از رگرسهیون  

 . ریج استفاده شده است

رشد  بینی تغیرها در پیشهر یک از م: دوم پژوهش فرضيه

 . سهم دارند محور های جدید فناورانه شرکت

 تاثیر بینیپیش برای گام به گام رگرسیون نتایج 3در جدول 

 محور جدید فناورانه یها شرکت رشد و مراکز رشد خدمات

 .آورده شده است

  گامبهگام رگرسيون نتایج. 5جدول 

شاخ  آمهاری  

 رگرسیون مدل

ضههههههههریب 

 همبستگی

(R)  

2R

 

Rتعدیل 

 شده

 خطای استاندارد 

 (پیشبینی)برآورد

1 

8 

9 

9 

382./ 

391./ 

336./ 

330./ 

201./ 

211./ 

369./ 

319./ 

232./ 

218./ 

231./ 

361./ 

998./ 

910./ 

829./ 

803./ 

 

 استقرار  :متغیر پیش بین. 1

 استقرار و خدمات و امكانات زیر ساختی  :متغیر پیش بین .8

 و اسهتقرار ، خهدمات و امكانهات زیهر سهاختی      :متغیر پیش بین. 9

 مزایای حضور 

                                                 
64 . Stepwise 

اسهتقرار ، خهدمات و امكانهات زیهر سهاختی ،       :متغیر پیش بین .9

 مزایای حضور و مشاوره های ارائه شده
 

 3جهدول  نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون گهام بهه گهام در    

مراکهز رشهد   دهد در مدل اول که مولفه استقرار در  نشان می

برابهر   (R) وارد معادله شده است، مقهدار ضهریب همبسهتگی   

مراکهز رشهد    اسهتقرار در بدین معنی که مولفه . است 382/6

در مهدل دوم  . کند از واریانس عملكرد را تبیین می درصد 20

شدن مولفه خدمات و امكانات زیرساختی در مراکهز  با اضافه 

 391/6بهه   (R)رشد به معادلهه میهزان ضهریب همبسهتگی     

یعنی مولفه های استقرار در مراکز رشهد   افزایش یافته است،

 درصهد  22.1و خدمات و امكانات زیر ساختی در مراکز رشد 

در مدل سوم با اضهافه  . کنند از واریانس عملكرد را تبیین می

ولفه مزایای حضور در مراکز رشد بهه معادلهه میهزان    شدن م

افزایش یافته است، یعنی کهه   33/6به  (R)ضریب همبستگی

مولفههه هههای اسههتقرار در مراکههز رشههد ، خههدمات و امكانههات 

زیرساختی ارائهه شهده در مراکهز رشهد و مزایهای حضهور در       

از واریهانس   درصهد  36طهور مشهترک     همراکز رشد با هم به 

در مهدل چههارم بها اضهافه     نهایتا، . کنند ین میعملكرد را تبی

های ارائه شده به معادلهه میهزان ضهریب     شدن مولفه مشاوره

ههای   مولفهه  یعنهی . افزایش یافته است 330/6به  همبستگی 

، رشدهای ارائه شده در مراکز  استقرار در مراکز رشد، مشاوره

و امكانات و خدمات زیرسهاختی   مزایای حضور در مراکز رشد

از واریهانس عملكهرد را   درصهد   31.9طهور مشهترک    ههم ب با

 . کنند تبیین می

 Error! Reference source notباتوجههه بههه  

found.3319 ضهریب تعیهین   شود که ، ملاحظه می = ./R
2 

درصهد از تغییهرات مربهوط بهه      31.9باشد، یعنی حهدودا   می

از طریق خهدمات ارائهه    محور های جدید فناورانه رشد شرکت

شهده،  ههای ارائهه    شده در مراکز رشد نظیر استقرار، مشهاوره 

مزایای حضور و امكانهات و خهدمات زیرسهاختی موجهود در     

درصهد   3بهرای اینكهه بتهوانیم    . قابل تبیین استرشد مراکز 

باقیمانده که از طریهق ترکیهب خطهی متغیرهها قابهل      عوامل 

بینی نمائیم، باید متغیر دیگهری  باشد را پیشپیش بینی نمی

محور  اورانهفنهای جدید  را وارد معادله کنیم که با رشد شرکت

 . بین همتوشی نداشته باشدارتباط قوی و با متغیرهای پیش
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های خهدمات   دست آمده در میان مولفه ههمچنین با توجه به نتایج ب

ههای ارائهه شهده بیشهترین      های استقرار و مشاوره مراکز رشد، مولفه

هههای مزایههای حضههور و امكانههات و خههدمات   همبسههتگی و مولفههه

ههای   کمترین همبستگی را بها رشهد شهرکت    رشدزیرساختی مراکز 

 .محور دارند جدید فناورانه

داری ضهرایب رگرسهیون بهه دسهت آمهده،       به منظور آزمون معنی

بهین   گیرد کهه بهر اسها  نسهبت     مورد استفاده قرار می Fآزمون 

همان طور کهه  . گیرد مربع میانگین رگرسیون باقیمانده صورت می

اسهتقرار،  بهین  رههای پهیش  دههد، اثهر متغی   نشان می Fهای آزمون

هههای ارائههه شههده، مزایههای حضههور و خههدمات و امكانههات  مشههاوره

 .   دار است معنی > P 63/6در سطح زیرساختی در مراکز رشد 

 اثههر بررسههی بههه منظههور واریههانس تحلیههل خلاصههه 0جههدول در 

جدیههد  یهههاشههرکت رشههد متغیههر بههر بههین پههیش متغیرهههای

شهود،  همهانطور کهه مشهاهده مهی    . آورده شده است محور فناورانه

دهنهده   می باشد که نشهان  63/6کمتر از  (.sig) داری معنی مقدار

وجود رابطه خطی میان متغیرهای مستقل و متغیر وابسهته اسهت   

 و همچنین این فرضیه که مدل خطهی مهدل مناسهبی در بهرازش    

  .کند مدل رگرسیون نیست را رد می

 (ANOVA) واریانس تحليل خلاصه .6جدول 
 

شاخص 

 اماری

 مدل

 مجموع 

 مجذورات

 درجه

 آزادی

 ميانگين

 مجذورات
F Sig. 

1 

 00/0 11/913 368/99 1 368/99 رگرسیون

   111/6 31 091/3 باقیمانده

  38 393/96 کل

8 

 00/0 333/112 126/11 8 306/93 رگرسیون

   166/6 36 313/9 باقیمانده

  38 393/96 کل

9 

 00/0 330/138 860/18 9 013/90 رگرسیون

   26/6 93 386/9 باقیمانده

  38 393/96 کل

9 

 00/0 620/182 801/3 9 600/91 رگرسیون

   618/6 92 919/9 باقیمانده

  38 393/96 کل

 
 استقرار  :متغیر پیش بین.  1

 استقرار و خدمات و امكانات زیر ساختی  .8

 مزایای حضور  و ساختی استقرار ، خدمات و امكانات زیر. 9

استقرار ، خدمات و امكانات زیهر سهاختی ، مزایهای حضهور و مشهاوره       .9

 های ارائه شده

های  متغیر ضرایب رگرسیون برای بررسی اثر  1جدول در 

 محور جدید فناورانههای  بین بر متغیر رشد شرکت پیش

از آنجا که هد  اصلی در رگرسیون  .آورده شده است

ضرایب متغیر پیوسته مستقل در مدل خطی دست آوردن  هب

که حاوی اطلاعات ضرایب  coefficientsباشد، جدول می

 :باشد، بصورت زیر است مجهول مدل می

 جدول ضرایب رگرسيون .7جدول 
 شاخ  آماری    

  مدل
β 

Std. 

Error 
Beta t Sig. 

constant 8.883 -6.301 ___ 9.311 -66/6 

 668/6 9.911 6.131 6.698 6.196 استقرار

 66/6- 3.911- 1.990 6.698- 6.113 زیرساخت خدمات

 619/6 8.313 6.10 6.696 6.612 حضور مزایای

 610/6 8.920 6.293 6.601 6.138 مشاوره

 
 محور  های جدید فناورانه شرکت رشد: متغیر وابسته

استقرار، خدمات و امكانات زیهر سهاختی،    (:پیش بین)متغیرهای مستقل 

 .های ارائه شدهمزایای حضور و مشاوره

رگرسهیون متغیهر مسهتقل امكانهات و      بالا ضهریب در جدول 

خدمات برخلا  وجود همبستگی بالا با متغیر وابسهته رشهد   

 . منفی است
وقتی هد  بررسی تاثیر چند متغیر مسهتقل بهرروی متغیهر    

دههیم   ها برازش می چندگانه را به دادهوابسته است یک مدل 

که در این مدل همبستگی کهه بهرای هرکهدام از متغیرههای     

. همبسهتگی جزیهی اسهت    ،دهد مستقل و وابسته را نشان می

در همبستگی جزیی که رابطه بین متغیهر مسهتقل و متغیهر    

شهود   مهی  وابسته در حضور متغیرهای مستقل دیگر بررسهی  

 .خطی چندگانه فرق کند ممكن است نتیجه آن با مدل
 رفتههار متغیههر مسههتقل و مقههدار آن تحههت تههاثیر متغیرهههای

. کنهد  و رفتار این متغیرها تغییر مهی  ما مستقل دیگر در مدل

توانهد روی   درنظر نگرفتن مسائل جنبی روش رگرسیون مهی 

های ما اثر نامطلوب گذاشهته و نتهایجی متفهاوت    گیرینتیجه

یكی ازاین مسائل جنبی . بیاوریمبا آنچه که باید باشد بدست 
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پوشهی از   چشم. باشد ها می ماتریس داده در 03وجود همخطی

این مساله باعث بوجود آمهدن اثهرات منفهی و بهی اعتبهاری      

های ماتریس مشهاهدات   بین ستون معمولا . نتایج خواهد شد

فهر  مسهتقل بهودن     اهیچگونه وابستگی خطی وجود ندارد و ب

تجزیهه وتحلیهل   X تبه بهودن مهاتریس   ر ها، یعنی پر این ستون

اما در مواردی ممكن اسهت  . دهیم معمول رگرسیونی را انجام می

هها   که یک رابطه خطی بین دو یا چنهد سهتون از مهاتریس داده   

وجهود   هلذا در این حالت مسهاله همخطهی به    .وجود داشته باشد

  .خواهد آمد

وجهود  های متفاوتی در مهورد مقابلهه بها اثهرات نهامطلوب       روش

آوری  جمهع  هها شهامل   بطورکلی ایهن روش . همخطی وجود دارد

ههها، تشههخی  دوبههاره مههدل و اسههتفاده از  بیشههتر و مجههدد داده

 .باشهد های دوم معمولی می هایی غیراز روش کمترین توان روش

یک روش دیگر برای مقابله با اثرات نامطلوب همخطهی اسهتفاده   

تهرین وکهاراترین    مباشهد و یكهی از مهه    از برآوردگرهای اریب می

 .است های رگرسیونی اریب، روش رگرسیون ریج روش

مكههان، اسههتقرار، مزایهههای   )نجا که بین سه متغیر توضیحی از آ

. د داردجووهمخطی ( حضههور و امكانههات و خههدمات زیرسههاختی

ها داده مناسبی برازش معمولی برمعادلههه ضههرایب رگرسههیون   

یج ن رگرسیوراز  مههدلبطه ا بههرای بههرازش رالذ. داشههتهد انخو

جههدول ضههرایب رگرسههیون ریههج  2جههدول . هد شداخوده ستفاا

 بههرای بررسههی اثههر متغیرهههای پههیش بههین بههر متغیههر رشههد    

 .دهد را نشان می محور های جدید فناورانهشرکت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
65 . Collinearity 

 جدول ضرایب رگرسيون ریج .8جدول 

 استقرار مدل
های   مشاوره

 ارائه شده
 مزایای حضور

امکانات و خدمات 

 ارائه شده

1 .915 -.084 .789 -.748 

2 .483 .491 .148 -.146 

3 .780 .473 .212 -.496 

4 .653 .505 .134 -.327 

5 .444 .497 .099 -.077 

6 .287 .329 .172 .194 

7 .282 .321 .175 .200 

8 .263 .241 .255 .203 

9 .259 .241 .251 .206 

10 .256 .240 .248 .208 

 

 : آنیب متناظر با اضرو مناسب  k بنتخاك املا -10

ا بتدات در اتغییر، 1صفر به از  (k)یج رمتر رایش پاافزابا 

ار مقد. میل میکنداری ستس به سمت پایدو ناگهانی 

 kبهها یب متناظر اضردر آن ستکه ای اناحیه، kای مناسب بر

 .دنسبی برست تغییر ناگهانی به ثبااز پس 

 3مهدل   در ،شهود  یمشهاهده مه   2ر جهدول  گونه کهه د  همان

در  k=0.160اند که متنهاظر بها    ضرایب به ثبات نسبی رسیده

جدول رگرسیون ریج است که ضریب تعیهین متنهاظر بها آن    

درصهد   31متغیهر مسهتقل مها تقریبها      9یعنی . است 6.303

عبهارت دیگهر    هبه . شهوند  باعث تغییرات در متغیر وابسته مهی 

توانهد توسهط    درصد تغییرات متغیر وابسهته رشهد مهی    30.3

گونهه   همان)تغییرات در متغیرهای مستقل توضیح داده شود 

است که کمتهر   6.691شود خطای پیشبینی  که مشاهده می

دست آمده در ایهن مهدل را تاییهد     هاست و ضرایب ب 6.63از 

 ( کند می

 :است( 1)معادله رگرسیون بر اسا  جدول بصورت رابطه 
Growth = 0.259 location + 

0.241concil +0.251 presence 
+0.206 facilities 

 (1رابطه )

اصهلی پهژوهش بیهان     فرضیه ،نهایتا : اصلی پژوهش فرضيه

ههای   رشد شهرکت  فناوری برخدمات مراکز رشد  کند که می

 .دارد نقشمحور  جدید فناورانه
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اصلی، ابتدا از نتایج آزمون همبستگی و  فرضیهبرای آزمودن 

در . ستس از نتهایج ضهریب رگرسهیون اسهتفاده شهده اسهت      

و رشههد مراکههز رشههد همبسههتگی بههین خههدمات   3جههدول 

 .آمده است محور جدید فناورانههای  شرکت

 و رشد مراکز رشد همبستگی بين خدمات  .9جدول 

 متغیرها
نوع 

 همبستگی

میزان 

 همبستگی

جهت 

 همبستگی
Sig. 

خدمات مراکز رشهد  

 ها شرکت
 66/6 مثبت 6.211 پیرسون

 

همبسهتگی    ضهریب دههد،   نشان مهی  3گونه که جدول  همان

211/6r = های جدید  بین خدمات مراکز رشد و رشد شرکت

نتیجه می گیریم  ومعنادار است  63/6محوردر سطح  فناورانه

ههای جدیهد    که بهین خهدمات مراکهز رشهد و رشهد شهرکت      

این ضریب . محور رابطه مثبت و معناداری وجود دارد فناورانه

همبستگی بالا نشان از این دارد که هر چهه میهزان خهدمات    

 فنهاوری بیشهتر باشهد، رشهد     های و پارک فناوری مراکز رشد

 . بیشتر خواهد بود ها نیز این شرکت

گام و ضرایب  به گونه که ضرایب رگرسیون گام همچنین همان

 36، بهیش از  (2و  3جهداول  )دههد   رگرسیون ریچ نشان می

هههای جدیههد  درصههد از تغییههرات مربههوط بههه رشههد شههرکت 

از طریق خدمات ارائه شده در مراکز توان  را می محور فناورانه

 های ارائه شهده، مزایهای حضهور و    رشد نظیر استقرار، مشاوره

تبیهین  رشهد  امكانات و خدمات زیرساختی موجود در مراکهز  

توان نتیجه گرفت که مراکز رشد فناوری نقهش   لذا، می .نمود

محور شههر مشههد    های جدید فناورانه مثثری در رشد شرکت

 . دارند

 بحث و نتيجه گيری -11

دهدکهه   نشهان مهی   های مربوط به فرضیه اصلی پژوهش یافته

ههای   شهده در مراکهز رشهد، شهرکت    با افزایش خدمات ارائهه  

محهور نیهز از میهزان رشهد بیشهتر برخهوردار        جدید فناورانهه 

در  = 21/6rضریب همبستگی بین این دو متغیهر  . شوند می

دههد   معنادار است و ضرایب رگرسیون نشان می 63/6سطح 

هها را   درصهد از تغییهرات رشهد ایهن شهرکت      36که بیش از 

ئه شهده در مراکهز رشهد    توان از طریق مجموع خدمات ارا می

همچنین، نتایج بهه دسهت آمهده نشهان     . فناوری تبیین نمود

ههای ارائهه    دهد بین استقرار در مراکز رشد، بهین مشهاوره   می

ها در مراکز رشهد،   شده در مراکز رشد، مزایای حضور شرکت

بین خدمات و امكانات زیرساختی موجهود در مراکهز رشهد و    

ر رابطه مثبت و معناداری وجود محو های جدید فناورانه رشد شرکت

 . دارد

دهد که مولفهه   نتایج بدست آمده از تحلیل رگرسیون نیز نشان می

های ارائهه شهده در مراکزرشهد،     های استقرار در مراکزرشد، مشاوره

مزایای حضور در مراکزرشد و امكانات و خدمات زیرساختی با ههم  

 330/6بهه میهزان    (R)بطور مشهترک دارای ضهریب همبسهتگی    

درصد از واریهانس   31.9توانند   باشند یعنی آن چهار مثلفه می می

 .کنند عملكرد را تبیین می

دهد بین خدمات ارائه شده در مراکز رشهد و رشهد    نتایج نشان می

هههای جدیههد  فههروش، رشههد اشههتغال و رشههد سههودآوری شههرکت 

 . محور رابطه مثبت و معناداری وجود دارد فناورانه

هایی  ارائه شده در مراکز رشد، یعنی تاکید بر روشتوجه به خدمات 

ههای عملكهرد    سازد تها شهاخ    ها را دگرگون می که رشد شرکت

افزایش یابد و تاثیرات ( رشد فروش، سودآوری و اشتغال)ها  شرکت

ها  های سنتی برای نقش دانشگاه و عوامل منفی نظیر وجود دیدگاه

بیكههاری فههار  در جامعههه، عههدم کههارایی تحقیقههات دانشههگاهی،  

ههر چنهد کهه    . التحصیلان و مسائلی از این دست کاهش پیدا کند

مراکز رشد نیز با همین اههدا  تاسهیس شهده و از طهر  نهادهها      

شهوند و ههد  غهایی آنهها      ها و دولت حمایت می خصوصا  دانشگاه

ههای جدیهد    محور از طریق حضور شرکت توسعه اقتصادی فناورانه

ها و بهبود فرایند ارائه خدمات و  د و پارکمحور در مراکز رش فناورانه

ها است اما همچنان نیاز شدیدی به بهبهود   امكانات به این  شرکت

 .شود ارائه خدمات در مراکز رشد احسا  می

نكته قابل توجه اینكه تمهامی ایهن خهدمات بهرای بهبهود فعالیهت       

محور و کمهک بهه رشهد و توسهعه ایهن       های جدید فناورانه شرکت

گهذاران تمایهل بیشهتری بهه      همچنهین سهرمایه  . سهت ها ا شرکت

گذاری در کسب وکارهای مستقر در پارک دارند و از طرفی  سرمایه

محور است؛ چرا  های جدید فناورانه قوانین دولت نیز مشوق شرکت

های صادر  برای شرکت)های مالیاتی و معافیت گمرکی  که معافیت

 . د کسب وکار داردتاثیر مثبتی بر رش( کننده و وارد کننده کالا

دست آمده در تحقیقات  دست آمده در این تحقیق با نتایج به نتایج به

سیگل، پهل  .، دونالد ا (8661)، لاستن و لیندلف (1333)فرگوسن 

، ریچهارد  (8669)، السهاندرا رسهیكو   (8669)وستهد، مایهک رایهت   
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چهن تهد اسهكن، وینسهتن      ، فهی (8669)فرگوسن و کریستر الفسن 

، روری اوشی، توما  جهی  (8663)کو .سی.رانسیس سیاچ کو، ف.تی

، لاسهتن، لینهدلف، دتهویلر    (8663)آلن، آرنود کاوالیر و فرانک روشه 

و  مهاکی  ،(8663)گهوبلی، دیویهد دولهروکس    .، و مانوئهل اچ (8660)

 کولومبههو و دیگههران ،(8663) وهمكههارانش یانهه ، (8662) هههایتی

 (8613)سههانتو  گریلههو و ، (8619) گریلههی و همكههاران،(8618)

ههای علهم و    همخوانی دارد و رابطه بین خدمات مراکز رشد و پهارک 

محور در این تحقیقات نیهز   های جدید فناورانه فناوری و رشد شرکت

 .مورد تایید قرار گرفته است

پژوهشگر پس از انجام تحقیق حاضر، پیشنهادهایی را با توجه به 

 .نمایدطور خلاصه عنوان می  های تحقیق به یافته

های علم و فناوری  پارکمراکز رشد و  ها در استقرار شرکت -1

مزایایی نیز برای آنها خواهد داشت که این مسوله خود باعث تشدید 

با افزایش . ها بر مبحث استقرار است تمرکز مراکز رشد و پارک

، طبیعتا  درآمد آنها نیز افزایش خواهد مراکز رشدها در  استقرار شرکت

بدین طریق مراکز رشد های  حداقل اینكه بخشی از هزینه یافت و یا

تواند به بهبود  جبران خواهد شد،که این خصیصه نهایتا  می

ها و همچنین کمک به اهدا   به شرکتمراکز رشد  رسانی خدمات

ها که در راستای توسعه ملی است، کمک  ای شرکت توسعه

 .توجهی برساند قابل

واسطه حضور در مراکز رشد عاید  به منابع و منافع منحصر بفردی -8

هها و ارتباطهات قهوی و     همانند تشكیل شهبكه . خواهد شد ها شرکت

و تولیهد مشهترک    هها  شهرکت ، همكاری مابین  ها شرکتپایدار بین 

ی هها  شرکتواسطه حضور در مراکز رشد برای  که به...  محصولات و 

و سهاختار  لذا تشكیلات مناسب . آید دست می محور به جدید فناورانه

ی مستقر در مراکز ها شرکتحمایتی منسجمی برای خدماترسانی به 

 .رشد فراهم شود

ها و نهادهای  مراکز رشد ارتباط علمی و عملی خود با دانشگاه -9

در این وضعیت . صورت پویا و زنده حفظ کنند آموزش عالی را به

های جدید  مراکز رشد امكان مشارکت و همكاری شرکت

ها و دیگر نهادهای آموزش عالی را پیدا کرده و  ر با دانشگاهمحو فناورانه

همچنین امكان یافتن کارمندان و نیروهای کاری متخص  و با 

توانند از نتایج آخرین  می ها آن. آید وجود می به ها شرکتکیفیت برای 

 تحقیقات صورت گرفته در 

استفاده ها در راستای بهبود محصولات و فرایندهای تولیدی  دانشگاه

  .کنند

های اقتصادی  های دانشگاهی با بنگاه تعامل و کنش متقابل محیط

یافته و با سازوکارهای اثربخش  های بیرونی چنانچه سازمان وسازمان

وری بیشتر از منابع انسانی  زایی، بهره همراه باشد، حاصلی جز اشتغال

 (.1939 تاری و همكاران،)و غیر انسانی و رفاه به دنبال نخواهد داشت

ثبت اختراعات و محفوت مانهدن حقهوق مالكیهت فكهری تهاثیر       -9

ترین اقهداماتی کهه مراکهز     مثبتی بر رشد کسب وکارها دارد و از مهم

دهند، حفظ، نگههداری   رشد در راستای صیانت از تحقیقات انجام می

 .باشد می ها شرکتو ثبت مالكیت فكری تحقیقات و تولیدات این 

های علم و فناوری، اهمیت بیشتری  شد و پارکاز جانب مراکز ر -3

های مرتبط با حوزه فعالیت  مشاوره. به ارائه مشاوره داده شود

ای که بتوانند از منافع  گونه های جدید فناور محور داده شود به شرکت

 .شان استفاده کنند آن در راستای بهبود هرچه بیتشر فعالیت

تر باشد  رشد تخصصیهای ارائه شده در مراکز  اگر مشاوره -0

مند گردند لذا  توانند از آنها بهره به نحو مطلوبتری می ها شرکت

مشاوره ارائه  ها شرکتصورت تخصصی به  شود که به پیشنهاد می

شود و همچنین از نیروهای متخص  و با تجربه در زمینه های 

مسائل مادی، مدیریتی، بازاریابی، حقوقی، . مختلف استفاده شود

های  ی و کسب وکار هرکدام به نوعی برای شرکتمهندس-فنی

توان از طریق  ساز هستند که می مستقر در مراکز رشد مسوله

 .های مرتبط آنها را رفع کرد ها و مشاوره راهنمایی

اگر امكانات و خدمات زیرساختی موجود در مراکهز رشهد بیشهتر     -1

ایهن  . از رشد بیشتر و بالاتری برخوردار خواهنهد بهود   ها شرکتشود، 

امكانات و خدمات شامل استفاده از سیستم اطلاع رسهانی تخصصهی   

ها، استفاده از آزمایشگاه  و مراکز تحقیقاتی دانشگاه( های علمی ه پایگا)

های دانشگاه، استفاده از اینترنت پر سرعت ، استفاده از سالن  و کارگاه

و کنفرانس و تجهیزات صوتی و تصویری، استفاده از تجهیزات اداری 

کامتیوتری، وجود انبار اختصاصی، امكانات و خدمات دفتری و اداری 

، وجود نگهبهانی مناسهب و انتظامهات، ارائهه امكانهات و      (گری منشی)

خدمات رفاهی و تفریحی، ارائه تسهیلات بانكی و امكانات و خهدمات  

بیمه ای و مواردی از این قبیل است که در مجموع به آنها امكانهات و  

از آنجا که این امكانات و خدمات . شود اختی اطلاق میخدمات زیر س

اعطها   هها  شرکتواسطه حضور در مرکز رشد و پارک فناوری به  که به

شود که در هر کدام از موارد ذکر شده کیفیت  شود، لذا توصیه می می

 .محور رعایت شود های جدید فناورانه و کمیت مورد نیاز شرکت
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 چکیده

. باشدهای تحصیلی دانشجویان دانشگاه سمنان میشدن علمی آموزش عالی با دستاوردهدف این پژوهش، بررسی رابطه جهانی

  تحقیقات توصیفی ـ همبستگی محسوب نوع از هاداده گردآوری نحوه به توجه با و کاربردی هدف، به توجه با حاضرپژوهش 

  2930-31در سال ( نفر 29666)جامعه آماری شامل تمام دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشد دانشگاه سمنان . شودمی

نفر  01نفر کارشناسی،  201)ناسی و کارشناسی ارشد دانشگاه سمنان نفر از دانشجویان کارش 196کنندگان  شرکت. باشدمی

کنندگان همه شرکت. ای متناسب انتخاب شدندگیری تصادفی طبقه بودند که با استفاده از روش نمونه( کارشناسی ارشد

های تی تک فاده از آزمونها با است داده. های تحصیلی را تکمیل کردندشدن علمی آموزش عالی و دستاوردهای جهانیپرسشنامه

ها نشان داد که  یافته. تحلیل شدند LISRELو  SPSSافزارهای  ای، ضریب همبستگی و مدل معادلات ساختاری و نرمنمونه

شدن علمی آموزش عالی در سطح مطلوب و میانگین دستاورد تحصیلی دانشجویان در سطح میانگین میزان اهمیت ابعاد جهانی

المللی، اجتماع علمی جهانی، افزایش های علمی بینتحصیلی دانشجویان با همکاری بین دستاورد. ارزیابی شده استنسبتاً مطلوب 

شدن علمی آموزش جهانی. ی معناداری وجود داردگیری تفکر جهانی و رشد اجتماعی دانشگاهیان رابطه سرعت توسعه علمی، شکل

یافته دیگر پژوهش نشان داد . تحصیلی دانشجویان اثر مثبت و معناداری دارد بر میزان دستاورد 99/6عالی با ضریب رگرسیون 

شدن علمی آموزش عالی ابتدا باید تفکر جهانی در آموزش عالی منظور افزایش دستاورد تحصیلی دانشجویان در راستای جهانی به

فزایش و درنهایت به همکاری علمی شکل گیرد و سپس به یک اجتماع علمی جهانی رسید و همچنین سرعت توسعه علمی را ا

 . المللی با آموزش عالی خارج از کشور پرداختبین

 شدن علمی، دستاورد تحصیلی، دانشجویانجهانی :های کلیدی واژه
 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

ها و مراکز آموزش عالی هر جامعه، معرّف بالاترین  دانشگاه

شوند و اصول  سطح از تفکر و علم آن جامعه محسوب می

بینی و نظام اعتقادی و ارزشی جامعه را در خود  جهان

متفکران و دانشمندان آینده در  تیسازند و باترب متجلیّ می

های گوناگون فکری، اعتقادی،  جهت بخشیدن به حرکت

  لاوهـع به. وندـش ع میـر واقـعه مؤثـاسی جامـرهنگی و سیـف

 

 اجزای نهاد نیتر مهم از یکیو مراکز آموزش عالی  ها دانشگاه

 آینده جامعه تلقی دهی عوامل شکل نیتر مهم از و آموزش

 دنیای امروزه که شدیدی های دگرگونی دلیل اما به؛ شوند می

و  ها برنامه اهداف، داده، تأثیر قرار تحت عالی را آموزش

 توجه کانون در شیپ از  شیبآنان  های گیری جهت

، دانش باتوان  که امروزه دانشگاه را نمی چون اند شده واقع

 sjafari.105@semnan.ac.ir سکینه جعفری : دار مکاتبات  دة عهدهنویسن
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تحولات و . های دیروز اداره کرد روشذهنیت، الگوها و 

کند  های گسترده، پویا و پیچیده امروزی ایجاب می دگرگونی

ها و الگوهای جدید ذهنی و  ها همواره نگرش که دانشگاه

. رندیکارگ بهی درست بهعملی را بیاموزند، توسعه دهند و البته 

که مراکز آموزشی در معرض  2شدن از طرفی، در عصر جهانی

ی جهانی قرار دارند وجود یک  محیط رقابتی و پیچیده

 هم آنرویکرد یا تئوری آموزشی پویا و کارآمد در دانشگاه ـ 

خواهد در قلمرو تخصصی و محیط خود  دانشگاهی که می

آهنگ باشد ـ ضرورتی انکارناپذیر و عاملی  پیشرو و پیش

، (2931جعفری، )شود  حیاتی در موفقیت آنان محسوب می

ها و نهادهای آموزش عالی نقش مهمی در چون دانشگاه

های آینده و نیروی متخصص مورد نیاز جامعه، آموزش نسل

ای که بین توسعه یافتگی جامعه و کنند، به گونهایفا می

 (.2930زمانی، )آموزش عالی ارتباط تنگاتنگی وجود دارد 

راکز آموزش عالی ها و م واقعیت این است که دانشگاه

یک سیستم اجتماعی پیچیده در محیط خود  عنوان به

لذا از یکسو از جهات مختلف علمی، . کنند فعالیت می

آموزشی، خدماتی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی بر 

گذارند؛ از سوی دیگر، خود  محیط خود و تحولات آن اثر می

اً مطلوب است طبیعت. پذیرند از محیط و تحولات آن تأثیر می

ی ا گونه بهکه این تأثیر و تأثر تا آنجا که ممکن است 

بسترسازی و هدایت شود که بیشترین بهره را در توسعه 

ها و  در این راستا، دانشگاه. جامعه و دانشگاه به ارمغان آورد

مراکزی راهبردی در نظر گرفته  عنوان بهمراکز آموزش عالی 

جوامع مستقیماً به کمیت و شوند که رشد و توسعه پایدار  می

باشد، بنابراین ضرورت  وابسته می ها آنکیفیت محصولات 

های آموزشی  بررسی چگونگی گسترش کمّی و کیفی فرصت

(. 1663، 9؛ علی و طاهر1663، 1هال)در آن انکارناپذیر است 

 در اولین دانشگاه ظهور از عالی آموزش بر تحولات مروری

های بارز و  مچنین دگرگونیبه امروز و ه تا سیزدهم قرن

آشکار ساختارهای اقتصادی، سیاسی و فرهنگی کشورها 

 متغیر و نهادی پویا همواره عالی دهد که آموزش می نشان

 و فرهنگی ساختارهای اجتماعی، و با تحولات و همگام بوده

                                                 
1
.globalization 

2
.Hall 

3
. Ali & Tahir 

از مفاهیم اصلی برای توصیف  یکی. کرده است تغییر معرفتی

باشد  می شدن عالی، جهانیآموزش   نظام این تحولات در

فرآیند تلفیق ابعاد  عنوان بهشدن  جهانی(. 1626، 1لِولنِ)

 و اهداف، کارکردها در جهانی فرهنگی و میان المللی، بین

؛ ژان 2331،  نایت و دِویت)است  شده فیتعرنحوه آموزش 

های زندگی  ی جنبه که اثر شگرفی بر همه( 1626، 0یو

؛ رابرتسون، 1661، 1ویرا) آموزش عالی ازجملهانسان و 

؛ رحمان سرشت 1661، 1نوولی، دیل، تیکلی، داچی، دبِلا

واقعیت این  زاده،به نقل از صالحی عمران و قاسم 2911

یک  عنوان بهها و مراکز آموزش عالی  است که دانشگاه

. کنند سیستم اجتماعی پیچیده در محیط خود فعالیت می

لذا از یکسو از جهات مختلف علمی، آموزشی، خدماتی، 

فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی بر محیط خود و 

گذارند؛ از سوی دیگر، خود از محیط و  تحولات آن اثر می

طبیعتاً مطلوب است که این . پذیرند تحولات آن تأثیر می

ی بسترسازی و ا گونه بهر و تأثر تا آنجا که ممکن است تأثی

هدایت شود که بیشترین بهره را در توسعه جامعه و دانشگاه 

ها و مراکز آموزش  در این راستا، دانشگاه. به ارمغان آورد

شوند که  مراکزی راهبردی در نظر گرفته می عنوان بهعالی 

کیفیت  رشد و توسعه پایدار جوامع مستقیماً به کمیت و

باشد، بنابراین ضرورت بررسی  وابسته می ها آنمحصولات 

های آموزشی در آن  چگونگی گسترش کمیّ و کیفی فرصت

(. 1663، 26؛ علی و طاهر1663، 3هال)انکارناپذیر است 

 در اولین دانشگاه ظهور از عالی آموزش بر تحولات مروری

 های بارز و به امروز و همچنین دگرگونی تا سیزدهم قرن

آشکار ساختارهای اقتصادی، سیاسی و فرهنگی کشورها 

 متغیر و نهادی پویا همواره عالی دهد که آموزش می نشان

 و فرهنگی ساختارهای اجتماعی، و با تحولات و همگام بوده

از مفاهیم اصلی برای توصیف  یکی. کرده است تغییر معرفتی

باشد  می شدن آموزش عالی، جهانی  نظام این تحولات در
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. Knight & De Wit 
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. Zhan Yu 
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9
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10
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فرآیند تلفیق ابعاد  عنوان بهشدن  جهانی(. 1626، 22لِولنِ)

 و اهداف، کارکردها در جهانی فرهنگی و میان المللی، بین

؛ ژان 2331، 21نایت و دِویت)است  شده فیتعرنحوه آموزش 

های زندگی  ی جنبه که اثر شگرفی بر همه( 1626، 29یو

 ؛ رابرتسون،1661، 21ویرا)آموزش عالی  ازجملهانسان و 

؛ رحمان سرشت 1661،  2نوولی، دیل، تیکلی، داچی، دبِلا

داشته ( 2931زاده، به نقل از صالحی عمران و قاسم 2911

برخی از محققان، قرن بیست و یکم را،  که یطور به. است

اند  توصیف کرده 21و تعلیم جهانی 20قرن تحرک آموزشی

 (. 1662، 21لی)

داشته باشد  نتیجه عمومی یک تواند نمی شدن جهانی اگرچه

 متضادی و گوناگون نتایج و کند خلق جهان همگن یا یک

ها  همه دانشگاه ، اما به باور متخصصان،(1662، 23شافر)دارد 

 تمام در شدن جهانی و شدن هستند جهانی تحت تأثیر

است  ی گذاشتهجا به عمیقی تأثیرات ابعاد آنان و سطوح

، درواقع(. 1661، 12؛ دلنتی1666، 16تورس و مورو)

یک ضرورت، بلکه پاسخی  تنها نهشدن آموزش عالی  جهانی

زیرا محیط محدود ( 1661ویرا، )نگری است  مبتنی بر آینده

ی آموزش  تواند به اهداف گسترده و ایزوله شده دیگر نمی

بر این اساس برخی از . ی عمل بپوشاند عالی جامه

معتقدند که آموزش عالی نیازمند بازنگری  نظران صاحب

...( انداز، ارزش، رسالت، اهداف و  چشم)های اساسی  یتمطلوب

تحقق این مهم قبل از هر (. 1661، 11جکسون)باشد  خود می

چیز مستلزم درک عمیق مسئولان آموزش عالی از تحولات 

پذیری و  درون و برون سیستم آموزشی، انعطاف

گویی به  ، پاسخ(1629، 19وُرِک و موگان)پذیری  مسئولیت
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، حمایت و (1661، 11گلمن)پویا و پیچیده تغییرات محیط 

تمامی اعضای آموزش عالی و   1مشارکت و درستکاری

شدن آموزش جهانی و بسترسازی لازم  شناخت نوع جهانی

( حامی تغییر)در راستای توسعه جوّ سازمانی مناسب 

سازی  ، تصمیم11، بهبود تصویر بیرونی(1662، 10آبریکس)

انداز مشترک  توسعه چشم و( بالندگی)برای بهسازی و تغییر 

(  166، 13؛ کالن1661، 11توماسکی)از آموزش عالی 

 کند ایجاب می جدید های عصر ضرورت هرحال به. باشد می

گیرد  صورت شدن یجهانرویکرد  به نسبت ای ویژه توجه

 راستا همشدن و لذا لازم است به جهانی (1661، 96ویلیامز)

های آن توجه بیشتری معطوف شدن آموزش عالی با فرصت

 . شود

شدن آموزش عالی، از سوی دیگر علاوه بر جهانی

دانشجویان یکی دیگر از  عوامل  92یلیتحص یدستاوردها

سالیم و )باشد  کننده در ارزیابی برتری آموزشی می تعیین

واضح است که دستاوردهای تحصیلی (. 1622 ی،کورش

هترین کیفیت نقش بسیار مهمی در ایجاد ب یادگیرندگان

ی ملی و عامل پیشرفت اقتصادی  ی که سرمایهلانیالتحص فارغ

علی، جوزاف، علی، )کند  و اجتماعی جامعه هستند ایفا می

دستاوردهای تحصیلی (. 1663، 91مختار و سلامت

دانشجویان به میزان پیشرفت آنان در جهت تحقق اهداف 

ی  شده گزارشخود ، ارزیابی (1661ویلیامز، )مهم آموزشی 

، ( 166، 99هاردی)های صورت گرفته  دانشجویان از پیشرفت

  به اعتمادتحصیلی آنان در دانشگاه  و  زیآم تیموفقعملکرد 

ها و داشتن دانش مرتبط به  دانشجویان در کاربرد روش نفس

( 1661)  9و کووه سیپ. شود اطلاق می( 1661، 91چن)آن 

 ایحرفه یهارا شامل دستاورد یلیتحص یدستاوردها
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؛ (گردد یهنر و فن کاربرد یریادگیکه منجر به  یجینتا)

که منجر به ارتقاء  یجینتا) یرشد فرد هایدستاورد

 یلیتحص های؛ دستاورد(فرد شود یشخص اتیخصوص

و ( معلومات فرد شود وکه منجر به ارتقاء دانش  یجینتا)

 یکه منجر به رشد و ارتقاء فکر یجینتا) یذهن هایدستاورد

که عوامل بسیاری از قبیل  دانند یم( شود یو عقلان

، عوامل ها آنهای قبلی و میزان موفقیت در  تحصیلات دوره

های تدریس و محیط کلاس،  انگیزشی، عوامل شخصی، روش

عوامل مرتبط با برنامه درسی، مسائل محیط آموزشی و 

موضوعات درس مطابق با علم جهانی بر عملکرد دانشجویان 

، 90اشنایدر)گذارد  دهای آنان از تحصیل اثر میو دستاور

؛ مرشا، 1622، 91؛ سالیم و کورشی1669، 91؛ کارمرا1661

 یلیتحص یدستاوردها ینبنابرا (.1629، 93بیشاو و تگنگه

کارآمد و موفق است که  ینظام آموزش یانگرب دانشجویان

ی از جمله همراه شدن آموزش مختلف متغیرهایعوامل و 

، 1661،  16هو و کووه)با آن رابطه دارند  جهانیعالی با علم 

11؛ کزار و کنزی1669، 12؛ شرودر و کووه 166
  ،1660). 

بررسی رابطه با این اوصاف، پژوهش حاضر به منظور 

شدن علمی آموزش عالی با دستاوردهای تحصیلی  جهانی

ریزی و  طرحسمنان   دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه

ی بین این دو متغیر  ضمن بررسی رابطهاجرا شده است، تا 

به اصلاح و بهبود راهبردهای کیفیت دستاوردهای تحصیلی 

شدن آموزش و به طور کلی به  دانشجویان در راستای جهانی

های در این راستا پرسش. توسعه و بهسازی آن یاری رساند

 :زیر مطرح و پیگیری شده است

کننده بینی شدن علمی آموزش عالی پیشآیا جهانی .2

 باشد؟معنادار دستاوردهای تحصیلی دانشجویان می

شدن علمی آموزش عالی کدام یک از ابعاد جهانی .1

المللی، اجتماع علمی جهانی، های علمی بینهمکاری)

رشد گیری تفکر جهانی،  وسعه علمی، شکلافزایش سرعت ت
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تر دستاورد کننده قویبینیپیش( اجتماعی دانشگاهیان

 باشد؟ ن میتحصیلی دانشجویا

شدن برای تمام مراکز آموزش  از آنجایی که فرایند جهانی

آورد، بلکه تغییرات حاصل از  عالی نتایج یکسانی به بار نمی

آن از حوزه به حوزه دیگر متفاوت خواهد بود، و در میان 

های مختلف اجتماعی، این دانش است که به دلیل  حوزه

ی دیگر،  حوزهماهیت غیرشخصی و جهانی خود بیش از هر 

های این  گیرد، لذا یافته شدن قرار می تحت تأثیر جهانی

شدن علوم در  تواند به آگاهی درباره جهانی پژوهش می

دستاوردهای تحصیلی آموزش عالی و تأثیرگذاری آن بر 

های آموزش عالی  ترین مؤلفه که یکی از مهمدانشجویان 

هانی و های احتمالی بین علوم ج است، کمک نموده و شکاف

را کمتر نماید و در نتیجه دستاوردهای تحصیلی دانشجویان 

 .موجبات توسعه  آموزش عالی را فراهم آورد

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

هدف از مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش تبیین و 

شدن آموزش عالی و پیامدهای آن در  توصیف بهتر جهانی

رو، در ادامه مفاهیم از این . های آموزشی است سازمان

شدن آموزش عالی و دستاورد تحصیلی بسط داده  جهانی

 .شده است

 شدن آموزش عالی جهانی -3

شدن به عنوان یک مفهوم تا اوایل یا حتی اواسط  واژه جهانی

در محافل دانشگاهی چندان به رسمیت شناخته  2316دهه 

جنگ و صلح در »انتشار کتاب (. 2333، 19کارنوی)شد  نمی

توان در یاری  را می( 2316) 11اثر مک لوهان« کده جهانیده

مک . یاری رسانی به عمومی شدن این مفهوم مؤثر دانست

شدن،  لوهان به عنوان یکی از نخستین اندیشمندان جهانی

های  را با تجزیه و تحلیل تماس  1مفهوم دهکده جهانی

ای مطرح و در این مفهوم از  اجتماعی حاصل از فناوری رسانه

به نقل از )شردگی زمان ـ مکان سخن به میان آورد در هم ف

معتقد است ( 2336) 11گیدنز(. 1661، 10کیم و بهاک

شدن روابط اجتماعی را از محیط داخلی کشورها  جهانی
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نهایت زمان و مکان قرار و آن را در قلمرو بیخارج ساخته 

(  233) 13و هِلم و سورنس( 2331) 11آلبرو. داده است

شدن یعنی تشدید و تقویت روابط  معتقدند که جهانی

اقتصادی، سیاسی و فرهنگی در ورای مرزها که به وسیله آن 

مردمان جهان درون یک جامعه واحد جهانی ادغام 

شدن  دارد که جهانی بیان می( 2331) 6 مک گرو. گردند می

عبارت است از فرآیند تحول ساختاری در فعالیت اقتصادی، 

های فراملی و  کلسیاسی و اجتماعی که منجر به ش

 . الملل خواهد شد ای قدرت و روابط بین منطقه

ــانی  ــاعی، جه ــرین اجتم ــف   متفک ــرق مختل ــه ط ــدن را ب ش

با رجـوع بـه   ( 1666) 2 اند، از جمله شولت بندی کرده دسته

شدن را به شرح زیر  ادبیات معاصر، پنج تعریف کلی از جهانی

ایـن  : 1 المللی شـدن  شدن به معنای بین جهانی: دهد ارائه می

المللـی و وابسـتگی بـین کشـورها را      تعریف رشد تبادل بـین 

کند و به روابط بـرون مـرزی کشـورها در عرصـه      توصیف می

گذاری و همچنـین بـه وابسـتگی متقابـل و      تجارت و سرمایه

شـدن بـه    پردازد؛ جهانی المللی شدن اقتصادهای ملی می بین

ع تجـاری  در ارتباط با فرآیند حذف موان: 9 معنای آزاد سازی

و کنترل سرمایه است که از طرف دولـت بـر تحرکـات بـین     

در این معنی، هـدف ایجـاد دنیـای    . شود کشورها تحمیل می

اقتصــادی بــدون مــرز و آزاد ســازی اقتصــاد ملــی در جهــت 

شدن به معنـای   جهانی. حرکت به سمت اقتصاد جهانی است

شـدن   بر این اساس، جهـانی : 1 شدن و عالمگیر شدن همگانی

ها و تجربیات به مردم سراسر دنیـا   ند اشاعه کالاها و ایدهفرای

تـوان بـه اشـاعه کـامپیوتر، مـاهواره و وسـایل        است، که مـی 

شدن به معنـای   جهانی. ارتباطی مثل تلفن همراه اشاره نمود

ایــن تعریــف :   غربــی شــدن بــه ویــژه در شــکل آمریکــایی

 بینـد کـه در آن   شدن را به معنای نیروی پویـایی مـی   جهانی

شــدن و  ســاختارهای مدرنیتــه ماننــد کاپیتالیســم، صــنعتی 

هـای محلـی را نـابود     بروکراسی بر دنیا چیره شده و فرهنـگ 
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یـا ادغـام    0 شـدن بـه معنـای قلمروزدایـی     کنـد؛ جهـانی   می

در این تعریـف  : قلمروها در هم و تبدیل آن به قلمرویی واحد

هـا و   شدن بـر هـم زدن و برداشـتن فضـاها، محـدوده      جهانی

بـر  (. 1666شـولت،  )هـا و مرزهـای جغرافیـایی اسـت      لهفاص

شدن یک فرصـت اسـت کـه     اساس تعاریف ارائه شده، جهانی

ــدگاه  ــوان دی ــان  بت ــف و گفتم ــای مختل ــاوت و   ه ــای متف ه

های گوناگون را بـه نمـایش گذاشـت و ضـمن حفـ        اندیشه

های دیگر جوامع در حداقل زمان بهـره   استقلال از توانمندی

شـدن   چونکـه جهـانی  . را انتخـاب نمـود  هـا   جست و بهترین

ی فراینـدهای   فرایندی تـک بعـدی نیسـت، بلکـه مجموعـه     

هـای ملـی بـه نحـو      ای است که به موجب آن دولـت  پیچیده

شدن  شوند و جهانی ای به یکدیگر مرتبط و وابسته می فزاینده

هـا   هـا و فرهنـگ   در واقع همکاری آگاهانه و یا الزامـی ملـت  

 . ی واحد جهانی است جهت زیستن در یک جامعه

 شدن های مختلف در رابطه با جهانی دیدگاه -4

های اخیر از سه نگاه مختلف قابل  شدن در سال مسأله جهانی

شدن بـه مثابـه    در یک نگاه جهانی. بررسی و توجه بوده است

ناپذیر مطرح بوده و طرفداران این نگرش بـه   ضرورتی اجتناب

شدن نگریسـته و   جهانی به فرایند 1 صورت کاملاً اغراق آمیز

تـر ایـده    بایست برای تحقق هر چه سریع بر این باورند که می

های جهانی  شدن با همه توان و سرعت از همه ظرفیت جهانی

 ای مقولـه  را شـدن  جهـانی  نگـرش،  ایـن  پیروان .استفاده کرد

 ایـن  آنهـا،  به زعم دانند، می خاص ای عده کنترل در و ارادی

 .اسـت  داری سـرمایه  جهـان  اختیـار  در حاضـر  حال در اراده

شـدن بـر ایـن     طرفداران این نگرش با تأکید بر پدیده جهانی

باورند که دیگر عمر قلمرو یک دولت و یـک ملـت بـه پایـان     

شدن و حاکمیت اقتصاد و سلطه بـازار   رسیده و فرایند جهانی

گیدنر، )خود یک نظام نوین اجتماعی را در پی خواهد داشت 

سـازی در مقابـل    بور بیانگر نـوعی جهـانی  دیدگاه مز(. 2336

هـای   شدن است که دلالت بر قصـد، برنامـه و فعالیـت    جهانی

ای است که نیروهای توانمند در قالب چند کشـور   پشت پرده

های چند ملیتی در راستای علایق و منـافع خـود    و یا شرکت

سازی جهان مشـغول هسـتند    سازی و یکدست به کار همگون

 (2936 سرفرازی، و حمیدی؛ 2912گل محمدی، )
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شـدن یـک نگـاه انتقـادی و تردیـد       نگاه دوم به پدیده جهانی

اند که اندیشـه   صاحبان این نگرش بر این عقیده. است 1 آمیز

شدن به معنای دقیق آن در حـال حاضـر یـک رویـا و      جهانی

آرمانی بیش نیست و نباید توان و قدرت و ظرفیـت دولـت و   

اشت و زمینه انـزوای هـر چـه    های مستقل را نادیده انگ ملت

چـرا کـه اندیشـه    . های فقیـر را فـراهم سـاخت    بیشتر دولت

ای جـز بـه    شدن و سیطره سـلطه قدرتمنـدان نتیجـه    جهانی

ــد داشــت   حاشــیه ــی نخواه ــر در پ ــدن کشــورهای فقی . ران

ای جز نابرابری توزیع درآمـد در   تواند تجربه شدن نمی جهانی

هـای   ر فعالیـت هـا د  سطح جهان، کم رنگ شدن نقش دولت

هـای ملـی و    ثباتی و سستی در وابستگی کلان اقتصادی و بی

ــه همــراه داشــته باشــد   ؛ 2912گــل محمــدی، )فرهنگــی ب

 (.2936 سرفرازی، و حمیدی

شـدن بـر ایـن بـاور اسـت کـه        نگاه سوم بـه مفهـوم جهـانی   

مـورد   3 شدن را به عنوان یک فرایند انتقال بایست جهانی می

 توسـعه  اثـر  در کـه  فراینـدی (. 2333گیدنر، )توجه قرار داد 

 و فشـردگی  موجـب  الکترونیکی ارتباطات و اطلاعات فناوری

 بشـر  ابنای میان در جمعی خودآگاهی تقویت و جهان تراکم

 بـر  به تدریج که است فرایندی شدن جهانی بنابراین. شود می

 ونـدی اسـت  افکنده و ر سایه بشری زندگی های جنبه تمامی

طرفداران . است کننده دگرگون و زا تحول خود، خودی به که

شـدن را   شدن، پدیده جهانی این نگرش با قبول فرایند جهانی

 سـرفرازی،  و حمیـدی )دانند  یک تغییر و انتقال تدریجی می

2936.) 

شدن، صرف نظر از دیدگاهی که در مقابل آن اتخاذ  جهانی

در . آموزش عالی به همراه داردهایی را برای  شود، دلالت می

شدن، جهان به طور روز افزونی  هزاره جدید، در نتیجه جهانی

باشد، در پاسخ به این پدیده، مؤسسات  به هم پیوسته می

آموزش عالی در مأموریت خود، ارزیابی دوباره دارند تا 

توانند  بتوانند به این سؤال پاسخ دهند که چگونه آنها می

ن را بهتر آماده کنند تا شهروندان جهانی و فارغ التحصیلاتشا

 (.1661، 06جکسون)ای در دنیای متغیر امروز باشند  حرفه
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 دستاورد تحصیلی -5

دستاوردها را میزان رشد دانشجویان در  (1662) 02کلارک

دستاوردها  ، وی معتقد است کهداندسطح دانشگاه می

 افزایش دانش تخصصی در) به دو دسته دانشی یطورکل به

افزایش ) و نگرشی (زمینه علوم و واحدهای درسی تخصصی

فردی، اجتماعی،  یها نهیرشد و بالندگی دانشجویان در زم

در اصل دستاوردهای  .گردندتقسیم می (اخلاقی، انتقادی

پیشرفت  ،(2311) کووه و پیس هایتحصیلی طبق گفته

 .است شده فیدانشجویان در جهت تحقق اهداف آموزشی تعر

او  ،کید بسیاری داردأزمان نیز ت بر عامل ،(2311)آستین 

ثر بر ؤترین ابعاد ممعتقد است که یکی از اساسی

است که جهت تحصیل  یزمان دستاوردهای دانشجو، مدت

قطعاً بین دانشجویانی که در مدت کوتاه . گرددصرف می

با دانشجویانی که مدت بیشتری  هستند مشغول به تحصیل

. آیدیج متفاوتی به دست میتحت تحصیل باشند، نتا

چارچوب مفهومی که آستین برای دستاوردهای دانشجویان 

های فردی ویژگی) دهد، مدل درونداداز تحصیل ارائه می

دانشگاه  ، محیط(دانشجویان در بدو ورود به محیط دانشگاه

های آموزشی، منابع گوناگون، سیاست اهیهای دانشگبرنامه)

ها، تعاملات و و همکلاسیآموزشی، اساتید، دوستان 

 ، برونداد(در فرایند تحصیل اکتسابیتجاربی  یطورکل به

جانبه دانشجو پس از  میزان رشد و توسعه همه)

 .است (یلیالتحص فارغ

های بندی، دستاورددر یک دسته( 1622) 01بیگز و تنگ

های های مؤسسه، دستاوردطبقه دستاورد تحصیلی به سه

-شوند، دستاوردخاص تقسیم می های درسرشته و دستاورد

شوند های کلیدی نیز گفته میهای مؤسسه که شایستگی

ای، توسعه خلاقیت، اخلاق حرفه)اهداف کلی مراکز آموزشی 

های برنامه در شوند، دستاوردرا شامل می( تفکر انتقادی

شوند و متمرکز بر می تری از کلیت بیانسطح پایین

مثلاً رشته )رشته آموزشی  کهای نهایی حاصل از یشایستگی

هستند، ( تحصیلی علوم آزمایشگاهی در مقطع کارشناسی

طور مستقیم به نتایج حاصل از کیفیت  های دوره بهدستاورد

تدریس و یادگیری در یک دوره یا یک درس خاص مربوط 

                                                 
61

 Clark. 
62 Biggs & Tang 



  29                                                  عالی با دستاوردهای تحصیلی دانشجویان دانشگاه سمنانشدن علمی آموزشرابطه جهانی

 

های یک درس خاص در سطح خرد بیان شوند، دستاوردمی

 ن درس را پوشش های مربوط به آشوند و توانمندیمی

نقش دستاوردهای دانشجویان از تحصیل، ملاک و  .دهندمی

معیار مناسبی جهت ادراک تحقق اهداف مهم آموزشی در 

بدیهی است که برای ( 1661)ویلیامز  .باشد میسطح کلان 

های ها، بایستی به دو عامل مهم ویژگیکسب این دستاورد

و تجارب  (جنسیت، رشته تحصیلی و مقطع تحصیلی)فردی 

های ها و فعالیت ها، فعالیتترکیبی از رویداد)دانشگاهی 

برنامه درسی، تعامل و روابط  مرتبط با برنامه درسی یا فوق

( هادانشگاهیدانشجویان با اساتید، کارکنان و سایر هم

 .دانشجویان توجه کرد
را شامل  یلیتحص یدستاوردها( 1661)و کووه  سیپ

هنر و  یریادگیکه منجر به  یجینتا) ایحرفه هایدستاورد

که  یجینتا) یرشد فرد های؛ دستاورد(گردد یفن کاربرد

 های؛ دستاورد(فرد شود یشخص اتیمنجر به ارتقاء خصوص

معلومات فرد  وکه منجر به ارتقاء دانش  یجینتا) یلیتحص

که منجر به رشد و  یجینتا) یذهن هایو دستاورد( شود

های تحصیلی دستاورد .دانند یم( شود یو عقلان یارتقاء فکر

دانشجویان شامل میزان پیشرفت آنان در جهت تحقق 

این اهداف ( 1661)پیس و کووه . اهداف مهم آموزشی است

را به پنج گروه اصلی آموزش عمومی، ادبیات، هنر و علوم 

های اجتماعی، اجتماعی، رشد و بهسازی فردی و شایستگی

های ذهنی و کسب  ب مهارتآموزش علوم و تکنولوژی، کس

 .بندی نمودند ای طبقههای حرفهشایستگی

شدن بر اهیمت جهانی شده انجامهای  با رویداشت به پژوهش

جونز و . آموزش عالی و پیامدهای مثبت آن تأکید شده است

شدن  های مرتبط با جهانی با مرور پژوهش( 1661) 09کیلیک

 عنوان بههای درسی آموزش عالی موارد زیر را  برنامه

: اند هایی شناسایی کرده های مدنظر در چنین برنامه ارزش

گشودگی، پذیرش، تحمل پایه مشترک اخلاقی، حساسیت 

؛ شهروندی جهانی، تکثر (2331آیلاک، )فرهنگی و محیطی 

؛ ذهن (1661، 01های)تگی اجتماعی فرهنگی و پیوس

های دیگر،  گسترده باز، درک و احترام به مردم و فرهنگ

های زندگی، درک ماهیت نژادپرستی  ها و روش ارزش
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؛ احترام گذاشتن و ارزش قائل شدن به (1669،  0نیلسون)

ی، داور شیپها، گشودگی و پذیرش بدون  سایر فرهنگ

ف و هانتر، دیردرو)کنجکاوی و کشف، قابلیت تحمل 

جعفری (. 1663، 00جی ینگ)؛ کیفیت آموزش عالی (1660

در پژوهش خود به نقش مؤثر ( 2939)ی فیعبد شر و

اساتید بر رشد دستاوردهای تحصیلی  تدریس هایشایستگی

 . فراگیران تأکید کردند

و ویلیس و ( 1661) 01؛ آلتبک و نایت( 166)ویلیامز 

المللی شدن  مل بینترین عوا مهم( 1661) 01ساتُشی و جرمی

را رشد و توسعه دانش ملی و بومی به کمک دانش 

المللی؛  کشورهای دیگر؛ اعتبار سنجی به تحصیلات عالی بین

بهسازی و توسعه نظام آموزشی و بهبود کیفیت منابع 

محور؛  انسانی؛ کسب توانایی برای رقابت در جوامع دانش

ی اقتصادی ها های لازم برای رویارویی با چالش کسب مهارت

های جدید برای حل مسائل؛ افزایش  جهان؛ کشف راه

خودآگاهی و کسب تجربیات جدید از جوامع مختلف؛ ایجاد 

های زبانی در محیط واقعی  المللی و کسب مهارت تعامل بین

انداز مناسب شغلی در آینده؛ گسترش ظرفیت  و ایجاد چشم

و در مقطع کارشناسی ارشد  خصوص بهها  داخلی دانشگاه

یک  عنوان بهالمللی  دکترا؛ استفاده از زبان انگلیسی بین

در سطح تحصیلات  خصوص بهوسیله آموزشی و پژوهشی 

المللی؛  های درسی با محتوای بین تکمیلی؛ ارتقاء برنامه

ها  گسترش آموزش مجازی و تلاش برای اجرای بهینه برنامه

 .اننددهای می و نظارت بر آنان و اطمینان از کیفیت برنامه

در پژوهش خود با عنوان رابطه میان ( 1663)جی یونگ 

المللی شدن و کیفیت آموزش عالی به این نتایج دست  بین

المللی شدن و کیفیت آموزش عالی رابطه  یافت که میان بین

نتایج پژوهش علی و طاهر . مثبت و معناداری وجود دارد

یی در امر آموزش، به تمرکززداحاکی از آن بود که ( 1663)

دستاودرهای  ازجملهبهبود کیفیت محصولات آموزشی 

ولدان،  .آموزان و دانشجویان کمک خواهد کرد تحصیلی دانش
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معتقدند که ( 1626) 03رگپی، چانگ، جونز، لیتون

های  شدن آموزش عالی بستر مناسب برای کلاس جهانی

درسی متنوع و گسترش دانش و در دسترس بودن آن برای 

سازد و این امر  انشجویان و اعضای هیأت علمی فراهم مید

های  مندی آنان به فعالیت خود باعث افزایش علاقه نوبه به

و از سوی دیگر دانش موجود  گردد پژوهشی و آموزشی می

 ازجملهدر سرتاسر جهان به سهولت در دسترس ذینفعان 

 .دانشجویان و اعضای هیأت علمی قرار گیرد

 12و عبدالرزاق( 1622) 16ژوهش آل ابِریبر اساس نتایج پ

، العمر مادامنظام آموزش عالی باید به یادگیری ( 1622)

المللی و گنجاندن  های بین برنامه درسی ملی و فناوری

تدریس زبان انگلیسی در برنامه درسی توجه ویژه مبذول 

های در پژوهش( 1621) 19و استیونز (1621) 11آکانی. دارد

شدن موجب تغییر  ست یافتند که جهانیخود به این نتایج د

این . شودهای آموزش و روند کیفیت در آموزش می سیستم

 ملاحظه قابلشدن بر تعلیم و تربیت  تأثیرات مثبت جهانی

است و در این راستا سیستم آموزشی باید مبنای خود را بر 

المللی پیش  کیفیت جهانی قرار داده و استانداردهای بین

 11شانگ وینگپژوهشی توسط  1621در سال  .گیرد
 منظور بهیافته پژوهش حاکی از آن بود که . صورت گرفت

شدن آموزش عالی بایستی  های جهانی استفاده از فرصت

ها در راستای  تعهدی به توسعه برنامه درسی دانشگاه

المللی آموزش ایجاد شود و بر اساس آن  محتوای بین

شهروندان جهانی تربیت شوند که خواهان صلح جهانی 

در ( 1669)  1پیت من(. 1621شانگ وینگ، )باشند 

ه کیفیت تلاش دانشجویان و پژوهشی خود گزارش نمود ک

ادراک آنان از محیط دانشگاهی تأثیر معناداری بر میزان 

( 1661) 10نتایج پژوهش میلر. تحقق دستاوردهای آنان دارد

حاکی از آن بود که کیفیت تلاش دانشجویان در حین 
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تدریس و بازخورد به آنان از سوی اعضای هیأت علمی بر 

اهی آنان تأثیرگذار رشد فردی و کسب دستاوردهای دانشگ

ی  ، در زمینه(1626) 11نتایج تحقیق آجبه و آجیم. است

تأثیر شایستگی معلمان بر عملکرد تحصیلی یادگیرندگان 

نشان داد که بین میزان شایستگی معلمان و افزایش یا 

ی مثبت و  کاهش عملکرد تحصیلی یادگیرندگان رابطه

ش به این معنا که با افزای. معناداری وجود دارد

های تدریس معلمان و افزایش تجارب آنان عملکرد  شایستگی

یافت و در مقابل آموزش  تحصیلی یادگیرندگان بهبود می

ی معلمانی که کمتر صلاحیت داشتند باعث افت  یلهوس به

  .شد عملکرد تحصیلی آنان می

ی  رابطه( 1621) 11همچنین بر اساس نتایج پژوهش آگوآنی

مان و افزایش بهبود مدیریت های معل مثبتی بین شایستگی

بر اساس . آموزش کلاسی و دستاورد تحصیلی وجود دارد

ها  دانشگاه و مسئولانمدیران ( 1629)مطالعه وُرِک و موگان 

شدن در آموزش  های جهانی برای استفاده بهینه از استراتژی

عالی بایستی متعهد به برقراری ارتباط و تعامل با دیگر 

حولات درون و برون سیستم آموزشی های جهان و ت دانشگاه

رسد با عنایت به جایگاه و نقش آموزش به نظر می. گردند

جامعه و با توجه به فرآیند  جانبه همهعالی در پیشرفت 

 اجتناب رقابلیغامواجی توفنده و  صورت بهشدن  جهانی

نوردد،  تمامی مرزهای سیاسی و قانونی کشورها را در هم می

ف آموزش عالی و توسعه آن با توجه ضرورت درک بهتر اهدا

های جدیدی برای توان افقشدن، میجهانی مسئلهبه 

تواند شرایط آموزش عالی ترسیم کرد، توجه به این مهم می

مطلوب برای توسعه دستاوردهای تحصیلی دانشجویان و به 

یافته پژوهش . کشور را فراهم نمود تبع توسعه همه جانبه

حاکی از آن بود که جوّ باز ( 1616)جعفری و عسگری 

 تواند دستاورد تحصیلی دانشجویان را کلاس درس می

در پژوهش خود با عنوان  (2931)عباس پور . بین کندپیش

شدن بر فرآیند یاددهی ـ یادگیری به  ارزیابی تأثیر جهانی

بین دیدگاه اعضای هیأت علمی  ها دست یافت کهاین یافته

جنسیت، رشته، )شناختی  های جمعیت بر اساس ویژگی

شدن بر  در مورد تأثیر جهانی( سابقه تدریس و مرتبه علمی
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. ایعاد فرآیند یاددهی ـ یادگیری تفاوت معناداری وجود دارد

های  شدن و نظام در پژوهشی جهانی (2911)زاده آدم

داد و اصلاح و تغییر در آموزشی را مورد مطالعه قرار 

های تدریس و ارزشیابی از کیفیت فرایند یاددهی ـ  شیوه

 . یادگیری امری ضروری بیان کرد

شدن تعلیم و  جهانیدر پژوهش خود با عنوان  (2911)عالی 

جهانی شدن تأثیر به این نتایج دست یافت که  تربیت

 .مستقیمی بر تعلیم و تربیت و دستاورد تحصیلی دارد

های پژوهش امین بیدختی، محمدی و جعفری  یافته

نشان داد که از دیدگاه دانشجویان، ادراک اجتماعی ( 2931)

العمر بالاترین میانگین  ـ فرهنگی و تأکید بر یادگیری مادام

بین ادراک دانشجویان از . اند را به خود اختصاص داده

ادراک فردی، ادارک اقتصادی، )شدن آموزش عالی  جهانی

با ابعاد ارزیابی آنان از کیفیت ( تماعی ـ فرهنگیادارک اج

 فرایندهای یاددهی ـ یادگیری

فناوری اطلاعات و ارتباطات، عناصر آموزشی، تبادل استاد و )

العمر، تنوع  گذاری، تأکید بر یادگیری مادام دانشجو، سرمایه

در بیشتر موارد رابطه مثبت ( رشته و مدارک، برنامه و پروژه

شدن  ادراک دانشجویان از جهانی. و معنادار وجود دارد

دار ارزیابی آنان بینی کننده مثبت و معنا آموزش عالی پیش

ادراک . باشد از کیفیت فرایندهای یاددهی ـ یادگیری می

شدن آموزش عالی به طور مستقیم  دانشجویان از جهانی

ارزیابی آنان از کیفیت فرایندهای یاددهی ـ یادگیری را 

 . دهد تحت تأثیر قرار می

 و با توجه به اوصاف ذکر شده و بررسی پیشینه پژوهش

 تیموفق درشدن آموزش عالی جهانی نقش تیاهم

 های مطلوبیت به یابی دست جهت یآموزش یها سازمان

 در مطلوب طیشرا جادیا نیهمچن و یسازمان و یآموزش

پژوهش  نیا در ،دستاوردهای تحصیلی دانشجویان ی توسعه

شدن علمی مدل فرضی زیر از روابط ساختاری بین جهانی

ن در نظر آموزش عالی و دستاوردهای تحصیلی دانشجویا

شدن علمی در مدل مفهومی ارائه شده جهانی .گرفته شد

زاد بر دستاوردهای آموزش عالی به عنوان متغیر برون

زاد اثر ساختاری تحصیلی دانشجویان به عنوان متغیر درون

 (.1 شکل)دارد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شدن علمی آموزش مدل مفهومی اثر جهانی. 1شکل 

 تحصیلی دانشجویانعالی بر دستاورد 

 شناسی پژوهشروش-6

شدن که پژوهش حاضر به بررسی رابطه جهانی ینابا توجه به 

آموزش عالی با دستاوردهای تحصیلی دانشجویان دانشگاه 

پردازد، روش  می 2930-31در سال تحصیلی  سمنان

 نحوه به توجه با و کاربردی هدفازنظر  مورداستفادهپژوهش 

 توصیفی ـ همبستگی تحقیقات نوع از هاداده گردآوری

 .باشد می

 گیری و روش نمونه  جامعه آماری، برآورد نمونه -7

دانشجویان کارشناسی شامل کلیه  پژوهشجامعه آماری این 

در سال ( نفر 29666)و کارشناسی ارشد دانشگاه سمنان 

نفر از  196کنندگان  شرکت. بوده است 2930-31تحصیلی 

در % 1/16نفر معادل  201)سمنان  دانشجویان دانشگاه

در مقطع % 0/13نفر معادل  01مقطع کارشناسی، 

گیری  بودند که با استفاده از روش نمونه( ارشدکارشناسی

ای متناسب بر حسب مدرک تحصیلی تصادفی طبقه

 .انتخاب شدند( کارشناسی و کارشناسی ارشد)

 ابزارهای پژوهش -8

 :آموزش عالیپرسشنامه جهانی شدن علمی ( الف

شدن علمی آموزش عالی از سنجش جهانی منظور هب

( 2931)شدن علمی آموزش عالی جعفری پرسشنامه جهانی

 متغیر برون زاد
 زادمتغیر درون

شدن علمی جهانی

 :آموزش عالی

 المللیهمکاری بین

 اجتماع علمی جهانی

توسعه افزایش سرعت 

 علمی

 گیری تفکر جهانیشکل

 رشد اجتماعی دانشگاهیان
 

دستاورد تحصیلی 

 :دانشجویان

 ایدستاورد حرفه

 دستاورد ذهنی

 دستاورد فردی

 دستاورد تحصیلی
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 گویه و شش بعد همکاری علمی  11که مشتمل بر 

التحصیل و پژوهشگران با  مبادله دانشجویان فارغ)المللی بین

حضور )؛ اجتماع علمی جهانی (های خارجی سایر دانشگاه

های خارج از کشور  دانشجویان ایرانی در دانشگاه داشتن

؛ افزایش سرعت (های کوتاه کارآموزی برای گذراندن دوره

های تحصیلی  ها و گرایش تطبیق عناوین رشته)توسعه علمی 

گیری ؛ شکل(های معتبر جهانی با عناوین موجود در دانشگاه

پذیر بودن آموزش عالی  پاسخگویی و مسئولیت)تفکر جهانی 

تأکید آموزش )؛ رشد اجتماعی دانشگاهیان (ر ابعاد فراملید

( عالی بر شکستن عقاید قالبی فرد و تعدیل تعصبات بیهوده

ای طیف پنج گزینه صورت بهاستفاده شده است، این مقیاس 

(  )تا بسیار پراهمیت ( 2)اهمیت لیکرت از بی

 محققتوسط  اسیمق نیاعتبار ابعاد ا .است شده یبند درجه

المللی به ترتیب همکاری علمی بین نباخکرو یبه روش آلفا

؛ افزایش سرعت (6/ 19)؛ اجتماع علمی جهانی (162/6)

و ( 161/6)گیری تفکر جهانی ؛ شکل(1/6 1)توسعه علمی 

به  .محاسبه شده است( 111/6)رشد اجتماعی دانشگاهیان 

ها، ضریب همبستگی نمره  منظور تعیین روایی خرده مقیاس

. های مربوط به آن محاسبه شد هر خرده مقیاس با گویهکل 

ها با نمره  های هر یک از خرده مقیاس دامنه همبستگی گویه

 -01/6)المللی همکاری علمی بین: باشد کل به شرح زیر می

افزایش سرعت ؛ (03/6 -19/6)اجتماع علمی جهانی ؛ (6/6 

 -11/6)؛ دستاورد ذهنی (6/ 1 -19/6)توسعه علمی 

رشد  ؛(12/6 -19/6) گیری تفکر جهانیشکل؛ (16/6

 (.13/6 -11/6)اجتماعی دانشگاهیان 

با توجه به  :پرسشنامه دستاورد تحصیلی( ب

هدف پژوهش به منظور سنجش میزان دستاورد تحصیلی 

دانشجویان از پرسشنامه دستاوردهای تحصیلی جعفری 

 16مشتمل بر ( 1661)مبتنی بر مدل پیس و کووه ( 2939)

کسب مجموعه ای از )ای  یه و چهار بعد دستاورد حرفهگو

شناخت )؛ دستاورد رشد فردی (اطلاعات مرتبط با یک حرفه

؛ دستاورد (توانایی ها، علایق و خصوصیات فردی خود

های ها و روشها، فرهنگآگاهی نسبت به فلسفه)تحصیلی 

توانایی پذیرش دیدگاه ها )و دستاورد ذهنی ( مختلف زندگی

طیف پنج  صورت به ؛ کهاستفاده شده است( د مختلفو عقای

(  )تا خیلی زیاد ( 2)از خیلی کم  ای لیکرتگزینه

 محققتوسط  اسیمق نیاعتبار ابعاد ا. است شده یبند درجه

؛ (11/6)ای به ترتیب دستاورد حرفه نباخکرو یبه روش آلفا

و ( 36/6)دستاورد تحصیلی ؛ (32/6) دستاورد رشد فردی

به منظور تعیین  .محاسبه شده است( 11/6)دستاورد ذهنی 

ها، ضریب همبستگی نمره کل هر خرده  روایی خرده مقیاس

دامنه . های مربوط به آن محاسبه شد مقیاس با گویه

ها با نمره کل  های هر یک از خرده مقیاس همبستگی گویه

؛ 6/(2  -6/ 0)ای  دستاورد حرفه: باشد به شرح زیر می

؛ دستاورد تحصیلی (11/6 -6/ 1)رشد فردی  دستاورد

 (.12/6 -31/6)؛ دستاورد ذهنی (11/6 -6/ 1)
 ها روش تحلیل داده -9

بندی آماری برای تحلیل  ها از بسته برای تحلیل داده

روابط خطی  افزار نرمو  2313های علوم اجتماعی نسخه  داده

16ساختاری نسخه 
یابی معادله  مدل. استفاده شد 8.5

یک تکنیک تحلیل چند متغیری بسیار کلی و  ساختاری

تر  نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری و به بیان دقیق

دهد  بسط مدل خطی کلی است که به پژوهشگران امکان می

ای از معادلات رگرسیون را به گونه هم زمان مورد  مجموعه

یابی معادله ساختاری یک رویکرد  مدل. آزمون قرار دهد

هایی درباره روابط بین  ع برای آزمون فرضیهآماری جام

متغیرهای مشاهده شده و مکنون است، که گاه تحلیل 

یابی علیّ نامیده شده است ساختاری کوواریانس و مدل

شامل  یفیتوص یها شاخصدر این پژوهش (. 2911هومن، )

ی با استقاده از همبستگ بیانحراف استاندارد و ضرا ن،یانگیم

افزار  سپس با استفاده از نرم. حاسبه شدم SPSSافزار  نرم

LISREL مدل معادلات با  یساختار یروابط فرض

 ییمدل نها یبرازندگ یها شاخصآزمون شد و  ساختاری

 .گزارش شد

 هایافته -11
شدن علمی آموزش برای تعیین میانگین متغیرهای جهانی

عالی و دستاوردهای تحصیلی دانشجویان از آمار توصیفی 

میانگین، انحراف استاندارد و ماتریس همبستگی بین 

  در دانشگاه(. 2جدول )متغیرهای پژوهش استفاده شد 

                                                 
79

 .Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 

V19) 
80

. Linear Structural Relations (LISREL V8.5) 
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 میانگین، انحراف استاندارد، ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهش .1جدول 

 
 ميانگين متغيرها

انحراف  
 استاندارد

1 2 3 4 5 

    1 879/0  859/3 المللیهای علمی بينهمکاری .1
 

    1 818/0** 897/0  878/3 اجتماع علمی جهانی .2

   1 844/0** 592/0** 475/0  870/3 افزایش سرعت توسعه علمی .3

  1 598/0** 537/0** 372/0** 595/0  002/4 گيری تفکر جهانیشکل .4

 1 802/0** 587/0** 581/0** 485/0** 481/0  853/3 رشد اجتماعی دانشگاهيان .5

 372/0** 810/0** 484/0** 479/0** 559/0** 889/0  142/3 دستاورد تحصيلی. 8

 

 های پژوهشپاسخگویی به پرسش-11 

بینی شدن علمی آموزش عالی پیشآیا جهانی .3

کننده معنادار دستاوردهای تحصیلی دانشجویان 

 باشد؟می

حـاکی از آن اسـت کـه    ( 1)آمـده از شـکل    دست نتایج به

کننده معنـادار  بینی پیش شدن علمی آموزش عالیجهانی

باشــــد دســــتاوردهای تحصــــیلی دانشــــجویان مــــی

)30.4,05.,33.0(  tp .   نتــایج مــدل در

حالت تخمین استاندارد حـاکی از آن اسـت کـه در میـان     

 اد ـالی، ابعـوزش عـی آمـدن علمـش هانیـگانه ج ابعاد پنج

 

، اجتمـاع  (11/6)گیری تفکر جهانی بـا بـار عـاملی    شکل

و افزایش سرعت توسعه ( 11/6)علمی جهانی با بار عاملی 

ســهم بیشــتری در تبیــین ( 16/6)علمــی بــا بــار عــاملی 

هـای   براساس یافته. شدن علمی آموزش عالی دارند جهانی

شدن علمی آموزش  فرایند جهانیتوان گفت در  حاصل می

گیری تفکر جهانی، اجتماع علمـی  عالی باید به ابعاد شکل

جهانی و افزایش سـرعت توسـعه علمـی توجـه بیشـتری      

های برازش مدل حـاکی از آن اسـت    بررسی شاخص. نمود

هـا دارد   که مدل نهـایی، بـرازش نسـبتاً مناسـبی بـا داده     

 (.1جدول )

 

( M=661/1)گیری تفکر جهانی موردمطالعه میانگین شکل

زان دهد که دانشجویان می ای نشان میدرجه  دریک بازه 

گیری تفکر جهانی در راستای رشد اهمیت شکل

( 9)دستاوردهای تحصیلی خود را بالاتر از سطح متوسط 

الگوی مشابهی در مورد اجتماع علمی . اند ارزیابی کرده

. شود جهانی و  افزایش سرعت توسعه علمی مشاهده می

دانشجویان میانگین دستاورد تحصیلی خود را در سطح 

 های دستاورد تحصیلی با همکاری. اندهمتوسط ارزیابی نمود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المللی، اجتماع علمی جهانی، افزایش سرعت علمی بین

گیری تفکر جهانی و رشد اجتماعی توسعه علمی، شکل

شدت رابطه . دانشگاهیان رابطه مثبت و معنادار دارد

گیری تفکر جهانی بالاتر از متوسط دستاورد تحصیلی با شکل

 (.r =0.610, p<.05)و بیشتر از سایر متغیرها است 
کمترین میزان رابطه بین دستاورد تحصیلی دانشجویان با 

 ,r = 0.372)باشد ی دانشگاهیان میرشد اجتماع

p<.05.) 
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شدن علمی آموزش عالی مدل نهایی اثر جهانی. 2شکل 

 بر دستاوردهای تحصیلی دانشجویان

 اند شده ضرایب استاندارد گزارش*

 شده های برازندگی مدل نهایی اصلاحشاخص .2جدول 

دامنه  منبع شاخص

 موردقبول

 نتیجه مقدار

X
2

 91مولر 
(1888) 

05/0 <P 85/41 تأیيد 

Df  - 23 - 

X
2
/df 92بولن 

(1898) 
 تأیيد 91/1 3 -5

RMSEA 93مک کالوم 
(1888) 

09/0 > 
RMSEA 

 تأیيد 058/0

GFI  باگوزی و
 (1899) 94یی

90/0 < 
GFI 

 تأیيد 88/0

AGFI  باگوزی و یی
(1899) 

90/0 < 
AGFI 

 تأیيد 82/0

NFI  فُرنل و
 95لارکر

(1891) 

80 /0< 

NFI 

 تأیيد 87/0

CFI 98هو و بنتلر 
(1888) 

80/0 < 

CFI 

 تأیيد 88/0

IFI 97شاه و وارد 
(2007) 

80/0 < 

IFI 

 تأیيد 88/0

                                                 
81

 Mueller 
82

 Bollen  
83

 MacCallum 
84

 Bagozzi&Yi 
85

 Fornell & Larcker 
86

 Hu & Bentler 
87

 Shah & Ward 

 

شدن علمی آموزش عالی کدام یک از ابعاد جهانی. 4

المللی، اجتماع علمی جهانی، های علمی بینهمکاری)

گیری تفکر جهانی،  افزایش سرعت توسعه علمی، شکل

تر بینی کننده قویپیش( رشد اجتماعی دانشگاهیان

 باشد؟ دانشجویان میدستاورد تحصیلی 

بینی دستاورد تحصیلی دانشجویان بر منظور میزان پیش به

شدن علمی آموزش عالی از رگرسیون گام اساس ابعاد جهانی

در : دهد کهآمده نشان می دست به گام استفاده شد و نتایج به

از واریانس %   3/2 گیری تفکر جهانیشکلگام اول 

نتایج . کند بینی می دستاورد تحصیلی دانشجویان را پیش

 گیری تفکر جهانیشکلآمده حاکی از آن است که  دست به

دارای  62/6و سطح معناداری  169/6با ضریب رگرسیون 

بینی مثبت و معنادار دستاورد تحصیلی  قابلیت پیش

)403.0,.51.6,01(باشد دانشجویان می  tp .

در میان  گیری تفکر جهانیشکلین یافته بدان معناست که ا

بیشترین نقش را در  شدن علمی آموزش عالیابعاد جهانی

 .باشدافزایش دستاورد تحصیلی دانشجویان دارا می

گیری تفکر جهانی در تعامل با اجتماع در گام دوم شکل

از واریانس دستاورد تحصیلی % 2/16 علمی جهانی

آمده حاکی  دست نتایج به. کنند بینی می شدانشجویان را پی

با ضریب گیری تفکر جهانی افزایش شکلاز آن است که 

بینی مثبت و معنادار  دارای قابلیت پیش 922/6رگرسیون 

دستاورد تحصیلی دانشجویان 
)737.4,01.,311.0(  tp  اجتماع علمی و

 62/6و سطح معناداری  199/6با ضریب رگرسیون  جهانی

بینی مثبت و معنادار دستاورد تحصیلی  بلیت پیشدارای قا

)233.0,.537.3,01(دانشجویان  tpباشند می .

پس از  اجتماع علمی جهانیاین یافته بدان معناست که  

شدن علمی جهانیدر میان ابعاد گیری تفکر جهانی شکل

بیشترین نقش را در افزایش دستاورد تحصیلی  آموزش عالی

 .باشددانشجویان دارا می

 گیری تفکر جهانی و اجتماع علمی جهانیدر گام سوم شکل

از واریانس % 1/11در تعامل با افزایش سرعت توسعه علمی 

نتایج . کنند بینی می دستاورد تحصیلی دانشجویان را پیش

گیری تفکر جهانی شکلآمده حاکی از آن است که  دست به
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 شدن علمی آموزش عالیبینی دستاوردهای تحصیلی دانشجویان بر اساس ابعاد جهانی میزان پیش .3جدول 

 
 بین متغیرهای پیش گام

متغیر 

 ملاک
F R R2 β 

t

 مقدار
سطح 

 معناداری

 گیری تفکر جهانیشکل گام اول
دستاورد 

 تحصیلی

916/

11 

62/6>p 

1

69/6 
2 3/6 169/6  26/0 662/6 

 گام دوم

 گیری تفکر جهانیشکل
دستاورد 

 تحصیلی

 09/11 

6

2/6>p 

1

 0/6 
162/6 

922/6 191/1 662/6 

 91/9  199/6 اجتماع علمی جهانی
6

62/6 

 گام سوم

 گیری تفکر جهانیشکل
دستاورد 

 تحصیلی

102/12 

6

2/6>p 

1

19/6 
111/6 

111/6 292/9 662/6 

 662/6 102/1 232/6 اجتماع علمی جهانی

 662/6 011/1 236/6 افزایش سرعت توسعه علمی

 گام چهارم

 گیری تفکر جهانیشکل

دستاورد 

 تحصیلی

329/21 

62/6>p 

 

66/6 
190/6 

121/6 311/1 662/6 

 اجتماع علمی جهانی
2 1/

6 
111/1 662/6 

 662/6 111/1 6/ 21 افزایش سرعت توسعه علمی

 662/6 122/1 211/6 المللیهای علمی بینهمکاری

 

 

ثبت و بینی م دارای قابلیت پیش 111/6با ضریب رگرسیون 

معنادار دستاورد تحصیلی دانشجویان 

)131.3,01.,227.0(  tp اجتماع علمی ؛

 62/6و سطح معناداری  232/6با ضریب رگرسیون  جهانی

بینی کننده مثبت و معنادار دستاورد  دارای دومین پیش

تحصیلی دانشجویان 

)861.2,01.,191.0(  tp  افزایش سرعت و

ده معنادار دستاورد بینی کننسومین پیش توسعه علمی

)190.0,.628.2,01(تحصیلی دانشجویان  tp 

 افزایش سرعت توسعهاین یافته بدان معناست که  . باشند می

در گیری تفکر جهانی و اجتماع علمی جهانی شکلپس از 

بیشترین نقش را  شدن علمی آموزش عالیجهانیمیان ابعاد 

 .باشددر افزایش دستاورد تحصیلی دانشجویان دارا می

گیری تفکر جهانی، اجتماع علمی جهانی در گام چهارم شکل

افزایش سرعت توسعه علمی در تعامل باهمکاری علمی  و

 تاورد تحصیلی دانشجویانـاز واریانس دس% 0/19المللی نـبی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آمده حاکی از آن است  دست نتایج به. کنند بینی می را پیش

بینی کننده ترین پیشقوی جهانیگیری تفکر شکلکه 

معنادار دستاورد تحصیلی دانشجویان

)947.2,01.,212.0(  tp  و همکاری علمی

بینی کننده معنادار دستاورد ترین پیشالمللی ضعیفبین

)142.0,.211.2,01(تحصیلی دانشجویان  tp 

منظور افزایش  بهاین یافته بدان معناست که  . باشدمی

شدن علمی دانشجویان در راستای جهانیدستاورد تحصیلی 

آموزش عالی ابتدا باید تفکر جهانی در آموزش عالی شکل 

گیرد و سپس به یک اجتماعی علمی جهانی رسید و 

همچنین سرعت توسعه علمی را افزایش و درنهایت به 

کشور المللی با آموزش عالی خارج از همکاری علمی بین

تواند بر یان نمیاما رشد اجتماعی دانشگاه. پرداخت

دستاوردهای تحصیلی دانشجویان اثر داشته باشد که از مدل 

 .رگرسیون خارج شده است
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 گیری بحث و نتیجه -12

 ی این پژوهش حاکی از آن است که نخستین یافته

تواند دستاوردهای تحصیلی شدن علمی آموزش عالی میجهانی

های این یافته با برخی از یافته. دانشجویان را تحت تأثیر قرار دهد

 (1661)؛ جونز و کیلیک (1663)پژوهشگرانی چون جی ینگ 

 .هماهنگ است

شدن تمام ابعاد زندگی انسان را در برگرفته و امروزه پدیده جهانی

های زندگی انسان و از جمله آموزش عالی اثر شگرفی بر همه جنبه

از سوی . ی دستاورد تحصیلی دانشجویان دارددر حوزهبه ویژه 

دیگر مؤسسات آموزش عالی برای تحول سازمانی و ارتقای کیفیت 

لذا در توجیه . های زیادی روبه رو هستندها و چالشعلمی با فرصت

-ها، شبکهیافته به دست آمده شاید بتوان چنین گفت که دانشگاه

توجه به اینکه افراد دارای  های تشکیل شده از افراد هستند و با

های متنوع و گوناگونی هستند و با عنایت نیازها، علایق و خواسته

به اینکه تولید و توزیع علم و دانش به عنوان رسالت اصلی آموزش 

ها با عالی، فعالیتی جهانی است و علاوه بر این موارد، دانشگاه

عالی، های آموزش انتظارات فزاینده در خصوص کیفیت برنامه

ها با تغییرات اجتماعی و اقتصادی، تحولات مرتبط کردن برنامه

های دانشجویان مهارت تکنولوژی، تغییرات در نوع دستاوردها و

توان گفت بر این اساس می. متناسب با نیاز بازار کار روبرو هستند

که از دیدگاه دانشجویان نمونه پژوهش، جهانی شدن آموزش عالی 

در مورد تأثیر . تحصیلی آنان تأثیرگذار است بر میزان دستاورد

شدن علمی آموزش عالی بر دستاورد تحصیلی دانشجویان جهانی

توان گفت که، امروزه تغییرات اجتماعی ـ اقتصادی ساختارهای می

های کاربردی آموزش عالی و از طرفی فرآیند کسب مهارت

و ایجاد تنوع دانشجویان را متأثر ساخته است و نیاز به تغییر محتوا 

از سوی دیگر، . های آموزشی را مورد تأکید قرار داده استدر برنامه

ای باشد که بر رشد و  شدن علمی آموزش عالی باید به گونه جهانی

های هنری های تحصیلی، آموزشی و عقلانی، کیفیتتوسعة کیفیت

 های نقادانه، ارزشیابانه و تحلیلی، رشد و توسعهو خلاقانه، توانمندی

ای و شایستگی ها، رشد حرفهفهم و درک آنان از ارزش و قدر انسان

تحصیلی آنان تأکید نماید و در نتیجه، احساس مطلوبیت شخصی 

و احساس مثبت آنان به ارزش علمی رشته ایشان را افزایش دهد، 

ها، در حالی که طبیعی است که به دلایل تنوع نیازها و درخواست

داشت که همه دانشگاهیان و دانشجویان توان انتظار هیچگاه نمی

در جهت و  عالی بهتر است آموزش راضی باشند به همین دلیل

د تا همه همگام با آن شروع به رشدن گام بردا سمت و سوی جهانی

 . تر گام بردارند حرکت نموده و در راستای رسیدن به اهداف عالی

دستاورد یافته دیگر پژوهش نشان داد که به منظور افزایش 

شدن علمی آموزش عالی تحصیلی دانشجویان در راستای جهانی

ابتدا باید تفکر جهانی در آموزش عالی شکل گیرد و سپس به یک 

اجتماعی علمی جهانی رسید و همچنین سرعت توسعه علمی را 

المللی با آموزش عالی افزایش و درنهایت به همکاری علمی بین

های های پژوهشه با برخی از یافتهاین یافت. خارج از کشور پرداخت

؛ ویلیس و همکاران (1661)؛ آلتبک و نایت ( 166)ویلیامز 

؛ آل ابِری (1626)؛ ولدان، رگپی، چانگ، جونز، لیتون (1661)

؛ (1621)؛ استیونز (1621)؛  آکانی (1622)؛ عبدالرزاق (1622)

( 1629)؛ ورُکِ و موگان (1621) شانگ وینگ؛ (1621)آگوآنی 

 .باشدراستا میهم

در گام اول به منظور بهبود و ارتقای دستاورد تحصیلی دانشجویان،  

داد، که این امر از طریق  باید تفکر جهانی در آموزش عالی را شکل

پذیر بودن آموزش عالی در قبال تربیت نیروی  پاسخگو و مسئولیت

در  انسانی ماهر و نمیه ماهر، شناسایی و تقدیر از افراد مؤثر علمی

الملل و تشویق افراد بورسیه آموزش عالی به بازگشت به  حیطه بین

( با فراهم کردن امکانات پیشرفت علمی و زندگی آنان)داخل کشور 

در گام دوم، باید به یک اجتماع علمی جهانی با . انجام خواهد شد

 علمی نهادهای و مجامع دانشجویان در تأکید بر عضویت

المللی،  بین علمی های سازمان در عالی آموزش المللی، مشارکت بین

 طرح مقاله، کتاب،) جهان سطح در علم تولید در مشارکت

 کشور از خارج مطالعاتی های فرصت نمودن ، فراهم..( و تحقیقاتی

دانشجویان تحصیلات تکمیلی، تلاش برای ارتقاء دادن   برای

گیری از  بندی معتبر و بهره های رتبه جایگاه آموزش عالی در نظام

المللی  های علمی خارج از کشور بین ای و پایگاه خدمات کتابخانه

در گام سوم، برای تحقق هدف و رسالت اصلی . توجه داشت

-همان کیفیت دستاورد تحصیلی دانشجویان می آموزش عالی که

 باشد، باید سرعت توسعه علمی آموزش عالی را با تأکید بر پذیرش

های مطالعاتی در دانشگاه های فرصت گذراندن برای خارجی اساتید

 گذراندن برای خارجی دکتری دانشجویان برتر کشور، پذیرش

دعوت کردن از استادان و متخصصان  مطالعاتی، های فرصت

های کوتاه  ها برای ارائه آموزش خارجی و حضور آنها در دانشگاه

 اساتید توسط دروس مدت و بلند مدت به دانشجویان داخلی، ارائه

جهانی،  آموزشی خدمات و آموزشی استانداردهای خارجی، رعایت
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های خارجی و ارائه دروس به زبان انگلیسی،  تسلط اساتید به زبان

عالی، تطبیق عناوین  آموزش توسط جهانی جدید های رشته ایجاد

های  های تحصیلی با عناوین موجود در دانشگاه ها و گرایش رشته

محتوای دروس با عناوین و محتوای  معتبر جهانی، تطبیق عناوین و

های معتبر جهانی، تألیف کتب و مقالات به زبان  دروس در دانشگاه

های مطالعاتی خارج  انگلیسی توسط اساتید و فراهم نمودن فرصت

در نهایت . ارتقاء داد از کشور برای اعضای هیأت علمی و دانشجویان

کشور را با برگزار المللی با آموزش عالی خارج از همکاری علمی بین

های کشورهای خارجی، نمودن آموزش مشارکتی با سایر دانشگاه

های کارشناسی و پژوهشی در خصوص  استفاده از بررسی

های آموزشی، شرکت کردن اعضای هیأت  المللی کردن برنامه بین

المللی، همکاری در برگزاری  های بین علمی و دانشجویان در پروژه

های  المللی، انجام پروژه سمینارهای علمی بینها و  کنفرانس

های خارجی، مبادله دانشجویان  تحقیقاتی مشترک با سایر دانشگاه

های خارجی فراهم  التحصیل و پژوهشگران با سایر دانشگاه فارغ

نمود تا بتوان از این طریق میزان دستاوردهای تحصیلی دانشجویان 

یافتگی زمینه مناسب توسعه تواندرا ارتقاء داد که این امر خود می

 .کشور را فراهم آورد
شدن  ادراک دانشجویان از جهانیدر نهایت از جمله عوامل مؤثر در 

توان  را می آموزش عالی و تأثیر آن بر دستاوردهای تحصیلی آنان

ها  به اعتقادات دانشجویان نسبت به داشتن منافع همکاری دانشگاه

پرورش  های جهانی؛ ازمانهای خارج از کشور و س با دانشگاه

های دانشجویان برای یادگیری الگوهای جدید در تعاملات  قابلیت

باز بودن  های رفتاری صحیح به تعاملات؛ فرهنگی و ارائه پاسخ

المللی؛ تربیت  ها و افکار جدید بین عالی به سوی ایدهدرهای آموزش

 شیدندانشجویانی با خصوصیات دانش، مهارت و نگرش جهانی اندی

ها؛ تقویت نهادهای  و محلی عمل کردن؛ برابر سازی فرصت

ها برای حمایت از صلح و آرامش جهانی؛  المللی گفتگوی تمدن بین

سازی رشد فرهنگ تجارت جهانی با تأکید بر حف  محیط  زمینه

زیست در بین دانشجویان؛ تمایل به نقل مکان برای یک موقعیت 

بهتر کاری در یک کشور دیگر و باور داشتن به اهمیت 

به . پذیری در سازگاری با تغییر در دنیای امروزی؛ دانست انعطاف

روشن ساختن  طور کلی، توجه به نتایج حاصل از این پژوهش، با

الگوی نگرشی حاکم بر بخشی از جامعه دانشجویان، در خصوص 

ریزی و ارزیابی کیفیت  تواند در امر برنامه شدن می پدیده جهان

دستاوردهای تحصیلی، مورد توجه مراکز دانشگاهی و تحقیقاتی 

 .کشور واقع شود

کنندگان  شرکتودیت مطالعه حاضر مربوط به نمونه نخستین محد

های حاصل از این مطالعه به جامعه دانشجویان دانشگاه  فتهیا. است

سمنان قابل تعمیم هستند، لذا، پژوهشگران نسبت به هر گونه 

محدودیت دیگر این مطالعه . دهند تعمیم غیر مجاز هشدار می

گیری  ابزارهای اندازه. گیری است مربوط به ابزارهای اندازه

خطاهای )ای ذاتی ه ای دارای تعدادی از محدودیت پرسشنامه

های قابل پذیرش اجتماعی  نگری، پاسخ گیری، عدم خویشتن اندازه

های این مطالعه ناشی از خود  یکی دیگر از محدودیت. هستند...( و 

گزارشی بودن آن است که برخی از دانشجویان ممکن است 

هایشان را بر اساس آنچه مورد پسند اجتماع است ارائه داده  پاسخ

ها  آوری داده های جمع ن زمینه بهتر است از سایر روشدر ای. باشند

شود  پیشنهاد می .استفاده کرد... مانند مصاحبه، مشاهده رفتار و 

ها، از  گیری سازه علاوه بر استفاده از ابزارهای معتبرتر برای اندازه

گیری استفاده شود تا شواهدی از بسط روابط  های اندازه سایر روش

 . های دیگر به دست آید ش به روشمشاهده شده از یک رو

همچنین محققین با توجه به نتایج حاصل از پژوهش و با در نظر 

ادراک گرفتن مشاهدات و شواهد موجود به منظور تأثیر گذاشتن بر 

و نقش آن بر  شدن علمی آموزش عالی دانشجویان از جهانی

 .  نمایند ، پیشنهادهایی مطرح میدستاورد تحصیلی

های آموزشی و آشناسازی دانشجویان در زمینه  برگزاری دوره .2

آموزش جهانی به منظور آمادگی بیشتر برای پذیرش و به کارگیری 

 تأثیرات این فرایند در آنان؛

شدن آموزش عالی به عنوان یک واحد  گنجاندن مبحث جهانی .1

 های درسی؛ درسی در برنامه

شدن و تأثیر آن بر کیفیت دستاورد تحصیلی  سنجش جهانی .9

ها با توجه به تغییرات محیط داخلی و  نشجویان در دانشگاهدا

 ها؛ های پیش روی دانشگاه خارجی فرا صنعتی و مقابله با چالش

های  العمر در تمام رسالت مورد توجه قرار دادن یادگیری مادام .1

آموزش عالی اعم از آموزش، پژوهش و خدمات در راستای 

 شدن علوم؛ جهانی

ریزان آموزش عالی با  ان و برنامهآشنایی بیشتر سیاستمدار . 

های  شیوه)شدن آموزش عالی  المللی و جهانی الگوهای ملی و بین

 (.ها به تناسب موضوع مختلف و جدید تدریس و کاربرد آن
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سازی نوآوری باز در شناسایی و بررسی عوامل سازمانی برای پیاده
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  02/20/2933: تاریخ پذیرش              02/20/2931: تاریخ دریافت
 

 چکیده

پژوهش از این . های ایران بودسازی نوآوری باز در دانشگاههدف اصلی این پژوهش شناسایی و بررسی عوامل سازمانی برای پیاده

تا  0222در بازه زمانی سال حوزه پژوهش در بخش کیفی کلیه مقالات و کتب مربوط به نوآوری باز . کمی بود-نوع آمیخته کیفی

شبکه » در این پژوهش از  .های نوآوری باز استخراج شدبود که با استفاده از تحلیل مضمون و به شیوه استقرایی مؤلفه 0221

برای محاسبه پایایی، کدگذاری با . روایی پژوهش، با روش ممیزی کردن از سوی داور مورد تایید قرار گرفت. استفاده شد«  مضامین

مطالعه سطر به سطر منابع منتخب و به صورت دستی توسط دو نفر به صورت جداگانه انجام گرفت و بعد از اتمام کدگذاری، نتایج 

مضمون  02تعداد  نتیجه حاصل از تحلیل مضمون، استخراج .این دو کدگذاری با یکدیگر مقایسه و از روش هولستی استفاده شد

عوامل »دهنده و در نهایت مضمون فراگیر مضمون سازمان 9از این مضامین پایه تعداد . بودت های مختلف متون مقالاپایه از بخش

. شدتنظیم و تهیه ل ین مدازش اجهت برای مهناپرسش وحی اطرز باآوری نودی پیشنهال مد سپس. استخراج شدند «نگرسازمان

سازی برای خلق ایده بود که سازی منابع انسانی و بسترآمادهسازی سازمانی، مدل ارائه شده دارای سه بخش عوامل مرتبط با آماده

جامعه آماری در بخش کمی پژوهش، مدیران مراکز رشد و . برداری دانشگاه از نوآوری باز سه بعد ذکر شده را پیشنهاد دادبرای بهره

نور، علمی و کاربردی و علوم پزشکی دارای مجوز از طرف وزارت علوم و اعضای های مختلف اعم از دولتی، آزاد، پیامنوآوری دانشگاه

سی ربرر به منظو .ده شدستفااشه ولااز روش یی پرسشنامه ایی محتورواسی ربرای بر. هیأت علمی مدیریت کارآفرینی و نوآوری بود

کلیه بارهای عاملی محاسبه شده بزرگتر . شدخته ادپری تحلیل عاملی تاییدروش با ت لااتحلیل سوو به تجزیه ن موای آززهساییروا

دهنده ارتباط بود که نشان 22/2همچنین کلیه مقادیر پی محاسبه شده کوچکتر از . بود که بیانگر وضعیت مطلوب آنها بودند 0/2از 

سی ربررد موکرونباخ لفا آیب ضرروش طریق از نهایی نیز ن موآزپایایی  .دار هر مضمون با عامل اصلی مرتبه بالاتر از خود بودمعنی

نتایج حاصل از . بود که قابل قبول بودن پایایی را نشان داد 2/2کلیه ضرایب آلفای کرونباخ محاسبه شده بزرگتر از . ار گرفتقر

 .یید قرار دادأبررسی روایی و پایایی بخش کمی، مدل پیشنهادی را مورد ت

 . های ایران، عوامل سازمانی، تحلیل عاملیگاهنوآوری باز، تحلیل مضمون، دانش :های کلیدی واژه
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ها را به بازار دهیآن ا یسازمانو درون یسازمانرونیب یها و راه

و « آموزش»در حالی که . (0229 ،2چسبرو)برسانند 

های دانشگاهی را تشکیل  جریان اول و دوم فعالیت« تحقیق»

ها نیز وجود دارد که  دهند، جریان سومی از فعالیت می

از طریق انتقال فوت و  ها در جوامع بیرونی مشارکت دانشگاه

اگرچه جریان سوم بر مبنای دو . باشد های دانشی می0 فن

ی دو مورد اول به آن  گیرد اما به اندازه جریان اول شکل می

 (.0222، 9ووگلرز و دل ری)نشده است « اساسی»توجه 

های زیادی در ارتباط با شناسایی عوامل موفقیت پژوهش

بطور مثال این عوامل . نوآوری باز صورت پذیرفته است

به گروه ( 0229) 2موفقیت در پژوهش دارست و استاله

افراد درگیر  -0های ارتباطی، جنبه-2گانه عوامل نه

تأمین  -2ها، کنندهتسهیل -2دولت،  -9فرایندهای سازمان، 

 -1مدیریت فرایندهای سازمان،  -2استراتژی،  -0منابع، 

 . فرهنگ دسته بندی شده اند -3رهبری و 

از آنجاکه مدل سازمانی یک شرکت به شدت روی عملکرد و 

پذیری شرکت تأثیر دارد و همین طور ارتباط قوی بین رقابت

ساختار سازمانی و ظرفیت نوآوری وجود دارد لذا نوآوری 

توانمندساز برای سازمان برای افزایش  بعنوان عامل کلیدی

مان و کاهش ز  و مفاهیم جدید  هااحتمال یافتن ایده

از آنجا که ساختار . رسیدن محصولات و خدمات به بازار است

های تکنولوژیکی و تغییرات بازار سازمانی به اندازه پیشرفت

دارای اهمیت است لذا تمایل به نوآوری ارائه شده توسط 

ساختار سازمان یک عامل ضرورری برای جذب دانش و 

 (.0222، 2استینر و همکاران)تکنولوژی جدید است 

ا توجه به اهمیت و نقش کلیدی عوامل سازمانی در موفقیت ب

های زیادی در این زمینه در ارتباط با نوآوری باز، پژوهش

بطور . شناسایی و بررسی این عوامل صورت پذیرفته است

( 0220، 0لی و همکاران)ای مثال در پژوهش انجام شده

 روی نوآوری باز مورد بررسی قرار  اثرات ساختار سازمانی

 .داده شده است

                                                 
 
. Chesbrough 
 
. Know-how 
 
. Veugelers and Del Rey 

 
. Durst and stahle 
 
. Steiner et al. 
 
. Lee et al. 

های زیادی در ارتباط با تأثیر ساختار و همچنین پژوهش

فرهنگ سازمانی بر نوآوری و نوآوری باز در صنایع مختلف 

های به نسبت داخلی صورت پذیرفته است ولی  پژوهش

کمتری در ارتباط با تأثیر عوامل سازمانی بر نوآوری در 

سازی نوآوری باز در دانشگاه به ویژه تأثیر این عوامل بر پیاده

بطور مثال در . های ایران صورت پذیرفته استدانشگاه

روی ( 2930)پژوهشی که توسط مدهوشی و کیاکجوری 

های دولتی استان مازندران اساتید حوزه نوآوری دانشگاه

ها شناسایی نوآوری باز در دانشگاه  انجام شده است موانع

موانع مرتبط با ساختار اند که از بین این موانع، بعضی از شده

 .و عوامل سازمانی نیز شناسایی شده اند

مسأله ای که محقق را به انجام این پژوهش ترغیب کرده 

در  سازی نوآوری بازاست این مسأله بوده است که برای پیاده

های ایران، با توجه به ساختار و شرایط سازمانی دانشگاه

توانند در موفقیت و یا متفاوت آنها، چه عوامل سازمانی می

های ایران تأثیرگذار عدم موفقیت نوآوری باز در دانشگاه

محقق سعی در پاسخ به این سوالات دارد که چه . باشند

های سازی نوآوری باز در دانشگاهعوامل سازمانی بر پیاده

ایران مؤثر است و اینکه میزان تأثیر هر یک از عوامل 

 .است سازمانی شناسایی شده چه میزان

لذا در این پژوهش سعی شده است عوامل سازمانی برای 

های ایران شناسایی و سازی نوآوری باز در دانشگاهپیاده

 .بررسی شوند

 مبانی نظری و پیشینه -2

از  و خروجی استفاده هدفمند از جریانات ورودی، نوآوری باز

دانش برای شتابدهی به نوآوری در بازار خود و به همین 

 ی،ز دانش درونی در بازارهای بیرونتوسعه استفاده اترتیب، 

نکته قابل توجه آن است  (.0229چسبرو،) گردد تعریف می

ها و  که نوآوری باز چیزی فراتر از استفاده صرف از ایده

این مدل در واقع تغییر در روش . های بیرونی است فناوری

. است یاستفاده، مدیریت، استخدام و حتی خلق دارائی فکر

وآوری باز یک رویکردی جامع برای مدیریت نوآوری است ن

بردار از طیف  که به صورت سیستماتیک مشوق و بهره

های نوآورانه  ای از منابع داخلی و بیرونی برای فرصت گسترده

ها و منابع  گیری از توانایی است که به دقت در راستای بهره
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، 2تید)های مختلف تجمیع شده است  مجرای کانالبنگاه و از 

با ی هاهیدانیست زی ند که نیاایافتهدرها نمازسا (.0222

حتماً توسط د و تولید شون مازخل ساارزش در دا

و، چسبر)یابد ر نتشازار ابان در مازساد خوی فعالیتها

0229.)  

در مقابل نوآوری بسته، همان دیدگاهی است که موفقیت را 

بر پایه این . دانددر گرو اعمال کنترل بر فرآیند نوآوری می

ها باید ایده وِیژه خود را بیافرینند، سپس آنها دیدگاه، شرکت

را توسعه دهند، بسازند، به بازار ببرند، توزیع کنند، تأمین 

به عبارتی . مالی نمایند و خدمات پس از فروش ارائه دهند

پردازی، اختراع و ثبت های نوآوری شامل ایدهتمامی فعالیت

تولید، بازاریابی و فروش در داخل پتنت، طراحی و ساخت، 

 .شودمرزهای شرکت و منحصراً با منابع داخلی انجام می

 دارد، وجود باز نوآوری اجرای راه سر که موانعی از بسیاری

 سازمانی ساختار اینکه به توجه با .دباشمی فرهنگی موانع

 تغییر با یابد،می ظهور آن در نوآوری فرهنگ که است جایی

  موانع این بر غلبه برای توانمی سازمانی ساختار در

 (.2932حسن آبادی و منطقی، ) کرد ریزیبرنامه

هایی که این یکی از ابعاد رویکرد نوآوری باز که برای سازمان

 گیرند الزام است، آمادگی سازمانی رویکرد را بکار می

هایی در آمادگی سازمانی شامل تمامی عامل .باشدمی

های نوآور طور عمومی برای سازمان سازمان است که به

-وجود دارد و شامل گشودگی فرهنگی سازمان، توانمندی

های پویا برای تغییرها و بازسازی سازمان، طراحی خاص 

فرآیند و ساختار سازمان و بهبودهای فناورانه است 

 (. 2930خسروپور و همکاران، )

زنجیرچی و همکاران، )انجام شده دیگری  در پژوهش

 هدف شناسایی عوامل مؤثر بر موفقیت نوآوری باز در  (2932

ها و ارائه مدلی جامع از عوامل مؤثر بر موفقیت دانشگاه

-بر اساس نتایج، بهره. نوآوری باز در دانشگاه یزد بوده است

های پژوهشی به مندی از خلاقیت کارکنان، عرضه یافته

محیط بیرون، توسعه روابط صنعت و دانشگاه، واحدهای 

-حقیق و توسعه خارجی، وجود فضای خلاق، فرآیند برونیت

سازی دانش و سرمایه گذاری در واحد تحقیق و توسعه در 

                                                 
7
. Tidd 

سطح یک،  عوامل مشارکت پژوهشی، جذب کارکنان 

های مناسب فناوری اطلاعات و نیروی شایسته، زیر ساخت

کار شایسته در سطح دوم و سوم و در سطح چهار مدل نیز 

وان زیر بنای مدل نوآوری باز استخراج سبک رهبری به عن

این پژوهش از منظر هدف کاربردی و از حیث . گردیده است

ای و پیمایشی با ابزار ها، کتابخانهروش گردآوری داده

پرسشنامه  و جامعه آماری پژوهش همه اعضای هیات علمی 

 . دانشگاه یزد را در بر داشت

با ( 2930)در پژوهشی که توسط مدهوشی و کیاکجوری 

باز در  یموانع نوآور» سئوال که  نیبه ا ییپاسخگوهدف

 قیاز روش تحقانجام شده است،   «ست؟یدانشگاه ها چ

 ساختارمند مهین یهابا استفاده از مصاحبه "تم" یفیک

حوزه  دیاطلاعات از هفده نفر اسات .استفاده شده است

ران استان مازند یدولت یهادانشگاه یسازیو تجار ینوآور

 ،یباز و محور یو با استفاده از روش کدگذار هشد یآورجمع

دهنده موانع نشان قیتحق جینتا. ه اندشد لیها تحلداده

نظیر ضعف خلق ایده و تشریک دانش، ساختار )ی درون

نامناسب سلسله مراتبی و دولتی، نبود مدل کسب و کار 

نظیر موانع سیاسی و قانونی، موانع ) ی رونیو ب (مناسب

های همکاری دانشگاه با صنعت، موانع همکاری با دانشگاه

در انتها  بوده است و یباز دانشگاه ینوآور یبرا (دیگر

و توسعه  یرونیو ب یجهت کاهش موانع درون یشنهاداتیپ

  .است دهیها ارائه گردباز در دانشگاه ینوآور

( 2939صفدری رنجبر و همکاران، )پژوهش پیشین دیگری 

های انجام شده در ه مروری بر روی پژوهشمطالعبا هدف 

، به مفاهیم، انجام شده است (مقاله 22)زمینه نوآوری باز 

ها، روندهای اصلی و عوامل کلیدی رویکردها، دیدگاه

های این از جمله یافته.شده استموفقیت نوآوری باز اشاره 

ها به ها و سازمانتوان به ضرورت توجه شرکتپژوهش می

رد درون به بیرون و بیرون به درون در نوآوری هر دو رویک

ها و روندهای جدید و نوظهور در زمینه باز، توجه به دیدگاه

نوآوری باز و مورد توجه قرار دادن عوامل کلیدی موفقیت 

های نوآوری، سازی خارجی، واسطهنوآوری باز مانند شبکه

هوشمندی فناوری، ظرفیت جذب، مدل کسب و کار باز و 

نتیجه . انسانی نظیر فرهنگ و انگیزش اشاره نمودعوامل 

ها و مدیران سازمان اصلی اینگونه بیان شده است که
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عنوان راه حلی برای بایست از نوآوری باز به ها میشرکت

-فناوری، چرخه عمر کوتاه مقابله با تغییرات پرشتاب فناوری

ها، هزینه بالای تحقیق و توسعه درونی و رقابت شدید 

 .بهره بگیرندجهانی 

رمضانپور نرگسی و همکاران، )در پژوهش انجام شده دیگری 

 یساز ادهیعوامل موثر بر پ ییشناسا هدف پژوهش( 2939

 ریتاث یمنظور عوامل اصل نیبه هم. استبوده باز  ینوآور

 ند،یساختار و فرا)یباز در دو بعد عوامل درون یگذار بر نوآور

با رقبا، ارتباط با  یمکاره)ی رونیو عوامل ب( وکارکنان یمال

در نظر ( شگاهو ارتباط با دان یقانون/یاسیعوامل س ان،یمشتر

و به لحاظ روش  یاز نوع کاربرد قیتحق نیا.اندگرفته شده

 یریگابزار اندازه و یهمبستگ-یفیاز شاخه توص قیتحق

نفر از خبرگان مراکز 222 نیکه ب بوده استپرسشنامه 

 یتصادف یریگوعلوم با روش نمونه عیوزارت صنا یقاتیتحق

همه  داده است کهنشان  قیتحق نیا جینتا. آزمون شده است

 یسازادهیبر پ ،یرونیو ب یشده از عوامل درون ییابعاد شناسا

 .دارد ریباز تاث ینوآور

انجام  (2939)در پژوهشی که توسط باقری نژاد و جاوید 

 به باز رینوآو بین رابطهشده است هدف این بوده است که 

 مدلی چارچوب در برآن اثرگذار عوامل و مکنون متغیر عنوان

 باز نوآوری مفهومی مدل یک راستا این در .گردد تبیین

 تکنولوژیک منابع) داخلی عوامل نظیر عمده سازه سه شامل

 دانش منابع) خارجی عوامل ،(هاایده جذب ،توانمندی

 (اعتماد) ایرابطه عوامل و (تکنولوژیک تغییرات خارجی،

 در که است بوده آن یدؤم پژوهش نتایج. شده است  طراحی

 رابطه باز، نوآوری گیریشکل با تکنولوژیک منابع داخلی بعد

 با هاایده جذب توانمندی درحالیکه ندارد مثبت مستقیم

 خارجی، بعد در .ددار مثبت رابطه ، باز نوآوری گیریشکل

 گیریشکل با تکنولوژیک تغییرات و خارجی دانش منابع

رابطه عوامل بعد در سرانجام. ددارن مثبت رابطه باز، نوآوری

 با "اعتماد" ای،

 .ددار مثبت رابطه باز، نوآوری گیریشکل 

در دانشگاه های فنی لهستان ( 0222) 1در پژوهشی که بارن

ها به عنوان تسهیلگر در اکوسیستم انجام داد، نقش دانشگاه
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 .Baron 

 دهنده دانش و نوآوری کننده و ارائهنوآوری و جذب

 . شده است یگیرنتیجه

انجام شده است ( 0221) 3در پژوهشی توسط بکر و اییوب

های خصوصی در تحقق و ها و شرکتنقش دولت، دانشگاه

موفقیت نوآوری باز مورد توجه قرار گرفته است و سعی شده 

و  است شکاف تحقیقاتی در ارتباط با این موضوع آشکار شده

همچنین  .به آن با توجه به قالب سازمانی داده شود  پاسخی

ها در سعی شده است تقاضای جدید و نقش متضاد دانشگاه

. های خصوصی برجسته گرددارتباط همکاری با شرکت

را در  یکننده دانش نقش مهمنیتام کیها به عنوان دانشگاه

از  فیتعرباز به  ازیکنند و نیم فایا سازمانیچارچوب 

های ها نسبت به همکاری با شرکتخودآگاهی دانشگاه

 .تجاری، اهمیت خود را به دست آورده است

،  22گنزالز میلان و همکاران)در پژوهشی انجام شده دیگری 

مکزیک و دانشگاه  22که در دانشگاه گواناجواتا(  0223

 نقش مدیریت دانش در کلمبیا صورت پذیرفته است 20بویاکا

 .ری باز بیان شده استسازی نوآویادهپ

 روش شناسی-3

است که با استفاده از  کمی-یفیک پژوهش کی پژوهش نیا

به باز،  یمقاله در ارتباط با نوآور یمضمون تعداد لیتحل

سازی نوآوری شناسایی و بررسی عوامل سازمانی برای پیاده

 برای آنمدل  کپردازد و یهای ایران میباز در دانشگاه

 یشنهادیمدل پ یداده است و سپس به اعتبارسنج شنهادیپ

شده از  یجمع آور یها داده لیمنظور تحل  به. پرداخته است

. ه استاستفاده شد نیمضمون و شبکه مضام لیروش تحل

متن  کیبرجسته  نیمضمون به دنبال استخراج مضام لیتحل

 لیبه دنبال تسه نیدر سطوح مختلف است و شبکه مضام

 . باشد یمضمون ها م نیا میو ترس یساختارده

-مولفه ییاستخراج شده و پس از شناسا نیاساس مضام بر

باز،  ینوآور سازیی مرتبط با عوامل سازمانی موثر بر پیادهها

پژوهش،  یفیبخش کییروا. ه استارائه شد یشنهادیمدل پ

ه قرار گرفت دییداور مورد تا یکردن از سو یزیبا روش مم
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 .Gonzales Millan et al. 
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. Boyaca 
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با توضیح در مـورد چگـونگی در این روش محقق . است

ها و شدن مقوله ها، چگونگی مشتقداده آوریجمـع

 آنچگونگی اخذ تصمیم در طول پژوهش برای ممیز و تأیید 

-می افزایش را پژوهش نتایج اطمینان قابلیت داور، به دست

در پژوهش پیش رو این کار توسط آگاهان کلیدی  که دهد

محقق و اساتید انجام ای فیمابین در یک فرآیند مشاوره

با مطالعه سطر به  یکدگذار ،ییایمحاسبه پا یبرا .پذیرفت

توسط دو نفر به  یسطر منابع منتخب و به صورت دست

 ،یصورت جداگانه انجام گرفته است و بعد از اتمام کدگذار

 یاز روش هولست و سهیمقا گریکدیبا  یدو کدگذار نیا جینتا

ضریب )مشاهده شده درصد توافق که  استفاده شده است

حوزه پژوهش در در بخش کیفی  .محاسبه شد 39/2 (پایایی

تحلیل متون وابسته به نوآوری باز، اعم از کلیه مقالات در 

ها وکتب معتبر علمی در حوزه نوآوری باز از سال پایگاه

تا  2932برای منابع خارجی و از سال   0221تا  0222

 یاعتبارسنج یراسپس، ب. برای منابع داخلی  بود 2930

 یا نهیگز پنج فیدر قالب طی ا نامه پرسش یشنهادیمدل پ

  یآورقبل از جمع. ه استشد نیتدو کرتیل

پرسشنامه صورت  ییو محتوا یصور ییها سنجش رواداده

 ییسنجش روا یها برا داده یآور و بعد از جمع هرفتیپذ

 ایو  صهیزان خصیتا چه م نکهیا یعنینامه،  پرسش یا سازه

 لیاز تحل کند یم یریگمفهوم خاص مورد مطالعه را اندازه

کلیه بارهای عاملی . ی استفاده شده استدییتا یعامل

بود که بیانگر وضعیت مطلوب  0/2محاسبه شده بزرگتر از 

مساله را  نیپرسشنامه که ا ییایسنجش پا یبرا .آنها بود

پرسشنامه قابل  کیحاصل از  جینتا ایکه آ کند یم یبررس

 .ه استکرونباخ استفاده شد یآلفا بینه، از ضر ایاتکا است 

بود  2/2کلیه ضرایب آلفای کرونباخ محاسبه شده بزرگتر از 

 .که قابل قبول بودن پایایی را نشان داد

مدیران جامعه آماری در بخش کمی مطالعه متشکل از 

های مختلف و اعضای هیأت مراکز رشد و نوآوری دانشگاه

با توجه . بودندهای مدیریت کارآفرینی و نوآوری علمی رشته

نفر  922به گستردگی جامعه، حجم این جامعه آماری 

( 2322)و مورگان  یجدول کرجس بر اساس که برآورد شد

 203 یجامعه آمار نیا یشده برا نییتع آماری تعداد نمونه

 .نفر در نظر گرفته شد

بوده صورت  نیمطالعه بد یدر بخش کم یریگنمونه روش

 بر اساس مناطق  کشور یهااست که در مرحله اول استان

 ،(2و  0و  2منطقه) یمنطقه شمال 2به  گانه آموزش عالی،ده

 ،(2و  9منطقه ) یغرب ،(22و 1و  2منطقه ) یجنوب

. شدند یبندمیتقس (0منطقه ) ی و مرکز (3منطقه )یشرق

سپس به شکل تصادفی از هر منطقه مراکز رشد انتخاب و 

و اعضای  تعداد مدیران مراکز رشد و نوآوری دانشگاهی

مشخص  های مدیریت کارآفرینی و نوآوریهیأت علمی رشته

گردید و برای هر منطقه تخصیص نمونه متناسب صورت 

پرسشنامه، محقق با  عیدر مرحله سوم جهت توز. پذیرفت

و  دارای مرکز رشد انتخاب شده یهادانشگاهبه  مراجعه

نمونه متناسب  ،یکیپرسشنامه الکترون نکیارسال ل نیهمچن

با توجه به  نیهمچن. نمود لیمورد نظر را تکم منطقهبا 

در دانشگاه  یحضور عیپرسشنامه و توز نکیتعداد ارسال ل

درصد محاسبه  22مربوطه، نرخ بازگشت پرسشنامه  یها

 .دیگرد

 های پژوهشافتهی -4

سازی عوامل سازمانی برای پیاده: سوال اول پژوهش 

 نوآوری باز در دانشگاه های ایران کدامند ؟

مضمون منجر  لیتحل ندیفرادر پاسخ به سوال اول پژوهش 

 صیمنظور تلخ بهسپس . شد مونمض یبه استخراج تعداد

در متون و مقالات  یمشابه و تکرار نیها، مضام داده

شده و در  قیتلف گریکدیپژوهش با  نهیشده در زم مطالعه

مضمون استخراج  لیحاصل از تحل یا هیپا نیمضام تینها

 یا هیمضمون پا 02پژوهش تعداد  نیدر ا .دندیگرد

 نیمجدد مضام یبا سازمانده شد یسعو سپس استخراج 

 ریتر، فراگ یاصل یمضمون ها ،تر یانتزاع نیبه مضام یا هیپا

و یک  مضمون سازمان دهنده 9تعداد  مشخص شوند کهتر 

 .نداستخراج شد «عوامل سازمان نگر»مضمون فراگیر 

مضمون سازمان  9از « عوامل سازمان نگر» ریمضمون فراگ

 ،«یمنابع انسان یآماده ساز» ،«یسازمان یآماده ساز»دهنده 

 وجود. شکل گرفته است «دهیخلق ا یبرا یبستر ساز»

در  رییتغ جادی، ا یسازمان دیو تجد یخود سازمانده ییتوانا

سازمان، وجود  یسازمان، عوامل فرهنگ ینوآور یندهایفرآ

عدم  ایسازمان، اختصاص  یعال ریمد تیعدم وجود حما ای

 یندهایفرآ یساز ادهیپ یبرا یاختصاص بودجه و منابع کاف
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عوامل  ،یطیو مح یعوامل خارج نیباز و همچن ینوآور

 در  یمهم

باز در  ینوآور یسازادهیپ یبرا یسازمان یآمادگ یریگشکل

 یمنابع انسان یمؤلفه مهم دوم، آماده ساز. سازمان است

متناسب، اصلاح  یو رهبر تیریسبک مد دوجو. است

پاداش مناسب،  ستمیوجود س ،یساختار ارتباطات سازمان

-بهره زانیسازمان، م نیمشارکت کارکنان و مسئول جادیا

 رانیمد ییجابجا وهیخلاق کارکنان، ش یهاتیاز ظرف یریگ

 دهیادر سازمان، آموزش کارکنان و آموزش صاحبان  ییاجرا

منابع  سازیهآماد یریگدر شکل یعوامل مهم ،یو نوآور

. است دهیخلق ا یبرا یمولفه سوم بستر ساز. استی انسان

فع نواقص و ر ینوآور یهاساخت ریز لیهمچون تکم یعوامل

 یهایخروج یکننده برا لتریآن، وجود مراکز کنترل و ف

 ،یجذب دانش و فناور تیظرف زانیم ،یدانشگاه ینوآور

 ستمیوجود س ،یدانش و نوآور تیریمد یهاستمیوجود س

 نیها و همچندهیا یابیها و ساختار ارزتیاولو نییتع یبرا

، در عیو توسعه در صنا قیتحق یتخصص یرویجبران فقدان ن

جدول . رگذارندیتاث اریبس دهیخلق ا یبستر مناسب برا جادیا

دهنده و فراگیر عوامل مضامین پایه، سازمان 2شماره 

 .دهدسازمانی نوآوری باز را نشان می

عوامل  ریسازمان دهنده و فراگ ه،یپا نیمضام.  1جدول 

 باز ینوآور یسازمان

مضمون 

 فراگیر

مضامین 

سازمان 

 دهنده

 پایهمضامین 

عوامل 

 سازمان نگر

آماده 

سازی 

 سازمانی

 دیو تجد یخودسازمانده ییوجود توانا

 یسازمان

 سازمان ینوآور ندیدر فرا رییتغ

 سازمان یفرهنگ عوامل

 سازمان یعال تیریمد تیحما

 باز یبودجه و منابع به نوآور اختصاص

 یطیو مح یخارج عوامل

آماده 

سازی 

منابع 

 انسانی

 متناسب یو رهبر تیریسبک مد

 یساختار ارتباطات سازمان اصلاح

 پاداش ستمیس

 سازمان نیکارکنان و مسئول مشارکت

 تیخلاق یتهایاز ظرف یریگ بهره

 کارکنان

مضمون 

 فراگیر

مضامین 

سازمان 

 دهنده

 پایهمضامین 

 ییاجرا رانیمد ییجابجا

 کارکنان آموزش

 یو نوآور دهیصاحبان ا آموزش

بسترسازی 

برای خلق 

 ایده

 ینوآور یرساختهایز لیو تکمرفع نواقص 

 یبرا یا لترکنندهیکنترل و ف مرکز

 ینوآور یها یخروج

 یجذب دانش و فناور تیظرف

 یدانش و نوآور تیریمد یستمهایس

 دهیا یابیارز یو ساختارها تهایاولو نییتع

 ها

و  قیتحق یتخصص یرویفقدان ن جبران

 عیتوسعه در صنا

 

مدلی را می توان برای پیااده  چه : سوال دوم پژوهش 

سازی نوآوری باز در دانشگاه های ایران از بعد عوامال  

 سازمان نگر ارائه داد ؟

در پاسخ به سوال دوم پژوهش مدل پژوهش پیشنهاد داده 

 .نشان داده شده است 2شد که در شکل 

 
 مدل نوآوری باز در ) وهش مدل پژ. 1شکل 

 (سازمان نگرهای ایران از بعد عوامل دانشگاه

آیا مدل ارائه شده دارای اعتباار  : سوال سوم پژوهش 

 است ؟

مربوط به  یاعتبار عاملدر پاسخ به سوال سوم پژوهش 

قرار  بررسی مورد «سازمان نگر عوامل» ریمضمون فراگ

 گزارش شده در ادامه،مقادیر برآورد شده در جداول . گرفت

محاسبه  0/2که همگی بزرگتر از  عاملی هایمربوط به بار

، مقادیر بحرانی و سطح معناداری بیانگر این است که شدند

دهنده و سازمان عاملی مربوط به همه مضامین پایه بارهای

 نوآوری باز 

 عوامل سازمان نگر

بسترسازی 
 برای خلق ایده

آماده سازی 
 سازمانی

آماده سازی 
 منابع انسانی
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دارای وضعیت مطلوبی هستند، به  "نگرعوامل سازمان"

-عبارت دیگر همبستگی این مضمون با مضامین سازمان

مضامین در حد بالا برآورد شده دهنده و پایه مربوط به این 

در نتیجه ابزار سنجش از اعتبار عاملی لازم برخوردار  ،است

  .است
 سازی سازمانیآماده -5

به صورت مدل  "سازی سازمانیآماده"مدل عاملی مضمون 

تدوین گردید، برآوردهای ( مرتبه دوم) مراتبی عاملی سلسه

و  ییاپای و اعتبار هایمربوط به این مدل؛ شامل شاخص

 جداول و 0 شکل در هاو معرف هیپا نیمضام یعامل یبارها

 :است شده گزارش 9و  0

 
 سازیمرتبه دوم مضمون آماده یمدل عامل .2 شکل

 یسازمان

اعتبار همگرا و  های شاخص( الف:  0جدول  ریبرحسب مقاد

 هیپا نیمضام زیاعتبار همگرا و مم تیدلالت بر مطلوب زیمم

 یآلفا بیضر ریمقاد( ب. دارند "یسازمان سازیآماده"

 یرگیدقت اندازه یایگو یبیاعتماد ترک تیکرنباخ و قابل

 عبارتو به " یسازمان سازی آماده" هیپا نیابزار مضام یبالا

 .   است نیمضام نیبودن ابزار مربوط به ا ایپا گرید

 ریمقاد ،یبار عامل) 9برآورد شده در جدول  ریمقادهمچنین 

 یعامل یاست که بارها نیا انگریب( یو سطح معنادار یبحران

 سازیآماده"مضمون  هایو معرف نیمربوط به همه مضام

 گریهستند، به عبارت د یمطلوب تیوضع یدارا"یسازمان

مربوط  هایو معرف هیپا نیمضمون با مضام نیهمبستگی ا

ابزار  جهیدر حد بالا برآورد شده است در نت نین مضامیبه ا

 .لازم برخوردار است یسنجش از اعتبار عامل

 

 

ابزار سنجش  ییایهای ارزیابی اعتبار و پا شاخص .2جدول 

 یسازمان سازی مضمون آماده

 مضامین پایه

اعتبار 

 همگرا
 پایایی اعتبار ممیز

A
V

E
ل لاکر 

فون
ی  

بارها

ی 
عامل

متقاطع
 H

T
M

 

آلفا 

کرونباخ
 

پایای
یی 

ترکی
 

 ییوجود توانا

 یخودسازمانده

 دیو تجد

 یسازمان

 12/2 20/2 دییتأ 20/2

در  رییتغ

 ینوآور ندیفرا

 سازمان

 12/2 20/2 دییتأ 02/2

 یفرهنگ عوامل

 سازمان
 23/2 22/2 دییتأ 20/2

 تیحما

 یعال تیریمد

 سازمان

 13/2 12/2 دییتأ 20/2

 اختصاص

بودجه و منابع 

 باز یبه نوآور

 12/2 22/2 دییتأ 03/2

 یخارج عوامل

 یطیو مح
 12/2 21/2 دییتأ 03/2

 

 های و معرف هیپا نیمقادیر بارهای عاملی مضام. 3جدول 

 یسازمان سازی مضمون آماده

 یبار عامل هیپا نیمضام
مقدار 

 یبحران
P 

 ییوجود توانا

و  یخودسازمانده

 یسازمان دیتجد

00/2 22/2 222/2 

 ندیدر فرا رییتغ

 سازمان ینوآور
13/2 92/02 222/2 

 یعوامل فرهنگ

 سازمان
30/2 01/92 222/2 

 تیریمد تیحما

 سازمان یعال
12/2 00/22 222/2 

اختصاص بودجه و 

 باز یمنابع به نوآور
22/2 32/22 222/2 

و  یعوامل خارج

 یطیمح
21/2 22/22 222/2 
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 یمنابع انسان سازیآماده -6

صورت به  "یمنابع انسان سازیآماده"مدل عاملی مضمون 

تدوین گردید، ( مرتبه دوم) مراتبی مدل عاملی سلسه

 و اعتبار هایبرآوردهای مربوط به این مدل؛ شامل شاخص

 و 9 شکل در هاو معرف هیپا نیمضام یعامل یو بارها ییاپای

 :است شده گزارش 2و  2 جداول

 
منابع  سازیمرتبه دوم مضمون آماده یمدل عامل .3شکل 

 یانسان
ابزار سنجش  ییایهای ارزیابی اعتبار و پا شاخص .4 جدول

 یمنابع انسان سازی مضمون آماده

مضامین 

 پایه

اعتبار همگرا
 

 پایایی اعتبار ممیز

A
V

E
ل و لارکر 

فون
ی  

ی عامل
بارها

متقاطع
 H
T

M
N

ی کرونباخ 
آلفا

ی 
ی ترکیب

پایای
 

سبک 

و  تیریمد

 یرهبر

 متناسب

 10/2 22/2 دییتأ 02/2

 اصلاح

ساختار 

ارتباطات 

 یسازمان

 13/2 10/2 دییتأ 22/2

 ستمیس

 پاداش
 

 10/2 22/2 دییتأ 02/2

 مشارکت

کارکنان و 

 نیمسئول

 13/2 12/2 دییتأ 29/2

مضامین 

 پایه

اعتبار همگرا
 

 پایایی اعتبار ممیز

 سازمان

 یرگی بهره

از 

 هایتیظرف

 تیخلاق

 کارکنان

 10/2 22/2 دییتأ 02/2

 ییجابجا

 رانیمد

 ییاجرا

 10/2 22/2 دییتأ 02/2

 آموزش

 کارکنان
 13/2 10/2 دییتأ 22/2

 آموزش

صاحبان 

و  دهیا

 ینوآور

 32/2 12/2 دییتأ 20/2

 

اعتبار همگرا و  هایشاخص( الف:  2جدول  ریبرحسب مقاد

 هیپا نیمضام زیاعتبار همگرا و مم تیدلالت بر مطلوب زیمم

 یآلفا بیضر ریمقاد( ب. دارند "یمنابع اانسان سازیآماده"

 یرگیدقت اندازه یایگو یبیاعتماد ترک تیکرنباخ و قابل

و به " یسانمنابع ان سازیآماده" هیپا نیابزار مضام یبالا

 . است نیمضام نیبودن ابزار مربوط به ا ایپا گریعبارت د

 هایو معرف هیپا نیمقادیر بارهای عاملی مضام .5جدول

 یمنابع انسان سازیمضمون آماده
 P یمقدار بحران یبار عامل هیپا نیمضام

و  تیریسبک مد

 متناسب یرهبر
21/2 20/20 222/2 

اصلاح ساختار 

 یارتباطات سازمان
22/2 02/3 222/2 

 222/2 12/20 22/2 سیستم پاداش

مشارکت کارکنان و 

 سازمان نیمسئول
20/2 33/22 222/2 

از  یرگی بهره

 های تیظرف

 کارکنان تیخلاق

32/2 92/99 222/2 

 رانیمد ییجابجا

 ییاجرا
29/2 22/22 222/2 
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 P یمقدار بحران یبار عامل هیپا نیمضام

 222/2 29/29 12/2 آموزش کارکنان

آموزش صاحبان 

 یو نوآور دهیا
02/2 01/2 222/2 

 

و  یبحران ریمقاد ،یبار عامل) 2برآورد شده در جدول  ریمقاد

مربوط به  یعامل یاست که بارها نیا انگریب( یسطح معنادار

منابع  سازیآماده"مضمون  های و معرف نیهمه مضام

 گریهستند، به عبارت د یمطلوب تیوضع یدارا"یانسان

مربوط  هایو معرف هیپا نیمضمون با مضام نیهمبستگی ا

ابزار  جهیدر حد بالا برآورد شده است در نت نیمضام نیا به

 .   لازم برخوردار است یسنجش از اعتبار عامل

 بستر سازی برای خلق ایده -7

به صورت  "دهیخلق ا یراب یبسترساز"مدل عاملی مضمون 

تدوین گردید، ( مرتبه دوم) یتبمرا مدل عاملی سلسه

 و اعتبار هایبرآوردهای مربوط به این مدل؛ شامل شاخص

 و 2 شکل در ها و معرف هیپا نیمضام یعامل یو بارها ییاپای

 :است شده گزارش 2و  0 جداول

 
 یبرا یمرتبه دوم مضمون بسترساز یمدل عامل .4شکل 

 دهیخلق ا

ابزار سنجش  ییایهای ارزیابی اعتبار و پا شاخص .6جدول 

 دهیخلق ا یبرا یمضمون بسترساز

مضامین 

 پایه

اعتبار همگرا
 

 پایایی اعتبار ممیز

A
V

E
ل و لارکر 

فون
ی  

ی عامل
بارها

متقاطع
 H

T
M

N
ی کرونباخ 

آلفا
ی 

ی ترکیب
پایای

 

 12/2 22/2 دییتأ 23/2رفع نواقص 

 لیو تکم

 رساختیز

 مرکز

کنترل و 

 لترکنندهیف

 12/2 21/2 دییتأ 22/2

 تیظرف

جذب 

دانش و 

 یفناور

 13/2 12/2 دییتأ 20/2

 تیریمد

دانش و 

 ینوآور

 10/2 22/2 دییتأ 02/2

 نییتع

و  هاتیاولو

 یساختارها

 یابیارز

 ها دهیا

 13/2 10/2 دییتأ 29/2

 جبران

فقدان 

 یروین

  یتخصص

 12/2 22/2 دییتأ 03/2

 زیاعتبار همگرا و مم هایشاخص( الف:  0جدول  ریبرحسب مقاد

 یبرا یبسترساز" هیپا نیمضام زیاعتبار همگرا و مم تیدلالت بر مطلوب

اعتماد  تیکرنباخ و قابل یآلفا بیضر ریمقاد( ب. دارند "دهیخلق ا

 یبسترساز" هیپا نیابزار مضام یبالا یرگیدقت اندازه یایگو یبیترک

 نیمضام نیبودن ابزار مربوط به ا ایپا گریو به عبارت د" دهیخلق ا یبرا

 .   است

 هایو معرف هیپا نیمقادیر بارهای عاملی مضام .7جدول 

 دهیخلق ا یبرا یمضمون بسترساز
 P یمقدار بحران یبار عامل هیپا نیمضام

رفع نواقص و 

 لیتکم

 هایرساختیز

 ینوآور

19/2 22/20 222/2 

مرکز کنترل و 

 ای لترکنندهیف

 های یخروج یبرا

 ینوآور

12/2 12/1 222/2 

جذب  تیظرف

 یدانش و فناور
12/2 99/29 222/2 

 222/2 09/92 32/2 هایستمیس
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دانش و  تیریمد

 ینوآور

و  هاتیاولو نییتع

 یساختارها

 ها دهیا یابیارز

23/2 02/20 222/2 

جبران فقدان 

 یتخصص یروین

و توسعه  قیتحق

 عیدر صنا

02/2 20/2 222/2 

 

و  یبحران ریمقاد ،یبار عامل) 2برآورد شده در جدول  ریمقاد

مربوط به  یعامل یاست که بارها نیا انگریب( یسطح معنادار

خلق  یبرا یبسترساز"مضمون  های و معرف نیهمه مضام

 گرید هستند، به عبارت یمطلوب تیوضع یدارا"دهیا

مربوط  هایو معرف هیپا نیمضمون با مضام نیهمبستگی ا

ابزار  جهیدر حد بالا برآورد شده است در نت نیمضام نیا هب

 .   لازم برخوردار است یسنجش از اعتبار عامل

 «عوامل سازمان نگر» مضمون فراگیر  -8

 مدل صورت به "رنگسازمان عوامل"مدل عاملی مضمون 

تدوین گردید، برآوردهای ( مرتبه دوم) مراتبی سلسه عاملی

و  ییاپای و اعتبار هایمدل؛ شامل شاخص مربوط به این

و  2 در شکل هپای و دهندهسازمان نیمضام یعامل یبارها

 :گزارش شده است 3و  1جداول 

 
 رنگمرتبه دوم مضمون عوامل سازمان یمدل عامل .5شکل 

ابزار سنجش  ییایهای ارزیابی اعتبار و پا شاخص. 8جدول 

 رنگمضمون عوامل سازمان

مضامین 

 پایه

اعتبار 

همگرا
 

 پایایی اعتبار ممیز

A
V

E
ل و لارکر 

فون
ی  

ی عامل
بارها

متقاطع
 H

T
M

N
ی کرونباخ 

آلفا
ی 

ی ترکیب
پایای

 
آماده سازی 

 سازمانی
 30/2 13/2 دییتأ 02/2

آماده سازی 

منابع 

 انسانی

 30/2 32/2 دییتأ 21/2

بسترسازی 

برای خلق 

 ایده

 32/2 11/2 دییتأ 09/2

اعتبار همگرا و  های شاخص( الف:  1جدول  ریبرحسب مقاد

 نیمضام زیاعتبار همگرا و مم تیدلالت بر مطلوب زیمم

 بیضر رمقادی( 0. دارند "نگرسازمان عوامل" دهندهسازمان

-دقت اندازه یایگو یبیاعتماد ترک تیکرنباخ و قابل یآلفا
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 نگرنسازما عوامل" دهندهسازمان نیابزار مضام یبالا یرگی

 نیمضام نیبودن ابزار مربوط به ا ایپا گریو به عبارت د"

 .است

 و دهندهسازمان نیمقادیر بارهای عاملی مضام .9جدول 

 رنگعوامل سازمان هپای
 P یمقدار بحران یبار عامل هیپا نیمضام

 سازی آماده

 یسازمان
30/2 21/21 222/2 

منابع  سازی آماده

 یانسان
32/2 22/23 222/2 

 یبرا یبسترساز

 دهیخلق ا
39/2 32/22 222/2 

 

و  یبحران ریمقاد ،یبار عامل) 3برآورد شده در جدول  ریمقاد

مربوط به  یعامل یاست که بارها نیا انگریب( یسطح معنادار

 دارای"نگرسازمان عوامل" دهندهو سازمان هیپا نیهمه مضام

 نیهمبستگی ا گریهستند، به عبارت د یمطلوب تیوضع

 نیا بهمربوط  هپای و دهندهسازمان نیمضمون با مضام

ابزار سنجش  جهیاست در نتدر حد بالا برآورد شده  نیمضام

 .لازم برخوردار است یاز اعتبار عامل

 بحث و نتیجه گیری -9

این پژوهش با هدف شناسایی و بررسی عوامل سازمانی برای 

با استفاده از  های ایرانسازی نوآوری باز در دانشگاهپیاده

تحلیل مضمون مقالات متعددی در حوزه نوآوری باز انجام 

متون  یپس از مطالعه و انتخاب و کدگذار. شده است

از  هیمضمون پا 02باز، تعداد  یمقالات مرتبط با نوآور

 نیاز ا. دیمختلف متون مقالات استخراج گرد یهابخش

یک  تیادهنده و در نهمضمون سازمان 9تعداد  هیپا نیمضام

نتایج . استخراج شدند «نگرعوامل سازمان» ریمضمون فراگ

-عامل اصلی سازمانی برای پیاده 9تحلیل مضمون نشان داد 

سازی آماده»دهنده مضمون سازمان 9سازی نوآوری باز، 

بسترسازی برای »، «سازی منابع انسانیآماده»، «سازمانی

دیگری باشند که هر یک خود از عوامل می« خلق ایده

مضامین استخراج شده . گیرندشکل می( مضامین پایه)

 .همسویی خود را با پیشینه تحقیق نشان دادند

عوامل : تحلیل عاملی تاییدی نشان داد که مضامین پایه

و تغییر در فرآیند ( 32/2با ضریب مسیر )فرهنگی سازمان 

و حمایت مدیریت ( 13/2با ضریب مسیر )نوآوری سازمان 

دارای همبستگی قوی ( 19/2با ضریب مسیر )عالی سازمان 

گیری از بهره: مضامین پایه، سازی سازمانیعامل آمادهبا 

و ( 32/2با ضریب مسیر )های خلاقیت کارکنان رفیتظ

و سبک مدیریت و ( 23/2با ضریب مسیر )آموزش کارکنان 

دارای همبستگی ( 21/2با ضریب مسیر )رهبری متناسب 

: مضامین پایه  ، وسازی منابع انسانیقوی با عامل آماده

( 32/2با ضریب مسیر )های مدیریت دانش و نوآوری سیستم

با ضریب )های نوآوری ص و تکمیل زیرساختو رفع نواق

با ضریب )و ظرفیت جذب دانش و فناوری ( 19/2مسیر 

دارای همبستگی قوی با عامل بسترسازی برای ( 12/2مسیر 

محسوب  هاگیری آنخلق ایده بوده و شاخص قوی برای اندازه

همچنین مقادیر پی برای کلیه مضامین پایه این . شودمی

دار دهنده ارتباط معنیبوده که نشان 22/2مل کوچکتر از واع

 .باشدهر مضمون با عامل اصلی مرتبه بالاتر از خود می

نتایج این پژوهش همسویی خود را با نتایج پیشینه تحقیق 

های سایر همچنین نوآوری باز در دانشگاه. دهندنشان می

دانشگاه آمریکای  0در . کشورها نیز صورت پذیرفته است

( اه بویاکا کلمبیا و  دانشگاه جواناگواتا مکزیکدانشگ)لاتین 

سازی نوآوری باز پراهمیت بیان نقش مدیریت دانش در پیاده

های فنی لهستان نقش همچنین در دانشگاه .شده است

 ها به عنوان تسهیلگر در اکوسیستم نوآوری و دانشگاه

دهنده دانش و نوآوری بیان شده است که کننده و ارائهجذب

 .با نتایج پژوهش حاضر دارند همسویی

 یابر .شد تنظیمو  تهیه یامهنا پرسش لمد ینا ازشبر برای

 یآورجمعاز  بعد و شهولااز روش  آن ییامحتو ییروا سیربر

 یازهساییروا سیربر برای هشد تکمیل یهانامهپرسش

 نموآز پایایی و برای یتایید عاملی تحلیلروش  نموآز

نتایج . شده است دهستفاکرونباخ ا لفاآ ضریبروش  از نهایی

لازم  یابزار سنجش از اعتبار عامل حاصل نشان داد که

 .  برخوردار است
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 چکیده

 که یمطالعات ن،یباوجودا ؛اند کرده گوشزد را نانهیکارآفر یها تیفعال بهبود در یاکوسیستم کارآفرین تیاهم یادیز محققان

 مراحل در نانهیکارآفر یها تیفعال شیافزا بر آن ریتأث و یاکوسیستم کارآفرین نیب متقابل ارتباط لیتحل به یکم صورت به

 و ینیکارآفر اتیادب در موجود شکاف کردن پر حاضر، مطالعه هدف لذا،. است محدود اریبس باشند پرداخته ینیکارآفر مختلف

 کشور 010 یها داده از استفاده با راستا، نیا در. است کشورها یافتگی توسعه مختلف مراحل در ریمتغ دو نیا ریتأث یبررس زین

-میتعمی گشتاورهای اقتصادسنجی الگو قیطر از و 8112 -8100ی هاسالی برا (GEM)بان جهانی کارآفرینی  دیده عضو

 نشان مقاله نیا جینتا. است شده انجام های کارآفرینانهمیزان فعالیت واجزاء اکوسیستم کارآفرینانه  نیب رابطه ،(GMM) افتهی

آموزش  ریتأث، حال نیباا. و معنادار بوده است محیط مالی بر مراحل کارآفرینی در کشورهای منبع محور منفی ریتأث که داد

داخلی بر  ناخالص دیتولو رشد ( فرهنگ کارآفرینی)کارآفرینی در سطوح پایه، پویایی بازار داخلی، منزلت اجتماعی کارآفرینان 

ست که عوامل همچنین نتایج بیانگر آن ا.  مثبت و معنادار داشته است ریتأثروند رشد کارآفرینی در کشورهای منبع محور 

ی در سطح پایه و دانشگاهی، انتقال نیکارآفری دولت، مالیات و بروکراسی، آموزش ها برنامهها و اکوسیستم مانند سیاست

در مراحل  نانهیکارآفری ها تیفعالمناسب بر روند ترویج و رشد  وکار کسب، پویایی بازار و محیط ها رساختیزوتوسعه،  تحقیق

نتایج این مطالعه نشان  درمجموع .مثبت و معنادار داشته است ریتأثرهای کارایی و نوآوری محور ی در کشونیکارآفرمختلف 

 نان،یکارآفر یبرا ها دولت یتیحما های استیس کم، بازار به ورود موانع یژگیو اکوسیستم کارآفرینانه با کی در که دهدمی

 یهنجار فرهنگتوسعه یافته، وجود  یقانون و یبازرگان یاه رساختیزی و دانشگاهی در زمینه کارآفرینی، ا هیپاتحصیلات 

 .ابدی یم شیافزا نانهیکارآفر یها تیفعالمناسب،  وکار کسبی و محیط نیکارآفر کنندهتیحما

های کارآفرینانه ، انگیزهشده تیتثب ینیکارآفر نوپا، ینیکارآفر ،ینیکارآفر یجهان بان دهید ،ینیکارآفر ستمیاکوس :کلیدواژگان  

 پژوهشی: ع مقالهنو

 

 مقدمه -1

 تعداد از متشکل هایی مجموعه ،ینیکارآفر یها ستمیاکوس

 ها، دانشگاه ها، دولت مانند) مستقل گرانیباز یادیز

 خدمات، دهندگان ارائه باتجربه، مشاوران گذاران، هیسرما

 نقش توانند یم هستند که( بزرگ یها شرکت و ها رسانه

  کی یبرا نانهیکارآفر یها تیفعال سطح و  توسعه در یمهم

 

 به یدسترس مانند یعوامل. باشند داشته خاص طیمح

 دولت، هایاستیس و تیحما نانه،یکارآفر یمال نیتأم

 ،ینیکارآفر آموزش ،یدولت ینیکارآفر یها برنامه وجود

 شوند، یم منجر وتوسعهقیتحق انتقال به کهیی ها استیس

 ارتباط در بازار یها ییایپو ،یتجار و یقانون یها رساختیز

 به ورود مقررات سهولت ،یتجار بودن باز و رییتغ با

 جمله ازی معنو تیمالک حقوق از تیحما و وکار کسب

mailto:m.mohamadi@gonbad.ac.ir
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 نیا. یک اکوسیستم کارآفرینانه است دهندهعوامل تشکیل

 گرانیباز نیب دهیچیپ ارتباطات جادیا باعث عوامل

 جامعه کی جادیا یبرا را ها آن که شود یماقتصادی 

 . کند یم قیتشو نانهیکارآفر

 و درک هدف با و دورنما نیا بر یمبتن حاضر، پژوهش

 یها تیفعال اکوسیستم کارآفرینانه بر نقش ییشناسا

 مورد در موجود دانش گرچه. است گرفته انجام نانهیکارآفر

 مختلف مراحل اما است، افتهی  شیافزا ینیکارآفر

 متفاوت ورهاکش یافتگی توسعه روند یط در ینیکارآفر

 بر توانند یم کیدئولوژیا و یفرهنگ ،یاجتماع موانع. است

 یبرا افراد لیتما بر تینها در و گذاشته ریتأث ینیکارآفر

در  .گذار باشندریتأث ینیکارآفر یها تیفعال در مشارکت

ادبیات موجود، رابطه بین توسعه اقتصادی و کارآفرینی با 

در مدل اول، این . ودشاستفاده از دو مدل توضیح داده می

 های اقتصادی در بینارتباط از طریق تفاوت در فعالیت

، 0پورتر)شود مراحل توسعه اقتصادی توضیح داده می

در مدل دوم برای توضیح ارتباط بین کارآفرینی و (. 0111

 عنوان بههای کارآفرینی ی فعالیتتوسعه اقتصادی، انگیزه

 د بررسی قرار ی این ارتباط مور عامل توضیح دهنده

تحقیقات تجربی (. 8110، 8رینولدز و همکاران)گیرد می

در این ارتباط،  سه مرحله مختلف فعالیت کارآفرینی را 

، 9های کارآفرینیانگیزه: تند ازعباراند که نمایان ساخته

طور که همان.  0شده تیتثبو کارآفرینی  1کارآفرینی نوپا

اقتصادی حرکت کشورها به سمت مراحل بالاتر توسعه 

های کارآفرینی نوپا بتدریج کاهش کنند، نرخ فعالیتمی

افزوده  شده تیتثبیافته و بر میزان سطوح کارآفرینی 

 (.8110رینولدز و همکاران، )خواهد شد 

با توجه به اهمیت کارآفرینی در اقتصاد هر کشور و 

کارآفرینانه برای ایجاد  یها تیفعالهمچنین اهمیت 

یش رشد اقتصادی، این مطالعه به دنبال اشتغال و افزا

 :است گرفته انجامپاسخگویی به سؤالات زیر 

  ی ها تیفعالآیا اکوسیستم کارآفرینانه بر سطح

 کارآفرینانه تاثیر دارد؟

                                                           
1
 .  Porter 

2
 . Reynolds  

3
.  Entrepreneurial intentions (IEA) 

4
.  Total early-stage EntrepreneurialActivity (TEA) 

5
.  Established Business Ownership (EST) 

  ی ها تیفعالآیا تأثیر اکوسیستم کارآفرینانه بر

یافتگی کشورها متفاوت درجه توسعه برحسبانه نیکارآفر

 است؟

 ،(8112) 6ویاوت و یلو مانند یقبل قاتیحقت از یرویپ به

 یگشتاورها روش از استفاده با پژوهش نیا در

 و طیشرا ریتأث ،(0110) 2بوند و آرلانو 0افتهی میتعم

 یجهان بان دهید توسط شده ارائه 1ینیکارآفر چارچوب

در  نانهیکارآفر یها تیفعال زانیم بر، (GEM) ینیکارآفر

در ا ،GEMشورهای عضو ی کافتگی توسعهمراحل مختلف 

 . ردگی یم قرار یبررس مورد 8100 تا 8112 زمانی دوره 

: است شدهی سازمانده ریزصورت  به حاضر مقاله ساختار

 در که گرددیم ارائه قیتحقی نظری مبان دوم، بخش در

میزان  بر آن جزاءا ریتأث واکوسیستم کارآفرینانه  مفهوم آن

 سوم، بخش در ردد؛گیم حیتشر کارآفرینی هایفعالیت

 حیتوض که است ارائه شده هاداده و قیتحقی شناسروش

 بخش در. دهدیم ارائه هادادهی آورجمع و روش از قیدق

 پنجم بخش در و شده انجامی تجرب لیوتحل هیتجز چهارم،

 .است شده ارائه و پیشنهادات یریگجهینت

 پیشینه و نظری مبانی -2

 ینیکارآفر ستمیاکوس-2-1

 است مختلف عناصر از ای شبکه نیازمند کارآفرینی هتوسع

. برند می نام کارآفرینی اکوسیستم عنوان به شبکه این از که

در تجزیه واژه اکوسیستم کارآفرینانه کلمه کارآفرین، 

مربوط  های ریسکو  ریزی برنامه دار عهدهفردی است که 

 Entreprendreفرانسوی  ی واژهبه بنگاه خود است و از 

به کار  0268شود و اولین بار در فرانسه در سال ق میمشت

واژه . رفت که به معنی بر عهده گرفتن و متعهد شدن است

نزدیک است و در مورد روابط  اکوسیستم به معنی محیط

 تأثیرزنده و محیط آن و  های ارگانیسمپیچیده میان 

، 01کریستیان)انسان بر این روابط است  های فعالیت

ادن این دو واژه با یکدیگر، یک واژه جدید قرار د(. 8119

 عنوان بهکه  کند میبه نام اکوسیستم کارآفرینی خلق 

 شود میتعریف نهادها یا  ها سازماناعم از افراد، _عنصری 

اکوسیستم کارآفرینی به . (8108، 00تئودوتو و همکاران)

                                                           
6

  . Levie & Autio 
7

 .  General Method of Moments (GMM) 
8

 .  Arellano & Bond 
9

.   Entrepreneurial Framework Conditions (EFCs) 
10
. Christian 

11
. Theodotou 



  GEM                                060های تاثیر اکوسیستم کارآفرینی بر فعالیت کارآفرینانه؛ تحلیلی بر مبنای داده

 
 

خارج از فرد  -ها یا مؤسسات افراد، سازمان -عناصر

ارد که محرک یا مانع تصمیم فرد برای کارآفرین اشاره د

 یانداز کارآفرین شدن یا احتمال موفقیت او در صورت راه

 (. 8108، 08فورفاس) وکار کارآفرینانه است کسب

 نان،یکارآفر یها شبکه شامل کارآفرینی ستمیاکوس

ی بانیپشت خدمات و دانش استعداد، ،یمالتأمین  ،یرهبر

 تیموفقها عمدتاً  آن نیب تعامل و عناصر نیا حضور. است

در تعریفی  .(8100، 09استام) کند یم نییتع را ستمیاکوس

اکوسیستم کارآفرینانه ( 8106)و همکاران  01کاکیهدیگر، 

( کیلومتر 01) یلیما 91 محدود منطقه" کیعنوان  به را

 مختلف انواع و هاآن وکار جدید کسب ،افراد توسط که

ند که مانند یک کن می فیتعرکننده  یتحما یها سازمان

ی  سیستم پیچیده برای ایجاد یک بنگاه جدید و یا توسعه

براین، بنا به علاوه" .اند های موجود باهم در تعامل بنگاه

اکوسیستم ، (8100) 00گفته تئودوراکی و مسگم

 را آن که یگرانیباز: است بعد سه کارآفرینانه شامل

 و یرسم شبکه)ها  آن تعاملات و دهند یم لیتشک

اکوسیستم  .فرهنگ و ی،کیزیف های یرساختز ،(ررسمییغ

 از که است ییها نهاد شامل نیکارآفرینانه همچن

 ای یدولت یمال یها آژانس: کنند یم تیحما نانیکارآفر

 و ،انگذارهیسرما وکار، کسب حامیان ،ها بانک) یخصوص

 وکار، کسب یانکوباتورها) یتیحما نهادهای(. رهیغ

 مراکز) یقاتیتحق یها زمانسا ؛(رهیغ و مشاوران،

 یها ومیکنسرس و ؛(رهیغ و ها، شگاهیآزما ،یقاتیتحق

 یها هیاتحاد و ها انجمن فعال، وکارکسب) وکار کسب

 . (رهیغ و ،یکارگر

های اخیر، مطالعات زیادی درباره اکوسیستم  در دهه

های جامعی در این زمینه  کارآفرینی انجام شده و مدل

که توسط  مختلف مدل سه، مهادار د. طراحی شده است

بان و دیده( 8100) 00؛ آیزنبرگ(0111) 06فوگل و نیاولی

طور  به طراحی شده است را( 8100)جهانی کارآفرینی 

 .دهیم مورد بحث قرار می مختصر

 (0111)فوگل  و نیاولی مدل( الف

                                                           
12
 Forfas 

13
 Stam 

14
 Cukier 

15
 Theodoraki & Messeghem 

16
 Gnyawali & Fogel 

17
 Isenberg 

عوامل محیط نهادی بر تأثیر  بیانگرمدل این  چارچوب

. آور در یک منطقه استوکارهای جدید و نو ایجاد کسب

تأکید ویژه در این چارچوب بر نقش وضعیت محیطی بر 

ها و افزایش تمایل و قابلیت افراد به  توسعه فرصت

این چارچوب دارای چهار بُعد است که . کارآفرینی است

ها، وضعیت  های دولت و رویه این ابعاد شامل سیاست

ی، وکار و کارآفرین های کسب اقتصادی، مهارت -سیاسی

در این مدل  .باشند های مالی و غیرمالی می مساعدت

اهمیت هر یک از ابعاد در راستای ایجاد محیطِ مساعد 

برای مثال . شده است برای توسعه کارآفرینی نشان داده

های کارآفرینانه کم باشند، تمرکز  اگر در محیطی فرصت

های کلان اقتصادی و  باید بر روی بهبود وضعیتِ سیاست

و همچنین توسعه نهادهای قانونی برای افزایش  ها رویه

وکار  های خصوصی موجود در محیط کسب کارایی بخش

، نشان دهنده عناصر سازنده این (0)شماره  نمودار. باشد

 .چارچوب است

 

 

فوگل  و نیاولی مدل اکوسیستم کارآفرینی .1نمودار 

(1۹۹۱) 

 (8100)مدل آیزنبرگ ( ب

، کلید 8100و  8101سال بنا به تحقیقات آیزنبرگ در 

اکوسیستم  ءای از اجزا کارآفرینی پایدار در ترکیب ویژه

این اجزا بر فاکتورهای کلیدی موجود . کارآفرینانه است

مالی و خدمات رسمی یا تأمین همانند نیروی انسانی، 

و نهادهای غیررسمی ( چارچوب تنظیمی و دولتی)اداری 

به مشتریان یابی  و در نهایت دست( حمایت فرهنگی)

شماره  نموداردر . بازارهای محلی و خارجی تمرکز دارد

 .گردد ، مدل آیزنبرگ مشاهده می(8)
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 (2۱11)مدل اکوسیستم کارآفرینی آیزنبرگ  .2نمودار 

 (8100) بان جهانی کارآفرینیمدل دیده( ج

 یجهان بان دهید برنامه اکوسیستم کارآفرینانه در

 و افتهیساختار مهین یاه مصاحبه قالب در ،ینیکارآفر

 در 02ینیکارآفر خبرگان از سالانه استاندارد یها پرسشنامه

 عضو یکشورها ای در ی عوامل محیطی و زمینه حوزه

 به مربوط یرهایمتغ رود یم انتظار. دآی یم دست به پروژه

 مختلف، یکشورها در نانهیکارآفر چارچوب طیشرا

 کلان، اقتصاد ثبات مانند یاساس الزامات. باشند متفاوت

 ییربنایز طیشرایی ابتدا لاتیتحص و ها رساختیز نهادها،

 وکار کسب طیمح کی مناسب عملکرد یبرا که هستند

 تمرکز نقطه معمولاً الزامات نیا. باشند یم لازم خوب

 محسوب 01محورمنبع یکشورها در توسعه یبرا هاتلاش

 ندشد برقرار ینسب طور به عوامل نیا که یهنگام. شوندیم

 آنگاه کرد، گذار 81محورییکارا اقتصاد مرحله به کشور و

 تمرکز ییکارا توسعه عوامل بر ایتوسعه و یمال هایتلاش

 آموزش و یعال لاتیتحص شامل عوامل نیا. دنماییم

 اندازه و یمال یبازارها یدگیچیپ بازار، پویایی ،تخصصی

 اداقتص سطح به کشورها مرحله، نیا از  پس. شودیم بازار

 که شوندیم متمرکز یعوامل بر و رسندیم 80محورینوآور

 جدول در. کندیم جییته را ی نوآورانهنیکارآفر و ینوآور

گروه از  هر در ینیکارآفر بر که یعوامل نیتر مهم (0)

 اثر مختلف یافتگی توسعه سطوحتوجه به  با کشورها

 .است شده داده نشان دارند، یمعنادار

 را ینیکارآفر چارچوب طیشرا یاصل هسته عوامل نیا

 (.8100جهانی کارآفرینی،  بان دهید) دهند یم لیتشک

                                                           
18

 . The National Experts Survey (NES) 
19
.   Factor-Driven Economies 

20
 .   Efficiency - Driven Economies 

21
 .   Innovation-Driven Economies 

هسته اصلی شرایط چارچوب کارآفرینی  .1جدول 
GEM 

قابلیت دسترسی منابع مالی برای  تأمین مالی کارآفرینان 0

یارانه و کمک ) های کوچک و متوسط بنگاه

 .(گیرد مالی را نیز در بر می

8 A های  سیاست

 مومی دولتع

های عمومی دولت برای حمایت از  سیاست

عنوان یک مسئله مرتبط با  کارآفرینی به

 اقتصاد
b ها که یا اثر خنثی دارند یا  قوانین و مالیات قوانین

های جدید و کوچک و  مشوقی برای بنگاه

 . روند متوسط به شمار می

های کارآفرینانه  برنامه 9

 دولت

تمامی سطوح هایی که در  وجود برنامه

( ها ای، شهرداری ملی، منطقه)دولت 

های کوچک و متوسط  مستقیماً به بنگاه

 .نماید کمک می

1 a  آموزش

کارآفرینانه در 

 سطح پایه

گنجاندن آموزش ایجاد و مدیریت 

های کوچک و متوسط در سطح  بنگاه

 (ابتدایی و متوسطه)تحصیلات پایه 
B  آموزش

کارآفرینانه در 

 سطح عالی

اندن آموزش ایجاد و مدیریت گنج

های کوچک و متوسط در سطح  بنگاه

ای، دانشگاه،  فنی و حرفه)تحصیلات عالی 

 (وکار و غیره های کسب دانشکده

توسعه و تحقیقات ملی تا چه اندازه به  انتقال تحقیق و توسعه 0

شوند  های تجاری جدید تبدیل می فرصت

های کوچک و متوسط  و در دسترس بنگاه

 گیرند میقرار 

 و یتجار رساختیز 6

 قانونی

وجود حقوق مالکیت، قوانین حسابداری، 

های  تجاری و مؤسساتی که از بنگاه

کنند و  کوچک و متوسط حمایت می

 شوند ها می موجب ترفیع آن

0 a سطح تغییر سالانه بازارها پویایی بازار 
b های جدید برای ورود به  تا چه حد شرکت باز بودن بازار

 زارهای موجود آزاد هستندبا

سهولت دسترسی به منابع فیزیکی ازجمله  های فیزیکی زیرساخت 2

ونقل،  ارتباطات، خدمات آب و برق، حمل

سطحی از قیمت که به  در) زمین 

های کوچک و متوسط آسیب  بنگاه

 (زند نمی

 و یاجتماع یهنجارها 1

 یفرهنگ

هنجارهای اجتماعی و فرهنگی تا چه حد 

های جدید  ا را به سمت روشه فعالیت

طور بالقوه  های که به وکار و فعالیت کسب

درآمد و ثروت شخصی را افزایش 

 کنند دهند، هدایت می می

 (بان جهانی کارآفرینی دیده: منبع    )
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 88نولدزیر) GEM یمفهوم مدل اساس بر پژوهش نیادر 

 شرایط چارچوب کارآفرینانه یاجزا( 8110 ،همکاران و

این  ریتأثو بررسی   GEM وکار کسب ستمیاکوس مدل

های کارآفرینانه در مراحل مختلف اجزا بر روند فعالیت

 .گیردمورد بررسی قرار میی کشورها افتگی توسعه

از اجزای اکوسیستم  هرکدامدر ادامه توضیح مختصری از  

ی کارآفرینانه ها تیفعالبر روند  ها آنی رگذاریتأثو نحوه 

 .شودتوضیح داده می

  2ی کارآفرینانمال تأمین 1ـ1ـ2
 هایوهیش یطراح گرو در نانهیکارآفر هایتیفعال رشد

 مناسب یدسترس فقدان. است یمال نیتأم نینـو

 نیتر مهم از یکی عنوان به ،یمال نیتأم منابع به نانیکارآفر

تــأمین . گرددیم یتلق وکار کسب شروع یهاچالش

ترین و پیچیدهمــالی مناســب یکــی از مشکلترین 

وکارهــای انــدازی کســبعناصــر در فراینــد راه

کارآفرینانــه اســت کــه نقــش بســیار مهمــی را در 

 وکارهای نوپای کارآفرینانه برکسب هانــدازی و توســعراه

تنها عامل محیطی مؤثری است  "تأمین مالی". عهده دارد

و  "عتبارات بانکیدسترسی به ا"که شومپیتر با تمرکز بر 

، به صراحت به آن اشاره کرده "تأمین کنندگان خصوصی"

های کارآفرینانه فراتر از از نظر شومپیتر فعالیت. است

باشد و فعالیت های عادی به تأمین مالی وابسته می

 "مه ترکیبی جدید استلاز اعتبار مالی اصوالا"

ع مالی به عنوان یکی از مناب(. 0191:01، 81شومپیتر)

های اقتصادی به مهمترین عوامل مؤثر در تخصیص فعالیت

دسترسی . شودهای کارآفرینانه شناخته میسوی فعالیت

های کوچک و متوسط بسیار مهم بنگاهبه منابع مالی برای 

میزان حمایت  هرچه، (8110) 80بنا به گفته لوی .باشدمی

مالی برای کارآفرینان در کشور بیشتر باشد نرخ فعالیتهای 

 . کارآفرینی در آن کشور بیشتر خواهد بود

 ندیفرآ بر مثبت ریتأث یدارا یمال نیتأم: اول هیفرض

 .باشد یم ینیکارآفر
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 86دولت تیحما و استیسـ 2ـ1ـ2

 ز آنجایی که دولت نقش مهمی در در وضع و تصویبا

بخش دولت  هایسیاستکند، قوانین کسب و کار ایفا می

رینان را از طریق کاهش های کارآفمحدودیت تواندمی

. یدهای جدید رفع نماروکاهای فرصت برای کسبهزینه

های دولت به نوبه خود منجر به عبارت دیگر سیاستبه

شود که در آن تصمیمات دهی محیط نهادی میشکل

ها برای بنابراین این سیاست. شودکارآفرینانه اتخاذ می

 و استیس قیتلفاز طرفی  .توسعه کارآفرینی مهم است

 سمت به گسترده طور به را ها استیس دولت، تیحما

. دهدیم سوق ینوآور بر متمرکز یها تیفعال از تیحما

های کارآفرینی شامل اقداماتی است که در واقع، سیاست

های با هدف تأثیر مستقیم بر افزایش سطح فعالیت

کارآفرینانه و پیامدهای آن برای جامعه در یک کشور یا 

 ،  لندستورم و ونسونیاست)آید در میجرا منطقه به ا

 یبند تیاولو در را ینیکارآفر، GEM مدل. (8110

 و،یاوت و یلو) ردگییم نظر در هادولتی ها برنامه یعموم

 فراهم بازار، ییکارا شیافزا صورت، نیهم به و( 8112

 ،   نیبنشتایل) نانیکارآفر زشیانگ یبرا طیشرا کردن

 و اکس) ردگییم بر در ار یاقتصاد توسعه و( 0162

 (. 8101 ،  همکاران

 ندیفرآ لیتسه باعث دولت یها استیس: دوم هیفرض

 .شود یم ینیکارآفر

   دولت استیس و ها اتیمالـ  ـ1ـ2
 های دولت در قبال کارآفرینان برای ارائه سیاست

های ترجیحی یا ها و وامهای مالی از طریق یارانهکمک 

 "محیط تنظیمی "آن را های مالی مساعد که سیاست

های قابل دسترس را در نامند، فرصتبرای کارآفرینی می

-وکارهای جدید افزایش میوکارهای موجود و کسبکسب

یکی دیگر از ابزارهای مقرراتی مهم برای اجرای . دهد

 و هااتیمال مقررات،. باشدهای دولتی، مالیات میسیاست

 یها تیفعال یروشیپ موانع ازجمله کار، بازار نیقوان

 همکاران، و اکس) هستند ینیکارآفر مانند یسکیر

 ندیفرآ که یتجار و یبازرگان مقررات(. 8112

-دست از باعث تواند یم سازدیم یطولان را یگذار هیسرما
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 و نزیمول) شود نانیکارآفر وکارکسب هایفرصت رفتن

و  یتناسب یاتیمال یها استیس. (8110 ،90یفورلان

تواند های مالیاتی میگیری صحیح سیاستبکار همچنین،

 ،98لسونین و گیکوشن) ها باشدبنگاهمشوق نوآوری و رشد 

 که اندگرفته جهینت یادیز مطالعات حال، نیباا. (8111

 لیتحم ها سازمان بر میمستق یمال یها نهیهز ها،اتیمال

های بر رابطه منفی که مالیات بر هزینهو در نتیجه  کندیم

آوریشان را کند و رشد و سودها تحمیل میمالی شرکت

 و کسونیهنر) اند، تمرکز کردهدهدمیقرار تحت تأثیر 

 و گیکوشن؛ 8112 و،یاوت و یلو ؛8118 ،99دسونیوید

 نیا بر( 8100) 90گلیاشپ(. 0120 ،91بلاو؛ 8111 لسون،ین

 تواند یم دولت توسعه کارآفرینی یها استیس که است باور

تواند نتایج  یافتگی کشورها می هتوسعدرجه به   توجه با

 میرهاشمیصمدی و عنوان مثال  به. متفاوتی داشته باشد

 محور منبع یکشورها در مالیات نرخ کهدریافتند ( 0916)

 داشته یدار یمعن و یمنف اثر نییکارآفر بر محور ییکارا و

 .است نبوده دار یمعن اثر نیا محور ینوآور یکشورها در و

 :شود یم شنهادیپ زیر هیجه فرضیدرنت

 بر یمنف اثرات یدارا یبروکراس و اتیمال: سوم هیفرض

 .باشد یم ینیکارآفر ندیفرآ

   دولت یها برنامهـ ۱ـ1ـ2

 های دولت به نوبه خود منجر به سیاستو  ها برنامه

 شود که در آن تصمیماتدهی محیط نهادی میشکل

 تخدما ای دولت یها برنامه. شودکارآفرینانه اتخاذ می

 ای و وکلا بانکداران، حسابداران، مثال عنوان به) یا حرفه

 مشاوره و خدمات دهنده ارائه که( وکار کسب مشاوران

 در را ینیکارآفر یها تیظرف دنتوان یم هستند، ایحرفه

 ،90لیبرون و سیکلار) دهند شیافزا اقتصادها انیم

 یها برنامه قیطر از را نانیکارآفر تواند یم دولت(. 8110

 مشاوره و ملزومات و مواد ارانه،ی که وکار کسب یموزشآ

دهند یم ارائه نانهیکارآفر هایتیفعال یبرا را یا حرفه

 یها اتاق یهمکار و یهماهنگ با نیهمچن و حمایت نماید

 دولت، نظر تحت یانکوباتورها قیطر از ای یبازرگان
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 و نگیوشیک) توسعه بخشد را نانهیکارآفر یها تیفعال

 را یمعاملات یها نهیهز ییها برنامه نیچن .(8111 لسن،ین

 و نیش) رساند یم حداقل بهها و بنگاه  ها سازمان یبرا

 صاحبان یانسان هیسرما حال، نیدرع و( 8118 ،92کابل

 با(. 8116 ،91نیش و دلمار) دنده یم شیافزا را وکارکسب

 :شود یم شنهادیپزیر  هیفرض الذکر فوق موارد به توجه

 یدولت سطوح تمام در ییها برنامه وجود: مچهار هیفرض

 لیتسه باعث متوسط و کوچک یوکارها کسب یبرا

 .شود یم ینیکارآفر ندیفرآ

 ۱۱آموزش کارآفرینی ـ ۵ـ1ـ2

وه بر ایجاد انگیزش در افراد لاهای کارآفرینی عآموزش

وکار، به اندازی کسببرای موفقیت و اقدام عمل جهت راه

 آفرینی نیز کمک شایانی اشاعه فرهنگ کار ایجاد و

 یبرا یکاربرد یها مهارت آوردن فراهم با ، آموزش. کندمی

 قیطر از ،(8110 ،10چندلر و نیتا ید) وکار، کسب شروع

 از وهای کارآفرینی فرصت صیتشخ درک و ییتوانا بهبود

 نهیگز کی عنوان به یسکیرهایتیفعال قیتشو قیطر

 و پترمن) شودیم نانیکارآفر تعداد شیافزا موجب ،یشغل

 نیب که دهندیم نشان نیشیپ قاتیتحق(. 8119 ،18یکند

 ها دانشگاه در ینیکارآفر هایبرنامه ای و ینیکارآفر آموزش

وکار اندازی کسبی و راهنیکارآفرهای تشخیص فرصت و

 ،دسونیوید و دلمار) دارد وجود جدید، ارتباط مثبت

 یها نامهبر که ییکشورهاانتظار بر این است  ،(8111

 زانیم دارند ینیکارآفر از تیحما یبرا یتر یقو یآموزش

 گلیاشپ .باشند شاهد را نانیکارآفر مشارکت از یبالاتر

 ی هیسرما ی توسعه به ها دانشگاه است معتقد( 8100)

 زمان هم صورت به و کنند یم کمک منطقه کی یانسان

 دهند یم پرورش را انیدانشجو در نانهیکارآفر یذهن یفضا

 ای دیجد زیآم مخاطره کار و  کسب یانداز راه به را ها آن و

براین مطالعات  علاوه .کنند یم قیتشو ها آن درون در کار

زیادی در داخل کشور نیز بر اهمیت ارتباط صنعت و 

دانشگاه به عنوان راهکاری برای توسعه نوآوری و ایجاد 

رینی محور و توسعه کارآفوکارهای فناورانه و نوآوریکسب

؛ 0911؛ احمدی، 0910امیرپورسعید، )اند صحه گذاشته
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ن یبنابرا (. 0910؛ شفیعی و همکاران، 0911شیری، 

 :شود یم شنهادیپ زیر هیفرض

 شیافزا باعث تواند یم ینیکارآفر آموزش: پنجم هیفرض

 .شود ینیکارآفر

  ۱توسعه و قیتحق انتقالـ  ـ1ـ2

ر یک چارچوب ای است که دنهلاقاتحقیق و توسعه، کار خ

یابد تا به دانش موجود در زمینه سیستماتیک سامان می

انسان، فرهنگ و جامعه بیفزاید و برای این دانش، 

دانش جدید غالباً در . ای را ایجاد کندکاربردهای تازه

. شودهای بزرگ ایجاد میمؤسسات پژوهشی و یا شرکت

ها برای ایفای نقش در دانش موجود و نتایج پژوهش

صاد نیازمند تبدیل شدن به دانش اقتصادی مفید اقت

بایست به نوآوری تبدیل هستند و ابداعات و ابتکارات می

های تواند هم توسط شرکتاین فرایند تبدیل می. شوند

های کارآفرین نوآور تثبیت شده و هم از طریق شرکت

  (.8116آکس و همکاران، )انجام شود 

 که گر آن استبیان دانش زیسرر ینیکارآفر یتئور

 گرید دانش در یگذار هیسرما به نانهیکارآفر یها تیفعال

 یبرا بیترت نیا به و دهد یم نشان واکنش ها بنگاه

 همکاران، و اکس) کند یم جادیافرصت  نانیکارآفر

بان جهانی بر پایه این تئوری، در مدل دیده(. 8112

کارآفرینی فرض بر این است که کشورهایی که انتقال 

ها یندهای تحقیق و توسعه از آزمایشگاهآتوسط فر دانش

ها و کارآفرینان نسبتاً سریع وکارها و استارت آپبه کسب

وکارها نوآور بیشتری خواهند باشد، کسبو ارزان می

های جدید برای دسترسی به فناوری چههر  لذا. داشت

افراد در کشور بیشتر باشد، میزان فعالیت کارآفرینی و 

 نیا بر .بیشتر خواهد شد آفرینی نوآورانهخصوصاً کار

 صاحبان از دانش انتقال آن در که ییاقتصادها در اساس،

 در است، تر ارزان و تر عیسر نانیکارآفر به وکار کسب

 ترنهیپرهز و آهسته روند نیا که ییکشورها با سهیمقا

-علاوه . دارند یبالاتر نانهیکارآفر یها تیفعال نرخ است،

ها و شبکه روابط بین ورهایی که زیرساختبراین، در کش

ها و دولت وجود دارد، انتشار سریعتر ها، دانشگاهبنگاه

های علمی و اطلاعات و دانش و گسترش نوآوری

(. 0918نقوی و فلاح، )تکنولوژیک را بدنبال خواهد داشت 

 :شود یم شنهادیپزیر  هیفرض لذا
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 یها صتفر به که یا توسعه و تحقیق میزان: ششم هیفرض

 قرار وکارها کسب دسترس در و شده منتهی تجاری

 .شود یم ینیکارآفر روند لیتسه باعث ردیگ یم

 ۱۱یحقوق و یتجار رساختیزـ ۷ـ1ـ2

بان جهانی کارآفرینی، زیرساخت مطابق با تعریف دیده

تجاری و قانونی درباره وجود قانون حقوق مالکیت، 

و نهادهایی  خدمات تجاری، حسابداری، ارزیابی و قانونی

. دهندها حمایت کرده یا آنها را ارتقا میاست که از شرکت

در دسترس بودن خدمات کسب وکاری خوب به کارآفرین 

دهد بر فرایند اصلی کسب و کارش تمرکز کرده اجازه می

و تبعا به کارایی و بهره تخصصی حاصل از فرایند اصلی 

 تخدما فقدان(. 8110لووی، )دست یابند کسب و کار

 باشد نانهیکارآفر یها تیفعال یبرا یمانع تواند یم یحقوق

 با یحقوق هایستمیس ب،یترت نیهم به(. 0118 ،10برنر)

 زانیم بر تر،شفاف و دهیچیپ کمتر یورشکستگ نیقوان

 مثبت ریتأث یمل سطح در نانهیکارآفر یها تیفعال

 شنهادیپ زیر هیفرض شده گفته موارد به توجه با. گذارند یم

 :شود یم

 یقانون و یتجار یها رساختیز به یدسترس: هفتم هیفرض

 .شود یم ینیکارآفر ندیفرآ لیتسه باعث

  ۱یداخل بازار ییایپوـ ۸ـ1ـ2

بان جهانی کارآفرینی به عنوان ورود به بازار در مدل دیده

عامل برونزا ساختار بازار مورد توجه قرار گرفته که شامل 

عت تغییرات بازار تمرکز که بر سر "پویایی بازار" بخشدو 

که مرتبط با آسانی ورود به  "باز بودن بازار "داشته و 

 .کار است و عرصه کسب

های پویایی بازار و ساختار صنعت عوامل محرک فعالیت

های جدید عامل محرک ورود شرکت. کارآفرینانه هستند

کند، ولی پویایی بازار به برای پویایی بازار ایجاد می مهمی

ایجاد هایی برای ورود کارآفرینان ود نیز فرصتخودی خ

بدین ترتیب رابطهای دوطرفه بین ورود شرکتهای  .کندمی

 اقتصاد رشد بر بازار ییایپو جدید و پویایی بازار وجود دارد

 ،10پریاسل و پریکل) گذارد یم ریتأث بلندمدت در کلان

 یدارا که ییها بخش در ژهیو به بازار ییایپو(. 8110

 که ییها بخش. است ریچشمگ هستند شرفتهیپ یورافن
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45
   Brenner 

46
  Internal market dynamics 

47
   Klepper & Sleeper 
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 شدنتر  کوتاه علت به هستند شرفتهیپ یورافن یدارا

 لیبه دل اغلب که خدمات و محصولات عمر ی چرخه

 است، دیجد خدمات و محصولات یمعرف از یناش نوسانات

 در (.8109 ،12نیوارد چیویرون) هستند تر ثبات یب

 است، رییتغ حال رد سرعت به بازار ییایپو که ییکشورها

 نانهیکارآفر یها تیفعال از ییبالا زانیم رود یم انتظار

 :شود یم شنهادیپ زیر هیجه فرضیدرنت .باشد داشته وجود

 بازار، یها فرصت در ریچشمگ راتییتغ: هشتم هیفرض

 .است ینیکارآفر یها تیفعال بهبود باعث

 ۱۹یداخل بازار شیگنجاـ ۹ـ1ـ2

 ورود سهولت( یداخل بازار ودنب باز) یداخل بازار شیگنجا

 بازار شیگنجا ی درباره ها افتهی. ردگییم بر در را بازار به

 قاتیتحق. ندا دهینرس یواحد جهینت به و هستند مبهم

 تیفعال با بازار به ورود موانعارتباط بین  که دهد یم نشان

 و سوبل) است منفی اقتصادها هیکل در نانهیکارآفر

 مطالعات از یتعداد جینتا ،نیوداباوج(. 8110 همکاران،

 یتجار تیفعال عیتوز بر ورود موانع که است داده نشان

 حجم بر نه گذارد، یم ریتأث یررسمیغ و یرسم اقتصاد نیب

 ،01همکاران و استل ون) یمل سطح در تیفعال کل

 کل حجم یجا به یورود موانع مطالعات، ریسا در(. 8110

 اقتصاد نیب یتجار تیفعال عیتوز بر یمل سطح در تیفعال

 همکاران، و استل ون) گذارد یم ریتأث یررسمیغ و یرسم

 اقتصاد، کی در ینیکارآفر یبالا نرخ(. 8110

 دیجد بازار به ورود بر مثبت ریتأث یدارا اد،یز احتمال به

 زیر هیفرض نیبنابرا (.8101 ،00کولن و ماتیسال) است

 :شود یم شنهادیپ

 به ورود در جدید یها تشرک آزادی میزان: نهم هیفرض

 .شود یم ینیکارآفر شیافزا باعث موجود بازارهای

 ۵2یکیزیف یها رساختیز به یدسترسـ 1۱ـ1ـ2

 یفضا ای نیزم ونقل، حمل) یکیزیف یها رساختیز

ی اتیح ینیکارآفر یبرا( رهیغ و ارتباطات خدمات ،یاتیعمل

 یها رساختیز به یدسترس(. 0119 ،09ون یدون) است

 دفتر) منابع به یدسترس به دنیبخش سرعت با ،یکیزیف

 ،(یعموم خدمات و مخابرات ونقل، حمل زات،یتجه کار،
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  . Runiewicz-Wardyn 
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 . Van Stel  
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 . Salimath & Cullen 
52
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53
  . Van de Ven 

 به یدسترس که یدرحال. کند یم لیتسه را ینیکارآفر

 یمبتن یاقتصادها در است ممکن یکیزیف یها رساختیز

 منابع بر یمبتن یاقتصادها در باشد، تیاهم یب ینوآور بر

کسب کی یانداز راه یبرا دهعم مانع کی ،(محور منبع)

(. 8101 ،01همکاران و یغن) شودیم محسوب دیجد وکار

 ینیکارآفر که دهند یم نشان( 8100) 00همکاران و اودرچ

 باند یپهنا مانند ها رساختیز از یخاص نوع باممکن است 

 هارساختیز اشکال ریسا با که یدرحال ،باشد ارتباطدر 

 هیفرض لذا .نباشد ارتباط در ها آهن راه و ها بزرگراه مانند

 :شود یم شنهادیپزیر 

 یخدمات و فیزیکی منابع به دسترسی سهولت: دهم هیفرض

 .شود یم ینیکارآفر روند لیتسه باعث

  ۵یفرهنگ و یاجتماع یهنجارهاـ 11ـ1ـ2

کننده کارآفرینی، فرهنگ در بین عوامل تقویت یا تضعیف

 نجارهایها و هارزش. شود یمتلقی  عامل بسیار مهمی

جامعه تا حد بسیار زیادی توسعه کارآفرینی را تحت تأثیر 

 و هنجارهای ها ارزش، ها نگرشبنابراین، نوع . دهدقرار می

کند و چگونگی رشد و موجود، فرهنگ را تعیین می

 یاصل یژگیو دو .زندپیشرفت نوآوری را فرهنگ را رقم می

 ازاند  رتعبا نانهیکارآفر ستمیاکوس یفرهنگ یها یژگیو از

 کی در ینیکارآفر ی خچهیتار و یفرهنگ یها نگرش

 یا جامعهدر  رسد،به نظر می (.8100  گل،یاشپ) فرهنگ

ها و هنجارهای اجتماعی در سطح بالایی قرار که ارزش

اعتماد وجود  هستند، ها آنداشته و افراد متعهد به رعایت 

 طلبانه وشدن در رفتار فرصت داشته و تمایل به درگیر

 .رانتی محدود است

 یها ارزش ای یمل فرهنگی ارهایمع نیب که استلازم 

 ای ینیکارآفر به خاص یها نگرش مقابل در یجهان

 و یلو) شد قائل تفاوت ینیکارآفر به مربوط اعتقادات

 توجه با) ینیکارآفر یبرا یاجتماع منزلت(. 8112 و،یاوت

 از را خود یشخص ثروت که یافراد مورد در هانگرش به

 نیهمچن و( اند کرده کسب ینیکارآفر تیفعال قیطر

 تواند یم موضوع، نیا مورد در یا رسانه و مثبت غاتیتبل

 شرکت به لیتما و یاجتماع تیمطلوب از فرد برداشت بر

 به توجه با (.8100 نولدزیر) بگذارد ریتأث ینیکارآفر در

 :شود یم شنهادیپ زیر هیالذکر فرض فوق موارد
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 توانند یم یفرهنگ و یاجتماع یهنجارها: ازدهمی هیفرض

 .شوند ینیکارآفر ندیفرآ بهبود سبب

 اکوسیستم کارآفرینی در ایران - 

های دهد بلکه فعالیترخ نمی لأکارآفرینی در خ

کارآفرینی و کسب و کار در  اکوسیستمکارآفرینانه متأثر از 

در واقع عوامل محیطی مانند عوامل . جامعه هستند

یاسی و اقتصادی در خلق کسب و کار جدید اجتماعی، س

نه، همه سالا. و محیط کارآفرینانه، نقش کلیدی دارند

بان جهانی کننده در برنامه دیدهکشورهای شرکت

خبره کارآفرینی و یا کارآفرینان 96کارآفرینی حداقل با 

نظرسنجی از خبرگان ملی . کنندخبره مصاحبه می

رای  ارزشیابی شرایط مانند دیگر مطالعات ب(کارآفرینی 

اما نظرسنجی از . (شودخاص ملی در نظرگرفته می

کند هایی از محیط تمرکز میخبرگان ملی تنها بر ویژگی

های کارآفرینانه داری بر رویکردها و فعالیتکه اثر معنی

بر این اساس از خبرگان کارآفرینی و کارآفرینان . دارند

باره مهمترین شود دیدگاه خود را درخبره خواسته می

فعالیت ( یا بازدارندگی)تواند بر تسهیل شرایطی که می

. کارآفرینانه و توسعه کشور اثر بگذارد را بیان نمایند

نظرسنجی از خبرگان کارآفرینی با استفاده از مقیاس 

 . گیردمیصورت گزینه ای  0لیکرت 

شاخص،  08بان جهانی کارآفرینی، براساس مدل دیده

ا اکوسیستم کارآفرینانه کشورها را نشان شرایط چارچوب ی

ارزیابی اکوسیستم کارآفرینی ایران بیانگر اهتمام . دهدمی

زالی و ) است جدی برای توسعه فعالیتهای کارآفرینانه

بان جهـانی براساس گزارش دیده (.8102، 00فقیه

قایسـه اکوسیستم کارآفرینی ایران ، م(8101) کـارآفرینی

دهد گانه منطقه، نشان میسهبا متوسط اقتصادهای 

وضعیت کشـور در دو عامل زیرساختهای فیزیکی و 

همچنین بر اساس های بازار داخلی مطلوب بوده و پویایی

( 10نسبت به ) 12بیشترین رشد در سال ، 8جدول 

. است( عوارض و بروکراسی)های دولت سیاستمربوط به 

 90با  های دولت در زمینه توسعه کارآفرینیسیاست

 . درصد رشد نیز در رتبه دوم ایـن افـزایش قـرار دارد

 

 هایمقایسه اکوسیستم کارآفرینانه بین سال .2جدول 

 ۹۸ 1 تا  ۹ 1 
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 Zali & Faghih 

چارچو/شرایط

 ب کارآفرینانه

سال 

0916 

سال 

0910 

درصد 

 10رشد 

نسبت 

 16به 

سال 

0912 

درصد 

 12رشد 

نسبت به 

10 

دسترسی به 

تأمین مالی 

 کارآفرینانه

8/1 28/9 92/0- 86/9 60/1- 

های سیاست

حمایتی : دولت

 و ارتباطی

9/0 29/9 10/9- 10/9 06/1- 

های سیاست

مالیات و : دولت

 بروکراسی
8 19/8 19/1 81/9 90/1 

های برنامه

 02/1 11/9 00/0 10/8 8/0 کارآفرینی دولت

آموزش 

کارآفرینی در 

 دوران مدرسه

9/0 21/8 01/0 21/8 1 

آموزش 

بعد از کارآفرینی 

 دوران مدرسه

9/2 06/9 01/1- 86/9 01/1- 

انتقال تحقیق و 

 توسعه
8/6 91/9 1/8- 00/9 01/1- 

های زیرساخت

 -60/1 12/8 -01/0 06/9 0/1 قانونی و تجاری

های زیرساخت

 فیزیکی
6 00/0 81/1 01/9 80/8- 

های بازار پویایی

 داخلی
1/6 66/0 01/1 11/9 68/8- 

سختی ورود به 

ر داخلی یا بازا

 مقررات ورود
0/8 20/9 00/0 98/9 00/1- 

هنجارهای 

اجتماعی و 

 فرهنگی

1/8 02/1 02/0 10/9 00/0- 
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 مقایسه اکوسیستم کارآفرینانه در ایران بین . نمودار

 ۹۸و  ۹۷،  ۹های سال

، از آنجایی که 9به آمار گزارش شده در جدول توجـه  با

آمدی متوسط قرار دارد، بـه ایـن کـه ایـران در گـروه در

دهد که کشـورمان تنهـا در مقایسه در این گروه نشان می

های بازار داخلی از میانگین گروه درآمدی شـاخص پویایی

 (. GEM ،8102) متوسط بالاتراسـت

فرینی در سه رآهای اکوسیستم کاشاخص . جدول 

 (2۱1۸گزارش ) سطح درآمدملی کشورها
شرایط چارچوب 

 کارآفرینانه

درآمد 

 ملی

    

میانگین  بالا متوسط پایین 

 جهانی

 ایران

دسترسی به 

تأمین مالی 

 کارآفرینانه

28/9 08/1 00/1 06/1 28/9 

های سیاست

حمایتی : دولت

 و ارتباطی

11/9 10/9 00/1 06/1 29/9 

های سیاست

مالیات و : دولت

 بروکراسی

00/9 68/9 11/1 01/9 19/8 

های برنامه

 لتکارآفرینی دو

08/9 10/1 28/1 80/1 10/8 

آموزش 

کارآفرینی در 

 دوران مدرسه

10/8 10/9 80/9 11/9 21/8 

آموزش 

کارآفرینی بعد از 

 دوران مدرسه

96/1 01/1 20/1 66/1 06/9 

انتقال تحقیق و 

 توسعه

10/9 12/9 82/1 01/9 91/9 

های زیرساخت

 قانونی و تجاری

02/1 60/1 10/0 28/1 06/9 

ای هزیرساخت

 فیزیکی

01/0 01/6 69/6 11/6 00/0 

های بازار پویایی

 داخلی

61/0 90/0 10/0 90/0 66/0 

سختی ورود به 

بازار داخلی یا 

 مقررات ورود
18/9 10/9 16/1 01/1 20/9 

هنجارهای 

اجتماعی و 

 فرهنگی

01/1 10/0 21/1 28/1 02/1 

 

مقایسه اکوسیستم کارآفرینانه ایران با  ،1نمودار 

 (MENA)02منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا ایکشوره

های اکوسیستم کارآفرینانه در شاخصنشان داده است که 

ایران قریب به اتفاق کمتر از متوسط شاخص های 

  MENAکشور عضو  01اکوسیستم کارافرینی در 

 .است 8101سال  GEMکننده در گزارش شرکت

0

10

20
 …ی دسترسی به تأمین مال

 …:  سیاستهای دولت
 …ات مالی: سیاستهای دولت

 …برنامه های کارافرینی 

 …آموزش کارآفرینی در 
 …ز آموزش کارآفرینی بعد ا

انتقال تحقیق و توسعه
 …زیرساختهای قانونی و  

زیرساختهای فیزیکی

پویاییهای بازار داخلی

باز بودن بازار داخلی
 …هنجارهای فرهنگی 

ایران کشور عضو خاورمیانه و شمال آفریقا 01متوسط 

 مقایسه اکوسیستم کار آفرینی در ایران با .۱نمودار  

 MENAکشورهای منطقه 

 انیمشاغل دانش بن قیتشو یبرا رانیدولت ا یها استیس

دولت در  یهااستیحال، س نیبا ا. موثر بوده است اریبس

بر ارزش  اتیمال یهااستیس ژهیو، بهاتیرابطه با مال

 یطورهگذاشته است، ب یمنف ریتأث ینیافزوده، بر کارآفر

 ریژه تحت تأثیوبه کوچک و متوسط وکارهایکسبکه 

در  رانیا GEM ینظرسنج جیتوجه به نتا با .اندقرار گرفته
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و مراکز  انیدانش بن وکارهایکسباست که  پرواضح، 8101سال 

 ریاساس گزارش اخ بر .دابیکشور توسعه  یهادر دانشگاه دیبا ینوآور

، بخش  (SDGs) للم سازمان داریدر مورد اهداف توسعه پا

است، به خصوص در مورد  افتهیبهبود  رانیا یاجتماع ینیکارآفر

و مصرف  دیبه هدف تول یابیسبز در جهت دست ینیکارآفر

مشارکت  یرانیا یهاتعداد استارتاپ ریاخ یدر سال ها. مسئولانه

آن  یهااست که نمونه افتهی شیملل افزا زمانسا SDG کننده در

بر  رانی، تمرکز دولت اراًیاخ .است داریپا یشگرگرد یهااستارتاپ

 جیبا اطلاع از نتا. استبوده و نوآورانه  انیتوسعه مشاغل دانش بن

 یاسلام یجمهور یو فناور ی، معاونت علمرانیا GEM ینظرسنج

و مبتکر تا  انیمشاغل دانش بن یرا برا یاتیمال یها تیمعاف رانیا

و  هی، براساس توصنیبراعلاوه. کرده است شنهادیسال پ 00

 ی، وزارت آموزش و پرورش برنامه هارانیا GEM میت شنهاداتیپ

آموزان دبستان و هدف دانشجامعه جوانان را با  ینیآموزش کارآفر

 .ارائه داده است رستانیدب

 شناسیروش -۱

های موجود در پژوهش حاضر به دوره زمانی کوتاه و تعداد داده

متغیرهای توضیحی است که  ییزا درونمقاطع زیاد دارای تورش 

ها که دادهازآنجایی. های تابلویی قادر به حل این مشکل نیستند داده

رو این دارای ساختار پانل پویا نامتوازن است؛ از در پژوهش حاضر

ها با استفاده زایی و ناهمگن بودن غیرقابل مشاهده دادهامکان درون

شده ارائه( GMM) فتهیای تعمیمهاورگشتای روش گرهاآوردبراز 

-در پژوهش حاضر با بهره .شودمیکنترل ( 8119، 01آرلانو)توسط 

 اجزاء، به بررسی اثر (8102)61هشاواریا و اینگرامگیری از مطالعه 

بر ( اکوسیستم کارآفرینی)شرایط چارچوب کارآفرینانه مختلف 

جهانی  بان دهید، برای کشورهای عضو ی کارآفرینانهها تیفعالسطح 

الگوی . شودپرداخته می 8112-8100، طی دوره زمانی آفرینیکار

با  GMMدر این پژوهش، روش  مورداستفادهاقتصادسنجی 

 بکارتابع تولید . باشدمی STATA 14 افزار نرماستفاده از 

 :شودزیر تصریح می صورت بهدر این تحقیق  شده گرفته
(0) ( , )E F EFCs Z      

وابسته و بیانگر مراحل مختلف کارآفرینی شامل متغیر  E، که در آن

. باشدشده میانگیزه کارآفرینی، کارآفرینی نوپا و کارآفرینی تثبیت

EFCs است که اکوسیستم کارآفرینانه گانه 08 اجزاء بیانگر

 و اتیمال ،دولت یها استیس، تأمین مالی کارآفرینان: از اند عبارت

، ینیکارآفر یا هیپا تلایتحص، دولت یها برنامه، یبروکراس

 رساختیز، توسعه و قیتحق انتقال، ینیکارآفر یدانشگاه لاتیتحص
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.  Arellano 
60
. Hechavarría & Ingram  

، یداخل بازار شیگنجا، یداخل بازار ییایپو، یحقوق و یتجار

. یفرهنگ و یاجتماع یهنجارهاو  یخدمات و یکیزیف یها رساختیز

 رشد، یداخل ناخالص دیتولبیانگر متغیرهای کنترل شامل  Zمتغیر 

و نرخ  وکار کسب شروع یبرا لازم زمان، سرانه یداخل ناخالص دیتول

بان دیدهاز سایت  EFC اجزاء آمارهای مربوط به. استی کاریب

کنترل برای استخراج شده است و متغیرهای  جهانی کارآفرینی

الگوی . اندشدهاستخراج از سایت بانک جهانی تمامی کشورها 

 ای منتخب برای سه گروه از کشوره( 0)اقتصادسنجی 

بندی محور و بر اساس تقسیمیمحور و نوآورمحور، کاراییمنبع

در . ، برآورد شده است8100در سال  بان جهانی کارآفرینیدیده

، نمونه کشورهای مورد بررسی در مطالعه حاضر گزارش (1)جدول 

 .شده است

 GEM بندیمیتقس اساس بر کشورها ستیل .۱ جدول

 ای کشوره محورکشورهای منبع

 محورکارآیی

کشورهای 

 محورنوآوری

بنگلادش، آنگولا، 

 بلیز، ،باربادوس

، بوتسوانا ،بولیوی

 ،نافاسویبورک

کامرون، اتیوپی، 

 ،اردن، غنا، گواتمالا

کوزوو،  قزاقستان،

، لبنان، لیبی

ماداگاسکار، مالاوی، 

، ایبینام، مراکش

 فلسطین، ،نیجریه

سنگال،  پاکستان،

 سورینام، سوریه،

 ،وتونگ

 ، دادوتوباگوینیتر

 ،تونس، وانواتو

 ونزوئلا، ویتنام،

 اوگاندا، زامبیا

 آرژانتین، ،الجزیره

بوسنی، برزیل، 

، شیلیبلغارستان، 

کاستاریکا،  کلمبیا،

دومینیکن،  قبرس،

اکوادور، مصر، 

 السالوادور،

 اندونزی، گرجستان،

ایران،  هند،

لتونی،  جامائیکا،

لوکزامبورگ، 

مکزیک،  مقدونیه،

، پاناما، نگرو ونتهم

فیلیپین،  پرو،

 روسیه، پورتوریکو،

 عربستان، 

صربستان، آفریقای 

 تایوان،  جنوبی،

 ، تایلنداروگوئه

استرالیا، اتریش، 

بلژیک، کانادا، 

 کرواسی،  ،چین

جمهوری چک، 

دانمارک، استونی، 

فنلاند، فرانسه، 

آلمان، یونان، 

 ،کنگ هنگ

 مجارستان،

 ایسلند، ایرلند،

ایتالیا،  ،اسرائیل

لیتوانی،  ژاپن،

کره  مالزی، 

جنوبی، هلند، 

 لهستان، نروژ،

پرتقال، قطر، 

 اسلواکی، سنگاپور،

اسلوونی، اسپانیا، 

 سوئد، سوئیس،

امارات،  ترکیه،

 انگلیس، آمریکا

 

 پژوهش هاییافته -۵

 نتایج آزمون ریشه واحدـ 1ـ۵
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 واحد شهیر آزمون جینتا .۵ جدول

 

 نتیجه  ضریب متغیر نتیجه  ضریب نوع آزمون  متغیر

 

 مالی محیط
آماره آزمون 

ADF 

  پایا 910501

 داخلی بازارپویایی 
 پایا 980590

 پایا 801508 اپای PP 601509آماره آزمون 

 

 های دولتسیاست
آماره آزمون 

ADF 

  پایا 802509

 گنجایش بازار داخلی
 پایا 192588

 پایا 811512 پایا PP 811598آماره آزمون 

 

 مالیات و بروکراسی
آماره آزمون 

ADF 

  پایا 880512

های فیزیکی زیرساخت

 و خدماتی

 پایا 806588

 پایا 909512 پایا PP 019508آماره آزمون 

 

 های دولتبرنامه
آماره آزمون 

ADF 

  پایا 820506

هنجارهای اجتماعی و 

 فرهنگی

 پایا 891509

 پایا 901580 پایا PP 991509آماره آزمون 

 

ای تحصیلات پایه

 کارآفرینی

آماره آزمون 
ADF 

  پایا 029568

 تولید ناخالص داخلی

 پایا 869511

 پایا 906580 پایا PP 908561آماره آزمون 

آماره آزمون  تحصیلات دانشگاهی
ADF 

رشد تولید ناخالص  پایا 189500

 داخلی

 پایا 106500

 پایا 112520 پایا PP 019520آماره آزمون 

 

 انتقال تحقیق و توسعه

آماره آزمون 
ADF 

  پایا 991501

 وکار کسبسهولت 

 پایا 820500

 پایا 020590 پایا PP 881598آماره آزمون 

 

زیرساخت تجاری و 

 حقوقی

آماره آزمون 
ADF 

  پایا 020518

 نرخ بیکاری

 پایا 010508

 پایا 019582 پایا PP 882590آماره آزمون 

 

 از قبل ادامه، در و رهایمتغیی ایپا از نانیاطم از پس

 منظور به مدل،ی رهایمتغ نیبی ایپو ارتباط نیتخم

 آزمون زا مدلی رهایمتغ نیب یخط هم وجودی بررس

 در آن جینتا که است شده استفادهی همبستگ

  .است شده گزارش (6) جدول
 

 آن جینتا که است شده استفادهی همبستگ آزمون 

  .است شده گزارش (6) جدول در
 

بررسی پایایی متغیرها، از آزمون ریشه واحد  منظور به

 دیکی  -و فیشر (PP-Fisher)فیلیپس پرون  -فیشرانلی پ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیقیافته: منبع
 

 

 

 

 

 .استفاده شده است (ADF-Fisher) افتهی میتعمفولر 

. گزارش شده است (0)نتایج آزمون ریشه واحد در جدول 

با توجه به نتایج، فرضیه وجود ریشه واحد در متغیرها 

 .همه متغیرها در سطح پایا هستند رو نیازااست و  منتفی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدلی رهایمتغ نیبی همبستگ بیضر.  جدول
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 های تحقیقیافته: منبع
 از مدل،ی رهایمتغ نیب بالای همبستگ وجود عدم لیدل به

 شده استفاده مدل نیتخم دری ریپذرقابت ارکان همه

 نییتع منظور به مدل، آوردبری برای بعد گام در. است

 صیتشخ آزمون از ،یبرآورد معادله بودن مشخص

( 0) جدول در آن جینتا که شودیم استفاده 60سارگان

 . است شده آورده

 

 در مدل مورداستفادهآزمون اعتبار ابزارهای  .۷جدول
 

 2 آماره احتمال ارزش
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 Sargan 

15121 Chi2 

15226 Prob > chi2 

 های تحقیقیافته: منبع
 اعتبار بری مبن صفر هیفرض ،(0) جدول جینتا به توجه با

. شودینم رد مدل در مورداستفادهی ابزاری رهایمتغ

 مدل و بوده معتبر مدل در شده استفادهی ابزارها ن،یبنابرا

 .باشدیم حیصح

 ـ نتایج و بحث2ـ۵

ی رگذاریتأثنتایج برآورد مدل برای ( 2)در جدول 

یستم کارآفرینانه بر مراحل کارآفرینی در کشورهای اکوس

 .محور گزارش شده استمنبع

 رمحومنبع یکشورها یبرا مدل برآورد جینتا .۸جدول

 متغیر

انگیزه 

 کارآفرینانه
 کارآفرینی نوپا

کارآفرینی 

 شده تیتثب

 ضرایب ضرایب ضرایب

 محیط مالی
1٫182- 

(1٫01-) 

1٫1020- 

(8٫81-) 

6٫010- 

(8٫11-) 

های  سیاست

 دولت

6٫001- 

(0٫66-) 

8٫128- 

(1٫10-) 

9٫608 

(0٫66-) 

مالیات و 

 بروکراسی

1٫890 

(0٫12) 

2٫2000- 

(1٫81-) 

8٫20 

(0٫96-) 

های  برنامه

 دولت

6٫281- 

(1٫10-) 

9٫0000 

(1٫16) 

0٫612 

(1٫11) 

تحصیلات 

ای  پایه

 کارآفرینی

01٫280 

(1٫11) 

01٫9166 

(8٫11) 

2٫001 

(9٫11) 

ت تحصیلا

دانشگاهی 

 کارآفرینی

9٫119 

(1٫09) 

0٫6119 

(1٫81) 

0٫800 

(1٫92) 

انتقال تحقیق و 

 توسعه

96٫101- 

(0٫18-) 

0٫0069- 

(1٫10-) 

8٫628- 

(1٫09-) 

زیرساخت 

تجاری و 

 حقوقی

01٫110- 

(0٫80-) 

9٫1992- 

(1٫96-) 

2٫800 

(0٫10) 

پویایی بازار 

 داخلی

01٫089 

(9٫99) 

8٫6180 

(1٫20) 

1٫601 

(0٫08) 

گنجایش بازار 

 داخلی

0٫811- 

(0٫10-) 

00٫1060- 

(8٫81-) 

6٫08- 

(8٫11-) 

های  زیرساخت

فیزیکی و 

 خدماتی

9٫201 

(0٫10) 

0٫1160- 

(1٫11-) 

9٫001- 

(8٫61-) 
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هنجارهای 

اجتماعی و 

 فرهنگی

0٫000 

(0٫00) 

2٫1092 

(0٫62) 

01٫019 

(1٫68) 

تولید ناخالص 

 داخلی

9٫10- 

(0٫12-) 

0٫69- 

(0٫19-) 

9٫02- 

(1٫00-) 

رشد تولید 

ناخالص داخلی 

 سرانه

0٫102 

(8٫80) 

1٫0900 

(0٫00) 

1٫108 

(1٫81) 

زمان لازم برای 

شروع 

 وکار کسب

1٫018- 

(8٫10-) 

1٫0008- 

(8٫19-) 

1٫010- 

(8٫22-) 

 بیکاری
1٫006 

(1٫00) 

1٫0280 

(1٫11) 

1٫906 

(0٫01) 

 باند و آرلانوی خودهمبستگ آزمون

 Pr>Z Z وقفه 

وجود 

 یخودهمبستگ

151110 -

1508 
 اول

عدم وجود 

 خودهمبستگی

 دوم 1519 15600

 می باشد tاعداد داخل پرانتز بیانگر ارزش احتمال آماره *

 های پژوهشیافته: منبع

محیط مالی بر کارآفرینی  ریتأث، 2با توجه به نتایج جدول 

دار بوده است که با توجه شده منفی و معنینوپا و تثبیت

ی بازارها و مؤسسات مالی در کشورهای افتگین توسعه به

با توجه به اما،  .محور، این نتیجه دور از انتظار نیستمنبع

ی بوروکراسها و ی دولتگذار استیسناکارآمد بودن 

های ها و برنامهمحور، سیاستگسترده در کشورهای منبع

 نبوده رگذاریتأثدولت و بر روند کارآفرینی در این کشورها 

ی بر روند ا هیپاآموزش کارآفرینی در سطوح  .است

مثبت و معنادار داشته  ریتأثکارآفرینی در این کشورها 

ی تحصیلات و آموزش کارآفرینی در سطوح حال دراست 

معنادار نداشته  ریتأثبالاتر دانشگاهی بر روند کارآفرینی 

ها و انتقال تحقیق و توسعه با توجه متغیر زیرساخت .است

نیافته ی ضعیف و توسعهها رساختیزی و افتگین سعهتوبه 

تجاری، فیزیکی و حقوقی بر روند کارآفرینی در این 

پویایی بازار داخلی بر روند  .نبوده است رگذاریتأثکشورها 

مثبت و  ریتأث شده تیتثبی نیکارآفرو  نانهیکارآفرانگیزه 

توان با توجه به معنادار داشته است که این نتیجه را می

طح بالای تقاضا و نیازهای برآورده نشده در این کشورها س

هنجارها و منزلت اجتماعی کارآفرینان در  .توضیح داد

های کارآفرینانه و محور بر روند انگیزهکشورهای منبع

معنی داشته است و بر مثبت اما بی ریتأثکارآفرینی نوپا 

 .مثبت و معنادار داشته است ریتأث شده تیتثبکارآفرینی 

های انگیزه گیریرشد تولید ناخالص داخلی بر شکل

و با توجه به . مثبت و معنادار داشته است ریتأث نانهیکارآفر

نامناسب در این کشورها، شاخص  وکار کسبمحیط 

ی در نیکارآفربر روند مراحل مختلف  وکار کسبسهولت 

 .داشته است معنادار ومنفی  ریتأثاین کشورها 

ی نیکارآفرمدل بر روند مراحل  برآوردنتایج ( 1)در جدول 

 .آورده شده است محور ییکارآدر کشورهای 

 محور ییکارا یکشورها یبرا مدل برآورد جینتا .۹جدول

 

 متغیر

انگیزه 

 کارآفرینانه

کارآفرینی 

 نوپا

کارآفرینی 

 شده تیتثب

 ضرایب

 

 ضرایب

 

 ضرایب

 

 محیط مالی
8٫010 

(1٫11) 

1٫8062 

(1٫06) 

0٫000 

(0٫06) 

های  سیاست

 دولت

1٫18 

(8٫10) 

0٫0920 

(1٫10) 

1٫100- 

(0٫00-) 

مالیات و 

 بروکراسی

1٫001- 

(0٫12-) 

0٫0891- 

(1٫10-) 

9٫986 

(9٫80) 

های  برنامه

 دولت

0٫01191 

(8٫91) 

8٫1120 

(0٫86) 

1٫060 

(8٫01) 

تحصیلات 

ای  پایه

 کارآفرینی

0٫08 

(8٫09) 

1٫0001 

(1٫0) 

0٫201- 

(0٫11-) 

تحصیلات 

دانشگاهی 

 کارآفرینی

1٫028 

(1٫06) 

8٫116 

(8٫09) 

0٫288 

(9٫00) 

انتقال تحقیق 

 و توسعه

08٫010 

(9٫02) 

6٫0128 

(9٫88) 

1٫818- 

(1٫00-) 

زیرساخت 

تجاری و 

 حقوقی

00٫226 

(9٫01) 

9٫1910 

(0٫26) 

1٫118 

(1٫21) 

پویایی بازار 

 داخلی

1٫122 

(1٫16) 

8٫1999 

(8٫21) 

0٫021 

(8٫80) 

ازار گنجایش ب

 داخلی

6٫609 

(8٫00) 

1٫220- 

(1٫11-) 

8٫008 

(9٫00) 

های  زیرساخت

فیزیکی و 

 خدماتی

8٫001 

(0٫09) 

8٫9219 

(8٫10) 

0٫602 

(8٫10) 
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هنجارهای 

اجتماعی و 

 فرهنگی

0٫690 

(8٫01) 

0٫6119 

(0٫11) 

8٫011 

(8٫68) 

تولید ناخالص 

 داخلی

8٫01- 

(0٫09-) 

0٫19- 

(1٫0-) 

6٫10- 

(0٫90-) 

لید رشد تو

ناخالص 

 داخلی سرانه

1٫100- 

(1٫81-) 

1٫1201- 

(1٫60-) 

1٫186- 

(-1٫90) 

زمان لازم 

برای شروع 

 وکار کسب

1٫1961 

(1٫12) 

1٫1912 

(0٫10) 

1٫110 

(8٫18) 

 بیکاری
1٫862- 

(0٫26-) 

-1٫8011 

(8٫00-) 

1٫186 

(1٫8) 

 باند و آرلانوی خودهمبستگ آزمون

 Pr>Z Z وقفه 

وجود خود 

 همبستگی

151110 -

9520 
 اول

عدم وجود 

 خودهمبستگی

 دوم 1591 15602

محیط مالی بر روند  ریتأث، 1با توجه به نتایج جدول 

 محور مثبت اما ی در کشورهای کارایینیکارآفرمراحل 

معنی بوده است که با توجه به روند روبه رشد بازارهای بی

د مرحله منبع محوری و ورو ازمالی در این کشورها و گذار 

ها سیاست .است انتظار قابلای محور پدیده به مرحله کارایی

ی دولت و کارایی مالیاتی بروکراسی در ها برنامهو 

 مثبت و معنی بر روند  ریتأثمحور کشورهای کارایی

 شده تیتثبهای کارآفرینانه و کارآفرینی گیری انگیزهشکل

ی در نیکارآفرآموزش  .کشورها داشته است گونه نیادر 

طح پایه موجب ترغیب انگیزه کارآفرینانه در این س

تحصیلات کارآفرینی در  حال نیدرعکشورها شده است و 

 ریتأث شده تیتثبی نوپا و نیکارآفرسطح دانشگاهی بر روند 

معنادار و مثبت داشته است که این مطلب مؤید کارایی 

انتقال تحقیق و  .کشورهاست گونه نیاسیستم آموزشی در 

کشورها بر انگیزه  گونه نیاریز دانش در توسعه و سر

 ریتأثکارآفرینی و کارآفرینی نوپا مطابق با مبانی نظری 

ها در این کشورها بر زیرساخت ریتأث .مثبت داشته است

دار مثبت و معنی ریتأثی و کارآفرینی نوپا نیکارآفرانگیزه 

منفی  ریتأث شده تیتثبی نیکارآفری بر حال درداشته است 

ی داشته است که بیانگر این است که سطح معن یباما 

ی کامل افتگی توسعهدر این کشورها هنوز به  ها رساختیز

با توجه به محیط پویا، رقابتی بودن بازارها و  .نرسیده است

رشد پایدار تقاضا در این کشورها، پویایی و گنجایش بازار 

مثبت و  ریتأثو نوپا  شده تیتثبداخلی بر روند کارآفرینی 

ی بر روند نیکارآفرهنجارهای  ریتأث .عنادار داشته استم

های کارآفرینانه در این گیری و توسعه فعالیتشکل

توجه به منزلت . مثبت داشته است ریتأثکشورها 

ی در این کشورها نیکارآفری و وجود فرهنگ نیکارآفر

ی در این کشورها فراهم آورده نیکارآفرموجبات رشد 

رو به رشد در این  وکار کسببا توجه به محیط  .است

مناسب در این  نسبتاً وکار کسبکشورها و زمان شروع به 

مثبت و  شده تیتثبکارآفرینی  براین متغیر  ریتأثکشورها، 

 .معنادار شده است

 رمحو ینوآور یکشورها یبرا مدل برآورد جینتا .1۱جدول

 متغیر

انگیزه 

 کارآفرینانه

کارآفرینی 

 نوپا

کارآفرینی 

 هشد تیتثب

 ضرایب ضرایب ضرایب

 محیط مالی
1٫981 

(8٫81) 

1٫800- 

(1٫10-) 

1٫1060 

(8٫19) 

های  سیاست

 دولت

8٫912 

(8٫00) 

0٫611 

(9٫19) 

1٫1010 

(1٫00) 

مالیات و 

 بروکراسی

1٫201 

(1٫01) 

1٫011- 

(1٫18-) 

1٫111- 

(1٫00-) 

های  برنامه

 دولت

8٫180- 

(0٫01-) 

0٫010 

(8٫16) 

1٫902 

(1٫91) 

لات تحصی

ای  پایه

 کارآفرینی

0٫060- 

(1٫22-) 

1٫1001 

(1٫0) 

0٫021 

(8٫08) 

تحصیلات 

دانشگاهی 

 کارآفرینی

1٫120 

(1٫91) 

1٫810 

(1٫90) 

0٫009 

(8٫91) 

انتقال تحقیق 

 و توسعه

9٫091 

(0٫10) 

0٫108 

(1٫88) 

0٫121 

(8٫89) 

زیرساخت 

تجاری و 

 حقوقی

0٫111 

(1٫11) 

1٫018 

(8٫18) 

0٫111 

(8٫01) 

یایی بازار پو

 داخلی

0٫999- 

(0٫10-) 

1٫811 

(8٫11) 

1٫121 

(0٫01) 

گنجایش بازار 

 داخلی

8٫980 

(8٫11) 

1٫066- 

(1٫81-) 

0٫161 

(8٫66) 

 0٫009 -1٫268 1٫801های  زیرساخت
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فیزیکی و 

 خدماتی

(9٫88) (0٫01-) (8٫01) 

هنجارهای 

اجتماعی و 

 فرهنگی

0٫092 

(1٫00) 

1٫601 

(8٫18) 

0٫101 

(0٫10) 

تولید ناخالص 

 داخلی

9٫80 

(0٫16) 

8٫12- 

(8٫26-) 

8٫06- 

(8٫6-) 

رشد تولید 

ناخالص 

 داخلی سرانه

1٫001 

(0٫10) 

1٫100 

(0٫22) 

1٫1001- 

(0٫00-) 

زمان لازم 

برای شروع 

 وکار کسب

1٫86 

(9٫81) 

1٫011 

(8٫20) 

1٫119 

(1٫06) 

 بیکاری
1٫019- 

(1٫21-) 

1٫089- 

(8٫80-) 

1٫111 

(1٫06) 

 باند و آرلانوی خودهمبستگ آزمون

 Pr>Z Z وقفه 

وجود خود 

 همبستگی

151110 -

9589 
 اول

عدم وجود 

 خودهمبستگی

 دوم 1501 15619

 می باشد tاعداد داخل پرانتز بیانگر ارزش احتمال آماره 

 های تحقیقیافته: منبع

محیط مالی بر انگیزه  ریتأث، 01با توجه به نتایج جدول 

 در کشورهای  شده تیتثبینی کارآفرینی و کارآفر

دار است که این پدیده مؤید محور مثبت و معنینوآوری

 سیاست .ی بازارهای مالی در این کشورهاستافتگی توسعه

مثبت  ریتأثمحور های دولت در کشورهای نوآوریو برنامه

های کارآفرینانه و گیری انگیزهو معنی بر روند شکل

موزش کارآفرینی در سطح آ .کارآفرینی نوپا داشته است

 شده تیتثبپایه  و در سطح دانشگاهی هردو بر کارآفرینی 

توان معنادار و مثبت داشته است که این پدیده را می ریتأث

ی سیستم آموزشی و ارتباط صنعت و افتگی توسعهبا 

سطح تحقیق  .کشورها مرتبط دانست گونه نیادانشگاه  در 

ورها بر کارآفرینی نوپا  کش گونه نیاو توسعه و نوآوری در 

مثبت داشته است که بیانگر  ریتأث شده تیتثبو 

ی کلان این کشورها در امر تحقیق و توسعه گذار هیسرما

ها در این کشورها بر تمام سطوح زیرساخت ریتأث .است

ی ها رساختیزدار است که بیانگر کارآفرینی مثبت و معنی

نجایش و گ .در این کشورها است افتهی توسعهقوی و 

محور محیط پویایی بازار داخلی در کشورهای نوآوری

های کارآفرینانه و رشد و مناسبی برای ترغیب انگیزه

که نتایج برآورد . است وکارها کسبپایداری و تثبیت این 

هنجارهای اجتماعی  ریتأث .مدل با این نتایج همخوانی دارد

ه نوپا های کارآفرینانگیری و توسعه فعالیتبر روند شکل

با توجه به  . مثبت داشته است ریتأثدر این کشورها 

مناسب در این کشورها و زمان شروع به  وکار کسبمحیط 

 انگیزه براین متغیر  ریتأثپایین در این کشورها،  وکار کسب

 .کارآفرینی و کارآفرینی نوپا مثبت و معنادار شده است

 بررسی نتایج و بحث - 

 ریتأث ، بیانگر آن است که2 ارائه شده در جدول جینتا

 محور منبعمحیط مالی بر مراحل کارآفرینی در کشورهای 

این نتایج مخالف نتایج . منفی و معنادار بوده است

. باشد می( 8100)و همکاران  69و فریزر( 8100) 68استام

یافتگی بازارهای مالی در دلیل عدم توسعهاین نتیجه به

های ها و برنامههمچنین سیاست. اینگونه کشورهاست

ی تجاری، ها رساختیزدولت و بروکراسی اداری گسترده، 

  فیزیکی و حقوقی و میزان انتقال تحقیق و توسعه بر

. معنادار نداشتهاست ریتأثروند کارآفرینی در این کشورها 

آموزش کارآفرینی، پویایی بازار داخلی،  ریتأث، حال نیباا

داخلی  ناخالص دیتولمنزلت اجتماعی کارآفرینان و رشد 

 ریتأث محور منبعبر روند رشد کارآفرینی در کشورهای 

-این نتیجه در راستای یافته. مثبت و معنادار داشته است

، کلیپر (8110)تاین و چندلر  ، دی(8100)های اشپیگل 

 . است( 8109)و رونیویچ و واردین ( 8110)و اسلیپر 

انگر بی 1جدول  نتایج محوردر خصوص کشورهای کارایی

آن است که عوامل اکوسیستم مانند تحصیلات، انتقال 

های  وتوسعه، پویایی بازار داخلی و زیرساخت تحقیق

ی   فیزیکی و تجاری در کشورهای کارایی محور رابطه

این . داری با اکوسیستم کارآفرینانه دارد مثبت و منفی

، اشپیگل (8100)نتایج با تحقیقات اودرچ و همکاران 

و رونیویچ واردین ( 8101)و همکاران  ، غنی(8100)

 . خوانی دارد هم( 8100)

بیانگر  01محور، نتایج در جدول درمورد کشورهای نوآوری

ی حمایتی دولت، انتقال ها برنامهها و  سیاستآن است که 

ی حقوقی و تجاری، پویایی ها رساختیزتحقیق توسعه، 

د رشد بازار و فرهنگ و منزلت اجتماعی کارآفرینان بر رون
                                                           
62
 Stam  

63
 Fraser 
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 ریتأث محور ینوآوردر کشورهای  نانهیکارآفری ها تیفعال

این نتایج مؤید نتایج . مثبت و معنادار داشته است

، کلاریس و (8100)، رینولدز (8100)تحقیقات استام 

و مارکمن و ( 8110)، لوی و اوتیو (8110)برونیل 

 .باشدهمکاران می

 رشد روند بری لما بازار توسعه و نهادهاها بر  سیاست ریتأث 

 محور ینوآوری کشورها و محور ییکارای کشورهای اقتصاد

 بر رهایمتغ نیا ریتأثی حال در است داشته مثبت ریتأث

 بودهی منف محور منبعی کشورها دری اقتصاد رشد روند

 و کالا بازاریی کارای رهایمتغ ریتأث نیهمچن. است

-منبعی کشورهای اقتصاد رشد بر وکار کسبی دگیچیپ

ی کشورهای اقتصاد رشد روند بر وی منف ریتأث حورم

-این نتیجه با یافته .است داشته مثبت ریتأث محورینوآور

و آکس و همکاران ( 8102)های هشاواریا و اینگرام 

 .سازگار است( 8102)

 گیری و ارائه پیشنهاداتنتیجه -۷

 های زهیانگ اکوسیستم کارآفرینانه بر ریتأث مقاله، نیا در

 در شده تیتثب ینیکارآفر و نوپا ینیکارآفر ،ینیکارآفر

 از استفاده با و 8112- 8100 یها سال نیب کشور 010

( GEM) ینیکارآفر یجهان بان دهید های داده منابع

 داد نشان هامدل برآورد جینتا .است قرارگرفته یموردبررس

در  هایفعالیت روند براکوسیستم کارآفرینانه  ریتأث که

 .است متفاوت کشورهای افتگیتوسعه مراحل مختلف

 صورت به ییها شنهادیپ فوق، پژوهشی هاافتهی به توجه با

  :گرددیم مطرح ریز

باید با توجه به سطوح متفاوت  گذاران استیسدولت و 

سیاستهای بهبود محیط کسب و  یافتگی کشورها، توسعه

. کنند تصویب و اجرا را کار و اکوسیستم کارآفرینانه

 یبرا افتهی توسعه یمال طیمح و یمال نیتأم به یدسترس

 یوکارها کسب یداریپا و دوام نیهمچن و وکارکسب شروع

 اکوسیستم کارآفرینانه بایک   .لازم و ضروری است نوپا

 های استیس کم، بازار به ورود موانع هایی مانندیژگیو

ی و ا هیپاتحصیلات  نان،یکارآفر یبرا ها دولت یتیحما

 و یبازرگان یها رساختیززمینه کارآفرینی،  دانشگاهی در

 کنندهتیحما یهنجار فرهنگتوسعه یافته، وجود  یقانون

تواند مناسب، می وکار کسبی و نیز محیط نیکارآفر

 نانهیکارآفر یها تیفعالموجبات افزایش انگیزه کارآفرینانه، 

نیز باید  ها دولت .ها را فراهم آوردو تثبیت این نوع فعالیت

 یها وام پرداخت ،یاتیمال فیتخف ای کاهش قیرط از

حمایت  را انکارآفرین ،یمیتنظ یها برنامه گرید و یضرور

-باعث رشد و تثبیت بیشتر کسب قیطر نیبد و کنند

ها باید با کاهش دولتهمچنین . وکارهای نوپا شود

ی و گذار هیسرما ندیفرآی، زمان تجار و یبازرگان مقررات

 .دنده کاهش را کارآفرینان یها نهیهز

 محدودیت های پژوهش و پیشنهادات آتی

های موجود در این پژوهش هم شایان ذکر که محدودیت

تواند مربوط به مدل مورد استفاده در پژوهش و هم می

 جینتا به مربوط اول تیمحدود. نتایج پژوهش باشد

 استاندارد یخطاکه از آنجایی رایز، است تخمین مدل

 جهینت به منجر تواند یم ،شود یمن یبند دسته کشورها

 تیمحدود. شود کشورهای مورد بررسی نمونه در نادرست

دوره  و کشورها یها داده  بودن  ابیکم به مربوط دوم

یی ها جنبه به مربوط سوم تیمحدود. زمانی مربوطه است

به  خاصی است که در مودل نادیده گرفته شده است؛

انند سایر عوامل های خاص کشورها مویژگی عنوان مثال،

گذاری و میزان سرمایه تورم نرخاقتصاد کلان از قبیل 

های فردی کارآفرینان مانند ترس از خارجی، یا ویژگی

های کارآفرینانه و همچنین ها یا قابلیتشکست، مهارت

 در کشورها یبرا را عوامل مرتبط با محیط کسب و کار

 ن،یبنابرا. ردیگ قرار یبررس مورد تواند یم یآت قاتیتحق

 یشتریب یرهایمتغ تواند یم بالقوه طور بهپیشنهادی  مدل

 حاضر مرتبط با تحقیق یها افتهی واقع در و باشد داشته

 حال نیباا. است ی خاص مدل مورد استفادهها یژگیو

که این جنبه ها را نیز در بر  است لازم یشتریب قاتیتحق

 روضاتمف بر غلبه شتر،یب قاتیتحق یبرا جنبه کی. بگیرد

 مدل یها تیمحدودبه عنوان  که است ییها یساز ساده و

 . هستند
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 منابع

 بررسی اثر. (0910). میرهاشمی، م ،صمدی، ع. 0

مطالعه )های کارآفرینانه  های مالیاتی بر فعالیت سیاست

موردی کشورهای منبع محور، کارایی محور و نوآور 

ل پژوهشنامه مالیات، شماره سی و سوم، مسلس(. محور

20. 

رسی رابطه دانشگاه با صنعت و رب، (0911)حامد یری،ش. 8
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 چکیده

 ناور پیاام  دانشاگاه  و ساینا  باوعلی  دانشاگاه  کشااورزی  هایرشته دانشجویان بین در کارآفرینانه نیت بررسی هدف با حاضر پژوهش

 دانشاجویان  از نفار  919 تعاداد  را تحقیا   این آماری نمونه. است رسیده انجام به پیمایشی هایپژوهش کلی چارچوب در و همدان

 ابازار  از اطلاعات، آوریجمع برای. دادند تشکیل کشاورزی دانشکده کارشناسی تحصیلی مقطع در کشاورزی هایرشته پسر و دختر

 پایاایی  تشاخی   منظاور  باه  کرونباخ آلفای ضریب. شد استفاده ساده تصادفی گیرینمونه روش از نمونه انتخاب برای و پرسشنامه

 تحلیال  و تجزیاه  جهات . باشاد مای  مناسابی  اعتباار  ضاریب  کاه  گردید محاسبه 01/9 دانشجویان کارآفرینی نیت برای پرسشنامه

 از مطالعاه  ماورد  دانشجویان مجموع در که داد نشان آمده دست به نتایج. شد استفاده تحلیلی و توصیفی آمار روش دو از اطلاعات،

 تحلیال  از حاصال  نتاایج  بعلاوه. باشدمی بیشتر پسر دانشجویان در کارآفرینی نیت البته برخوردارند بالایی کارآفرینی نیت و روحیه

 میزان و درآمد میزان  اقتصادی موانع و پذیریریسک دانشجویان، اشتغال وضعیت جنسیت، متغیرهای بین داد نشان نیز همبستگی

-دانشاگاه  باین  کارافرینانه نیت نظر از یمعنادار اختلاف نیز و  شودمی دیده داریمعنی و مثبت رابطه هاآن کارآفرینی نیت با علاقه

 .داشت وجود مطالعه مورد های

 .همدان ریسک پذیری، کارآفرینانه، نیت کارآفرینی ، :های کلیدی واژه
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 مقدمه-1

و در . کشاور اسات   هاای جاد ی   امروزه بیکاری یکی از چالش

هاا رشاد بایش تاری دارد، باه      آموختگان دانشاگاه  بین دانش

درصاد  0/21، 09ای که نرخ بیکاری کل کشور در ساال   گونه

ها و مرکزهای  آموختگان دانشگاه بوده که این نرخ برای دانش

درصد باوده   0درصد و برای بیسوادان  1/20آموزش عالی از 

درصد افزایش یافتاه   9نرخ بیکاری نسبت به سال قبل . است

یعنای عرضاه نیاروی کاار      (.2901مرکز آماار ایاران،   )است 

 گونه که از آموخته بر  تقاضای آن پیشی گرفته است،آن دانش

 

 

نارخ رشاد    2909تاا   2911هاای  آید باین ساال   آمار بر می

درصد  99های دانشگاهی  متوسط سالانه ی دانشجویان رشته

این روند در دهاه بعاد نیاز اداماه     (. 2901مداح، )بوده است 

آموختگاان   داشته و متأسفانه شایوع بیکااری در باین داناش    

 دهاد می نشان برآوردها. هاست کشاورزی بیش ازدیگر رشته

 نفار  هازار  229ر حاداکث  ساالانه  کشاورزی کار بازار نیاز که

 199 که حالی در. است کشاورزی هایرشته از آموختهدانش

 هایشگاهادان در اورزیاکش هایهارشت از الهاهرس نفر زاراه

 izadi.nasim@yahoo.com نسیم ایزدی : دار مکاتبات  دة عهدهنویسن
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 حدود ساله هر اساس این بر و شوندمی التحصیلفارغ کشور 

 مانندمی بیکار بخش این آموختگاندانش از درصد 11 تا 11

 یکاار ینارخ ب  همچناین  (.2909 مقدم، رضایی و خواهوطن)

درصاد   10کشاورزی  بخش آموخته هزار نفر دانش 291 نیب

کال   نیخاود در با   باه نوباه   یکاار ینارخ ب  نیگزارش شده، ا

و دو برابار نارخ    نیکشاور باالاتر   یدانشاگاه  آموختگان دانش

در کل کشور بوده اسات   دیگرکاریب یها توده نیدر ب یکاریب

 ی؛ علاا2901زاده،  ی؛آقاساا 2901 ،یگاایب یو علاا یشااهباز)

آنان علاوه بر این که با فرصت های (.1991،یو زرافشان یگیب

هاای  هاا و شارکت  شغلی بسیار محدود در اداره هاا، ساازمان  

دولتی و خصوصی روبه رو هستند، از سرمایه و امکانات مالی 

گاذاریی   چندانی بارای آاااز کاار، و پیشاه جدیاد و سارمایه      

برخای  .  باشاند تحصیلی خود برخوردار نمای مرتبط با رشته 

دانشاااگاه در تعلااایم   کارشناساااان معتقدناااد عملکااارد  

برای ورود به جامعه مطلاوب نباوده اسات و     آموختگان دانش

آموختگااان باارای ایجاااد شااغل و کااارآفرینی، مهااارت  دانااش

؛ دی لاهارپ، 2901اسکندری و همکاران، )ضروری را ندارند 

نیااا و ؛ حسااینی2909مااانی، ؛ ز2901زاده،  ؛ آقاساای1999

پااذیری، میاازان  ریسااک( 1999)ورمااال (. 2901همکاااران، 

تجربه و  پیشینه فرد در زمینه کارهاای گروهای را از عامال    

او هم چنین . داند های موثر بر گرایش فرد به کارآفرینی  می

پذیری از عامال هاای    معتقد است فردگرایی و عدم مسئولیت

 دلیال  باه  کشااورزی .ینی اسات تأثیرگذار بر گسترش کارآفر

 امنیات  تأمین اقتصادی، پایدار و مستمر رشد از برخورداری

 عدالت ایجاد و کم ارزبری ارزآوری، بازدهی سرمایه، اذایی،

از  کشاور  اقتصاادی  هاای بخاش  ساایر  با قیاس در اجتماعی

 تواناد مای  کاه  نحاوی  به است، برخوردار خاصی هایقابلیت

 این .داشته باشد کشور اقتصادی عرصه در بارزی بسیار نقش

 زیارا  دارد، عهاده  بار  ایران اقتصاد در را حیاتی نقش بخش

 و اشاتغال  درصاد  19 ملای،  ناخال  تولید درصد 22 حدود

دهاد  مای  پوشاش  را جامعاه  درصد 09 از بیش اذای تأمین

 در این در حالی است که(. 2900جمشیدی فر و همکاران، )

 انساانی  منابع توسعه، آموزش حال در کشورهای از بسیاری

 برخوردار توسعه هایدر برنامه بالایی اولویت از کشاورزی در

 نیازهاای  باا  لزوماا  های آموزشیبرنامه اینکه، نتیجه .نیست

 لاذا،  .نادارد  انطباا   بخش کشاورزی اشتغال تقاضای و بازار

 حاال  در کشاورهای  از در بسایاری  اقتصاادی  بحاران  رشد

آورده بوجاود  اخیر هایسال را در نابهنجاری وضعیت توسعه

 آموختگاان هماه داناش   جاذب  امکاان  ای کهبه گونه. است

 باود،  معمول در گذشته که دولتی بخش سوی از کشاورزی

 به ورود برای بخش آموختگان ایندانش و ندارد وجود دیگر

 هاینظام طرفی از .اندجدی مواجه مشکلات با اشتغال عرصه

روزافزون  تقاضای پاسخگویی به قادر کشاورزی، رایج آموزش

این امار بادان دلیال    . نیستند خصوصی بخش انسانی نیروی

است که آموزش عالی در ایران از ابعاد مختلف باویژه از نظار   

اما پیشارفت بیشاتر   . کمی پیشرفت چشمگیری داشته است

در آمااوزش عااالی عمااومی بااوده اساات و باارای کشااوری بااا 

. اسات انند ایاران نسابتا ناکاافی باوده    جمعیت بسیار جوان م

ها فقط آموزش را در گساتره رساالت خاویش    االب دانشکده

بدون های  برناماه و تمهیاداتی باه منظاور تزریا  اندیشاه        

آفرینی فراگیران در دستور کار خاود قارار   کارآفرینی و ارزش

دهند و فقط شااید رساالت خاویش را منحصاراو آماوزش      می

ایی با دورنمایه کارآفرینی داشته باشند هبدانند و کمتر برنامه

شاود کاه کمتارین    ای مای آموختاه و نتیجه آن هزاران دانش

نشانه نوآوری و اندیشه آفرینی در آنان وجود ندارد و هماواره  

ای، ولو بی ارتباط باا ناوع   جوی کار و اشتغال در هر زمینهپی

لذا همواره شاهد موج . تخص  و رشته تحصیلی خود هستند

ی از بیکاران و کارجویاان بای مهاارت یاا کام مهاارتی       وسیع

هستیم که محصول ماشین آموزشی هستند که صارفا دارای  

حساینی  )یک خط تولید، آن هم خاط تولیاد نظاری اسات     

هاا  این درحالی است که دانشگاه(. 2901لرگانی و همکاران، 

عناوان نهاادی   توانناد باه  با استفاده از آموزش کارآفرینی می

انادازی کساب و کاار    یات دانشاجویان را بارای راه   باشد که ن

آبادی و ؛ علی2901موسیوند و همکاران، )جدید تقویت کند 

ها از طری  ترویج کارآفرینی و دانشگاه(. الف2901همکاران، 

توانند دانشاجویان را باه سامت باروز     آموزش کارآفرینی می

؛ 2902احمادی و همکاارانو   )رفتار کارآفرینی ترایب کنناد  

؛ مردانشاااهی و همکاااران، 2901آراسااتی و سااعید بنااادکی، 

 (.2901؛ موسیوند و همکاران، 2909

 جزییاات  حتای یا  «آفرینی کار» که است واضح کاملاو اکنون

 فعاالان   و متخصصاان . داد آماوزش  توانمی را آن به مربوط

 دانش فرد، که اندداده شکل را افسانه این وکار کسب آموزش
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 کارآفرین مادرزاد بلکه کندنمی کسب را کارآفرینی به مربوط

الف؛ موسایوند و  2901آبادی و همکاران، علی) شودمی متولد

 از یکی عنوان به امروزه که «دراکر پیتر»  .(2901همکاران، 

شود، مای  محسوب می مدیریت زمینه در تأثیرگذار متفکران

 حتای . نیسات  اریبای  و عجیب چیز کارآفرینی مقوله: گوید

 ایان . دانست مرموز چیزی را آن توان نمی و نیست هم جادو

 ارتباطی هی  که است منسجم و منظم مقوله یک تنها دانش

 تمام مانند که است دانشی. ندارد مادرزادی و ارثی مسائل به

-علای )ت آموخا  و گرفت فرا را آن توان می دیگر مدون علوم

 (.2901ب؛ علی میری، 2901آبادی و همکاران، 

و  مقاالات  از موجی ( کارآفرینی یدهه) 2009 دهه شروعبا 

 بر ویژگی تمرکز راستای در یافته، توسعه کشورهای در آثار

ایان پرساش را    کارآفریناان،  شخصایتی  هاای  خصیصه و ها

بارای کاارآفرین    لازم جوهره از شما آیا» مطرح ساختند که 

 تا بودند آن پی در واقع در آثار این «شدن برخوردار هستید؟

 صاا  از برخای  .کنند را توصیف کارآفرینان مهم های ویژگی

 2خاود  از ارزیاابی  منظاور  باه  هاایی را  آزمون نیز نظرانحب

 شادن  کاارآفرین  زمیناه  در افاراد  هاای جهت تعین قابلیات 

آباادی و همکااران،   ؛ علای 2901مساعودنیا،  )طراحی کردناد  

  (.ب2901

 متعهاد  کاه  داندیم یکس را نیکارآفر «وبستر» لغت فرهنگ

 ،یساازمانده  را یاقتصااد  تیا فعال کی هایمخاطره شودیم

(. 2901 همکاااران و یمحمااد رزایاام).کنااد تقباال و اداره

 ناد یفرآ کیا  ینیکاارآفر  که یحال در است، شخ  نیکارآفر

 و منااابع از اسااتفاده در خاالا  ناادیفرآ ینیکااارآفر .اساات

و  1جااروی  ) اسات  اشخاص یازهاین یبرا هاآن یسازمانده

 1929نتایج تحقیا  دونلان و همکااران،     .(2002همکاران، 

نشان داد که در آموزش کارآفرینی باید به هویات سااختاری   

کارآفرینی بعنوان یک هدف مهم برای توسعه دانش و مهارت 

 در تیمونز(. 1929و همکاران،  9دونلن)کارآفرینی توجه شود 

-ویژگای  به راجع مکرر خود مطالعات نتایج ترکیب با 2009

 را دوازده ویژگااای کاااارآفرین، شخصااایتی هاااای

 باه  اشاتیا  نسابت   راساخ،  عازم  و تعهاد  :شامارد  برمای  

                                                 
1
 . Self-evaluative 

2
 . Jarvis 

3
 . Donnellon 

 باه  نسابت  مدارا ،فرصت به نسبت ذهنی اشتغال مسئولیت،

 فانعطاا  و خود، خلاقیت به اتکا قطعیت، عدم و ابهام خطر،

 انگیزش انرژی، بالای فوری، سطح بازخورد به تمایل پذیری،

 به تمایل آینده، به نسبت گیری شدن، جهت ممتاز به نسبت

 رهباری  تواناایی  و خطاهاا،  و نقاائ  طریا    از یاادگیری 

 . (2009، 9تیمون )

 ویاژه  به آن توسعه و کارآفرینی ضرورت گذشته دهه دو در

 امار  ایان  و مشهود گردیده پیش از کارآفرینی بیش آموزش

 آن آموزش و کارآفرینی توسعه برای هاتلاش افزایش موجب

 کاه  دهاد مای  نشاان  هاا در این راساتا پاژوهش    .است شده

 فعال  باه  قوه از و کارآفرینی حرکت در مؤثر عامل مهمترین

 در کارآفرینی و نیات کارآفریناناه   بروز روحیه آن، درآوردن

 در کارآفرینی روحیه پرورش. باشدمی آموزش طری  از افراد

اسات   برخاوردار  ایالعااده  فو  اهمیت از افراد ایرکارآفرین

بسیاری نیز ثابات   هایپژوهش(. 2900موحدی و همکاران، )

 رفتاار یکی از زیربناهای اصالی   کارآفرینانه نیت که اندکرده

دو و  ;1921و همکاااران،  1کاااتونن) باشاادماای کااارآفرینی

(. 1920، 1بارباسانشاز و آتینازا سااهوکویلو    ;1921، 1دادوری

 از و ارادی فرآیندی کارآفرینی، بیان کرد که (1991)هنلی 

 سال یک حداقل نیات آن از زیادی تعداد که است قصد روی

 ایان  از .اند شده تشکیل جدید گذاری سرمایه ایجاد از قبل

مطالعااات بساایاری در زمینااه کااارآفرینی و روحیااات     رو

دانشجویان صورت گرفت است که باه برخای از آنهاا اشااره     

 .گرددمی
 پژوهش پیشینه -2

نشاان  ( 2900)های پژوهش جمشیدی فار و همکااران   یافته

 نباود  جملاه  از دلایلای  باه  درصد از دانشجویان 90داد که 

 به تمایلی کار و کسب برای لازم هایمهارت نبود یا سرمایه

 نشان لوجیت مدل تحلیل همچنین نتایج. ندارند کارآفرینی

 مواناع  وام، دریافت تحصیلات، سطح سن، متغیرهای که داد

 و لازم هاای مهاارت  درآمد، کساب  فعالیت، سابقه اقتصادی،

 کاارآفرینی در  انگیازه  بارای  ماؤثر  عوامال  از پاذیری ریسک

                                                 
4
 . Timmons 

5
 . Kautonen 

6
 . Do and Dadvari 

7
 . Barba-Sánchez and Atienza-Sahuquillo 
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 مواناع  و سان  ایان متغیرهاا   باین  از کاه  بودناد  دانشجویان

 دارمعنای  اثار  متغیرهاا  بقیاه  و منفی دارمعنی اثر اقتصادی

 در 2901 ساال  در زماانی  و زاده شاریف  .داشاتند  مثبات 

 دانشاگاه  کشاورزی دانشجویان در کارآفرینی روحیه بررسی

 رقابتمنادی،  توفی  طلبای،  خصیصه چهار مطالعه شیراز به

 هایبه یافته توجه با. پرداختند ریسک پذیری و قدرت طلبی

 چناین هام  چهاارم،  و دوم ساال  دانشاجویان  باین  تحقی ،

 روحیاه کاارآفرینی   ساطح  نظار  از پسار  و دختر دانشجویان

در تحقیقای کاه توساط    . نادارد  وجاود  داریمعنای  تفااوت 

آموختگاان  از دیدگاه داناش ( 2900)خسروی پور و همکاران 

 مؤثر عوامل عاملی نشان داد که، تحلیل صورت گرفت، نتایج

 در کاارآفرینی  تقویات  به نسبت نگرش دانش آموختگان بر

آموزشای،   هاای روش عامال  1 در تاوان مای  را دانشاجویان 

 فاردی،  عوامال  تجهیازات،  و تامکاناا  آموزشای،  محتاوای 

 و عوامال  دانشاجویان  هاای ویژگای  آموزشگران، هایمهارت

نشان داد که  گام به گام رگرسیون .نمود بندیدسته محیطی

 1بقیه  و نشد معادله محیطی وارد عوامل الذکرفو  عوامل از

 تحقی  وابسته متغیر تغییرات از درصد 2/11توانستند  عامل

 رگرسایون  تحلیال  اسااس  بار  اینکه ضمن .نمایند تبیین را

تقویت  به نسبت آموختگاندانش نگرش مؤثر عامل مهمترین

 ارزیاابی  آموزشاگران  هاای مهارت دانشجویان، در کارآفرینی

بیاانگر آن  ( 2900)نتایج پژوهش موحادی و همکااران    .شد

 و گارایش  تحصایلی  مقطاع  سان،  جنسایت،  است که باین 

 کاارآفرینی  روحیاه  میزان و کشاورزی دانشجویان تحصیلی

اشاتغال   باین  تنهاا  و نادارد؛  وجاود  داری معنای  رابطه آنان

 وجود دار معنی ارتباط آنان کارآفرینی روحیه و دانشجویان

 باه  تحصایل  از ایر به که دانشجویانی که مفهوم بدین .دارد

 باالاتری  کاارآفرینی  روحیه دارای دارند اشتغال کار دیگری

 مساائل  جمله از عوامل سایر عوامل و این اساس بر .هستند

 تغییر ایجاد فناوری، و دانش تغییرات سریع و زیست محیط

مای  نظار  باه  ضروری امری آموزش کشاورزی فعلی نظام در

لاذا بارای برطارف    (. 2900خسروی پاور و همکااران،   )رسد 

 هماهناگ  و درسات  ریازی برناماه  باه  کردن این معضل نیاز

 از تحصایل کارده   افراد افزایش به رو به روند توجه با .است

 دیگر، سوی از دولت اقتصادی -مشکلات اجتماعی و سو یک

 ایویاژه  اهمیت کارآفرینی مسأله های گذشتهسال طول در

 اعتقاد زمینه این در(. 2900قاسمی و همکاران، )است یافته

 طری  کسب از خوداشتغالی بر تأکید و توجه که است این بر

 .اسات  مهام  بسایار  هاای حال راه از یکای  کوچاک  وکارهای

 تغییار  در مهمای  بسایار  تواناد نقاش  می کارآفرینی آموزش

 کاارآفرینی  و خوداشتغالی جهت در دانشجویان هایدیدگاه

کناد   کارآمااده  باازار  در اشاتغال  بارای  را هاا و آن ایفا کناد 

 از یکای  کاارآفرینی  بنابراین(. 2901اسکندری و همکاران، )

 اسات  کرده تحصیل این نیروهای از استفاده هایراه بهترین

به ایجاد کساب و کاار    خود آموزشی هایمهارت بر تکیه با تا

در تحقیقی که در مورد ( 2900)قاسمی و همکاران . بپردازند

بررسی عوامل تاثیرگاذار در روحیاه کاارآفرینی دانشاجویان     

 باین  کشاورزی انجام دادند، به این نتاایج دسات یافتندکاه   

و  آموزشای  عامال  روانشاناختی،  لعاما  سان،  متغیرهاای 

 روحیاه  ایجااد  باا  داریمعنای  و مثبات  رابطاه  دانشاگاهی 

تحلیال   در .دارد وجاود  دانشاجویان  باین  در کاارآفرینی 

 روانشاناختی،  عامال  متغیرهاای  نیاز  گام به گام رگرسیونی

 از درصاد  1/19 ترتیب به سن و دانشگاهی و آموزشی عامل

 هامیانگین مقایسه از حاصل نتایج. نمودند تبیین را واریان 

 اختراع، ثبت تاهل، وضعیت با دانشجویان بین داد نشان نیز

 مختلاف  خدمت محل و سازمان پدر تحصیلات اشتغال، نوع

نتایج  .وجود دارد داریمعنی تفاوت کارآفرینی روحیه نظر از

حاکی از آن است که بین ( 2901)تحقی  حسینی و عزیزی 

سطح تحصیلات ماادر، درآماد ماهیاناه خاانواده، و محتاوای      

برنامه آموزشی دانشگاه با روحیه کارآفرینی دانشجویان رابطه 

چناین باین سان، ساطح     هم. مثبت و معنا داری وجود دارد

هاای  روشتحصیلات پدر، درآمد ماهیانه خانواده، بکاارگیری  

هاای کاارآفرینی   توسعه آموزش کارآفرینی و روحیه با مهارت

باا  . دانشجویان رابطه مثبت و معنی داری آشکارگشته اسات 

ها مشخ  گردیاد کاه باین میاانگین     مقایسه میانگین گروه

ای دختااران و پسااران دانشااجو در خصااوص روحیااه   رتبااه

ف کارآفرینی، مهارت کارآفرینی افراد متاهال و مجارد اخاتلا   

هاای  همچنین شاغل پادر در مهاارت   . معنا داری وجود دارد

کارآفرینی دانشجویان و شغل مادر بر روحیه کارآفرینی آناان  

نتایج حاصل از رگرسیون مبین ایان باوده   . تاثیر داشته است

هاای توساعه آماوزش    است که متغیرهاای بکاارگیری روش  

 یاه کارآفرینی در دانشگاه، درآمد ماهیانه خاانواده، سان، روح  
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درصاد از تغییارات    11کارآفرینی و ساطح تحصایلات پادر    

. کناد های کارآفرینی دانشاجویان را پایش بینای مای    مهارت

همچنین نتاایج نشاان داد کاه متغیرهاای برناماه آموزشای       

از تغییارات روحیاه    91/9دانشگاه و سطح تحصایلات ماادر   

ماروری بار   . کناد کارآفرینی دانشجویان را پایش بینای مای   

نشان داد که بین جاو نظاام   ( 2900)صادقی و عدلی مطالعه 

عالی با پرورش نیات  کاارآفرینی، انگیازه پیشارفت،      آموزش

نگری دانشجویان رابطاه معنای داری   ریسک پذیری، و آینده

-ویژگی رابطه ای که به منظور بررسیدر مطالعه. وجود دارد

کارآفرینی در بین زنان شااال در   به تمایل با شخصیتی های

ها و ادارات دولتی شهر شیراز به انجاام رساید نتاایج    زمانسا

 هاآن تمایل با زنان شخصیتی های ویژگی نشان داد که بین

محمادی و  )دارد  وجاود  معنااداری  کاارآفرینی رابطاه   باه 

 نگرش گریمیانجی نقش( 2901)ایاثی (. 2909همکاران، 

 کاارآفرینی  قصاد  و خودکارآمدی به باورطه راب در کارآفرینی

 .را تأیید نموده است

در تحقیقی که به بررسای ارتبااط باین عملکارد ساازمانی و      

های کاارآفرینی مادیران محلای روساتایی در اساتان      مهارت

قزوین به انجام رسید نتایج نشان داد که مهاارت کاارآفرینی   

. اساات( 19/9) دهیاااران مااورد مطالعااه در حااد متوسااط   

هاا،  رد دهیااری های کارآفرینی و عملکا همچنین بین مهارت

هاای اجتمااعی،   سطح تحصیلات، میزان مشارکت در فعالیت

های آموزشای دهیااران، درآماد کاارآفرین و     شرکت در دوره

های مارتبط،  او و نیز میزان تعامل با نهادها و سازمان خانواده

دربااان آسااتانه و  )رابطااه مثباات و معناااداری وجااود دارد   

 (. 2909همکاران، 

آموختگاان در  میزان کارآفرینی دانش»وان ای با عندر مطالعه

، نتاایج نشاان داد   «ی نشریات و مطبوعات شهر تهرانعرصه

هاای فاردی،   های آماوزش مهاارت  که بین کارآفرینی و دوره

پذیری، نیاز باه موفقیات و خلاقیات    انگیزه پیشرفت، ریسک

(. 2909کلانتاری و همکااران ،   ) معناداری وجود دارد  رابطه

ت گرفته در بین دانشجویان سال آخر دانشاکده  صور مطالعه

کشاورزی در دانشاگاه تهاران نشاان داد کاه متغیرهاای باه       

آماوزش کاارآفرینی در دانشاگاه،     های توسعهکارگیری روش

کاارآفرینی و سااطح   درآماد ماهیاناه خاانواده، ساان، روحیاه    

هاای کاارآفرینی   درصد از تغییرات مهاارت 11تحصیلات پدر 

(.  2901حسااینی و عزیاازی، . )کناادناای مااییدانشااجویان را 

دانشاگاه    دانشاجویان  از نفار  1099از  نظرسانجی  نتاایج 

هاای  ویژگای  دارای درصاد  12 درحادود  مازندران نشان داد،

 کاه  دانشاجویانی  کلای  امتیااز  میاانگین . هستند کارآفرینی

و باارای   11/90براباار  بودنااد، کااارآفرینی ویژگاای دارای

بود کاه باا حاداقل     00/10دانشجویان ایر کارآفرین برابر با 

 از. تفااوت فاحشای را دارد  ( امتیااز  91)میانگین قابل قبول 

 پنجگاناه  هاای ویژگای  از یاک  هار  مقایساه  دیگار،  ساوی 

باا میاانگین   )و اراده  عزم ویژگی که دهدمی نشان کارآفرینی

 نازد  در بیشاتر  هاا  خصیصاه  ساایر  باا  مقایساه  در( 0/1

 هاای ویژگی امتیاز. شودملاحظه می دانشگاه این دانشجویان

 خلاقیات  و خطرپاذیری  اساتقلال طلبای،   طلبای،  توفیا  

.) دارناد  قباول  قابل امتیاز با حداقل کمی فاصله دانشجویان،

 (.2901زالی و همکاران، 

ای در دانشگاه شهید چمران اهواز نشان داد که نتایج مطالعه

خلاقیات باا کاارآفرینی دانشاجویان     بین انگیزه پیشارفت و  

در (. 2902برومنااد نسااب، ) داری وجااود دارد رابطااه معناای

های ای در دانشگاه اصفهان در رابطه با بررسی قابلیتمطالعه

هااای کااارآفرینی دانشااجویان، نتااایج نشااان داد کااه قابلیاات

اسااتقلال طلباای، کنتاارل  کاارآفرینی دانشااجویان در زمینااه 

فت و خلاقیات باالاتر از حاد میاانگین و     پیشر درونی، انگیزه

. تار اسات  نمرات ریسک پذیری از متوسط نمره معیار پاایین 

هاای  هاای دانشاگاهی در پارورش ویژگای    همچنین آماوزش 

بادری و همکااران،   ) کارآفرینی دانشجویان مؤثر نبوده است 

دیگری که در دانشگاه پیام نور اراک باه   در مطالعه(.   2901

محقا   . بالا باه دسات آماد    ن نتایج مطالعهانجام رسید  هما

 هااای کااارآفرینی دانشااجویان در زمینااهنویسااد قابلیااتماای

ی پیشرفت و خلاقیات  استقلال طلبی، کنترل درونی، انگیزه

ی ریسک پذیری آنان از میانگین بالاتر از حد میانگین و نمره

هاای دانشاگاهی در   تر بوده اسات و همچناین آماوزش   پایین

های کارآفرینی دانشجویان مؤثر نباوده اسات   ویژگیپرورش 

در تحقیقی در دانشگاه سامنان نیاز نتاایج    (. 2901افاری، )

-ویژگای  های مختلف از نظر نمرهنشان داد که بین دانشکده

پاذیری، کاانون کنتارل، نیااز باه       ریساک )های شخصایتی  

موفقیت، سلامت فکری، عملگرایی، تحمل ابهام، رؤیا پردازی 

بار اسااس   . داری وجاود نادارد  تفاوت معنای ( ش طلبیو چال
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دامپزشاکی در   نهایی دانشجویان دانشکده نتایج تحقی  نمره

هاا  ضعیف قرار دارد، همچنین هی  کادام از دانشاکده   دامنه

فای  و  )کارآفرینی بسیار قاوی را باه دسات نیاوردناد      نمره

 نتایج تحقی  در میان دانشجویان تحصیلات(. 2900صفایی، 

تکمیلی پردی  کشاورزی و مناابع طبیعای دانشاگاه تهاران     

مربوط به عوامل روانشااختی   نشان داد که در بین متغیرهای

کاارآفرینی باه ترتیاب ساخت کوشای و       گذار بر روحیهتأثیر

نگار باودن   تلاش مداوم، اعتماد به نف  و خودباوری و آینده

دارای بیشاترین تااأثیر و حمایاات مااادی و معنااوی از طاارف  

دارای  فاردی  انواده، توان ایجاد انگیزه در دیگران و تجرباه خ

باه  . کاارآفرینی باوده اسات    کمترین تأثیر در ایجااد روحیاه  

بار میازان رفتاار     های روانشناختیمنظور واکاوی تأثیر مولفه

ساازی معاادلات   کارآفرینانه دانشاجویان کشااورزی، از مادل   

ی روان بارای ایان منظاور متغیرهاا    . ساختاری استفاده شاد 

ی توفی  طلبی، اراده، کنترل درونای،  شناختی شامل؛ روحیه

ریسااک پااذیری، اسااتقلال طلباای و خلاقیاات بااه عنااوان    

هاا بار دو   متغیرهای مستقل در مدل وارد شادند و تاأثیر آن  

ذکار ایان نکتاه    . متغیر نیت و رفتار مورد بررسی قرار گرفت

 پژوهش، از مادل ضروری است که محققان برای تدوین مدل 

قاسمی و اسدی، ) ریزی شده آژن استفاده نمودندرفتار برنامه

2900.) 

 تاوان مای  طریا   دو از کاه  داشات  اظهاار  ،(1990) هیپی

 کاه  واقعای  کاارآفرینی  اولاو .کارد  گیاری اندازه را کارآفرینی

 آااز را کاری و کسب واقعی طور به که دارد افرادی بر دلالت

 کارآفرینانه قصد همان یا و پنهان کارآفرینی دوماو، و اندکرده

 را کااری  و کساب  آاااز  قصاد  که دارد افرادی بر دلالت که

نیت خود تابعی از نگرش نسبت به عمال، هنجارهاای    .دارند

گیاری رفتاار   ذهنی و باور به خودکارآمدی اسات و در شاکل  

نیت کاارآفرینی را  (. 2002، 0آیزن)نهایی نقش بسزایی دارد 

ار کارآفریناناه یاا تصامیم بارای     توان عاملی مؤثر بار رفتا  می

، 0موریااانو و گورجیویسااکی)کااارآفرین بااودن قلمااداد کاارد 

 گیاری بهرهآنچه که واضح و مبرهن است این که با (. 1991

 بارای  مناساب  ابازار  عناوان  باه  نیات  بر های مبتنیمدل از

 رفتاار  و کارآفریناناه  نیاات  گیاری تفسایر شاکل   و توضایح 

                                                 
8
 . Ajzen 

9
 . Moriano and Gorgievski 

 به ،نآ از که شودیم هم فرا امکان ایندر مجموع  کارآفرین،

 باااارای  مناسااااب چااااارچوب یااااک شااااکل

 بار نیات و رفتاار    روانشاناختی  هاای  لفاه ؤم اثر گیریاندازه

شایکوهی و  تای . بهاره گرفات   عاالی آماوزش  در کارآفریناناه 

 در دانشاجویان  کارآفریناناه  قصاد  پیرامون( 1921)29شامبر

داد آن نشاان   بار  موثر جنوبی و عوامل آفریقای هایدانشگاه

 و شخصای  هاای نگارش  باین  داریمعنی و مثبت رابطه که

 برای دانشجویان قصد با کارآفرینانه دانش و یادگیری سطح

در ( 1921) 22آمباد و دمیات   .داشات  وجاود  شدن کارآفرین

پژوهش خود در بین دانشجویان نتیجه گرفتناد کاه نگارش    

 مای  طریا   دو از کاه  داشت اظهار ،(1990) هی پی فردی،

 که واقعی کارآفرینی اولاو .کرد گیری اندازه را کارآفرینی توان

 آااز را کاری و کسب واقعی طور به که دارد افرادی بر دلالت

 قصاد  هماان  یاا  و پنهاان  کاارآفرینی  دومااو،  و اناد  کارده 

 و کساب  آااز قصد که دارد افرادی بر دلالت که کارآفرینانه

باه عمال،   نیت خود تابعی از نگارش نسابت    .دارند را کاری

-هنجارهای ذهنی و باور به خودکارآمادی اسات و در شاکل   

نیات  (. 2002، 21آیزن)گیری رفتار نهایی نقش بسزایی دارد 

توان عااملی ماؤثر بار رفتاار کارآفریناناه یاا       کارآفرینی را می

موریااانو و )تصاامیم باارای کااارآفرین بااودن قلمااداد کاارد   

ایان  آنچه که واضح و مبرهن است (. 1991، 29گورجیویسکی

 ابازار  عناوان  باه  نیت بر های مبتنیمدل از گیریبهرهکه با 

 و کارآفرینانه نیات گیریتفسیر شکل و توضیح برای مناسب

 از کاه  شودیم هم امکان فرا ایندر مجموع  کارآفرین، رفتار

 اثار  گیاری بارای انادازه   مناسب چارچوب یک شکل به ،نآ

 در کارآفریناناه  بار نیات و رفتاار    روانشاناختی  هاای  لفهؤم

( 1921)29تای شایکوهی و شاامبر   . بهره گرفات  عالیآموزش

 آفریقای هایدانشگاه در دانشجویان کارآفرینانه قصد پیرامون

 و مثبات  رابطاه  آن نشاان داد کاه   بار  موثر جنوبی و عوامل

 دانش و یادگیری سطح و شخصی هاینگرش بین داریمعنی

 وجاود  شادن  کارآفرین برای دانشجویان قصد با کارآفرینانه
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 . Tshikovhi and Shambare 
11

 . Ambad and Damit 
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 . Ajzen 
13

 . Moriano and Gorgievski 
14

 . Tshikovhi and Shambare 
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در پاژوهش خاود در باین    ( 1921) 21آمبد و دمیات  .داشت

فردی، کنتارل رفتااری    دانشجویان نتیجه گرفتند که نگرش

هاای  کنناده بینای شده پیششده و حمایت نسبی درکدرک

 .قصد کارآفرینانه دانشجویان هستند

ن در زمینه های گوناگونی به یزریزی شده آمدل رفتار برنامه

هاای دیگار، نیات    گرفته شده اسات و نسابت باه مادل    کار 

کارآفرینانه را با جزئیات بیشتر و دقی  تر مورد بررسای قارار   

نیات   بررسای  هادف  باا  حاضار  بناابراین تحقیا   . می دهاد 

در دو دانشاگاه    کشااورزی  هاای رشته دانشجویان کارآفرینی

 راهکارهاایی  بتواند تا گرفته بوعلی و پیام نور همدان صورت

 امکاناات  و نیارو  سارمایه،  هادر رفات   از لاوگیری ج جهات 

 .دهد ارائه آموزشی دانشجویان

 روش تحقیق -3

این تحقی  ازنظرماهیت ازنوع پژوهش های کمای محساوب   

هادف ازناوع کااربردی اسات؛ روش ایان       نظار  از می شود و

تحقی  به لحاظ دستیابی باه حقاای  و داده پاردازی، ازناوع     

پیمایشی است با توجه به محدوده های تحقیا ،   –توصیفی 

بر . طرح مورد استفاده دراین مطالعه ازنوع مقطعی بوده است

 919حجام نموناه   ( 1992)اساس جدول بارتلت و همکااران 

پرسشانامه تکمیال   919 ایان مطالعاه   درنفر برآورد شد کاه  

حجم نمونه در این تحقی  را دانشاجویان ساال آخار    . گردید

کشاااورزی مقطااع کارشناساای دانشااکده  رشااته مهندساای 

کشاورزی دانشگاه بوعلی سینا و دانشاگاه پیاام ناور همادان      

جهت جماع آوری داده هاا از پرسشانامه    . تشکیل می دهند

. گویاه باود   11بخش و  9این پرسشنامه شامل . استفاده شد

به منظور بررسی روایی ابزار تحقی  از نظرات اعضاای هیاأت   

نا و پیاام ناور اساتفاده گردیاد و     علمی دانشاگاه باوعلی سای   

محاسابه   01/9ضریب آلفای کرونباخ برای نیت  کاارآفرینی  

جهت تجزیاه  . می باشد بیانگر پایایی ابزار سنجشگردید که 

اساتفاده شاد و در آماار     spssها از نارم افازار   و تحلیل داده

توصیفی از آمااره هاای میاانگین، انحاراف معیاار و در آماار       

یب همبستگی و آزمون رگرسیون چندگاناه  استنباطی از ضرا

 . استفاده شد
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 . Ambad and Damit 

 هایافته -4

آوری شده نشانگر آن بود که میاانگین  های جمعبررسی داده

-سال می 1/19سن دانشجویان مورد مطالعه در این تحقی  

ساال   10تارین آنهاا   سال و مسن 19باشد که جوانترین آنها 

بود و از نظار  %( 2/19)جن  اکثر پاسخگویان زن . اندداشته

شغل پدر . بودند%( 11)وضعیت تأهل اکثر پاسخگویان مجرد 

تحصایلات  . باود %( 91)اکثر پاسخگویان در این تحقی  آزاد 

%( 10)پدر اکثر پاسخگویان در سطح فو  دیپلم و لیساان   

میانگین تعداد اعضای خاانواده دانشاجویان ماورد    . بوده است

باه ایار از   %( 11)دانشاجویان  اکثار  . باشاد نفر می 9مطالعه 

درصد به  11تحصیل به شغل دیگری اشتغال نداشتند و تنها 

 . ایر از تحصیل شغل دیگری داشتند

برای توزیع فراوانی میزان نیت کارافرینانه دانشاجویان ماورد   

مطالعه، پ  از جمع جبری گویه ها براساس فاصاله انحاراف   

میارک  )شاد   اساتفاد  (ISDM)21معیار از میانگین یا معیاار 

 (. 2909زاده، علی آبادی،

 D‹M-1/2SD= در سطح ضعیف 

 M-1/2SD≤D≤M+1/2SD= در سطح متوسط

 D›M+1/2SD= در سطح خوب 

ها بر حسب نمره توزیع فراوانی و درصد آزمودنی. 1جدول 

 نورنیت کارآفرینانه دانشجویان پیام
 درصد فراوانی نمره نیت کارآفرینانه

 11/19 11 (19کمتراز)ضعیف

 11/11 299 (11تا12بین )متوسط

 19/11 201 (11بالاتراز)زیاد
 

 11در خصوص نیت کاارآفرینی دانشاجویان ماورد مطالعاه     

گویه در نظر گرفته شده و با استفاده از طیف لیکرت از آناان  

کاه در  . خواسته شده تا به سؤالات طرح شاده پاساخ دهناد   

دانشجویان ماورد  درصد از  11نتیجه نیت  کارآفرینی حدود 

درصاد نیاز    1/11همچناین  . مطالعه در حد زیاد بوده اسات 

درصد نیز دارای نیات   1/19دارای نیت کارآفرینی متوسط و 

دهاد  در مجموع نتایج نشاان مای  . کارآفرینی ضعیف بوده اند

که دانشجویان  پیام نور دارای نیت  کاارآفرینی متوساط باه    

 (. 2جدول)بالا هستند 
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وانی میزان نیت کارآفرینانه دانشاجویان ماورد   برای توزیع فرا

مطالعه، پ  از جمع جبری گویه ها براساس فاصاله انحاراف   

میااارک زاده، علااای )معیاااار از میاااانگین اساااتفاد شاااد  

 (. 2909آبادی،

توزیع فراوانی و درصد آزمودنی ها بر حسب نمره . 2جدول 

 نیت کارافرینانه دانشجویان دانشگاه بوعلی
 درصد فراوانی شغلینمره رضایت 

 91/19 00 (19کمتراز)ضعیف

 99/91 211 (11تا12بین )متوسط

 12/99 219 (11بالاتراز)زیاد

 11در خصوص نیت کارآفرینی دانشجویان مورد مطالعه 

گویه در نظر گرفته شده و با استفاده از طیف لیکرت از آنان 

که در . خواسته شده تا به سؤالات طرح شده پاسخ دهند

درصد از دانشجویان مورد  99نتیجه نیت کارآفرینی حدود 

درصد نیز دارای  91همچنین . مطالعه در حد زیاد بوده است

درصد نیز دارای نیت  1/19نیت کارآفرینی متوسط و 

در مجموع نتایج نشان می دهد . کارآفرینی ضعیف بوده اند

که دانشجویان  دانشگاه بوعلی دارای نیت کارآفرینی متوسط 

 (. 1جدول)به پائین هستند 

بررسی رابطه بین متغیرهای فردی و نیت  -4

 کارآفرینی

متغیرهای فردی با متغیر به منظور بررسی رابطه بین برخی 

وابسته یعنی نیت کارآفرینی دانشجویان به تناسب و بر 

نتایج . حسب نوع متغیر از ضرایب هبستگی استفاده گردید

طور همان. آورده شده است 9رابطه بین متغیرها در جدول 

که در جدول مشاهده می شود بین متغیرهای فردی شامل 

انشجویان با نیت گرایش تحصیلی و معدل دسن، مقطع و 

توان بنابراین می. کارآفرینی رابطه معنی داری وجود ندارد

نتیجه گرفت که داشتن نیت کارآفرینی به سن، مقطع و 

گرایش تحصیلی و معدل دانشگاهی دانشجویان مورد مطالعه 

تنها بین جنسیت، وضعیت اشتغال  بستگی ندارد و

درآمد با  پذیری و موانع اقتصادی میزاندانشجویان، ریسک

 .شودداری دیده میها رابطه مثبت و معنینیت کارآفرینی آن

 

 

 

 ضرایب همبستگی و سطح معنی داری. 3جدول
 سطح معنی داری ضریب همبستگی  

 991/9* 211/9 جنسیت

 212/9 290/9 سن

 191/9 901/9 مقطع تحصیلی

 912/9 901/9 معدل

 221/9 -12/9 گرایش تحصیلی

 991/9* 212/9 ریسک پذیری

استفاده از رسانه های 

 انبوهی

111/9 921/9 

میزان علاقه به 

 کارافرینی

990/9 999/9 

 912/9* 201/9 موانع اقتصادی

 92219 911/9 سواد پدر

 921/9 -912/9 میزان درامد

 911/9* 912/9 وضعیت اشتغال

 

 هامقایسه میانگین گروه -5

مساتقل از آزماون تای    برای مقایسه میانگین های دو جامعه 

نتایج آزمون نشان داد که بین میاانگین  . مستقل استفاده شد

 92/9نیت کارآفرینی دختاران و پساران دانشاجو در ساطح     

-درصد اختلاف معنی داری وجود دارد و با توجه به میانگین

ها مشخ  شد که نیت کارآفرینی پسارها باالاتر از دخترهاا    

ناوع دانشاگاه  نیاز    همچنین مشخ  شد از لحاظ . می باشد

بین میانگین نیت کاارآفرینی دانشاجویان دانشاگاه باوعلی و     

پیام نور تفااوت معنای داری وجاود داشات، بطوریکاه نیات       

 (. 9جدول)نور بیشتر بود کارآفرینی در دانشجویان پیام

 مقایسه میانگین بین دو گروه پسر و دختر. 4جدول 
انحراف  میانگین متغیر مورد مطالعه

 معیار

سطح معنی 

 داری

نیت 

 کارآفرینی

 910/9 12/21 91/12 پسر

 19/29 11/12 دختر

 

،  میانگین 1مستقل، مندرج در جدول  t با استفاده از آزمون 

( نوربین دو گروه دانشجویان بوعلی و پیام)نیت کارآفرینانه 

مورد بررسی قرار گرفت که نتایج گویای آن است که اختلاف 

درصد بین دو گروه مذکور از نظر  1معنی داری در سطح 

 .نیت کارآفرینی وجود دارد
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 مقایسه میانگین بین دو گروه دانشگاهی. 5جدول 

انحراف  میانگین متغیر مورد مطالعه

 معیار

سطح 

معنی 

 داری

نیت 

 کارآفرینانه

 922/9 10/29 91/00 بوعلی

پیام 

 نور

11/01 10/29 

 

کننده نیت پیشگوییبه منظور بررسی و تعیین متغیرهای 

های دموگرافیکی از تحلیل با استفاده از مولفه کارافرینی

رگرسیون چند گانه به روش گام به گام استفاده شد 

 (.1جدول)
 کننده نیت کارآفرینی گوییهای پیشمتغیر. 6جدول

 B متغیر

 
انحراف 

 معیار

سطح  t بتا

معنی 

 داری

مقدار 

 ثابت

911/91 91/1  -111/1 999/9 

 210/9 119/1 191/9 100/9 111/9 جنسیت

ریسک 

 پذیری

011/9 111/9 111/9 921/9 929/9 

میزان 

 درامد

119/9 119/9 121/9 119/1 921/9 

وضعیت 

 اشتغال

011/9 101/9 911/9 911/9 911/9 

موانع 

 اقتصادی

119/9 111/9 911/9 119/9- 991/9- 

استفاده از 

رسانه های 

 انبوهی

911/9 991/9 210/9 092/2 919/9 

میزان 

علاقه به 

 کارافرینی

112/9 190/9 190/9 209/9 991/9 

 
و  10/9در این تحلیال برابار   ( R)ضریب همبستگی چندگانه

دهاد  اسات کاه نشاان مای     19/9برابار  ( R²)ضریب تعیاین  

های همچون ریسک پاذیری، میازان درآماد، وضاعیت     متغیر

از تغییارات نیات   درصد  19اشتغال، موانع اقتصادی و علاقه 

 .کندکارافرینانه رو تبیین می

 مجماوع  در کاه  دهاد مای  نشاان  آماده  دسات  باه  نتایج

 باااالایی کااارآفرینی نیاات   از مطالعااه  مااورد  دانشااجویان 

 ایزمینه عنوان به توانمی لهأمس این از بنابراین. برخوردارند

 و توساعه  باه  مرباوط  هاای برنامه پیشبرد و اجرا برای مساعد

 .کاارد اسااتفاد دانشااجویان باارای کااارآفرینی هااایآمااوزش

همچنین نتایج نشان داد که پساران دانشاجو دارای روحیاه    

از ساوی دیگار نتاایج آزماون     . باشند کارآفرینی بیشتری می

دهد که باین متغیرهاای فاردی شاامل     همبستگی نشان می

سن، مقطع و گرایش تحصیلی و معدل دانشجویان با روحیاه  

داری وجااود ناادارد و تنهااا بااین  کااارآفرینی رابطااه معناای  

پذیری و مواناع  جنسیت، وضعیت اشتغال دانشجویان، ریسک

اقتصادی، میزان علاقه، میزان درآمد با نیت کاارآفرینی آنهاا   

 دهاد می نشان نتایج. شودداری دیده میرابطه مثبت و معنی

 کاارآفرینی نیات   و مطالعه مورد دانشجویانجنسیت  بین که

 باه  نتاایج  باا  مسااله  ایان . ندارد وجود ریدامعنی رابطه آنها

کاه بیاان    دارد همخوانی(  2909)  یارایی توسط آمده دست

 نماااوده باااین جنسااایت و نیااات کاااارآفرینی رابطاااه      

 مقطاع  باین  نتاایج  طبا   همچناین . داری وجود نداردمعنی

 دانشاجویان  کاارآفرینی  نیات   و ، گرایش تحصایلی تحصیلی

 مشاارکت  تحقیا   این در که سینا بوعلی کشاورزی دانشکده

 از آمده دست به نتایج. ندارد وجود داری معنی رابطه داشتند

 و سااردویی  عاادلی  توساط  تبریاز  دانشگاه در مشابه تحقی 

. است آورده دست به را نتیجه این خلاف(  2900)  همکاران

 وجاود  عدم مورد در تحقی  این در آمده دست به نتایج ولی

 نیات  و دانشاجویان  تحصایلی و مقطاع   گارایش  باین  رابطه

 تبریاز  دانشاگاه  در مشاابه  تحقیا   نتاایج  باا  آنها کارآفرینی

بعلاوه نتاایج نشاان داد کاه باین       .دارد مطابقت و همخوانی

-موانع اقتصادی و نیت کارآفرینی دانشاجویان رابطاه معنای   

 دانشجو اقتصادی مشکلات چه هر بطوریکه. داری وجود دارد

 بارای  تماایلش  باشاد  بیشاتر  جدیاد  فعالیت یک ایجاد برای

 در کااهش  را آن دلیال  توانمی که شودمی کمتر کارآفرینی

 و مناسب مالی پشتوانه نداشتن دلیل به پذیریریسک روحیه

 آلاتماشاین  و زماین  مانناد  زیربناایی  امکانات نبودن فراهم

 و پورآتشای  پاژوهش  در آماده  دست به نتایج برخی. دانست

آنهاا در  .دارد مطابقات  موضاوع  این با نیز(  2900)  مختارنیا

پژوهش خود بیان کردند که از دیدگاه اعضای هیاات علمای،   
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آموختگاان  ترین متغیرهاای ماوثر بار کاارآفرینی داناش     مهم

داشتن انگیزه کافی، خلاقیت و  کشاورزی به ترتیب عبارت از

 دانشاجویان  در حاالی کاه اگار   . نوآوری و تامین مالی بودناد 

اسااتفاده نماینااد  باانکی  اعتبااارات و تسااهیلات از کشااورزی 

-مای  بیشاتر  آنان در کارآفرینی برای انگیزه افزایش احتمال

 اثرگاذاری  خصاوص نیاز در  ( 2001)نلسون و اساکات  . شود

 دسات  مشاابهی  نتاایج  باه  کاارآفرینی روحیه  بر وام دریافت

پذیری و روحیه کارآفرینی دانشجویان نیز بین ریسک .یافتند

-ریساک  دانشجویانبه طوریکه . داری وجود داردرابطه معنی

ایان  . هساتند  برخاوردار  بیشاتری  کاارآفرینی  انگیزه از پذیر

 و (2901)زاده و زماانی  های مطالعاات شاریف  نتیجه با یافته

همساو   نیاز  ریساک  زمینه در (2901) هزارجریبی همچنین

-بنادی دانشاجویان از روش  اولویات  نتایج همچنین. باشدمی

ها نشاان داد کاه تشاکیل    ارآفرینی در دانشگاههای توسعه ک

 یبرگازار های کارآفرینی، گروه های تحقیقاتی جهت پژوهش

 ،موفا   ناان یکارآفر یمعرفا  و ییشناسای، آموزش یهاکارگاه

  هادانشگاه در ینیکارآفر یهاآموزش خاص دیاسات از استفاده

بااه ترتیااب از  هااادانشااگاه در ینیکااارآفر کااانون لیتشااکو 

 هااامهمتاارین راهکارهااای توسااعه کااارآفرینی در دانشااگاه  

 شارکت  باه  مندعلاقه دانشجویان اکثریتبنابراین . باشندمی 

 طارف  از .هساتند  کارآفرینی های آموزشکارگاه و هاهدور در

 خااص  دیاساات  از اساتفاده  خواساتار  دانشاجویان  اکثار  دیگر

 امار  ایان . هساتند  هاا  دانشاگاه  در ینیکاارآفر  یهاا آموزش

در  کاارآفرینی  آموزش به دانشجویان کم اعتماد دهندهنشان 

 و محتواهاا  باه  نسابت  رضاایت  عدم دیگر طرف از و دانشگاه

 ارایاه  هاا دانشاگاه  در کاه  است کارآفرینی آموزش هایبرنامه

 به و تخصصی ایر بیشترها و آموزش هادوره این که شوندمی

 و االااب توسااط اساااتیدی تاادری  هسااتند نظااری صااورت

 هاا بررسای  همچنین. شوند که تخص  کارآفرینی ندارندمی 

 تخصصای  هاای دوره برگازاری  کاه  داد نشان پژوهش این در

 بار  تاکیاد  دانشاجویان،  تحصیلی رشته با متناسب کارآفرینی

 باا  متناساب  کارآفرینی هایدوره در عملی آموزش هایروش

و  دانشاجویان  نیااز  و علاقاه  با کارآفرینی هایبرنامه محتوای

 از ینیکاارآفر  به نسبت انیدانشجو دانش و اطلاعات شیافزا

 هاای آموزش توسعه هایروش در داراولویت موضوعات جمله

 بادان  بایسات می آموزشی ریزانبرنامه که هستند کارآفرینی

  .نمایند توجه
 گیری و پیشنهادهانتیجه -6

تاوان  ایان پاژوهش مای   با توجه باه نتاایج بدسات آماده از     

استنباط  کرد که دانشجویان کشاورزی از پتانسیل مناسابی  

تاوان  لاذا مای  . برای بروز رفتارهای کارآفریناناه برخوردارناد  

هاای لازم بارای باروز رفتاار     شارط اذعان داشت که اگر پیش

فااراهم گااردد، ( ایجاااد کسااب و کااار جدیااد )کارآفرینانااه 

های کارآفرینانه در ایان  توانند با کسب مهارتدانشجویان می

تاوان نتیجاه گرفات کاه اگار      بنابراین می. راه پیشقدم شوند

های آموزشی درسای دانشاگاه در راساتای    چارچوب و برنامه

های روانشاناختی ا انگیزشای و توانمندساازی     ارتقاء ظرفیت

های کاارآفرینی باازنگری گاردد،    دانشجویان از منظر مهارت

باشد که دانشجویان در حین تواند امیدبخش این موضوع می

-تحصیل و یا پ  از فارغ التحصیلی به دنباال خلا  فرصات   

توان استنباط نمود کاه  همچنین می. های کارآفرینانه باشند

های گونااگونی  نیت کارآفرینانه دانشجویان تحت تأثیر مؤلفه

هاای  هاا باه زیرسااخت   برخای از ایان مؤلفاه   . گیارد قرار می

شود که سهم عظیمی مربوط می اقتصادی و اجتماعی جامعه

از . باشاد ریزان کشور میاز آن بر عهده سیاستگذاران و برنامه

هاای انگیزشای و روانشاناختی    توان به ویژگیجنبه دیگر می

های  عالی این بعد تحت تأثیر آموزش. دانشجویان اشاره کرد

های بلندمدت ریزیتوان با برنامهو اجتماعی قرار دارد که می

تاوان باه آن   همچنین بعد دیگاری کاه مای   . ارتقاء دادآن را 

هاای  های متفاوت میان دانشاگاه اشاره نمود، اقدامات و برنامه

هاای ایان پاژوهش حااکی از     باشد چراکاه یافتاه  مختلف می

 . های مختلف بودتفاوت نیت کارآفرینانه دانشجویان دانشگاه

-مای براساس نتایج موجود پیشنهادهای زیار ارائاه   در پایان 

 :گردد

 التحصیلان فارغ و دانشجویان برای تسهیلات و وام دریافتا 

 ننماود  فاراهم  بارای  آناان  دادااه  زیاادی  حاد  تاا  تواندمی

 کااهش  را نظرشاان  مورد هایطرح اجرای برای لازم امکانات

 .دهد

 بارای  آموزشای  هاای برناماه  اجارای  باه  نسابت  است لازم -

 لازم اقدامات دانشگاه و دانشکده مسئولین توسط دانشجویان

 .پذیرد انجام بیشتری جدیت با
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 منابع

 اشتغال دانش آموختگان(.2901) فتح اله.زادهآقاسی. 2

های مجموعه مقاله .ها و راه کارهاالزام :کشاورزیی

همایش علمی آموزش کشاورزی کشور، انجمن ترویج 

 .219ص .وآموزش کشاورزی ایران

(. 2901. )، کلانتری، خ.، حسینی، م.اسکندری، ف .1

 آموختگان دانش کارآفرینانة عملکرد بر مؤثر عوامل

اقتصاد . ایران طبیعی منابع و عالی کشاورزی آموزش

 .291-299، 19، شماره 29کشاورزی و توسعه، سال 

رات واکااااوی ادراک و انتظاااا(. 2900. )باااارانی، ش .9

هااای پااذیری رشااتهدانشااجویان کشاااورزی از اشااتغال

نامااه پایااان. هااای ااارب کشااوردر دانشااکده کشاااورزی

ارشد در رشاته تارویج و آماوزش کشااورزی،     شناسیکار

 . دانشکده کشاورزی، دانشگاه رازی کرمانشاه

، عابدی، محماد  .واد، لیاقتدار، محمد ج.بدری، احسان .9

هاای  بررسای قابلیات  (. 2901. ) رضا و جعفری، ابراهیم

فصلنامه پژوهش . کارآفرینی دانشجویان دانشگاه اصفهان

-02، 1، شاماره 21ریزی در آموزش عالی، سال و برنامه

فصلنامه پژوهش . کارآفرینی دانشجویان دانشگاه اصفهان

-02، 1، شاماره 21ریزی در آموزش عالی، سال و برنامه

19. 

ی سااده  بررسی رابطه(. 2902. )برومند نسب، محمد. 1

ی اقتصااادی، انگیاازه  -چندگانااه وضااعیت اجتماااعی  

پیشرفت، مخاطره پذیری، جایگاه مهار، خلاقیت و عازت  

نی در دانشجویان دانشگاه شهید چماران  نف  با کارآفری

ی کارشناسای ارشاد، دانشاگاه شاهید     اهواز، پایان ناماه 

 . ی علوم تربیتیچمران اهواز، دانشکده

(. 2909)بهراماای، فضاال الااه و الامحسااین زمااانی   . 1

آماوزش عالیکشاااورزیی، تنگناهااا و راهکارهااا، مج لااه ی  

 . 19جهاد، سال بیست و یکم، شماره 

 بررساای(.  2900. )  م مختارنیااا، و ،. م پورآتشاای،. 1

 از کشااورزی  آموختگان دانش کارآفرینی بر موثر عوامل

 مناابع  و کشااورزی  پاردی   علمی هیات اعضای دیدگاه

 اقتصاااد تحقیقااات مجلااه.  تهااران دانشااگاه طبیعاای

 . 1 شماره ،1 جلد ن ، ایرا کشاورزی توسعه و کشاورزی

: تهاران . کاارآفرینی (. 2909. ) پورداریانی، احماد  -

 .ی فرهنگی و انتشاراتی محراب قلممؤسسه

 باه  نسابت  دانشاگاه  و دانشکده مسئولین شودمی پیشنهاد -

 هاای رشاته  بارای  کاارآفرینی  تخصصای  هایآموزش هدایت

 کاربردی و عملی هایروش از استفاده با و کشاورزی مختلف
و از اسااتید مجارب کاارآفرینی در ایان زمیناه       نمایند اقدام

 .استفاده نمایند

 موضاوع  باا  دانشاگاه  علمی هیات اعضای که است شایسته -

 باه  ایشاان  نظار  و نماوده  پیادا  بیشاتری  آشنایی کارآفرینی

 و آموزشاای فرآیناادهای تاادری  در پااردازیایااده مفاااهیم

هاای آماوزش کاارآفرینی در    و کارگااه  شاود  جلاب  پژوهشی

 هاای دوره .دانشگاه ها جهات اساتفاده اسااتید برگازار شاود     

 هاای گارایش  و هاا رشاته  باا  متناساب  کاارآفرینی  تخصصی

   .گردد برگزار هادانشگاه در دانشجویان تخصصی

و  10/9در این تحلیل برابر ( R)ضریب همبستگی چندگانه -

دهاد  اسات کاه نشاان مای     19/9برابار  ( R²)ضریب تعیاین  

پاذیری، میازان درآماد، وضاعیت     ریسکمتغیرهایی همچون 

درصد از تغییارات نیات    19اشتغال، موانع اقتصادی و علاقه 

دهاد کاه باا    ایان نشاان مای   . کناد کارافرینانه را تبیین مای 

فریناناه  آتوان امید داشت که نیت کارگسترش این مولفه می

دانشااجویان بااالا باارود همچنااین بااین نیاات کارآفرینانااه    

جویان دختر اختلاف معنادرای وجود دانشجویان پسر با دانش

داشاات بااه طااوری کااه پسااران بیشااتر در پاای فعالیتهااای   

کااارآفرینی هسااتند درمقاباال نیاات کارآفرینانااه در بااین     

 دانشجویان دانشگاه پیام نور 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هم از دانشگاه بوعلی بیشتر بود که این خاود جاای پاژوهش    

 آموزش هایدوره آموزشی هایروش انتخاب ربیشتری دارد د

 الامکاان حتای  و شاده  استفاده عملی هایشیوه از کارآفرینی

 و علای  مطاب  درسی هایبرنامه و آموزشی محتوای انتخاب

 آماده  دسات  باه  های اولویت اساس بر .باشد دانشجویان نیاز

 در کااارآفرینی آمااوزش هااایدوره جهاات شااود ماای توصاایه

 های شزآمو زمینه در تجربه با اساتید یا مربیان از هاهدانشگا

 و تقویت منظور به شودمی پیشنهاد .شود استفاده کارآفرینی

 علمای  سمینارهای ادواری طور به کارآفرینی فرهنگ توسعه

و از  گاردد  برگازار  دانشاگاه  ساطح  در تخصصی هایکارگاه و

 ترایاب  منظاور  باه . کارآفرینان موف  نیز دعوت به عمل آید

های تحقیقاتی تشکیل گروه کارآفرینی موضوع به دانشجویان

 و دانشاگاه  آتای  هاای یازی ربرنامههای کارآفرینی در پژوهش

 قارار  اولویات  باه  توجاه  باا  .گردد تبیین اجرایی هایدستگاه
 باا  کاارآفرینی  هاای  برنامه محتوای با تناسب موضوع گرفتن

 باه  علمی نیازسنجی کمیته تشکیل دانشجویان، نیاز و علاقه

 توجاه  با کارآفرینی آموزش هایبرنامه محتوای تعیین منظور

 کشاااورزی بخااش فعلاای نیازهااای و دانشااجویان علاقااه بااه

 .شودمی پیشنهاد
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 . 1 شماره ،1 جلد ن ، ایرا کشاورزی توسعه و کشاورزی

ی مؤسساه : تهران. کارآفرینی(. 2909. ) پورداریانی، احمد .0

 .فرهنگی و انتشاراتی محراب قلم

هاای اساسای   بررسای ویبزگای  (. 2902. )پوررجب، پیمان. 0

، 9کارآفریناان، ساال   . کارآفرینان و عوامل مؤثر بر کارآفرینی

 . 19-10، 19ی شماره

 (.2900. )، راحلاای، ح.، خرماای، ش.جمشاایدی فاار، م  .29

 دانشکده دانشجویان کارآفرینی روحیه بر مؤثر عوامل بررسی

کشااورزی،   آماوزش  و تارویج  های پژوهش. کشاورزی تبریز

 .19-19، 9شماره 

. ، رضاایی، س .، میار عارب رضای، ر   .حسینی لرگاانی، م  .22

آموزش کارآفرینی در هازاره جدیاد؛ زیار سااختی     (. 2901)

ژوهش و برنامه پ. برای اشتغال دانش آموختگان آموزش عالی

 .220-291، 19ریزی در آموزش عالی، شماره 

بررسی عوامل موثر در (. 2901. )، عزیزی، ب.حسینی، م .21

توسعه روحیه و مهارتهاای کاارآفرینی در میاان دانشاجویان     

علوم کشااورزی  . سال آخر دانشکده کشاورزی دانشگاه تهران

 .192-112، 1شماره . ایران

(. 2901. )و یعقاوبی فرانای، ا  . ئی، پ، عطا.نیا، غحسینی. 29

های کارآفرینانه دانشجویان و تأثیر ها و ویژگیارزیابی مهارت

 -مراکز آماوزش علمای  : مورد مطالعه)آن بر قصد کارآفرینی 

، (19)20، فصلنامه آموزش مهندسی ایران(. کاربردی مهارت

99-11. 

، موحااد .، حسااینی، م.، ایرواناای، ه.خسااروی پااور، ب  .29

شناسایی و تحلیل مولفه های آموزشی (. 2901. )محمدی، ح

موثر بر توانمندی کارآفرینانه دانشجویان مراکز آموزش عالی 

، 1شاماره  . علوم کشااورزی ایاران  . علمی کاربردی کشاورزی

121-191. 

ی و ، قاادیری معصااوم، مجتباا .دربااان آسااتانه، علیرضااا  .21

بررسی ارتبااط باین عملکارد    (. 2909. )فیروزی، محمد علی

های کاارآفرینی مادیران محلای روساتایی     سازمانی و مهارت

هااای پااژوهش(. مااوردی دهیاااران اسااتان قاازوین  مطالعااه)

 .11 -10، 2، شماره9روستایی، سال 

. ، مدهوشی، مهرداد و کردنائیج، اسدالله.زالی، محمد رضا .21

) دانشاجویان   کاارآفرینی  هاای  مشخصاه  ارزیاابی (. 2901) 

ی مادرس علاوم   فصالنامه (. مازنادران  دانشگاه :مطالعه مورد

 .   02 -229ی مدیریت، انسانی، ویژه  نامه

برآورد نیااز بخاش عماومی    (. 2909)زمانی، الامحسین .21

برای نیروی متخص ا  در بخاش کشااورزی، فصال ناماه ی      

، وزارت 91شاماره  اقتصادکشاورزیی و توسعه ی، سال نهام ،  

 .20-99ص ص.جهادکشاورزی  

 انتشاارات  فقارا،  وها  تعاونی .( 2911) مرجانه  سلطانی، .20

 اساتان  در دولات  کارکناان  مصارف  یهاا  تعاونی اتحادیه ی

 .21-19همدان،ص ص 

 در کارآفرینی روحیه(. 2901. )، زمانی، غ.شریف زاده، م .20

علاوم  . شایراز  دانشگاه موردی مطالعه :کشاورزی دانشجویان

 .291-221، 2شماره . کشاورزی ایران

(. 2901)شهبازی،اسااماعیل و امیرحسااین علاای بیگاای  .19

تحلیاال توقعااات و انتظااارات ماادیران وکارفرمایااان بخااش   

کشاورزی از دانش آموختگان سطوح مختلاف نظاام آماوزش    

مجموعه ی مقالاه هاای هماایش علمای آماوزش      . کشاورزی

 . وآموزش کشاورزی ایران کشاورزی کشور، انجمن ترویج

رابطه جو نظام آموزش (. 2900. )، عدلی، ف.صادقی، س .12

پژوهشانامه  . عالی و پرورش روحیاه کاارآفرینی دانشاجویان   

 .19-09، 11تربیتی، شماره 

ارزیاابی  (. 2902)صفری شالی، رضاا ورمضاانی، مساعود    .11

. تأثیر آموزش بر موفقی ات، شارکت هاای تعااونی مرااداری     

و  1علوم و فنون کشاورزی و مناابع طبیعای، جلاد     مجلّه ی

 .19،  1شماره 

 احساانی،  ،.ا شریفی، ،.ش ظریفیان، ،.م ساردویی، عادلی .19

 روحیاه  و قابلیتها مقایسه( . آذر ، 2900. ) ح. ا اکرمی، و ،.م

 .کشااورزی  دانشاجویان  تحصایلی  مختلف مقاطع کارآفرینی

 .کشاورزی آموزش و ترویج دانشجویی ملی همایش اولین

پیادایش،  : آماوزش کاارآفرینی  (. 2901. )علی میاری، م  .19

توسعه، گرایش ها و چالش ها، فصالنامه توساعه کاارآفرینی،    

 .299-210.سال اول، شماره اول

. و خیاااطی، م. ، موحاادی، ر.، عطااائی، پ.آبااادی، وعلاای .11

هاای توساعه   الزاماات و چاالش   کیفای  واکااوی (. الف2901)

کااارآفرینی در . آموختگااان کشاااورزیدانااشخوداشااتغالی 
 .11-90، (9)9کشاورزی، 
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(. ب2901. )و موحاادی، ر. ، عطااائی، پ.آبااادی، وعلاای .11

کاااربرد تحلیاال محتااوای تلخیصاای در الگوسااازی مفهااومی 

کاارآفرینی   .های کارآفرینی موردنیاز زنان روستاییشایستگی
 .91-90، (9)9در کشاورزی، 

(. الاف 2901. )و موحادی، ر . ئی، پ، عطاا .آباادی، و علی .11

بررسی تأثیر تفکر استراتژیک و سرمایه اجتماعی بر تشخی  

پاژوهش و   .های کارآفرینانه در بین جواناان روساتایی  فرصت
 .01-229، (1)1، ریزی روستاییبرنامه

. و عطااائی، پ. ، سااعدی، ح.، موحاادی، ر.آبااادی، وعلاای .10

های مورد نیاز زنان مفهومی شایستگی الگوسازی(. ب2901)

، راهبردهااای کااارآفرینی در کشاااورزی .کااارآفرین روسااتایی

9(1) ،11-91. 

هاای کاارآفرینی   بررسی قابلیت(. 2901. )افاری، هادی .10

ی هماایش ملای توساعه   . دانشجویان دانشگاه پیام ناور اراک 

: کاربردی کشاورزی، مشهد -های علمیکارآفرینی در آموزش

 .کاربردی جهاد کشاورزی -علمیی آموزش عالی مؤسسه

 خودکارآمدی به باور تأثیر(. 2901. )ایاثی، عبدالرحیم .99

 کشاورزی دانشجویان کارآفرینی قصد با کارآفرینی نگرش و

پاژوهش مادیریت آماوزش    . زابال  دانشاگاه  طبیعای  منابع و
 .9-21، 90، کشاورزی

، ابراهیمای، باباک و   .، فتحیاان، محماد  .فرشاد، سایامک  .92

ابازاری در  : مراکز رشاد مجاازی  (. 2901. ) نالچیگر، سروش

ی آماوزش  فصالنامه . هاا ی کارآفرینی دانشگاهراستای توسعه

 .292-219، 91، شماره 29مهندسی ایران، سال 

ارزیاااابی و (. 2900. ) فااای ، داود و صااافایی، مااایلاد .91

هااای شخصاایتی کااارآفرینی دانشااجویان ی ویژگاایمقایسااه

ی انجمان  فصالنامه . های مختلاف دانشاگاه سامنان   دانشکده

 . 291 -210، 1، شماره 1آموزش عالی ایران، سال 

 بررسی(. 2900. )، حسینی نیا، غ.، اسدی، ع.قاسمی، ج .99

دانشاجویان   کاارآفرینی  روحیاه  ایجااد  در تأثیرگاذار  عوامل

 دانشگاه طبیعی منابع و یپردیسکشاورز تکمیلی تحصیلات

، 1ایران، شاماره   کشاورزی توسعه و اقتصاد تحقیقات. تهران

10-12 . 

شناسایی شاخ  (. 2901. )، زرافشانی، ک.قمبر علی، ر .99

های موفقیت و نظام ارزشی کارآفرینان روساتایی شهرساتان   

. پایاان نامااه کارشناسای ارشااد توساعه روسااتایی   . کرمانشااه 

 .انشگاه رازیدانشکده کشاورزی د

آموختگااان اشااتغال دانااش(. 2900. )قوشااچی، فرشاااد. 91

ی کشااورزی و  ماهناماه . کشاورزی، آرزوی ممکن یا ممکن؟

 .21-29، 91ی پایدار، شماره توسعه

. ) ، ربانی، رسول و هازار جریبای، جعفار   .کلانتری، صمد. 91

-آموختگان در عرصهبررسی میزان کارآفرینی دانش(. 2909

، 19ی علاوم اجتمااعی، شاماره   ناماه . و مطبوعاتی نشریات 

200- 212. 

آمااوزش عااالی کااارآفرینی رشااد (.2901)مااداح، مجیااد. 91

ارایه ی یک مدل نظاری و تحلیال تجربای کاار و      -اقتصادی

ماه نامه ی اجتماعی اقتصاادی علمای و فرهنگای    . جامعه ی

 .292شماره

 موحدی، رضا، یعقوبی، احمد، خداوردیان، محماد رضاا،  . 90

 کااارآفرینی روحیااه بررساای(. 2900. )زارعاای، شااهرام

. آموزش کارآفرینی بهبود های شیوه و کشاورزی دانشجویان

 .11-02، 9کشاورزی، شماره  آموزش و ترویج

. دفتر سرشماری های جمع یت(. 2901)مرکز آمار ایران . 90

  www.amar.org.ir:  نیروی کار،به نشانی

، شایان جهرمای،  .عبادالله، احمدی، .محمدی، حمید رضا. 99

 شخصیتی هایویژگی یرابطه بررسی(. 2909. ) شاپور امین

-جامعاه  پژوهشی – علمی یفصلنامه. کارآفرینی به تمایل با

 . 00 -219اول،  یشماره دوم، سال زنان، شناسی

، کرمای، الامحساین و   .، بیژنای، مساعود  .مرادی، حوریه. 92

هاای  ای ویژگیی مقایسهارزیاب(. 2902. )فلاح حقیقی، نگین

هاای کارآفریناناه در دانشاجویان    روانشناختی مؤثر بر نگرش

دانشاگاه کشااورزی و   : ماورد مطالعاه  ) مهندسی کشااورزی  

ی آموزش مهندسی فصلنامه(. منابع طبیعی رامین خوزستان

 .11 -02، 19، شماره 29ایران، سال 

 های پارادایم اعتبار بررسی(. 2901. )مسعودنیا، ابراهیم. 91

ی دو ماهناماه . کارآفرینی بینی پیش و مطالعه شخصیتی در

 ، دوره29پژوهشی دانشور رفتار، دانشگاه شاهد، سال  -علمی

 .19 -19، 19جدید، شماره

. کارآفرینی اجتماعی(. 2901. ) مقیمی، سید محمد .99

 .90-10، 10فصلنامه رهیافت، 
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و . پ ،ئی، عطاااا.، صااافایی شاااکیب، ع .موسااایوند، م .99

هاای سارمایه   تحلیال تاأثیر مؤلفاه    (.2901. )عبدالملکی، ب

هاای کارآفریناناه کارکناان    روانشناختی بر تشخی  فرصات 

رشاد و  هاای  پژوهش .سازمان جهاد کشاورزی استان همدان
 .11-19، (19)1، یتوسعه اقتصاد

و صافایی  . ، عطاائی، پ .، حمیدی جاهاد، م .موسیوند، م .91

 توساعه  در دانشاگاهی درون عوامل تاثیر(. 2901. )شکیب، ع

-دانشاگاه  کشااورزی  دانشجویان بین در کارآفرینانه فرهنگ

، (2)1، فرهنگای  -اجتمااعی  توساعه  مطالعاات . همادان  های

191-201. 

ح؛ امیااری، م؛ پورطهماساابی، س  . میاارزا محماادی، م  .91

ی کارآفرینی در دانشگاه شاهد بررسی موانع توسعه(. 2901)

.  2901-2901هیئت علمی در سال تحصیلی  از نظر اعضای

 .19-9،99( 2)ی جدید،نامه آموزش عالی، دوره

عامل هاای موفقی ات   (. 2909)نیک یار، سید طهماسب  .91

. بخش تعاون در ایجاد اشتغال برای دانش آموختگاان بیکاار  

مجموعه ی مقاله های منتخب کنفاران  تعااون ، اشاتغال ،    

 (.د  -ص ) توسعه ی ، وزارت تعاون ،جلد سوم ، قسمت 

 شاناخت (. 2909. )ک مقادم،  رضاائی  و ،.ن خواه،وطن .90

 دانشاکده  مطالعاه  ماورد  :دانشاجویان  فرینیکاارآ  روحیاه 

 کشااورزی  آماوزش  و ترویج علوم .شیراز دانشگاه کشاورزی

 .10-12 ص  ،2 شماره ، 22 جلد ،ایران

 کاارآفرینی  میازان  بررسای (.  2901. ) ج جریبای،  هزار. 90
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نقش دانشگاه و صنعت در اکوسیستم نوآوری در راستای تحقق 

 نوآوری پایداری در کشور
 

        جوحمیده رشادت***      محمدعلی نعمتی**     جوییمحمد زرین*

 دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه آزاد اسلامی علوم و تحقیقات، تهران، ایرانگروه مدیریت آموزش عالی، دانشجوی دکتری  *

 استادیار گروه مدیریت آموزش عالی، دانشکده روان شناسی وعلوم تربیتی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران**

 لامی علوم و تحقیقات، تهران، ایراندانشیار گروه مدیریت آموزش عالی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه آزاد اس***

  22/11/1931: تاریخ پذیرش             12/22/1931: تاریخ دریافت
 

 چکیده

روش . انجتام شتد   "پایتدار  نتوآوری  تحقتق  درراستتای  نتوآوری  دراکوسیستت   وصنعت دانشگاه نقش بررسی "تحقیق حاضر با هدف

 22نمونه آماری برابتر . های دانشگاه و صنعت بودندکلیه متخصصان حوزهدر بخش کیفی، جامعه آماری شامل . پژوهش، آمیخته بود

در بخش کمی، جامعه آماری شامل مدیران میانی و اجرایی حوزه دانشگاه و صنعت . گیری هدفمند انتخاب گردیدنفر به روش نمونه

نفتر بتا    222گردید که بدین ترتیب تعتداد  در این بخش، از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای استفاده . بودند که در تهران بودند

بترای تحلیتل   . آوری شتد روش مصاحبه نیمه ساختار یافتته و  پرسشتنامه محقتق ستاخته جمت       ها با داده. این روش انتخاب شدند

داد نتایج نشتان  . های کمی از روش حداقل مربعات جزئی استفاده گردید روش تحلیل مضمون و برای تحلیل دادهاز های کیفی  داده

دانشگاه و صنعت شامل شش نقش آموزش، پژوهش، خدمات اجتماعی، کمک به توستعه فنتاوری، کمتک بته توستعه      های که نقش

 هتای تحقیتق حاضتر،      بتر استای یافتته    .را دارنتد  نوآوری، کمک به توسعه کار آفرینی است که هریک کار کردهای مربوط به ختود 

در این الگو هر دو نهاد دانشگاه و صنعت، . صنعت، بر اسای شاخص نیکویی برازش از برازش بالایی برخوردار بود ،ههای دانشگانقش

نهاد صنعت با بار عاملی بیشتر در جایگاه اول اهمیت نقتش آن در ایجتاد اکوسیستت  و نهتاد     . تاثیر معناداری در اکوسیست  داشتند

 زا یعنتی   بینی متدل حتاکی از آن بتود کته متایرهتای بترون       معیار قدرت پیش . قرار دارد دانشگاه با بار عاملی کمتر در مرتبه بعدی

دانشتگاه، صتنعت   ( ارتبتاط ) بینتی ایجتاد اکوسیستت    کنند گتی بتالایی بترای پتیش    بینی های دانشگاه و صنعت از قدرت پیشنقش

  .برخوردارند

 نوآوری پایدارعت، صن، نقش دانشگاه نقش، اکوسیست  نوآوری :های کلیدی واژه
 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 مقدمه-1

 و مؤسستات  درونی روابط پویای سیست  1نوآوری اکوسیست 

 و اقتصتادی  توستعه  ستوی  بته  حرکتت  بترای  کته  است افراد

 ماننتد  ای محتدوده  اکوسیستت   ایتن .  است ضروری فناورانه

  و علمی هایسازمان ، بنیادها ، صنعتی ، دانشگاهی بازیگران

 

                                                 
1.Innovation ecosystem 

 

 در. شتود  می شامل را سطوح تمام در دولت و اقتصادی

 دنیتا  اقتصتادی  نظ  ، اقتصاد شدن جهانی کوتاه بسیار زمانی

) آورد وجتود  بته  را جدیدی های فرصت و چالشها و تاییر را

 کلیتدی  شترط  پتیش ( . 929 ص ،2212 ، 2فتو  جتین  ونت  

 سترمایه  لزومتا   ای زمینته  هتر  در بتالا  نوآورانته  نتتایج  فرایند

                                                 
2.wan jing fu 

  rnemati@gmail.comیمحمدعلی نعمت: دار مکاتبات  دة عهدهنویسن
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 عمتده  نیازمنتدی  بلکته  نیستت  دانش تولید بخش در گذاری

 و گتتر گتتور متتک) استتت تاییتتر عتتاملان و هتتاشتتبکه تقویتت 

 تفکتر  متدت  طتولانی  تاییر( . 13-21 ص 2212 ، 9کارلتون

 در بخواهنتد  اینکته  مگتر  افتنتد نمی اتفاق هرگز عمل و افراد

 ،2212 ، ستارکی  ) کنند مشارکت پایدار توسعه فرایندهای

تحقق توسعه پایدار از طریق فعالیت های نوآورانته،   (.91 ص

های نهادهتا و  اساسا  چالش های زیادی در بسیاری از فعالیت

از دیدگاه سازمانی، ذینفعان و . است موسسات به وجود آورده

دلیل آن در وهله اول بته  . نوآوری در قلب این چالش هستند

خاطر حرکت به سمت توستعه پایتدار در نتوآوری یتا همتان      

دلیتل دوم ایتن استت کته تعریت  و      . استت  2نوآوری پایتدار 

گیری در مورد پایداری، به تنهایی نمی توانتد توستط   تصمی 

مشخص صورت پذیرد، بلکته مفهتومی چنتد    نهاد یا سازمانی 

نفعتان  ذی بعدی است که نیاز به مذاکره و تعامل مداوم بتین 

علاقمند از راه تعامل و مشارکت با نهادها در فراینتد نتوآوری   

(. 2،ص2211و همکتاران،  1گودمن) است  مبتنی بر پایداری

ها از راه نگاه به بیرون از مجموعه صنعت و یتا  توسعه فناوری

 پذیرد که همکتاری  های گوناگون صورت میاه به شیوهدانشگ

 مهمتتترین مستتاله استتت کتته جهتتت     2صتتنعت -دانشتتگاه

و نوآوری مبتنی بر توسعه ( 1ون جین فو، ص ) پذیریرقابت

. نهایتت مهت  استت   بتی ( 2212، گتودمن و همکتاران  ) پایدار

هتای نتوآوری و توستعه    ها در شتبکه همچنین نقش دانشگاه

فرتتی و  ) گیتری استت  راحتل اولیته شتکل   پایدار هنتوز در م 

، بدین صورت که از نوآوری مبتنتی  ( ، ص 2212پارمنتولا، 

اورتیز ) به توسعه اجتماعی اقتصادی و حفظ پایداری 3بر بازار

هتای  و در زمینه تاییتر شتیوه  (  221؛ پالسن،  12،221پریز

 دانش و یادگیری بازیگران، از اقتصاد صنعتی به اقتصاد دانش

در تحتتول بتتوده (  221؛ جکستتون،2211کوکوکستتایرا ، )

های ذینفعتان  بنابراین، پژوهش در خصوص تاییر نقش. است

گتودمن و  ) در تحول جامعه، بر پایداری متمرکز شتده استت  

                                                 
3. Mac Gregor and Carleton 

4 .sarkis 

5.Sustainable innovation 

6 .Sustainability- oriented innovation 

7 .Goodman 

8 .University- Industry cooperation 

9. Market oriented innovation 

10. peris- Ortiz 

دریتک بررستی کته بتا استتتفاده از      (.9،ص 2211همکتاران،  

در نه کشور اروپتایی انجتام شتد،     11مطالعه موردی چند گانه

کتاران تعتداد هشتت نقتش بترای بتازیگران در       گودمن و هم

 اکوسیست  نوآوری مبتنی بر توسعه پایدار را شناسایی کردند

نتیجته    221پیتر کیریوشین و همکاران در سال (. 12ص،)

هتای دانشتگاهی در   نتیجه گرفتند در بیشتتر بختش  گرفتند 

حال حاضر تمایل بته ارائته ختدمات کلاستیک وجتود دارد،      

 ه انتقتتال دانتتش مستتتقی  بتته شتتکل درحتتالی کتته در زمینتت

های زایشی دانشگاهی توستعه کمتتری حاصتل شتده     شرکت

ها در تولید دانش به خوبی در در حالیکه نقش دانشگاه. است

حال اجرا است، نیاز به حمایت بیشتر جهت فرایند کاربستت  

ای رستما    خرده سیستت  سیاستت منطقته   . دانش وجود دارد

کننتد  هدف اولیه خود اعتلام متی   ها رانیاز به پرورش نوآوری

هتا و صتنعت و قتوانین و    نقاط پیوند ضتعیفی بتین دانشتگاه   

کنند کته همکتاری و   ها اثبات میمقررات وجود دارد و یافته

نشر دانش، مناب  و سرمایه انسانی در خرده سیست  سیاست 

ای ، خرده سیست  تولید و نشر دانش و خرده سیست  منطقه

ی از دانتش ترکیبتات جدیتدی از دانتش     بتردار کاربرد و بهره

کتارمن مرچتان   . دهنتد تئوری و عمل نوآوری را توستعه متی  

در متورد قابلیتت   ای موردی در مطالعه 12هرناندزو رودریگوئز

کاربست چارچوب متارپی  سته گانته از راه کشت  بتازیگران      

هایی که آنها طی هر یک از مراحتل  چارچوب مارپی  و نقش

هتر  ، به این نتیجه رسیدند کته  کنندفرایند نوآوری بازی می

صنعت و دولت چگونته   –های دانشگاه (پیچه) یک از هلی 

و کدامیک از بازیگران در هر مرحلته از   کنندبا ه  تعامل می

، محتور و  کننتد گانه فرایند نوآوری نقش بازی میمراحل پنج

ستت و روابتط چگونته برقترار     گرداننده عمده تعاملات کدام ا

 نقتش  19همکتاران  و لهمتن   .( 221رتیز پریتز،  او) شوندمی

 یافتته . کردنتد  مقایسته  را پایتدار  نوآوری شبکه در هادانشگاه

را  ظهتور  حتال  در مشتارکتی  هایشبکه که بود این آنها مه 

 پتارمنتولا  و فرتتی )  هتا پرداختنتد  شناسایی و به تحلیتل آن 

و ( 2211) 1از نظتتتر آیوستتتو و همکتتتاران   (.   ص 2212

                                                 
11 .Multiple case study 

12 . Carmen Merchán-Hernández and Antonio L. 

Leal-Rodríguez 

13. Lehmann  and  et al 

14 . Ayuso and et al 
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، فه  تعامتل ذینفعتان در معنتای وستی      (2221)12گرینوود

عبارت است از تعامل و یا درگیری با ذینفعان به شیوه مثبت 

های یک سازمان است که شکل عمیق تر آن از طریق فعالیت

گتودمن و همکتاران،   ) همان نوآوری مبتنی بر پایداری استت 

 ایجتتتاد معتقدنتتتد همکتتتاران و ستتتارکی (.   ص  ،2211

 از پشتتیبانی  و معرفتی  مستتلزم  پایتدار  ینوآور هایسیست 

 ملتتی، ای،منطقتته ، محلتتی) ستتطوح تمتتام در پایتتدار توستتعه

 سیاستی  هدفی و مسئولیت عنوان به( پایدار توسعه و جهانی

 محوریتت  با حاکمیت جدید ساختارهای ایجاد از پشتیبانی و

 ختود  پتژوهش  در اورتیز پری  (.2212) است پایدار نوآوری

 بتازیگران  میتان  تعامتل  چتارچوب  کته  رسدمی نتیجه این به

 که  است هاییهلی  از یک هر مداوم تاییر نوآوری سیست 

 تاییتر  بتا .  شتود  متی  استخراج هاهلی  دیگر با تعامل راه از

 دهنتد  انجتام  را کارکردهایی باید هاهلی  از یک هر ها،نقش

 از بایتد  هتا هلی  واق  در. رود فراتر آنها سنتی وظای  از که

 فرایند مداوم توازن ایجاد و مجدد دهیسازمان و ثباتیبی راه

 داشتته  ارتباط اقتصاد مختل  هایمؤلفه و سطوح در نوآوری

 درمتورد  گرفتته  صتورت  هتای پتژوهش  طبق(. 2212.)باشند

 مستتقی   دخالتت  بتا  عمتده  محوریتت  ایران، نوآوری سیست 

 صتورت  ختارجی  اقتصتادی  مؤسسات با مشارکت در و دولت

 نوستازی  و گسترش سازمان بر نظارت راه از دولت . گیردمی

  بتتا مشتتتر  گتتذاریستترمایه در مشتتارکت و ایتتران صتتنای 

 ختارجی  شترکای  انتخاب در مشارکت و خارجی هایشرکت

 سته   تعیتین  ماننتد  همکتاری  شترایط  تمتام  و کندمی عمل

.  کنتد متی  دیکتته  را داخلتی  شترکت  در خارجی هایشرکت

 صتنعت  در دانتش  انتقال فرایند کل هاسازمان و دولت اساسا 

 (.22-92 صص ،2212 پارمنتولا، و فرتی) کنندمی هدایت را

. دارد اهمیتت  نهایتت بتی  دنیتا  اقتصتادهای  تمتام  در نوآوری

  ایجتتاد بتترای ستتطوح تمتتام در مقامتتات کتته استتت ضتتروری

 سیاستت  هتدف . کنند مشارکت نوآوری دوستدار هایمحیط

 افتراد  که باشد مطلوب چارچوبی و محیط ایجاد  باید نوآوری

 فناورانته  هایفعالیت و فرایندها تولید، به تشویق هاسازمان و

 صتص  ،2212 وکارلتون، گرگور مک.)شوند مداوم بهبود برای

هنوز فاقد فه    1ادبیات در مورد نوآوری مشارکتی (.13-21

                                                 
15. Greenwood 
16.Collaborative innovation 

هتایی استت کته ذینفعتان و     ها و نقتش ای از فعالیتگسترده

توانند در تمام مراحل جمله دانشگاه و صنعت میبازیگران از 

مطالعات خاص . های ملی بازی کنندفرایند نوآوری در زمینه

در زمینه نوآوری پایدار، اغلب کمیاب هستند و این مطالعات 

کنند که این امکان بترای ذینفعتان مختلت  وجتود     اشاره می

گتود متن و   ) هتای ارزشتمندی را بتازی کننتد    دارد که نقش

با توجه به ایتن کته نقتش     بنابراین(.  ص ، 2212اران، همک

 صتنعت  و دانشتگاه  ارتبتاط  اکوسیستت   دانشگاه و صنعت در

 و پایتتدار نتتوآوری تحقتتق راستتتای در (اکوسیستتت  نتتوآوری)

 جایگتاه  از و صتنعت  دانشتگاه  نقتش  مطلتوب  الگوی شناخت

 هدف با حاضر پژوهش توصی  این با است، برخوردار خاصی

 دولتت  و صتنعت  دانشگاه، اکوسیست  مطلوب الگوی طراحی

 نقتش  :استت  ستؤالات ایتن   بته  پاستخگویی  پی در کشور در

 نقتش  است؟ کدام کشور در پایدار نوآوری تحقق در دانشگاه

 است؟ کدام کشور در پایدار نوآوری تحقق در صنعت

 مبانی نظری و پیشینه -2

هتتای درونتتی اکوسیستتت  نتتوآوری حاصتتل پیچیتتدگی 

ها ، فرایندهای عملی، سیست (پداگوژی)آموزش پیچیده عل  

اکوسیستت  نتوآوری زمتانی بته ختوبی       .خدمات ارائه است و

کند که موسسات آموزشی بته شتدت دریتک رهبتری     کارمی

هتتای باذینفعتتان مشتتترکی ماننتتدآژان  نتتوآوری مشتتارکتی،

گتذاری  ، سرمایه(آپ استارت) های نوپاشرکت دولتی، صنعت،

انتوا    هتای غیرانتفتاعی بترای ایجتاد    نسازما و مخاطره آمیز

کتته نتتتایجی  روابتتط و هتتا(چتتارچوب) جدیتتدی از پلتفتتورم

صتتنای  و  .کننتتدهتت  کتتارمی بتتا کننتتد،ایجتتادمی تاثیرگتتذار

 موسستاتی مجتزا   بوده و نسبتا جداکه در گذشته )ها دانشگاه

 ماموریت،کارکردها های جدیدامروزه درتوسعه فناوری (بودند

هایی رابته عهتده دارندکته زمتانی توستط      فعالیت وظای  و و

-متی  را هامدل بر اسای وقو  زمانی .گرفتدیگری انجام می

هتایی کته   دستته اول متدل   :دسته کلتی قترارداد   دو توان در

 بتا  و دراکوسیست  نوآوری بترنقش ختاص بته صتورت مجتزا     

 و تاکیددارنتد  (دانشگاه،صتنعت ) محوریت هریک ازبتازیگران 

کتته دراکوسیستتت  نتتوآوری  ندهتتایی هستتتدستتته دوم متتدل

 های نودیدگاه بر ناظر و دارند برمشارکت همه ذینفعان تاکید

 و هتای رکتن چهتار   ستازمان  ای ماننتد موسسته  نو  تحولی و

های واسط وازاین قبیل جهت ایفتای نقتش مشتتر     سازمان
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در گتتزارش . دراکوسیستتت  نتتوآوری هستتتند   (مشتتارکتی)

محیط و توسعه استت  در کمیسیون جهانی ( 1321)11براتلند

توسعه ای که نیازهای حال حاضتر را  )12که ایده توسعه پایدار

های آینتده  سازد بدون اینکه در مورد توانایی نسلبرآورده می

جهت برآورد نیازهای خود سازش کننتد، بته عنتوان جریتان     

 13نوآوری مبتنتی بتر توستعه پایتدار    . اصلی مطرح شده است

هتای  در فلستفه و ارزش مربوط به ایجتاد تاییترات هدفمنتد    

هتا بتا هتدف ایجتاد و     سازمانی و تولیدات، فرایندها یا فعالیت

فه  ارزش اجتماعی و محیطی، علاوه بتر بتازدهی اقتصتادی    

هتا  های دانشگاهفعالیت(. 1،ص 221آدامز و همکاران، ) است

ماموریتت اول و دوم آن  هایی هستند که اساسا  شامل فعالیت

ن حال این مشارکت در کل تقریبا  به با ای .دهدرا پوشش نمی

طور انحصاری از دیدگاه اقتصادی مورد استفاده قترار گرفتته   

رسد این تفسیر برای رستیدگی بته مستائل    به نظر می .است

هتتا شتتامل، متضتتاد و پیچیتتده ماننتتد پایتتداری کتته چتتالش 

ملاحظات اجتماعی، اقتصادی ، سیاسی، فرهنگی و محیطتی  

پایتداری آنقتدر وستی  و    . شتد است، بیش از حتد محتدود با  

هتای ختاص بایتد توستط     حتل مبتنی بتر آرزو استت کته راه   

های محلتی، جوامت ،   ها، دولتبازیگران متعدد مانند دانشگاه

به منظور کمک . بازیگران اقتصادی و جامعه مدنی ایجاد شود

بته حتل   هایی که قادر به پایداری، مه  است که در مشارکت

 ، دانتتش و هشتترکت کتترد مستتائل دنیتتای واقعتتی هستتتند   

هایی در حد وسیعی در بیرون از محدوده دانشگاه قرار مهارت

های دیگر دسترسی منحصر به فرد به بهتترین  دانشگاه. دارند

بتتا ایتتن وجتتود نقتتش آنهتتا اغلتتب . را ندارنتتد دانتتش موجتتود

. مشروعیت بخشی به دانش ایجاد شده در جای دیگتر استت  

عنتوان کتارکرد جدیتد    ه را بت 22خلق مشتر  برای پایتداری  

این کارکرد جدید،  در .اندپردازی کردهماموریت چهارم نظریه

  ظتتاهر21تحتتولی  متتدل از دانشتتگاه کتتار آفتترین بتته دانشتتگاه

نفعتی تعامتل در   چنتد ذی چتارچوب  عنتوان  ه که ب شود،می

جامعه در روند مدوام و متقابل ایجاد و تحول در نظر گرفتته  

دهنتده تاییتر   پایتداری نشتان  خلق مشتتر  بترای    .شودمی

                                                 
17

. Brundtland 
18

 .Sustainable development 

19 .Sustainability-oriented innovation(SOI) 

20  . co-creation for sustainability 

21  . transformative university 

دانش در دانشگاه نه تنهتا   .پارادایمی مهمی در دانشگاه است

گرایی مشارکت و سه  دارد، از راه انتقال فناوری و کارآفرینی

بلکه با ذینفعان مختل  با هتدف تحقتق توستعه پایتدار نیتز      

هتا بایتد نته    این بدان معنی است که دانشتگاه  .همکاری دارد

کسب و کتار دولتت محلتی، بلکته بتا جامعته       تنها با سیست  

اری بلنتد  تر، از راه ایجاد مشارکت حمایتی بتواند همکت وسی 

 (.1، ص  221و همکاران،  22ترنچر)مدت را تقویت کند 

-ها و نقتش ؛فعالیت(2211)29همکارانجنیفر گودمن و 

ها های بازیگران در نوآوری مبتنی بر توسعه پایدار در شرکت

درحالی که ذینفعتان   قراردادند و نشان دادندرا مورد بررسی 

در ص  مقدم مباحث مربوط به توسعه پایدار هستند، تاکیتد  

متمایل به فشارهای ذینفت  مختلت  یتا متدیریت انتظتارات      

 آنهتا هشتت نقتش کته     . ذینف  در موضتوعات مجادلته استت   

های نوآوری مبتنی بر توسعه پایدار بتازی  نفعان در فرایندذی

لیانتتتتاکو بتتتتزوا و  .شناستتتتایی کردنتتتتدکننتتتتد را متتتتی

ایجتاد زیتر بنتای وب اکوسیستت      ، متدل  (2212) 2همکاران

ای در متدل متارپی  سته گانته در روستیه را      نوآوری منطقته 

توستعه و کتارکرد زیتر بنتای     آنهتا معتقدنتد   . ترسی  کردنتد 

 ،هتا اکوسیست  نوآوری به طور معنادار تعامتل بتین دانشتگاه   

. کنتد عه نوآورانه تقویتت متی  مشاغل و صنعت را با هدف توس

. گیرددولت در توسعه زیر بنای وب ابتکار عمل را بدست می

آور ، ابزاری با اهمیت بترای منتاطق نتو   سایت زیربنای وبوب

ای، ملتی و  های نوآورانه در سطوح منطقته جهت ارتقاء بخش

گانته را  تواند گردش افراد در مارپی  سهاین می .جهانی است

  و خدمات وب کار کردهای کتاملا  ختاص   مناب. تحریک کند

را انجام و فرصت حتل ستری  یتک وظیفته ختاص در حتوزه       

هایی که در قلمرو نوآوری وجتود دارنتد را بته وجتود     فعالیت

 متتتدل ایجتتتاد سیاستتتت   22بتتتاگی و همکتتتاران. آوردمتتتی

گتتذاری توستتعه تحقیتتق و تکنولتتوژی منتتاطق در   ستترمایه

یافتته کته بته اختصتار     اقتصادهای در حال توستعه و توستعه  

ایتن متدل ابتزاری    . شود را معرفی کردندنامیده می 2کریپرید

ای نوآوری و رفاه است منجر بته تعامتل   برای پایداری منطقه

                                                 
22 .Trencher and et al 

23 .Jennifer Goodman  

24. Lianako bezowa and et al 

25. Bugge and et al 

26. CRIPREDE 
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ها برای تستهیل و تحریتک   مشارکتی، نوآوری و تحول شبکه

کتارمن   .(2212ستارکی  و همکتاران،   ) نوآوری پایدار شتد 

ای موردی با عنتوان  طالعهدر م 21مرچان هرناندز و رودریگوئز

به تحقیتق   22گانه آبنگوابازبینی چارچوب نوآوری مارپی  سه

گانته از راه  در خصوص قابلیت کاربست چارچوب مارپی  سته 

هایی که آنها طی هر کش  بازیگران چارچوب مارپی  و نقش

ایتن  . کننتد پرداختنتد  یک از مراحل فرایند نوآوری بازی می

بهتر این موضو  است کته هتر یتک از    مطالعه به خاطر فه  

 های دانشتگاه، صتنعت، دولتت چگونته بتا هت  تعامتل       هلی 

و کدامیک از بازیگران در هر مرحله از مراحل پتنج  کنند می 

کننتد، محتور و گرداننتده    گانه فرایند نوآوری نقش بازی متی 

 ابتتط چگونتته برقتترار   عمتتده تعتتاملات کتتدام استتت و رو   

در متدل   23جولیائو و همکاران(.  221اورتیز پریز، ) شوندمی

گانته، بتا   اثر عناصر چند: کلیدی تولید سبز خود با نام عوامل

هتتای بتتزر ، مشتتتریان، شتترکت)شتتناخت بتتازیگران عمتتده 

گذارنتد  که بر توسعه تولید سبز اثر متی  (هاها و دولتدانشگاه

به ارائه چتارچوبی برگرفتته از رویکترد متارپی  چندگانته در      

، عوامل کلیدی مرتبط با بازیگران عمتده و  توسعه تولید سبز

 . شناستایی کردنتد   روابط درونی آنهتا در ایتن اکوسیستت  را   

در متتدل ختتود بتته ایتتن نتیجتته  92تروجانووستتکا و همکتتاران

رسیدند که راه حل اجرا شتده از راه مشتارکت اعضتای سته     

دانشگاه با یک شترکت صتنعتی موجتب کوتتاه شتدن زمتان       

شتدن  هتا، استاندارد کاهش هزینته ، رهدایت، بهبود جریان کا

پذیری شرکت زمان تاییرات و مشارکت معنادار جهت رقابت

 91سیمون و مارکوئیز .( 221اورتیز پریز، ) در بازار شده است

هتای رکتن چهتار، در    در متدل اروپتایی ستازمان    91مارکوئیز

شود، به این نتیجه نامیده می92کلیک ای که به اختصار پروژه

رکتن چهتار تمایتل بته تکمیتل      هتا  دست یافتند که سازمان

های موجود صنعت و تحقیق و توسعه دارند به طوری قابلیت

که نقشی بسیار محدود یا گستترده بستته بته نقتاط قتوت و      

همچنین ایتن متدل بته    . گانه دارندضع  سیست  مارپی  سه

                                                 
27

 .Carmen Merchán-Hernández and Antonio L. Leal-

Rodríguez     

28 .abengoa 
29

.Julião and etal 
30

 .Trojanowska and etal 
31

 .Alexandra Simon and Pilar Marques 
32

 .CIIQ 

های رکن چهار و انعکای ایجاد فه  بهتر نحوه ایجاد سازمان

ت پشتیبانی از تعهدات خود نحوه فعالیت دولت و صنعت جه

 این محققان همچنین در متدل هتای دیگتری بتا     . منجر شد

، کته برگرفتته ازکتار راجترز در      9وتت  یتو ای  و 99های نام

های ر کن چهار و تعیتین نقتش   خصوص نحوه ایجاد سازمان

ها است، به تاکید بیشتر بر نقش دانشتگاه و  برای این سازمان

این افراد در مدلی دیگتر  . دصنعت در فرآیند نوآوری پرداختن

همچنین . بر نقش متفاوت دولت در فرایند نوآوری پرداختند

هتای رکتن چهتار، در    جانسون در مدل خود در مورد سازمان

چند مطالعه موردی در کشتور کانتادا و آمریکتا، بتر اهمیتت      

در مشتارکت بتین دانشتگاه، صتنعت و     ( صتنعت ) نقش بتازار 

 .(2212و کارلتون، مک گرگور ) کننددولت تاکید می

 روش پژوهش  -3

در پژوهش حاضر از روش پژوهش آمیخته اکتشتافی از نتو    

جامعته آمتاری در   . استفاده شد( کمی و کیفی) ابزار  ساخت

تالیفی یتا   بخش کیفی شامل کلیه صاحبنظرانی بودند که اثر

های ارتباط دانشگاه وصتنعت داشتتند کته    پژوهشی درزمینه

گیتری هدفمنتد در ایتن بختش     نمونته بدین طریتق از روش  

نمونه آماری با توجه بته اشتبا  نظتری    . استفاده به عمل آمد

بختش کمتی، جامعته آمتاری شتامل       در. نفر بتود  22برابر با 

 مدیران میانی و اجرایی دو حوزه دانشگاه و صنعت در تهتران 

های موجتود در  استان تهران نمونه در برگیرنده همه ویژگی)

 2  حج  جامعه آماری در این مطالعته  . بودند (کشور است

نفتر متدیر    122نفر مدیر اجرایی و  2 2نفر که از این تعداد 

ای گیتری طبقته  در تحقیق حاضر از روش نمونه. میانی بودند

استفاده شد بدین ترتیب کته ابتتدا سته  هریتک از طبقتات      

در جامعه محاسبه و همتان نستبت در نمونته نیتز     ( مدیران)

بودنتد   نفتر  222 در این بخش، تعداد مدیران . رعایت گردید

ه عنتوان نمونته   ب که با استفاده از جدول کرجسی و  مورگان

نفر مدیر اجرایتی و   121از این تعداد . آماری تعیین گردیدند

از حوزه دانشگاه، معاونتت ارتبتاط   . نفر مدیر میانی بودند  2

دانشگاه با صنعت وزارت علتوم و از حتوزه صتنعت، ستازمان     

های صتنعتی عنتوان نمونته آمتاری     نای  کوچک و شهر ص

هتا، مفتاهی ،    نظریه: ابتدا ادبیات تحقیق شامل. انتخاب شدند

                                                 
33

. triple Steelix    
34

. WETS US 
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هتای دانشتگاه  و   های انجام شتده مربتوط بته نقتش     پژوهش

سپ  با صاحبنظران ایتن  . اکوسیست  بررسی شددر صنعت 

ها بتا  مصاحبه. دو حوزه مصاحبه نیمه ساختار یافته انجام شد

فر، به صورت فردی انجام شد و زمان هر مصاحبه به طور ن22

تر، مصاحبه  برای کسب اطلاعات غنی. دقیقه بود 2 میانگین 

ستؤالات  . ها بته اشتبا  نظتری ادامته یافتت      تا رسیدن مقوله

 اینکته چته   مصاحبه از نو  بتاز پاستخ بتود و متواردی ماننتد     

هتا و کتتارکردی بترای هریتتک از نهادهتای دانشتتگاه و    نقتش  

بترای تحلیتل   . نعت در نظر دارند مورد کاوش قرار گرفتت ص

. بتته کتتار رفتتت 92داده هتتای کیفتتی، روش تحلیتتل مضتتمون

پتژوهش  هتای  یافتته منظور حصول اطتتمینان از روایتتی    بته

و   شتتده توستتط کرستتول   ارائتته  معیارهتتای کیفتتی براستتای

نتتفر از   2) کننتدگان  شترکت   از  نفتر    تعداد، (2222) 9میلر

نفر از حتوزه دولتت    2نفر از حوزه صنعت و  2دانشگاه، حوزه 

هتای   گزارش نهایی مرحلة نخستت فرآینتد تحلیتل و مقولته    

  در  هتتا پیتتتشنهادهای آن. دستتت آمتتده را بتازبینی کردنتتد  بته 

هتا،   بترای بررستی پایتایی کدگتذاری    . ها اعمال شدکدگذاری

و پایتتایی بتتین دو  ( شتتاخص ثبتتات )  پایتتایی بتتاز آزمتتون  

محاسبه شتد، کته بته ترتیتب     ( خص تکرارپذیریشا)کدگذار

بتر استای تلفیتق    ستپ    .بدست آمدند% 3 و %  1برابر با 

نظتری و پژوهشتی، نقتش هتا و      دیدگاه صاحبنظران، مبتانی 

دانشگاه و ) های بازیگران اصلی در اکوسیست  نوآوریکارکرد

 ها و کارکرد هاینقشبا استناد به شناسایی شدند و ( صنعت

های دانشتگاه در اکوسیستت  شناستایی    شناسایی شده، نقش

. گردید و بر اسای آن پرسشنامه محقتق ستاخته تهیته شتد    

سپ  پرسشنامه پت  از تعیتین روایتی صتوری و محتتوایی      

پایایی . نظران  به صورت  آزمایشی اجرا گردیدتوسط صاحب

سئوالات با استفاده از ضرایب آلفتای کرانبتام محاستبه شتد     

در . بته دستت آمتد    32/2تتا   32/2ایایی در دامنتة  ضرایب پ

 ادامه، متدل طراحتی شتده در بختش کیفتی بتا استتفاده از        

گیتری از متدل    با بهره   های گردآوری شده از پرسشنامهداده

، 92به روش حداقل مربعات جزئتی  91یابی معادلات ساختاری 

 .آزمون شد293ای نسخه الاسمارت پیافزار به وسیله نرم

                                                 
35. thematic analysis 
36

 . Creswell and Miller 
37

. Structural equation modeling (SEM) 

 های پژوهش یافته  -4

بر اسای تلفیق های پژوهش، ابتدا برای پاسخگوی به پرسش

هتتا و نظتتری و پژوهشتتی، نقتتش  دیتتدگاه خبرگتتان، مبتتانی 

براین . های دانشگاه و صنعت شناسایی شدندهای نهاد کارکرد

بتا   هتای ذکتر شتده   اسای تعداد شش نقش مربتوط بته نهاد  

 بتته عنتتوان ) عنتتاوین آمتتوزش، پتتژوهش، ختتدمات اجتمتتاعی

، کمک به توسعه فناوری، کمک به توسعه (های دانشگاهنقش

هتای  بته عنتوان نقتش   ) نوآوری، کمک به توسعه کار آفرینی

با استتناد بته نقتش و کتارکرد     . در نظر گرفته شدند( صنعت

اکوسیست ، مدل نظتری نقتش   ( بازیگران)یهریک از نهاد ها

قتش ذکتر   در این الگو، شتش ن . دانشگاه و صنعت تدوین شد

ی دانشگاه و صنعت هابه عنوان متایرهای آشکار و نهاد شده

شدند و بتر استای    های مکنون در نظر گرفتهبه عنوان متایر

ستاختاری نقتش هریتک از نهادهتا و در      تمدل یابی معتادلا 

قبتل از  . نهایت تاثیر آن ها در اکوسیست  نوآوری تعیین شتد 

ا مورد بررستی  ه برازش مدل، مفروضه نرمال بودن توزی  داده

-برای ایتن کتار آزمتون ناپتارامتری کلمتوگروف     . قرار گرفت

نتایج بدست آمده از این آزمون . ، به کار برده شد2 اسمیرن 

بته  . ها از توزیت  نرمتال برختوردار نیستتند     نشان داد که داده

که در مدل، متایر پنهان مرتبته   همین دلیل و با توجه به این

وجتود  ( شش نقتش ) سازندههای با شاخص( اکوسیست )دوم 

 ایتتن روش یکتتی از ) از روش حتتداقل مربعتتات جزئتتی  دارد،

ساختاری برای بترازش متدل بته شترط      تهای معاد لاروش

استفاده گردید، زیرا فتر  نرمتال   ( ها استنرمال نبودن داده

نتتتایج آن در قالتتب . هتتا در آن متتد نظتتر نیستتت بتتودن داده

ارائتته شتتده ( 9)و (2)، (1)و جتتداول ( 2)و ( 1)نمودارهتتای 

 .است

                                                                         
38

 . partial least squares (PLS) 
39. SmartPLS2 
40

 .Kolmogorov-Smirnov 
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های  بارهای عاملی بین متغیرهای آشکار مدل . 1نمودار

 گیری اندازه

معناداری مربوط به  tبارهای عاملی و مقادیر . 1جدول

 های اندازه گیری مدل

 نهادها

ره
ما
ش

 

 نقش ها

 بارعاملی

ضریب )

 (مسیر

 tآماره 

اه
شگ

دان
 

/312 1/2 3 آموزش 1

/291 1/2 3 پژوهش 2 129

 12/122  322/2 خدمات اجتماعی 9   1

ت
نع

ص
 

/929 322/2 کمک به توسعه فناوری  

/922 2/2 3 کمک به توسعه نوآوری 2 122

کمتتک بتته توستتعه کتتار     12

 آفرینی
3 2/2 23 / 2 

 

، چون مقادیر به دست آمده (1)بر اسای اطلاعات جدول

از مقدار شاخص  α=21/2در سطح خطای  tهای  برای آماره

t (22/2 )شود که  بیشتر هستند، لذا چنین استنباط می

در  ها مربوط به شاخص( ضرایب مسیر)بارهای عاملی 

 .باشند دار می گیری معنی مدلهای اندازه

 
بارهای عاملی بین متغیرهای پنهان مدل  . 2نمودار

 ساختاری

معناداری مربوط به  tبارهای عاملی و مقادیر  . 2جدول 

 ساختاری  مدل

 tآماره 
بار عاملی 

 (ضریب مسیر)
 (x)نهاد  (y)نهاد 

 دانشگاه صنعت 2/ 23 93/ 29

 دانشگاه اکوسیست  2/ 1   /91 

 صنعت اکوسیست  291/2 221/1

 

، چون مقتادیر بته دستت آمتده     (2)بر اسای اطلاعات جدول

از مقدار شتاخص   α=21/2در سطح خطای  tهای  برای آماره

t (22/2 )   شتود کته    بیشتر هستند، لذا چنتین استتنباط متی

 در  هتا  مربتوط بته شتاخص   ( ضترایب مستیر  )بارهتای عتاملی   

 .باشند دار میمعنی ساختاریهای مدل

 های ارزیابی برازش مدل شاخص . 3جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Communality 
1(CR) Q

2 1(R
2) 

1 

(AVE) 

/ مولفه

 ها شاخص

322/2 
319/

2 

122/

2 
 دانشگاه 322/2 -

 صنعت 2/ 31 133/2 2/2   3/2 3 2/ 31

 اکوسیست  292/2 323/2 129/2 329/2 292/2

239/2 312/2 1  /2 22 /2 232/2 
متوسط 

 شاخص
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است و با توجته بته    1/2که بیشتر از ( CR=312/2)پایایی ترکیبی

کته از   (AVE=232/2) اندازة متوستط واریتان  استتخراج شتده    

باشد، مدل از پایتایی همگترا برختوردار استت و بتا       بزرگتر می 2/2

 باشتد  ، روایی همگرا نیز برقرار می(AVE< CR)توجه به این که 

بتر  (. 1922؛ نقتل از داوری و رضتازاده،   1321، 1 فورنل و لارکتر )

کته  ( 2)در جتدول  tاین اسای و بتا توجته بته مقتادیر معنتاداری      

توان نتیجته گرفتت    معنی دار بودند، می α=21/2همگی در سطح 

ارزیتابی  . 2. گیری از برازش مناسب برخوردارنتد  های اندازه که مدل

-t (tبرازش بخش ساختاری متدل؛ بتر استای مقتادیر معنتاداری      

values )21/2که همگتی در ستطح   ( 9)در جدول=α   معنتی دار

بودند و با توجته بته ایتن کته  میتانگین شتاخص ضتریب تعیتین         

(22 /2=R
و همچنتین بتر   بیشتر استت ( 99/2)، از مقدار متوسط(2

Qاستتای شتتاخص 
 92/2از ( 2/  1)کتته مقتتدار متوستتط آن   2

شود که مدل ساختاری از بترازش   ، چنین استنباط میبیشتر است

بینتتی متتدل مناستتب   مناستتب برختتوردار بتتوده و قتتدرت پتتیش 

؛ و بتالاخره،  (2223و همکتاران،  9 ؛ هنسلر1332، 2 چین)باشد می

ارزیتتابی بتترازش کلتتی متتدل؛ براستتای معیتتار نیکتتویی بتترازش . 9

مقدار محاسبه شتده بترای ایتن    2 (  222)و همکاران   تننهاوی

بیشتتر استت، لتذا     92/2بدست آمد که از   129/2برابر با  شاخص

شود که مدل کلی از بترازش بتالایی برختوردار     چنین استنباط می

 (.2223و همکاران،   وتزل )می باشد 

 گیری نتیجه -5

: های دانشتگاه عبارتنتد از   های پژوهش حاضر، نقش بر اسای یافته

: های صتنعت عبارتنتد از  نقش. آموزش، پژوهش، خدمات اجتماعی

کمک به توسعه فناوری، کمک به توسعه نوآوری، کمک به توسعه 

: عبارتنتد از کارکردهتای دانشتگاه در نقتش آمتوزش      .کار آفرینتی 

ریتزی  های مورد نیاز، برنامهتربیت دانشجویان واجد دانش و مهارت

آموزشی و درسی در راستای نیاز جامعه و صنعت، جلب مشتارکت  

متخصصان بخش صنعت در فرایند آموزش دانشجویان، آمتوزش و  

هتای انستانی   تربیت نوآوران و کارآفرینان، کمک به توسعه سرمایه

وستتعه فرهنتت  نتتوآوری و کتتارآفرینی در در جامعتته، کمتتک بتته ت

                                                 
41

. Fornell & Larcker 
42

 .Chin 
43

 .Henseler 
44

.Tenenhaus 
45

 .Goodness of fit (GOF) 
46

 .Wetzels 

تولیتد  : جامعه، کارکردهای دانشگاه در نقش پتژوهش عبارتنتد از   

-دانش و فناوری در راستای نیاز جامعه و صنعت، هدایت پتژوهش 

های دانشگاهی در راستای نیاز جامعه و صنعت، پیگیری کاربستت  

نتایج تحقیقتات دانشتگاهی در جامعته و صتنعت، تولیتد کتتب و       

لات علمی، معتبر و کاربردی، تربیتت پژوهشتگران متخصتص،    مقا

متعهد و ختلاق، توستعه تحقیقتات مشتتر  بتا بختش صتنعت،        

کمتک  : اجتماعی عبارتنتد از  کارکردهای دانشگاه در نقش خدمات

به توسعه فرایند علت ، فنتاوری، نتوآوری و کتارآفرینی در جامعته،      

دمات ای بتته جامعتته و صتتنعت، ارائتته ختت ارائتته ختتدمات مشتتاوره

تحقیقاتی به جامعه و صنعت، ارائه خدمات آموزش فنی به جامعته  

المللی دانشتگاه، کمتک   بین -های علمیو صنعت، توسعه همکاری

هتای نوآورانته، افتزایش    سازی ایدهبه تحقق و توسعه فرایند تجاری

کارکردهتای صتنعت   . ها و قراردادهای مشتر  با صنعتنامهتفاه 

گتذاری  سترمایه : اوری عبارتنتد از در نقش کمتک بته توستعه فنت    

مشتر  با دانشتگاه در حتوزه فنتاوری، کمتک بته تحقتق فراینتد        

تبدیل دانش به فناوری، توسعه مراکز و بازارهای سفارش و خریتد  

گیتری از دانشتگاهیان در فراینتد توستعه     فناوری از دانشگاه، بهتره 

هتای مطالعتاتی استاتید و    فناوری در صتنعت، حمایتت از فرصتت   

هتای  وزی دانشجویان در صنعت، بهتره گیتری از آزمایشتگاه   کارآم

گیری از استتانداردهای کیفتی   تحقیقاتی دانشگاه ها، تعری  و بهره

در فرایندها، محصولات و خدمات، کارکردهتای صتنعت در نقتش    

تولیتتد و ارائتته ختتدمات و : کمتتک بتته توستتعه نتتوآوری عبارتنتتد از

شتتتر  و محصتتولات نوآورانتته بتته جامعتته، گستتترش جلستتات م 

هتتای بازدیتتدهای دانشتتگاهیان از صتتنعت، حمایتتت از پتتژوهش  

دانشگاهی نوآورانه، کمک به توسعه فرهن  نتوآوری و کتارآفرینی   

هتتای تحقیتتق و توستتعه در در بختتش صتتنعت، حمایتتت از بختتش

کارکردهای صتنعت در  . راستای ارائه خدمات و محصولات نوآورانه

متدیریت جریتان    : نقش کمک بته توستعه کتارآفرینی عبارتنتد از    

دانش، فناوری، نوآوری و کارآفرینی در بخش صتنعت، حمایتت از   

کارآفرینتتان و کستتب و کارهتتای کارآفرینانتته کوچتتک و متوستتط، 

-حمایت از کاربست نتایج تحقیقات دانشگاهی، حمایت از تجتاری 

هتا و  های نوآورانه دانشگاهیان، ارتباط و حمایت از پار سازی ایده

های تحقیق حاضتر،   بر اسای یافته. مراکز مشابهمراکز رشد و سایر 

، بتر استای شتاخص نیکتویی     (1نمودار)های دانشگاه صنعت نقش

در این الگتو هتر دو   . از برازش بالایی برخوردار بود( 129/2)برازش

نهتاد  . نهاد دانشگاه و صنعت، تاثیر معناداری در اکوسیست  داشتند
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اهمیتت نقتش آن در    در جایگتاه اول ( 2/ 1 )صنعت با بار عاملی

در مرتبته   223/2ایجاد اکوسیست  و نهاد دانشتگاه بتا بتار عتاملی     

روابط بین نهاد ها از قتوی بته ضتعی  نیتز بتدین      . بعدی قرار دارد

نهاد دانشتگاه و صتنعت   ( هاینقش)بار عاملی رابطه بین : گونه بود

؛ و دانشتگاه بتا اکوسیستت     291/2؛ صنعت بتا اکوسیستت    2/ 23

حتاکی از آن  ( 2/  1)بینتی متدل   معیار قدرت  پیش . بود 2/ 1 

زا یعنی نقش هریک از نهاد هتای دانشتگاه    بود که متایرهای برون 

بینی کنندگی بتالایی بترای پتیش بینتی      و صنعت از قدرت پیش 

 .ایجاد اکوسیست  دانشگاه، صنعت برخوردارند

تحقیقتات  در ارتباط با نقش های دانشگاه و صنعت در اکوسیست  

متعددی صورت گرفته و متدل هتای متفتاوتی ارائته شتده استت،       

. ختوانی دارد هتای تحقیتق حاضتر هت     نتای  این تحقیقات با یافته

؛فعالیتها و نقش های بتازیگران  (2211)1 همکارانجنیفرگودمن و 

در نوآوری مبتنی بتر توستعه پایتدار در شترکتها را متورد بررستی       

معتقدنتد توستعه و    ،(2212)2 کتاران لیانتاکو بتزوا و هم  . قراردادند

کارکرد زیر بنای اکوسیست  نوآوری به طتور معنتادار تعامتل بتین     

دانشگاهها ،مشاغل و صنعت را با هدف توسعه نوآورانه تقویت متی  

 بته ایتن نتیجته رستید کته      در متدل ختود  (  222)3 لهمان .کند

توسعه مشارکت بتا دانشتگاه و همچنتین ایجتاد پایگتاه دائمتی در       

ادارات شبکه سبز در تعامل با دانشگاه منجر به ارائه کتارکرد بترای   

بته تحقیتق در خصتوص قابلیتت     . سیست  نوآوری پایدار می شود

کاربست چارچوب مارپی  سه گانه از راه کش  بازیگران چتارچوب  

یک از مراحل فرایند نتوآوری   مارپی  و نقش هایی که آنها طی هر

جانسون در مدل خود در متورد ستازمان   . بازی می کنند پرداختند

های رکن چهار، در چند مطالعه موردی در کشور کانادا و آمریکتا،  

در مشارکت بین دانشتگاه، صتنعت و   ( صنعت)بر اهمیت نقش بازار

 .  دولت تاکید می کنند

ی شناستایی شتده   بررسی مدلهای ارائه شتده در متورد نقتش هتا    

دهد که بیشتر این متدل هتا، تمتامی     دانشگاه و صنعت، نشان می 

نقش های مربوط به این دو نهاد و نحتوه ارتبتاط و میتزان ارتبتاط     

برختی از ایتن متدل هتا بته طتور       . اند بین آنها را مد نظر قرار نداده

، و  جداگانه به شناسایی کارکرد هر یتک از ایتن نهتاد هتا پرداختته     

نقش های دانشگاه ها در فراینتد هتای مختلت  نتوآوری     برخی به 
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. Jennifer Goodman  
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 .Lianako bezowa and etal 
49

. Martin Lehmann  and etal 

برخی نیز بته شناستایی نقتش هتا در حتوزه صتنعت       . پرداخته اند

حتتال متتدلی کتته بتته دو بتتازیگر عمتتده در   بتتا ایتتن. پرداختتته انتتد 

اکوسیست  نوآوری را مد نظر داشته و روابط متقابل آن ها را متورد  

رو، پتژوهش حاضتر   از ایتن  . بررسی قرار داده باشتد، وجتود نتدارد   

ستعی در ارائته و شناستتایی نقتش نهتاد هتتای عمتده اکوسیستتت       

آموزش، پژوهش، خدمات اجتمتاعی، کمتک بته    نوآوری که شامل 

توسعه فناوری، کمک به توسعه نتوآوری، کمتک بته توستعه کتار      

آفرینی می باشند دارد که هریک کارکردهای مربتوط بته ختود را    

 .دارا ست

 : پیشنهادها و محدودیت ها -6

 ها پیشنهادهای کاربردی مبتنی بر یافته

و   بتتترای عمتتتل  حاضتتتر رهنمودهتتتایی  هتتتای پتتتژوهش یافتتتته

پیتتترامون ایجتتاد اکوسیستتت  ارتبتتاط دانشتتگاه و   گتتذاری سیاستت 

مطالعه حاضر، مدلی را معرفتی نمتود کته    .  صنعت به هتمراه دارد

حکمرانتی، رهبتری و   طراحتی، ایجتاد، متدیریت و      توان بترای  می

متدل  . ستیاستگذاری در ایتن زمتینه متورد استتفاده قترار گیرنتد    

نظتران، مبتانی نظتری و     مذکور، بر اسای تلفیتق دیتدگاه صتاحب   

هتای کمتی گتردآوری     و داده( بخش کیفی) پژوهشی طراحی شد

شده بر اسای دیدگاه مدیران نیز ایتن متدل را متورد تاییتد قترار      

نته را بترای آگتاهی بهتتر از نظترات و      لتذا زمی (. بخش کمی)دادند

نقشتها و کارکردهتا و     مورد  تجارب کارشناسان خبره و مدیران، در

هتتا بتته منظتتور ایجتتاد شتتناخت، یتتادگیری و نحتتوه ایفتتای نقتتش

های جارافیایی در ستطوح مختلت  از   اکوسیست  نوآوری در حوزه

جمله در سطح ملی و بخصوص در سطح مجازی فتراه  نمتوده و   

از این تجارب را در جهت بهبتود، رشتد و ارتقتاء، افتزایش      استفاده

تعامل و مشارکت در اکوسیست  ارتبتاط دانشتگاه و صتنعت مهیتا     

 .کند می

هتای مربتتوط بته نقتش هتتای نهتاد دانشتتگاه در      بتر استای یافتتته  

هتای   ها و برنامه شود که در فعالیت اکوسیست  نوآوری؛ پیشنهاد می

هتا   قرار گیرد و در محتتوای برنامته  دانشگاه، موضوعات زیر مد نظر 

 :گنجانده شود

های مربوط به نقتش هتای دانشتگاه در اکوسیستت       بر اسای یافته

در زمینته تربیتت دانشتجویان واجتد     : نوآوری؛ پیشنهاد می شتود 

ریتزی  های متورد نیتاز بپردازنتد ، برنامته    دانش، به آموزش مهارت

عت باشتد، در  آموزشی و درسی آنها در راستای نیاز جامعته و صتن  

رکت متخصصان بختش صتنعت را   فرایند آموزش دانشجویان مشا
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رینان بپردازنتد، بته   ، به آموزش و تربیت نوآوران و کارآفجلب کنند

های انسانی در جامعه و توستعه فرهنت  نتوآوری و    توسعه سرمایه

 .کارآفرینی در جامعه کمک کنند

جامعته و   تولید دانتش و فنتاوری در دانشتگاهها در راستتای نیتاز      

صنعت باشد، پژوهش های دانشتگاهی در راستتای نیتاز جامعته و     

صنعت هتدایت شتوند، نتتایج تحقیقتات دانشتگاهی در جامعته و       

صتنعت بتته کتتار بستتته شتوند، کتتتب و مقتتالات علمتتی، معتبتتر و   

کاربردی تالی  شتوند، پژوهشتگران متخصتص، متعهتد و ختلاق      

 تربیتتت شتتوند، تحقیقتتات مشتتتر  بتتا بختتش صتتنعت توستتعه  

همچنین دانشگاه در رستالت جدیتد ختود بایتد بته توستعه       .یابند

فرایند عل ، فناوری، نوآوری و کارآفرینی در جامعه کمتک کننتد و   

به ارائه خدمات مشاوره ای، تحقیقاتی و آموزش فنی بته جامعته و   

  -صتتتتتنعت بپردازنتتتتتد ، همکتتتتتتاری هتتتتتای علمتتتتتتی   

 المللتتی دانشتتگاه بیشتتتر شتتده وتوستتعه یابنتتد، فراینتتد     بتتین

هتا  های نوآورانه تحقق و توسعه یابند ، تفاه  نامهسازی ایدتجاری 

 و قراردادهتتتای مشتتتتر  بتتتا صتتتنعت بیشتتتتر شتتتود تتتتا     

 .های تعاملی به وجود آیندارزش 

هتای صتنعت در اکوسیستت     های مربوط بته نقتش   بر اسای یافته

بته منظورکمتک بته توستعه فنتاوری،      : شتود نوآوری؛ پیشنهاد می

  با دانشگاه در حوزه فناوری صورت پتذیرد،  گذاری مشترسرمایه

به تحقق فرایند تبدیل دانتش بته فنتاوری کمتک شتود، مراکتز و       

بازارهتای ستتفارش و خریتتد فنتتاوری از دانشتتگاه توستتعه یابنتتد، از  

دانشگاهیان در فرایند توسعه فناوری در صنعت استفاده بته عمتل   

جویان در های مطالعاتی برای اساتید و کارآموزی دانشت آید، فرصت

های تحقیقاتی دانشگاه هتا استتفاده   صنعت فراه  شود، آزمایشگاه

بعمتتل آیتتد، از استتتانداردهای کیفتتی در فراینتتدها، محصتتولات و  

 .خدمات استفاده بعمل آید

صنای  می توانند به منظور کمتک بته توستعه نتوآوری ختدمات و      

محصتولات نوآورانتته بته جامعتته را تولیتد و ارائتته کننتد، جلستتات     

ر  و بازدیدهای دانشگاهیان از صنعت بعمتل آیتد، پتژوهش   مشت

های دانشگاهی نوآورانه مورد حمایت قرار گیرند، فرهنت  نتوآوری   

های تحقیق و توستعه در راستتای   و کارآفرینی نهادینه شود، بخش

 .ارائه خدمات و محصولات نوآورانه

توانند به منظور کمک به توسعه نوآوری جریتان دانتش،   صنای  می

اوری، نوآوری و کارآفرینی را حمایت کنند، کارآفرینان و کستب  فن

و کارهای کارآفرینانه کوچک و متوسط و کاربست نتایج تحقیقتات  

هتای نوآورانته دانشتگاهیان حمایتت     سازی ایدهدانشگاهی، تجاری

هتا و مراکتز رشتد و ستایر نهادهتای واستط مشتابه        شوند، با پار 

 . ارتباط برقرار شده و آنها را مورد حمایت قرار دهند

 های آتی پیشنهاد جهت پژوهش

در تحقیق حاضر به طراحی مدلی برای ایجاد اکوسیستت  ارتبتاط   

گتردد در تحقیقتات    پیشتنهاد متی  . دانشگاه و صنعت پرداخته شد

کردهتای دانشتگاه و صتنعت بته      آتی این مدل سایر نقش ها و کار

منظور ایجاد اکوسیست  ارتباط دانشتگاه و صتنعت متورد بررستی     

 .قرار گیرند

 های پژوهش محدودیت

دلیتل وستتعت    بته. 1: هایی مواجه بود پژوهش حاضر با محدودیت

و محتدودیت امکانتات،   ( مدیران اجرایی و میتانی )جتامعة پژوهش

ب شتتد کته ایتن فراینتد     متورد نیتاز از شتهر تهتران انتختا       نمونة

هتای پتژوهش را    پتذیری یافتته   گیری ممکتن استت تعمتی     نمونه

به دلیل نبود پرسشنامه استتاندارد، از پرسشتنامه   . 2محدود سازد؛ 

هر چند ستعی گردیتد کته تتا حتد      . محقق ساخته استفاده گردید

امکان موارد مورد نیاز برای ساخت پرسشنامه رعایت گردد، با ایتن  

های مشابه مورد تایید قرار گیترد و   که در پژوهش وجود لازم است

کمبتتود و یتتا نبتتود تحقیقتتات داخلتتی و ختتارجی در زمینتتة    -9

ارتباط دانشگاه و صنعت به ویژه مشخص کردن نقتش   اکوسیست 

با توجه به اینکه تحقیق حاضتر   - اختصاصی و مشتر  هریک و 

اکوسیستت   از منظر ارتباط و تعامل دانشگاه بتا صتنعت از طریتق    

نوآوری به موضو  پرداخته است، پیشنهاد متی شتود نقتش ستایر     

ماننتد جهتاد دانشتگاهی،    )بازیگران از جمله دولت، نهادهای واسط 

و نیز کتاربران یتا مشتتریان    ( پارکها و مراکز رشد و نهادهای مشابه

از منظتر اقتصتاد دانشتی و اقتصتاد       -2نیز در نظر گرفته شتود و  

ه پرداخته شود، نقش هتای دانشتگاه پایتدار از    نوآوری به این مسال

  - ها مورد پتژوهش قرارگیرنتد   های چهارم دانشگاهمنظر ماموریت

 هتتا بتتر بستتتر فراینتتدهای نتتوآوری از تولیتتد ایتتده تتتا      نقتتش

سازی در قالب مدلی ارائه شوند و مشخص شود کدام یتک  تجاری 

و محوریتت  از بازیگران در این فرایند نقش کلیدی را به عهده دارد 

هتا بته ستمت    با توجه بته اینکته دانشتگاه     -1با کدام نهاد است و 

های جدیتد  های نسل چهار در گذر هستند، مدلی از نقشدانشگاه

 .ها ارائه شوداین دانشگاه
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 راهنمای نگارش مقاله
 

 
این فصلنامه . شود مجله صنعت و دانشگاه به صورت فصلنامه منتشر می .1

 . باشد های گوناگون می حاوی مقالاتی در زمینه

 : شود عبارتند از که در فصلنامه چاپ می طالبینوع م .2

 وسو  سوردبیر از صواحبننران درسواسوت     که معموولا  ت  مقالات مروری

 . دشو می

 مقالات تحقیقاتی 

 مقالات کوتاه  

سیده و همزمان بورای چواپ بوه    به چاپ نر دیگرمقاله باید در مجلات  .3

 . ی دیگری ارسال نشده باشد نشریه

 ی  ه بوووه ع وووده منووودرر در مقالووو مسووویولیت صوووحت مطالووو     .4

 . است( ها) نویسنده

ت تحریریه مورد بررسوی رورار سواهود    س  هیأی ارسال شده، تو مقاله .5

ی و در صوورت لوزوح حو      گرفت و فصلنامه در ویرایش ادبوی و محتووای  

 . هایی از مقاله مجاز است بخش یا بخش

انگلیسی هو    زبان فصلنامه فارسی است، ل ا حتما  بایستی یک چکیده .6

علموی  های فارسی برای بیوان مطالو     واژهداشته باشد و حتی المقدور از 

مقاله فارد اشوکالات املایوی یوا نکوات دسوتوری       لازح است. استفاده شود

 . باشد

 یووک سوو  در میووان بووا فاصووله تمووامی مطالوو  مووتن و منوواب  بایوود  .7

هر طور   متر از  سانتی 2ی  تایپ شده و دارای حاشیه  wordبا نرح افزار  

 . باشد 22و اندازه آن  نازنینکار رفته  هرل  ب .باشد

 :های زیر باشد تمامی مقالات باید مشتمل بر بخش .8

 تایپ شود، آنگاه ناح نویسنده عنوان مقاله با رل  سیاه  :عنوان مقاله

شامل ناح دانشوگاه یوا دانشوکده،    )ی علمی، نشانی یا نویسندگان، رتبه

 . شودرید ...( مؤسسه و واحد تحقیقاتی مرتب  و 

 ای  بایود سوا از مقدموه    ی فارسی ساستارمند چکیده :ی مقاله چکیده

گیوری را بوه طوور     هوا و نتیجوه   کوتاه هد  از تحقیق، روش تحقیق، یافته

ایون نکتوه   (. کلموه  251کلمه و حداکثر  251حدارل ) استصار بیان نماید

در سایوان چکیوده   . ی مقاله به زبان انگلیسی نیز صادق اسوت  برای چکیده

 5و حوداکثر   3حدارل )تعدادی کلمات کلیدیواژه باید شامل  کلید ،مقاله

ی انگلیسوی بوه    چکیوده ی فارسی به زبان فارسوی و در   ، در چکیده(کلمه

 .زبان انگلیسی، باشد

 ی موورد تحقیوق، حواوی     مقدمه باید ضمن بیان هد  و مسأله :مقدمه

داسلوی و  )ای از مطالعات و مشاهدات مرتب  با تحقیق موورد ننور   سلاصه

لازح بوه  . هوا باشود   دآوری مناب  آندر چند سال اسیر همراه با یا( سارجی

گیری کار گزارش  ها و یا نتیجه یادآوری است که نباید در این رسمت داده

 . شود

 ای بتوانود بوا    وی باید نوشته شود که هر سواننوده به نح : روش بررسی

 و ی نویسوووونده مقالووووه را تکوووورار نمایوووود اسووووتفاده از آن، تجربووووه

اجورا، مکوان اجورای سو،وهش،     تواند شامل روش تحقیق، مدت زموان   می 

آوری ی جم  جامعه مورد مطالعه، رعایت موازین اسلاری در س،وهش، نحوه

 . های آماری باشد گیری و آزمونهای اندازه اطلاعات، ابزار

 های به دست آمده از تحقیق بدون  در این بخش باید یافته :ها یافته

ها و نمودارها  مجددا   ها، شکل های جدول بحث بیان گردد و نباید داده

ها باید  ها، تصاویر و نمودار ی جدول شماره. در این رسمت تکرار شوند

ای آورده و  با درت در متن آورده شوند و هر کداح در صفحات جداگانه

 . ری شوندگ ا شماره

 تفسویری منطقوی از   ( ها)در این بخش نویسنده  :گیری بحث و نتیجه

های به دست آموده   های به دست آمده ارائه نموده و ه  چنین یافته یافته

هوای مطالعوه و    محودودیت .  نماینود  را با مطالعات انجاح شده مقایسه موی 

 هوای م و  بحوث و    ها برای مطالعوات آینوده از رسومت    همچنین سیشن اد

 . باشد گیری می نتیجه

 های همکوار در   های مالی، افراد یا سازمان از مناب  کمک :سپاسگزاری

 انجاح این س،وهش 

 منواب  فارسوی   ) گ اری شوده شمارهحرو  الفبا مناب  به ترتی   :منابع

 و بووووه صووووورت زیوووورآورده  ( ابتوووودا و بعوووود منوووواب  انگلیسووووی  

 .شوندمی

  :فارسی منابع

 ،(هووا)نوواح کوچووک نویسوونده ، (هووا) نویسووندهنوواح سووانوادگی   :مقالههه

، محل برگزاری، صفحهی  شماره، ی جلد شماره ،ناح کامل مجله ،مقالهعنوان 

  .سال ش ر، ماه،

موان  اساسی و : شفیعی، مسعود، ارتباط دانشگاه و صنعت :مثال

ای، مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری  راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملی،های دولت، دانشگاه  همکاری

 .2333آذر،  دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران،، 12-51صفحات 

 ، (هووا)نوواح کوچووک نویسوونده ، (هووا) سووانوادگی نویسووندهنوواح  :كتهها 

 .ناح کتاب، شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار، سال انتشار

ای تابناک،  آینده: شفیعی، مسعود، ارتباط صنعت و دانشگاه: مثال

ای تاریک، چاپ هشت ، انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران،  سیشینه
2331. 

 :انگلیسی منابع

 ، (هووا)، نوواح کوچووک نویسوونده   (هووا)نوواح سووانوادگی نویسوونده    :مقالههه

 .ی جلد، شماره صفحه، سال انتشار عنوان مقاله، ناح کامل مجله، شماره

 :مثال
Antonelli, C, “The evolution of the Industrial organization 
of the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

، ناح کتاب، (ها)، ناح کوچک نویسنده(ها) سانوادگی نویسنده  ناح :كتا 

.شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار کتاب، سال انتشار



  

:مثال
Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell Academic , London, 1997. 

 . یا مقالات الزامی استها  ابآوردن اسامی تمامی نویسندگان کت

 های مقاله،  به غیر از تمامی بخش :هاگذاری بخششماره. 9

 .گ اری شودستاره سورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخش
 مبانی ننری مرتب  با کیفیت در آموزش عالی. 2

 جایگاه و نقش آموزش عالی در نناح نوآوری ملی 2.2

 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  2.2.2

 

  .ها، نمودارها و  ی اصلی نگاره نسخه :ها ها، نمودارها و جدول نگاره

 الامکان  حتی) A4ها  هر کداح در صفحات جداگانه و در کاغ   جدول

 
ی اول و  ی هر کداح، نواح نویسونده   آوردن شماره. ارسال گردد( گلاسه

لازح است تعوداد  . ج ت درر تصویر، در سشت هر صفحه ضروری است

الوه متناسو  باشود و    ها با حجو  کلوی مق   ها، نمودارها و جدول نگاره

  .صورت سیاه و سفید ت یه شده باشند ها به عکا

هوا و   نوویا شوکل   زیور در این بخش  :ها و نمودارها نویس شکل زیر .11

آن ا بوه دروت شورا داده     ی شماره ای جداگانه با آوردن در صفحه هانمودار

نوویا فارسوی    هوا در زیور   موجود در نگواره  لازح است استصارات. شود می

 .داده شود توضیح

، بوه  ی مسیول باید یک نسخه از مقالوه کامول را   نویسنده: ارسال مقاله. 12

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با سست الکترونیکی بوه آدرس  

 .سست الکترونیکی مجله ارسال نماید

 



 

 

 
 

                           

 معرفی جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 

 اهداف

 :با اهدا  زیر تشکیل شد 2333جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراکز تحقیقاتی با صنعت دانشگاههای توسعه صنعتی کشور از طریق ارتباط  کمک به سیشبرد برنامه. 

 های دولتی و سصوصی های تحقیق و توسعه صنعتی در بخش حمایت از گسترش فعالیت. 

 ی راهبردها و راهکارها ی ملی از طریق بازنگری مسائل، طرا موان  و ارائه های توسعه مشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ی تحقیقاتی و صنای  کشورهای همکاری بین مراکز علم ایجاد و تقویت زمینه 

 های مختلف صنعتی  ای به بخش ارایه سدمات آموزشی، س،وهشی، علمی و مشاوره 

 ها و مراکز تحقیقاتی یابی و تلاش در ج ت رف  آن ا با کمک دانشگاه های صنای  مسیله های تخصصی برای بررسی نیاز تشکیل هسته 

 متقابل های های علمی و صنعتی در ج ت همکاری اجرای بازدید 

 های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملی های علمی از جمله کنگره سراسری همکاری برگزاری همایش 

 های وارعی صنعت ها با نیاز های آموزشی دانشگاه تلاش در ج ت انطباق برنامه 

 های  ی و صنعتی و فرصتهای ارتصاد آموستگان در بخش تلاش در ج ت ایحاد تس یلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی دانش

 ها در صنای  مطالعاتی اعضای هیأت علمی دانشگاه

 ها در صنای  آموستگان دانشگاه های مناس  ج ب دانش تلاش در ج ت ایجاد زمینه 

 های  های علمی تحقیقاتی، مراکز رشد فناوری، واحد های واس  بین دانشگاه و صنعت ننیر ش رک  همکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوری های مالی توسعه فناوری و مراکز تجاری توسعه، صندوقتحقیق و 

 های ارتصادی، اجتماعی و فرهنگی آن ا از  ریزی و اجرایی کشور در ج ت حمایت های سیاستگ اری، برنامه همکاری با ن اد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعت جمعیت و برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در ج ت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعت دورههای  نامه حمایت از انتخاب و اجرای سایان 

 المللی مشابه ای و بین های ملی، منطقه ها و سازمان ها، تشکل ایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 های گوناگون  های جمعیت از جنبه های مرتب  با فعالیت های مشترک در حوزه سنجی در اجرای سروژه انجاح مطالعات امکان

 صادی، اجتماعی، علمی و فرهنگیارت

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به وی،ه عرضه و تقاضای فناوری انتشار فصلنامه و سبرنامه و اشاعه اطلاعات مرتب  در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 :هایش ررار داده است ولویت فعالیتهای زیر را در امننور تحقق اهدا  سود، برنامهجمعیت به     

  توسعه فرهنگ س،وهش و فرهنگ صنعتی در کشورترویج و 

 های تولیدی و صنعتی کشور افزایش کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چرسه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکارات، نوآوری و سیشرفت فناوری از طریق تقویت علایق بین دولت، دانشگاه و صنعت کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردح معهو تأمی  آن به جا

 های توسعه صنعتی کشوور  ها و سیاست های صنعت ملی و نیز همگامی با برنامه های دانشگاهی با نیاز ها و سزوهش سازگارسازی آموزش 

و شونود و تبوادل ننور بوین متخصصوین       های یکدیگر و ایجاد فضای مناس  گفوت  آشنا سازی صنعت و دانشگاه با نیازها و توانایی

 صنعت و دانشگاه در ج ت رف  موان  و تنگناها موجود

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

  کمیته مالی و سشتیبانی 

 رسانی کمیته عضویت و اطلاع 

 کمیته آموزش و س،وهش 

 ته ارتباط با دانشگاهکمی 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلا 

 

از كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت 

 . شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایندمی

 

 :نشانی دبیرسانه

 .122اتاق  - طبقه شش -ساستمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر -سیابان حافظ -ت ران 

122-11155133: ، تلفکا 122-11135351: تلفن                       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 :هزینه اشتراک

 
 

 
 

 

 :اطلاعات متقاضی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :نشانی
 

 

 
 

 

 

 

نمایی  برگ اشتراک را به درت و بوا سو  سوانوا تکمیول نمووده و وجوه        می درسواست« صنعت و دانشگاه»ی  مندان به اشتراک فصلنامه ازعلاره
نزد بانک تجارت، شعبه کارگر شمالی، به ناح جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت  51412123اشتراک را براساس تعرفه، به حساب جاری شماره 

 .ی زیر برای ما ارسال نمایند یوهو دانشگاه واریز کرده و اصل فیش بانکی و فرح اشتراک را به یکی از دو ش
 122 -11155133ازطریق دورنگار با شماره  .2
 122ت ران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ساستمان ابوریحان، طبقه شش ، اتاق : ازطریق سست به آدرس .2
 

  شوند درصد تخفیف برسوردار می 21اعضای جمعیت از. 

  ،امور مشترکین را مطل  فرمایندسواهشمند است، مشترکان محترح درصورت تغییر نشانی. 

 شود از سدمات سسوت سیشوتاز    شوند رابل سیگیری است ل ا توصیه می صورت سیشتاز ارسال میباتوجه به اینکه تن ا عدح وصول مجلاتی که به
 .استفاده شود

 

 

 

 

 

 

 تومان 21.111: سست سیشتاز   تومان 22.111: سست عادی  :هزینه اشتراک یکساله
 تومان 23.111: سست سیشتاز   تومان 21.111: سست عادی  :اشتراک دوسالههزینه 

 عضویت حقیقی: 

 ...............................................................................................................................................................: سمت   .........................................................................................................: ناح و ناح سانوادگی

 ........................................................................................................................: ناح محل تحصیل   .........................................................................................: رشته و مقط  تحصیلی

 

 عضویت حقوقی: 
 .........................................................................................................................................: متقاضیناح      ....................................................................................................: سازمان/ ناح شرکت

 ................................................................................................................................................: سمت

 .............................................................................................: تعداد نسخه درسواستی از هرشماره

 .....................................................................................: نسخة شروع اشتراک از شماره

 تمدید اشتراک   اشتراک جدید 

 (.........................................................شماره اشتراک ربلی ) 

 

: آدرس
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ...................................................................................................: کدسستی  ............................................................................. : ش ر   ...........................................................................: استان

 ...........................................................................: سست الکترونیک   .........................................................................: همراه..........................................     ...................................: تلفن



 

 

 فرم سفارش آگهی

 

 گرامی ارجمند 
توس  جمعیت ایرانی  سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه « صنعت و دانشگاه»ترویجی  –رساند مجله علمی  احتراما  به استحضار می

 . یابد و با تیراژ یک هزار نسخه انتشار می

 ها و نیز  های آن سازمان به سبرگان صنعت، نخبگان، دانشگاه رود با سفارش چاپ آگ ی ضمن معرفی توانمندی انتنار می

 .مدیران اجرائی باعث سیشبرد اهدا  این جمعیت گردد

 

  :سمت     :شرکت    :ناح سفارش دهنده

 :شماره تماس         :نشانی کامل

 

 :باش  شرا ذیل می تقاضای ررار گرفتن در نوبت آگ ی به ضمن ربول شرای  مندرر در این فرح

 نوع سفارش (ریال)تعرفه چاپ سیاه و سفید  (ریال)تعرفه چاپ رنگی  ابعاد 

  - همت عالی سشت جلد

  - 2511111 داسل جلد

  2111111 2511111 یک صفحه کامل

  511111 2111111 نی  صفحه

  251111 511111 چ ارح صفحه یک

  211111 - (ماه حدارل برای سه) 1×1راهنما کادر 
 

 :دفعات چاپ                                :شماره درسواستی                   
 

 
 :شرای 

 بایست همراه فرح ارسال گردد باشد و می طرا آگ ی بر ع ده سفارش دهنده می. 

 21 %های حقوری عضو جمعیت تخفیف برای شرکت . 

 21 % شماره چاپ متوالی 1تخفیف برای. 

 21 % شماره چاپ متوالی 3تخفیف برای. 

 ج ت تخصیص کادر سفارش حدارل چ ار شماره متوالی لازح می باشد. 

 

 .فاکا نمایید 11155133تماس حاصل فرمایید و سا از تکمیل فرح آنرا به شماره  11135351لطفا  ج ت هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلفن 

 

 م ر و امضاء



 

 

  

 «فرم درخواست عضویت حقیقی»
 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 : شماره عضویت              

 

 :مشخصات فردی -1
 :نام                      : نام خانوادگی

 

 (:به انگلیسی)نام               (:به انگلیسی)نام خانوادگی 

 

 

 ..........................................................................................................: محل تولد .................................................................: شماره شناسنامه:                                  تاریخ تولد   زن    مرد : جنس

 ..........................................................................................................: سابقه كار ..................................................................: سمت                 :                                                               شماره ملی

 

 : سوابق تحصیلی -2
 ..................................................................................: التحصیلی تاریخ فارغ...................................................... ........................................................................................................................................: آخرین مدرک تحصیلی

 ...................................................................................................................:كشور..................................................................: دانشگاه..........................................................................................................................  : رشته تحصیلی

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... (:تحصیل)نشانی محل کار  -3

    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 .............................................................................: نمابر................................................................................................................... : تلفن همراه  ..............................................................................................................: تلفن ثابت

 .........................................................................................................................................: وب سایت  .........................................................................................................................................................................: پست الکترونیکی

 

 :نوع عضویت -4
 دانشجویی   وابسته   پیوسته 

 حق عضویت سالانه      
 دانشجویی وابسته پیوسته نوع عضویت

 ریال 111,01 ریال 011.111 ریال 011.111 مبلغ

 امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیربانک تجارت، شعبه  444000222حساب جاری : شماره حساب

 بنام جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه

 .برای دبیرخانه جمعیت ارسال نمایید 3×2لطفاً فرم تکمیل شده را با فیش واریزی به همراه یک قطعه عکس رنگی 

 :امضا           

 :تاریخ           
 

 .های دانشگاهی باشندمؤسسان جمعیت و كلیه افرادی كه حداقل دارای درجة كارشناسی ارشد دریکی از رشته :عضویت پیوسته

  . توانند با تصویب هیآت مدیره به عضویت پیوسته جمعیت درآیند می( سال 0حداقل )افراد دارای درجه كارشناسی با سابقه درخشان مدیریتی : تبصره

 .ای درجة كارشناسی باشنداشخاصی كه دار :عضویت وابسته

 .های دانشگاهی به تحصیل اشتغال دارندكلیه افرادیکه كه در یکی از رشته :عضویت دانشجویی

 

 140 -44250233: تلفکس  140 - 44240404: تلفن. 404اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیركبیر -خیابان حافظ -تهران :نشانی دبیرخانه
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Abstract 

The aim of this study was to The Role of University and Industry in the Ecosystem of 

Innovation in the line with realization of Sustainable Innovation. The Mixed method was 

conducted. In the qualitative study, the population was consisted all of the experts in two 

field of university and industry. A purposive sampling of 20 experts were selected. The In the 

quantitative section, the statistical population consisted of middle managers and executives of 

the university and industry field in Tehran. In this section, stratified random sampling method 

was used, so 205 people were selected by this method. To collect data, semi-structured 

interviews and questionnaires were used. To analysis of qualitative data, thematic analysis, 

and for quantitative data partial least square method were used. The results showed that the 

roles of the university and industry include six roles of teaching, research, social service, help 

to technology development, help to innovation development, help to entrepreneurship 

development. Based on the findings of this research, the roles of university, industry, based 

on the goodness of fit index were highly fitted. In this model, both institutions of the 

university and industry had a significant impact on the ecosystem. The industry with a higher 

factor loading was in the first place of the importance of role in creating the ecosystem, and 

the institution of the university with a lower factor loading was on the next order. The 

model's power of prediction criterion, indicated that exogenous variables, i.e., university and 

industry roles, have the potential to predict the formation of the ecosystem (relationship) of 

the university and the industry 

Keywords: Innovation ecosystem, Role of university, role of industry, Sustainable 

innovation 
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Abstract 

 This study aimed to investigate the entrepreneurial intention among students of Bu-Ali Sina 

University in Hamedan and PNU surveys have been conducted within the overall framework. 

The sample consisted of 370 male and female students in agricultural disciplines in 

undergraduate students formed the College of Agriculture. To collect information, a 

questionnaire and a simple random sampling was used to select the sample. Cronbach's alpha 

coefficient to determine the reliability coefficient was calculated to vary from 850 students' 

entrepreneurial intentions are good. To analyze the data, descriptive and inferential statistical 

methods were used. The results showed that in general students of entrepreneurship spirit and 

intent of the high entrepreneurial intentions are more male students. The results of the 

analysis showed a correlation between gender, employment situation, risk appetite and 

economic barriers in interest income and a significant positive correlation with their 

entrepreneurial intentions can be seen. As well as the entrepreneurial intentions Mnadray 

difference was observed between the universities. 

Key words: Entrepreneurship, entrepreneurial intention, risk-taking, Hamadan 
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 Abstract 

Many scholars have highlighted the importance of entrepreneurship ecosystems in improving 

entrepreneurial activities, but, nevertheless, studies that are quantitatively analyzing the 

interrelationship between entrepreneurship ecosystems and their impact on increasing 

entrepreneurial activities at various stages of entrepreneurship are very limited. Therefore, 

the aim of this study is to fill the gap in entrepreneurship literature and also to study the 

effect of these two variables in different stages of development of countries. In this regard, 

using data from 107 GEM countries During 2008-2017 and Generalized Momentary 

Econometric Model (GMM), the relationship between the components of the 

entrepreneurship ecosystem and economic growth has been estimated. The results showed 

that the impact of the financial environment on the entrepreneurial stages in the resource-

based countries was negative and significant. However, the impact of entrepreneurship 

education, dynamics of the domestic market, social status of entrepreneurs (entrepreneurial 

culture) and the GDP growth have had a positive and significant impact on entrepreneurship 

in these countries. The results also indicate that the impact of ecosystem factors such as 

government policies and programs, taxes and bureaucracy, entrepreneurial education at basic 

and academic levels, R&D transfer, infrastructure, market dynamics and appropriate business 

environment have positive and significant impact on the growth of entrepreneurial activities 
in efficiency and innovation-driven countries. Overall, the results of this study indicate that 

in an ecosystem with low barriers to entry, government support policies for entrepreneurs, 

basic and higher education, commercial and legal infrastructure, and normative culture 

supporting entrepreneurship increases entreprenurial activities. 

Keywords: Entrepreneurship Ecosystem; Global Entrepreneurship Monitor; Total early-stage 

Entrepreneurial Activity (TEA); established Business Ownership (EST); entrepreneurial 

intentions (IEA) 
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Abstract 

The main purpose of this research is to identify and investigate the organizational factors for 

implementing open innovation in Iran universities. This study was a qualitative-quantitative 

research. The field of research in the qualitative section was all open innovation articles and 

books in the period from 2007 to 2018 and open innovation components were extracted by 

thematic analysis in an inductive manner. In this research, the "Thematic Network" was used. 

The validity of the research was approved by the referee by the audit method. To calculate 

reliability, coding was done by studying row to row of selected resources manually by two 

individuals individually. After coding, the results of these two coding were compared by the 

Holsti method. The result of thematic analysis was the extraction of 20 basic themes from 

different sections of the articles. From these basic themes, 3 organizing themes and finally 

global theme of “organizational factors” were extracted. Then the proposed innovation model 

was designed and a questionnaire was prepared for fitting this model. The proposed model 

has three factors related to the organizational preparation, human resource preparation, and 

setting up for idea creation, which offered three dimensions for the university to exploit the 

open innovation. The statistical population in the quantitative part of the research was the 

managers of the centers of growth and innovation of various universities, including State 

universities, Islamic azad universities, Payam Noor universities, Scientific and Applied 

Sciences universities, and Medical universities licensed by the Ministry of Science and also 

faculty member of entrepreneurship management. To evaluate the content validity of the 

questionnaire, the Lawshe method was used. In order to study the structural validity of the 

test, the analysis of the questions was done by confirmatory factor analysis method. All 

calculated factor loads were greater than 0.6 indicating their favorable condition. Also, all 

calculated pi values were less than 0.05 which indicated a significant relationship between 

each factor and the main factor higher than its own. The reliability of the final test was also 

examined by Cronbach's alpha coefficient. All calculated Cronbach's alpha coefficients were 

greater than 0.7 which showed reliability acceptable. the results of the validity and reliability 

testing of the quantitative part confirmed the proposed model. 

Keywords: Open Innovation, Thematic Analysis, Iran Universities, Organizational Factors, 

Factor Analysis. 
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Abstract 

The goal of this study was to investigate the relationship between scientific globalization of 

higher education with students’ academic achievements of Semnan University. Present study 

is a practical research on the basis of purpose and is a type of descriptive-correlative 

researches on the basis of data collection method. Statistical population includes all the 

undergraduates and masters of Semnan University (13000 people) in the academic year 1396-

97. Participants were 230 undergraduates and masters of Semnan University (162 

undergraduates and 68 masters) who were selected using stratified random sampling method. 

All the participants completed the questionnaires of scientific globalization of higher 

education and academic achievements. The data was analyzed by one-sample t-test, 

correlation coefficient, structural equation model and SPSS and LISREL software. The 

results indicated that the mean of the importance of the dimensions of scientific globalization 

of higher education has been evaluated at the desirable level and the mean of students’ 

academic achievements has been evaluated at a relatively desirable level. There is a 

significant relationship between students’ academic achievement with international scientific 

collaborations, global scientific community, increase the speed of scientific development, 

formation of universal thinking, and social development of academics. Scientific 

globalization of higher education with regression coefficient of 0.33 has a positive and 

significant effect on students’ academic achievement. According to findings of the study, in 

order to enhance the students’ academic achievement in the direction of scientific 

globalization of higher education, first universal thinking must be shaped in higher education 

and then, a global scientific community must be formed, the speed of scientific development 

should be also increased and finally international scientific collaboration with higher 

education should be provided.  

Keywords: scientific globalization, academic achievement, students. 
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Abstract 

The aim of this study was to evaluate the role of facilities of incubators in growth of new 

technology based firms (NTBF's). Statistical population is the NTBF's located on incubators 

and technology parks in Mashhad city. Data collecting tools is questionnaire made by the 

researcher. For data analysis, correlation and stepwise regression were used. The results 

showed that an increase in facilities of incubators, NTBF's will be more growth oriented. 

There is a significant and positive correlation between the facilities of incubators and growth 

of NTBF's (r=.871). As well as, all components of incubators (establishment in the center, 

advice provided, benefits of being in the center and services and facilities of the existing 

infrastructure) with the growth of new technology-based firms (growth in sales, employment 

and profitability) have a significant positive relationship. The results of stepwise regression 

analysis show that components of establishment, advice provided, benefits of being in the 

center and the services and facilities of the existing infrastructure in the incubators, together 

jointly explained 0.914 of the variance of performance 

Keywords: Incubators, Technology, Facilities & Services, New Technology Based Firms 

(NTBF's). 
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Abstract 

The increasing development of new technologies, especially information and communication 

technology and the expansion of globalization, have forced countries in general and 

universities in particular to move toward internationalization and defined activities and 

collaborations in this regard. In order to investigate the consequences of this phenomenon in 

Iranian universities, a qualitative method study has been conducted using the data theorizing 

approach of the foundation. The statistical population of the present study is the experts and 

managers of 18 selected public universities in the country, including Tehran University, 

Shahid Beheshti University, Tarbiat Modarres University, Kharazmi University, Amir Kabir 

university, Sharif, Science and Technology university, Allameh Tabatabai university, Khajeh 

Nasir University, Al-Zahra University, Ferdowsi Mashhad University, Shiraz University, 

Isfahan University, Tabriz University, Isfahan Industrial university and Zanjan Basic 

Sciences university and  Imam Khomeini Qazvin and Al-Mustafa Society  in Qom. "Using 

purposive sampling method, a total of 82 people were selected as participants in the study. 

The interview method was collected by general guidance method in a semi-structured manner 

and MAXQDA software was used to analyze them. To obtain validity and validity of the 

data, two methods of reviewing participants and reviewing experts in the research were used. 

The central phenomenon of the present study was internationalization in line with the mission 

orientation of public universities in the country. Academic and extracurricular have been 

developed according to causal, contextual, intervening conditions and strategies. He showed 

that 51 open codes were extracted from the analysis of the interviews and due to the 

similarities between them, 2 main categories and 6 sub-components were identified. Finally, 

a paradigm model was presented. 

Keywords: University, Internationalization, Consequences, Inside and Outside the 

University 
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Abstract 

As the business world becomes increasingly complex and more astonishingly competitive; 

managers are turning to innovation culture as one of the few durable sources of learning and 

internalizing the brand. In this research; we investigated the Internal Branding Effect on 

organizational learning with the moderating role of innovative culture as a main hypothesis. 

To achieve the objective of this study, research was conducted to collect the required 

information by using standard questionnaires. The current research method is descriptive-

correlative and practical, based on the objective. The sample size is (n = 168) employee at the 

Oil Research Institute and The hypothesis were analyzed through the technique of Structural 

Equation Modeling with Smart PLS 3 software. By the Cronbach's alpha the stability of the 

data collected in this study Obtained 0.854. Therefore, the reliability instrument has been 

decent the results of the data analysis show that internal branding has a positive and 

significant role in organizational learning. Research findings also confirm the role of 

moderating innovative culture. 

Keywords: Internal branding, Organizational learning, Innovative culture, structural 

equations modeling, Iran’s Oil Industry 
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Abstract 

Purpose of this study is effect the role of Human resource management, intellectual capital 

and organizational entrepreneurship on organizational performance. The statistical population 

of this study is employees of Payame Noor University of Kermanshah Province.This study is 

descriptive-survey type of correlation research.  For data collection, the standard 

questionnaire was used.  To review the validity of the questionnaires was used content 

validity (The questionnaire confirmed by a group of university professors) and on the other 

side of convergent validity (average variance of output (AVE)) this illustrates the fact that the 

validity of the questionnaires is suitable.  Reliability of the questionnaires was calculated with 

The Cronbach's alpha coefficient for the questionnaires was examined (0.86, 0.80, 0.87 and 

0.70) respectively. The results of testing hypotheses by SMART-PLS software (VERSION2) 

and using the t-test statistics and path coefficients (=), showed that a Human resource 

management has a strong, direct, and meaningful impact on intellectual capital But HRM has 

a strong, moderate, direct, indirect, and meaningful effect on organizational entrepreneurship 

and organizational performance,respectively, The results indicate that intellectual capital has 

a moderate, direct and significant impact on organizational entrepreneurship, Also, 

intellectual capital has a weak, direct, indirect and significant organizational effect on 

organizational performance, Finally, organizational entrepreneurship has a weak, direct and 

significant impact on organizational performance, As a result, the role of mediating 

intellectual capital and organizational entrepreneurship in the relationship of human resource 

management on organizational performance. 

Keywords: Human Resources Management, Intellectual Capital, Organizational 

Entrepreneurship, Organizational Performance 
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Abstract 

Competitiveness is a complex and multidimensional concept, making it possible to get high-

quality feedback from the environment. This research was designed in order to improve the 

competitiveness capability; because competitiveness plays a basic role in an organization’s 

productivity. To this end, we employed the cognitive complexity as a strategic concept using 

its key components including market sensation and customer psychology. Moreover, we 

examined three dimensions of market intelligence to develop the model. Data was collected 

through in library studies and interview with master students of Tehran University, school for 

performing arts and music. Collected data was analyzed by the system dynamics method with 

the aim of variables’ future behavior estimation. In doing so, 2 scenarios were simulated 

using Vensim PLE software. In the first scenario, market sensation led to strategic innovation 

through requisite infrastructure to create and disseminate intelligence. In the second scenario, 

customer psychology was identified as an effective factor in market accountability and 

competency creation. Findings showed that little improvement in customer psychology 

causes more customer perceptual competency. To understand and interpret the complex 

environment, designing an integrated and intelligence information systems is recommended. 

This is required to achieve both strategic innovation and organization competency 

simultaneously in order to increase the capacity of competitiveness. 

Keywords: Cognitive complexity, Competitiveness, Customer psychology, Market 

sensation, Marketing intelligence 
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Abstract 

Nowadays, inventive consumers play a prominent role in the initial acceptance of the new 

product and the final acceptance of the new product by other consumers who have lower 

Innovativeness. Accordingly, many companies are seeking to identify the useful variables for 

the segmentation of consumers as innovative and adopter consumers. The purpose of this 

study is to investigate the effect of consumer Innovativeness and personal characteristics on 

the adoption of new products. In this research, the role of moderating consumer personal 

characteristics has been investigated on the relationship between consumer innovation and 

new product adoption. For this purpose, the present study was conducted with a survey 

methodology strategy, targeting samples of Kaleh products (in Amol, Babol and Babolsar). 

Accordingly, the data were collected using a convenient sampling method from 398 Kaleh 

consumers during 1 month. In the end, due to the nature of the causal nature of the research 

methodology, the results of data analysis through Smart PLS software showed that consumer 

Innovativeness influences the adoption of the new product and consumer characteristics 

impacts consumer Innovativeness, and personal characteristics does not have an effect on 

new product adoption. In addition, the moderation of personal characteristics on the 

relationship between Consumer Innovativeness and the adoption of a new product, except for 

"education" was not approved. 

Keywords: Consumer Innovativeness, Personal Characteristics, New-Product Adoption 
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Abstract 

Moving on the path of innovation and entrepreneurship (value-creating) and fulfilling the 

desired social responsibility is one of the axes of the evolution of universities in recent years, 

especially in the last two decades. Innovative and value-creating university, for which various 

definitions have been proposed and various dimensions and criteria have been proposed for 

its introduction and creation, is one of the new initiatives and ideas for transformation in 

university systems. Despite identifying and introducing various components and criteria for 

an innovative and value-creating university, creating this type of university and purposeful 

and managed movement in the path of innovation and entrepreneurship requires a 

comprehensive roadmap and a balanced action guide. In order to evolve and achieve a 

comprehensive model, a guideline framework consisting of eight dimensions, as an action 

plan and operational model of an innovative and value-creating university by the European 

Commission and OECD, design and more than 600 universities and higher education 

institutes in Europe and OECD has evaluated this model. In this paper, through a review of 

documents, the guide to innovative and value-creating university is introduced as a guide for 

mainly European programs, for the gradual and systematic transformation of existing 

universities into innovative and value-creating universities with local considerations. All 

Iranian universities and higher education institutions with any mission, by learning and 

adapting actively and productively from this framework and gradually adapting their 

conditions to its dimensions and criteria, can take fundamental steps in the path of innovation 

and entrepreneurship and become an innovative and value-creating university in the Relation 

of Industry and University, Innovative and Entrepreneurial University, Value-creating 

University, Third Generation University, Guiding Framework for Innovative Higher 

Education Institute (HEInnovative)true and actual word. 

Keywords: Relation of Industry and University, Innovative and Entrepreneurial University, 

Value-creating University, Third Generation University, Guiding Framework for Innovative 

Higher Education Institute (HEInnovative). 
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