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َای َا در وگزش تٍ مًاوغ کارآفزیىی تا تًجٍّ تٍ مؤلفٍتحلیل تفايت

  ای در میان داوطجًیان کطًرسمیىٍ

 

 الُٓ وبـا ٌمه***عُمبوجٓ        اومبفٕل ٌبٌ**ٕر         اوؽالله مفؼوبو *

 ؼاٌگبٌ تفثٕت مؽـن، ؼاوٍنؽِ مؽٔفٔت ي اقتّبؼ، تُفانؼاوٍٕبـ، *

 ؼاوٍدًْ ؼمتفْ، گفيٌ مؽٔفٔت، ؼاوٍگبٌ تفثٕت مؽـن، ؼاوٍنؽِ مؽٔفٔت ي اقتّبؼ، تُفان**

 الملل، مفمك امًـ پميًَ ي آمًقي، ثبول تًوقّ ِبؼـات أفان، تُفان مبـٌىبن اـٌؽ، مؽٔفٔت ثبقـگبوٓ ثٕه***

 17/11/1393تبـٔع پؿٔفي:                 13/7/1393تبـٔع ؼـٔبفت: 

 چکیدٌ

. ثاب تًخهاٍ ثاٍ    ؼَىؽ ـا اضبعٍ مفؼٌ اوت يامىً وٍبن مٓ بنَبْ مبـآففٔىٓ مٍ آو مطٕظ َب ثٍ آنمىىؽ،  مبـآففٔىبن ؼـ غلأ فمل ومٓ

تفبيت اوت. پفوٍىبمٍ اْ مَبْ قمٕىٍـئنفؼ مطٕغٓ، َؽف تطقٕق ضبضف تطلٕل تفبيت خبٔگبٌ مًاوـ اق وگبٌ ؼاوٍدًٔبن ثب ٌبغُ

/ 87اوت. ـيأٓ مطتًأٓ پفوٍىبمٍ ثًّـت ًِـْ ي پبٔابٔٓ آن ثاب ـقا     مبوـ اوتػفاخٓ اق اؼثٕبت عفاضٓ ٌؽٌ 25ثب لطبػ مفؼن 

ؼاوٍادً ي ثاب ـيي    2500اوت ماٍ پفوٍاىبمٍ ثإه    اوت. خبمقّ امهبـْ تطقٕق، مل ؼاوٍدًٔبن مًٍـ ثًؼٌ مًـؼ تإٔٔؽ قفاـ گففتٍ 

ٍ  ثٕه ؼاوٍدًٔبن اوتأنغًٌٍ ثىؽْ  َاب،  َبْ تُفان، اِفُبن، ٔكؼ ي قودبن تقىٕ  گفؼٔؽ. اق وؾف تقؽاؼ ي ٌؽهت تغٕٕف پؿٔفْ ؼـ ـتجا

َاب  لفَاب، ؼـ مٕاكان تطّإ ت      وتبٔح وٍبن ؼاؼ ؼـ خىىٕت تفبيت ثىٕبـ قٔبؼْ ثٕه مفؼان ي قوبن يخًؼ وؽاـؼ، امهب ؼـ ثٕه قًمٕات 

َب ي ثفاْ ٌغل پؽـ ي وًؿ ـٌتٍ  پؽـان ثب ٌغل ؼيلتٓ ي ؼاوٍادًٔبن َىاف تفابيت    َب  غٕفاوتفبفٓؼاوٍدًٔبن ؼمتفْ، ؼـ ثٕه ؼاوٍگبٌ

تًان ثٍ مًاوقٓ تفٔه مٕكان تغٕٕفپؿٔفْ ؼـ مًاوـ، مٓ ثىؽْ غًؼ وىجت ثٍ ثقٕهٍ ؼـ گفيٌ مًـؼ وؾف ؼاـوؽ. ؼـ مًـؼ ثًٕقٔبؼْ ؼـ ـتجٍ

هٕات          لٓ، مطبفؾٍزًن  فقؽان ثٕىً ؼـ مًـؼ مىت ي مبـ ٔب غًؼ اٌتغب مابـْ ثاب ، ؼيلتآ ثاًؼن اقتّابؼ ي فاؽح ـٌاؽ ضقاًت مبلن

َب ي مىنه، عا  ي....   اٌابـٌ مافؼ. ؼـ مدماًؿ، َماّ أاه        تف)ثًـن، ثبول گؿاـْ ثب وًؼ ثًٕ غًِّٓ ي يخًؼ ـاَنبـَبْ وفمبٍٔ

 ٔكْ ي وٕبوتگؿاـْ ؼاـؼ.ـاْ ثفاْ ثفوبمٍَب وٍبن اق مفٕؽ ثًؼن اوتفبؼٌ اق ـئنفؼَبْ قمٕىٍتغٕٕفات ي تفبيت

 .اْ، ؼاوٍدًٔبنَبْ قمٕىٍمًاوـ مبـآففٔىٓ، مؤلفٍی: کلیدَای  ياژٌ
 

 

 قدمٍم

ضبمٓ اق آن اوت مٍ تفبيت وفظ  GEMمغبلقّ وبقمبن 

ٔبفتٍ وبٌٓ اق تفبيت وغص  ـٌؽ اقتّبؼْ مًٍـَبْ تًوقٍ

مبـآففٔىٓ ثٍ ؼ ٔل  . 1388َب اوت)ولدًقٓ، مبـآففٔىٓ آن

ٔل خكء ضٕبتٓ ؼـ پفيوّ ـٌؽ ي تًوقّ اقتّبؼْ،  گًوبگًن

ًٌؼ. أه منبوٕكمٓ اوت مٍ اق عفٔق آن خبمقّ  تلقٓ مٓ

 بت، تجؽٔل اً ت ي غؽمانٓ ـا ثٍ مطّاًلًلٔابت تنىااع ف

 

 

 
 

 . ف يٌ ثف أه اَمهٕهت مٍ 2000، 1مىؽ )ٌه ي يونبتبـامه مٓ

مبـآففٔىبن ؼـ غلأ ، ثبٔؽ گفت ؼـ ثفاْ مبـآففٔىٓ يخًؼ ؼاـؼ

ـا  بنَبْ مبـآففٔىٓ مٍ آوثٍ مطٕظ َب آنمىىؽ،  فمل ومٓ

، 2)پٕتفق ي ياتفمهؼَىؽ  اضبعٍ مفؼٌ اوت يامىً وٍبن مٓ

ثٍ فىًان فًاملٓ مٍ  وٕك َبْ مبـآففٔىٓ مطٕظضبل .  1982

                                                           
1. Shane& Venkataraman 

2. Peters& Waterman 
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ه ؼاـاْ اَمهٕهت َىتىؽ مبـآففٔىٓ ؼـ مىبعق مقٕه ّؼـ تًوق

مطٕظ مىت ي .  1994، 3)وٕبيالٓ ي فًگلتقفٔف ٌؽٌ اوت

مبـ ؼـ ٔل تقفٔف ملّٓ مدمًفّ فًاملٓ اوت مٍ ثٍ فملنفؼ 

تًاوؽ آن ـا ثٍ وًُلت گؿاـوؽ امهب مؽٔف ومٓثىگبٌ تأثٕف مٓ

 . فقبلٕهت مبـآففٔىبوٍ ي 4،َ 1388تغٕٕف ؼَؽ)ضٕؽـْ ،

ظ آن ثٍ عًـ متقبثل ثف َ  اثف گؿاـوؽ. ؼـ ياقـ ثب يخًؼ مطٕ

َبْ اقتّبؼْ، أه مبـآففٔىبن  َبْ مطٕغٓ ؼـ وٕىت  زبلً

َىتىؽ مٍ ؼـ ٌنىته مًاوـ ي ضل مٍن ت مطٕغٓ ي 

 .  قمّ 2007، 4مىىؽ)منمًله ي ؼٔه مًاوـ ثبقاـ وقً أفب مٓ

اوؽاقْ مىت يمبـَبْ خؽٔؽ ي   قمّ گفأً ي ت ي ثفاْ ـاٌ

َبْ  َبْ مبـآففٔىبوٍ ففاَ  ثًؼن قمٕىٍمًزل ي فقبلٕهت

قبوًوٓ، ففَىگٓ ياقتّبؼْ ؼـ مًٍـ اوت. ًٌاَؽ مًخًؼ ي 

ؼَؽ مٍ قًاوٕه ي  َبْ اودبح ٌؽٌ ؼـ أفان وٍبن مٓ ثفـوٓ

َبْ  َبْ مىبوت ثفاْ فقبلٕهت مقفـات ؼيلتٓ وٍ تىُب قمٕىٍ

مقفـات ثٍ  مبـآففٔىٓ ـا ففاَ  ونفؼٌ اوت ثلنٍ أه قًاوٕه ي

فىًان مبوقٓ خُت ـٌؽ مبـآففٔىٓ ي ؼـ وتٕدٍ، فؽح ـٌؽ ي 

ثٍ  .  1387تًوقّ اقتّبؼْ فمل مفؼٌ اوت)قالٓ ي ـضًْ،

ؼـِؽ اق مبـآففٔىبن،  10فىًان مثبل ؼـ مًٍـ أفان تىُب 

ؼـِؽ  90ًٌوؽ ي  مًفق ثٍ ٌفيؿ مىت ي مبـ خؽٔؽ مٓ

  ،1382ٓ ،ًٌوؽ)ٌفٕق اوؽاقْ متًقّف مٓ ثقؽْ ؼـ مفضلّ ـاٌ

أه ؼـ ضبلٓ اوت مٍ ؼـ مًٍـْ ؼٔگف ثب يخًؼ تًٍٔق 

ؼيلت ي اـائّ تىُٕ ت مىبوت، يخًؼ ففَىگ ـٔىل گفٔكْ 

ؼـ ثٕه مفؼح آن مًٍـ، مبوقٓ مُ  ثفاْ مبـآففٔىٓ ؼـ آن 

ًٌؼ فقبلٕهت آٔؽ. َمبوغًـ مٍ ؼٔؽٌ مٓ مًٍـ ثٍ ضىبة مٓ

ثف َ  اثف مبـآففٔىبوٍ ي مطٕظ آن ثٍ عًـ متقبثل ي گىتفؼٌ 

گؿاـوؽ ي اق عففٓ وگبٌ ثٍ مًاوـ مطٕغٓ ؼـ قمٕىّ مٓ

مبـآففٔىٓ اق اَمهٕهت ثب ٔٓ ؼـ مدمًفّ تطقٕقبت مفتجظ 

ي تًاوؽ ـاَنبـَب اْ آن مٓؼاـؼ، زفا مٍ ثفـوٓ ؼيـٌ

َبٔٓ ـا ؼـ اغتٕبـ وٕبوتگؿاـان قفاـا ؼَؽ مٍ مىدف ثٍ  وٍبوٍ

ؼـ وتٕدٍ تًوقٍ گٕفْ ثُتف ثفاْ ـيوق مبـآففٔىٓ ي تّمٕ 

َبْ مػتلفٓ  َبْ اغٕف ثفـوٓ اقتّبؼْ ثبٌؽ. الجتٍ ؼـ وبل

ثفاْ مجطث مًاوـ مبـآففٔىٓ ؼـ مًٍـ ي ثػًَّ ؼـ ثٕه 

َبْ ثىٕبـ مُ  ؼـ قمٕىّ  زفا مٍ ٔنٓ اق گفيٌ –ؼاوٍدًٔبن 

اوت، يلٓ ثفـوٓ  اودبح ٌؽٌ -مبـآففٔىٓ ؼاوٍدًٔبن َىتىؽ

                                                           
3. Gnyawali& Fogel 

4. McMullen&Dean, 

َبْ ثٍ وقً تفبيت گىتفؼٌ ؼـ وفاوف مًٍـ ي ثب وگبَٓ

ثىؽْ اودبح وٍؽٌ اوت ي اْ ؼاوٍدًٔبن ؼـ أه ـتجٍقمٕىٍ

ؼاوٍدًٔبن ثب َف غًِّٕتٓ ثٍ ًِـت ٔنىبن تطلٕل 

گٕفْ ثُتف مٍ اوؽ. ثٍ َمٕه ؼلٕل وٕبق اوت ثفاْ تّمٕ  ٌؽٌ

َبْ وگفٌٓ ثبٌؽ، تطقٕقبتٓ تًاوؽ ثف اوبن تفبيتمٓ

تًان پؿٔففت ومٓ مىىد  ي گىتفؼٌ اودبح گٕفؼ. زفا مٍ ثبٔؽ

ثب ٔل ـاَنبـ َمّ مٍن ت ـا ثفعفف مفؼ ي ثبٔؽ پؿٔففت مٍ 

ثىؽْ متفبيت اوت. ثب تًخهٍ وگبٌ اففاؼ ثٍ مًاوـ ؼـ َف ؼوتٍ

ثٍ اَمهٕهت مطٕظ ؼـ مبـآففٔىٓ ي يخًؼ أه مىئلٍ، ؼـ أه 

مقبلٍ وقٓ ٌؽٌ اوت مجطث مًاوـ مبـآففٔىٓ ؼـ ثٕه 

تف ضبلت قّؽ  َب ثًٕ ٓ آنؼاوٍدًٔبن مٍ ـئنفؼ مبـآففٔى

َب ثٍ مًاوـ ي  ؼاـؼ، مًـؼ ثفـوٓ قفاـ گٕفوؽ ي وگبٌ آن

ن ؼـ اثقبؼ مػتلف خمقٕهت ٌىبغتٓ َمسًن  ثىؽْ آ ايلًٔت

ففؼْ، ؼاوٍگبَٓ ي غبوًاؼگٓ ثفـوٓ ًٌؼ. اق وگبٌ ؼٔگف أه 

تفبيت » تف ثٍ ؼوجبل پبوع ثٍ أه وًال اوت مٍ تطقٕق ثًٕ

َبْ ٌػّٓ، غبوًاؼگٓ ي سّ مؤلفٍوگبٌ ؼاوٍدًٔبن اق ؼـٔ

«. ؼاوٍگبَٓ ؼـ مًـؼ مًاوـ مًخًؼ ثفاْ مبـآففٔىٓ زٕىت

ثفاْ أه مىؾًـ ثقؽ اق اٌبـٌ ثٍ مجبوٓ وؾفْ ي ـيي ٌىبوٓ 

تطقٕق، وگفي ثٍ مًاوـ ي تفبيت ؼـ ثٕه ؼاوٍدًٔبن ثف اوبن 

 ًٌؼ.  َبْ مىتفلٓ مًـؼ وؾف، تطلٕل مٌٓبغُ

 

 مثاوی وظزی ي پیطیىٍ تحقیق

مبـآففٔىٓ فضبْ َبْ مػتلفٓ ؼـ اـتجبط ثب  ثىؽْ عجقٍ

تقىٕ  أه فضب ثٍ ؼي َب ثىؽْمًخًؼ اوت. ٔنٓ اق أه عجقٍ

ثفين ي ـئنفؼ ثفين ثٍ ؼـين اوت. ـئنفؼ  ؼـين ثٍ ـئنفؼ 

خفٔبوٓ اق مغبلقبت اوت مٍ تمفمك آن ثف  5ثفين ؼـين ثٍ

اوت. اق َبْ ٌػّٓ مبـآففٔىبن ثفاْ فُ  مبـآففٔىٓ  ئمگٓ

وقٓ ؼاـؼ مبـآففٔىٓ ـا  6وًْ ؼٔگف، ـئنفؼ ثفين ثٍ  ؼـين

َبْ وگفياْ تًِٕف ومبٔؽ.  َبْ قمٕىٍ ثًوٕلٍ مطٕظ

 َبْ مػتلف مبـآففٔىٓ ؼاـاْ زىؽٔه فىًان ؼي پميًَ

)تًـوتًن، 8ي تقبضبگفا 7گفا : ففضٍاوتؼٔگف وٕك  ثػٍٓ

)مبـيل ي 10قاؼ ي ثفين 9قاؼ ، ي ففأىؽَبْ ؼـين 1999

                                                           
5. Inside-Out 

6. Outside-In 

7. supply-side 

8. demand-side 

9. endogenous 
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. ياققٕت آٌنبـ أه اوت مٍ أدبؼ ٔل  2005 11ىٕىب،م

فقبلٕهتٓ متنٓ ثف قّؽ ي وٕت قجلٓ  ،گؿاـْ خؽٔؽ وفمبٍٔ

ٌػُ مبـآففٔه اوت، امهب مبـآففٔه ثؽين يخًؼ ٔل قٔف 

ؼـ  . 1999، 12)تًـوتًنتًاوؽ پٍٕففت ومبٔؽ وبغت ومٓ

اْ زًن ففؼْ ي مطٕغٓ ـا َب، فًامل قمٕىٍ ثىٕبـْ اق مؽل

ؼـ مًـؼ اثقبؼ مطٕغٓ ي وقً ؼاوىؽ.  ؼـ أدبؼ قّؽ مؤثف مٓ

َبْ گًوبگًن آن تطقٕقبت آن ؼـ مبـآففٔىٓ ي مبَٕت

ؼـ مػتلف مًاـؼ مػتلفٓ مًـؼ ثفـوٓ ي تأمٕؽ قفاـ گففتٍ. 

پميٍَٓ مطٕظ مبـآففٔىبوٍ ثٍ وٍ ثػً تقىٕ  ٌؽٌ اوت : 

 . ف يٌ ثف أه، مطٕظ 13،2007ؼيلت ، خبمقٍ ي ثبقاـ )لين

مبـآففٔىبوٍ فمًمبً ثٍ ؼي ثػً مطٕظ فمًمٓ ي مطٕظ 

ثىؽْ اوت. مطٕظ فمًمٓ اق وٍ  اغتّبِٓ قبثل تقىٕ 

مؤلفّ َىدبـْ ، اؼـامٓ ي اؼاـْ تٍنٕل ٌؽٌ اوت. مىؾًـ اق 

ـفتبـْ  -مؤلفّ َىدبـْ فمؽتبً ففَىگ ملٓ ي وؾبح اـقٌٓ

ً فمًمٓ اق تأوٕه مىلّظ اوت. مؤلفّ اؼـامٓ، متًوظ ؼاو

ي ـاَجفْ مىت يمبـ اوت ي مؤلفّ اؼاـْ، وبغتبـ اؼاـْ ي 

وؾبح قًاوٕه وبؽف ثف تأوٕه ي ـاَجفْ مىت يمبـ اوت. 

ثىؽْ، مطٕظ فمًمٓ ٌبمل ففَىگ، وٕىت   ؼـٔل خمـ

آمًقٌٓ، وؾبح اؼاـْ ي ضقًقٓ اوت. مىؾًـ اق مطٕظ 

بْ اغتّبِٓ مدمًفٍ مىبوجبت مبـآففٔه ثب اففاؼ ي وُبؼَ

پٕفامًوٓ اوت.  ثٍ فجبـت ؼٔگف ٌجنّ اختمبفٓ پٕفامًن 

مبـآففٔه، مطٕظ وكؼٔل يْ ـا وبغتٍ ي اق أه عفٔق 

ثفاثفات مطٕظ فمًمٓ وقً مٕبودٓ ي تقؽٔل مىىؽٌ ـا ؼاـؼ . 

  مطٕظ وُبؼ مبـآففٔىٓ ـا ٌبمل مطٕظ 2003) 14ٌٕه

ؼاوؽ. مطٕظ اختمبفٓ مٓ-اقتّبؼْ ، وٕبوٓ ي ففَىگٓ 

بمل ثفيت، پبٔؽاـْ اقتّبؼْ، ؼوتفوٓ ثٍ اقتّبؼْ ٌ

اوت. مطٕظ وٕبوٓ ثٍ فًامل آقاؼْ  وفمبٍٔ ي مبلٕبت

وٕبوٓ، وٕىت  ضقًت مبلنٕت ي تمفمك قؽـت مفثًط 

اختمبفٓ ٌبمل ؼـخّ مغلًثٕت  –ًٌؼ ي مطٕظ ففَىگٓ  مٓ

فقبلٕهت مبـآففٔىبوٍ مٕبن افضبْ خبمقٍ، تقؽاؼ اففاؼْ مٍ 

َبْ  ىؽ ي ثبيـَبٔٓ مٍ فقبلٕهتَبْ وقً مبـآففٔه َىت مؽل

ًٌؼ. ؼـ مل  مىىؽ، مٓمبـآففٔىبوٍ ـا تًٍٔق ٔب ـؼ مٓ

                                                                                       
10. exogenous 

11. Carroll& Khessina 

12. Thornton 

13. Zhon 

14. Shane 

قٔف  ِتًان ثٍ پىح گفيٌ فمؽَبْ مبـآففٔىٓ ـا مٓ مطٕظ

، ٌفأظ 15َبْ ؼيلتٓ َب ي ـئٍ ثىؽْ ومًؼ: وٕبوت ؼوتٍ

َبْ مبـآففٔىٓ ي مىت ي  ، مُبـت16اقتّبؼْ -اختمبفٓ

)وٕبيالٓ ي 19غٕفمبلٓي مىبفؽت 18، مىبفؽت مبل17ٓمبـ

َبْ فففٓ پىح فبمل  ثىؽْ   ؼوت1ٍخؽيل ) . 1994فًگل، 

 ؼَؽ. مطٕغٓ مبـآففٔىٓ ـا وٍبن مٓ

  مطققٕىٓ َىتىؽ مٍ 1994َمسىٕه وٕبيالٓ ي فًگل )

تطقٕقبت خبمقٓ ـاخـ ثٍ مطٕظ مبـآففٔىبوٍ اودبح ؼاؼٌ ي ثٍ 

ثفـوٓ اؼثٕبت مًخًؼ مطٕظ مبـآففٔىبوٍ ي وقؽ آن 

َبْ اؼثٕبت مطٕظ مبـآففٔىبوٍ  َب وقُ وؽ. ثٍ وؾف آنا پفؼاغتٍ

فجبـتىؽ اق: فقؽان ٔل زبـزًة مفًُمٓ ثفاْ اؼغبح اؼثٕبت 

مًخًؼ، فقؽان ـياثظ ـيٌه ثٕه وٕبقَبْ مبـآففٔىبن ي اثقبؼ 

َبْ پٍٕجفؼ تطقٕق تدفثٓ  مطٕظ، فقؽان غغًط ـاَىمبٔٓ

ثفاْ مطٕظ مبـآففٔىبوٍ ي فؽح تًخهٍ ثٍ وٕبقَبْ 

َب ؼـ أه مًضًؿ.  گؿاـان ثب يخًؼ ؼـك وقً مُ  آنوٕبوت

َبْ َبْ گًوبگًوٓ ثفاْ مؤلفٍثىؽْ ثب تًخهٍ ثٍ أىنٍ تقىٕ 

  ثٍ 2مًخًؼ ثف وف ـاٌ مبـآففٔىٓ يخًؼ ؼاـؼ، خؽيل )

َب ؼـ ؼاغل ي غبـج اٌبـٌ َب ي مؤلفٍ اْ اق أه تطقٕق غ ٍِ

 مىؽ.مٓ

     ٓ تاًان گفات،   ؼـ تطلٕل پٍٕإىّ مًخاًؼ ؼـ أاه قمٕىاٍ ما

  ٓ ثػّاًَ ؼـ   -تطقٕقبت مًخًؼ ؼـ مجطث مًاواـ مابـآففٔى

اق وؾاف گىاتفؼگٓ، مابـثفؼْ ثاًؼن ي       -مجطث ؼاوٍادًٔبن 

اْ َاابْ قمٕىااٍثىااؽْ ي تفابيت َمسىإه تًخهااٍ ثاٍ تقىاإ   

ؼاوٍدًٔبن يوقً آن ؼـ اَمهٕهت ٔابفته ثفغآ مًاواـ ي ما      

 اَمهٕهت ٌؽن ثفغٓ ؼٔگف، ثىٕبـ ضقٕف اوت. أاه ماًاـؼ اق  

ونبتٓ اوت مٍ ثفاْ تطلٕل آن ؼـ أه تطقٕاق تا ي ٌاؽٌ    

 اوت..

 

 ريش ضىاسی تحقیق

أه تطقٕق اق وؾف َؽف، مبـثفؼْ ي اق وؾف ـيي خمـ آيـْ 

ًٌؼ. خبمقاّ آمابـْ    تطلٕلٓ مطىًة مٓ –َب تًِٕفٓ ؼاؼٌ

اوؽ. تقؽاؼ ومًوٍ ثب تًخهٍ ثٍ تطقٕق ؼاوٍدًٔبن مل مًٍـ ثًؼٌ

                                                           
15. Government policies and procedures 

16. socioeconomic conditions 

17. entrepreneurial and business skills 

18. financial assistance 

19. non-financial assistance 
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 .(1994)ویايالی ي فًگل، . چارچًتی تزای محیط َای کارآفزیىی 1جديل

َای  َا ي ريیٍ سیاست

 ديلتی

ضزایط اجتماػی 

 اقتصادی

َای کار آفزیىی ي  مُارت

 کسة ي کار

 مساػدت غیز مالی مساػدت مالی

َبْ ياـؼات ي  مطؽيؼٔت

 ِبؼـات

 مقفـ ؼاٌته قًاوٕه

 يـٌنىتگٓ

 مًاوـ يـيؼ 

ٍٔثفاْ َبْ ضفيـْ  ـي

 ثجت وبح ي ِؽيـ مدًق

 تقؽاؼ مؤوىبتٓ مٍ قًاوٕه

ي مقفـات ضبم  ثف 

َبْ مبـآففٔىٓ ـا ثٍ  فقبلٕهت

مبـ آففٔىبن گكاـي 

 ؼَىؽ مٓ

 قًاوٕه ضمبٔت اق ضقًت

 مبلنٕهت

 ٍوگفي فمًمٓ ث

 مبـآففٔىٓ

ضضًـ مبـآففٔىبن مدفة 

 ًيخًؼ الگًَبْ وق

 مًفق

 يخًؼ اٌػبِٓ ثب

 َبْ مبـآففٔىٓ ئمگٓ

 ٌّىبغت فملنفؼ ومًو 

 مبـآففٔىٓ 

َبْ  وىجت ٌفمت

 َب مًزل ثٍ خبمقّ ٌفمت

َبْ  تىًؿ فقبلٕهت

 اقتّبؼْ

ْمٕكان ـٌؽ اقتّبؼ 

 ٍاْ آمًقي فىٓ ي ضفف 

 آمًقي مىت ي مبـ 

ٍَبْ آمًقي مبـآففٔىٓ ثفوبم 

ٍَبْ آمًقي فىٓ ي  ثفوبم

 اْ ضففٍ

ؼـ ؼوتفن ثًؼن اع فبت 

 

ٍٔـٔىل وفمب 

ثـ خبٔگكٔه مبلٓمىب 

َبْ م  ثُفٌ ياح 

 ْتمبٔل مؤوىبت مبلٓ ثفا

 تأمٕه مبلٓ مبـآففٔىبن غُفؼ

ٍَبْ تأمٕه افتجبـ ثفاْ  ثفوبم

 َبْ وًپب ٌفمت

ٓـقبثت ؼـ مٕبن مؤوىبت مبل 

 

  مٍبيـٌ ي غؽمبت

 پٍتٕجبوٓ

ٍَبْ مبـآففٔىٓ ٌجن 

تىُٕ ت مفامك ـٌؽ 

ٍَبْ ؼيلت ؼـ  ثفوبم

تؽاـك مىت ي  ّقمٕى

 مبـَبْ مًزل

 ضمبٔت ؼيلت اق تطقٕق

 ي تًوقٍ

َبْ  َب ي مقبفٕت مًٍت

 مبلٕبتٓ

ٍَبْ اع فبت  ٌجن

 مطلٓ ي ثٕه المللٓ

 امنبوبت ضمل ي وقل ي

 اـتجبعٓ مؽـن

 

 َای مًرد استفادٌي ضاخص ای اس تحقیقات گذضتٍ در مًرد اتؼاد مًاوغ کارآفزیىی خلاصٍ. 2 جديل

 متغییزَای تحقیق محققان

 پتبوىٕل ثبقاـ، تأمٕه مبلٓ، ؼـٔبفت پبؼاي، اضىبن ـضبٔت، مبلٕبت، امىٕت ٌغلٓ فقلٓ  1985)20فٕىفتٓ ي مفقٔىتًفٕل

اوىبلٓ، تًوقّ مطًّل، ففيي ي ثبقاـٔبثٓ، مبلٓ غبـخٓ، مبلٓ ؼاغلٓ، مؽٔفٔت فمًمٓ، مؽٔفٔت مىبثـ   1993تفپىتفا ي ايلىًن )

 مؽٔفٔت تًلٕؽ، مطٕظ اقتّبؼْ، مطٕظ قبوًوٓ

ؼن مىت ي مبـ  1999) 21ين ايمه آـمؽ ثً ً ي مُبـت، وبمب سٕؽگٓ، وجًؼ ؼاو ف ثف وجل قوؽگٓ، پٕ بٔؼ، تأثٕ ٔـىل ق ل، وجًؼ قمبن،   وجًؼ پً

 مًاوـ مبلٓ، اوگٕكي، وجًؼ أؽٌ، وجًؼ مُبـت  2003ي ؼٔگفان )22ـاثفتىًن 

 مًاوـ اِ ضٓ ي تقؽٔلٓ، مًاوـ ففَىگٓ ي اختمبفٓ، مًاوـ مبلٓ ي اقتّبؼْ  2004) 23مبـتٕىك

 ـقبثت وبفبؼ وٍ، ممجًؼ مىبثـ مبلٓ، وجًؼ وؾ  اختمبفٓ، تغٕٕفات مؽايح قًاوٕه مبلٕبتٓ، ثطفان اوفلْ  2005) 24ثٕتكوٕه ي وٕتً

 َبْ مبلٕبتٓ َبْ قبوًوٓ، مطؽيؼٔت َبْ مبلٓ، مطؽيؼٔت مطؽيؼٔتَبْ مبـمىبن،  مطؽيؼٔت  2006ثبـت، ٔبگً ي قٔؽمه )

 وفمبٍٔ، ـٔىل، ضمبٔت، مُبـت، مطٕظ اقتّبؼْ م ن  2010)25ايلفًوىً

 اختمبفٓ-مطٕظ اقتّبؼْ ، وٕبوٓ ي ففَىگٓ   2012مبتًوً ي َمنبـان)

اؼاـْ، مػبعفات اختمبفٓ، فىبؼ اؼاـْ، وجًؼ مُبـت، غغفپؿٔفْ مبلٓ، فؽح ؼوتٕبثٓ ثٍ مىبثـ مبلٓ، مًاوـ   1387قالٓ ي ـضًْ )

 ـقبثت ٌؽٔؽ، تقبضبْ ثبقاـ، خىىٕت، تفن اق ٌنىت، مبـ قٔبؼ

 وگفٌٓ ي ففَىگٓ، مبلٓ، آمًقٌٓ، ثبقاـ ي مطٕظ مبـ، ٌػّٓ، ضمبٔتٓ ي قٔفثىبٔٓ، قبوًوٓ ي اؼاـْ   1388امٕفْ، قالٓ ي مدؽ)

 ففؼْ، آمًقٌٓ، تىُٕ تٓ، اـتجبعٓقبوًوٓ،  -ضمبٔتٓ  1391ـضًْ ي َمنبـان )

 فًامل ضؽاوگٕكٌٓ  1392اوّبـْ ي فنًـ)

                                                           
20. Finnerty& Krzystofik 

21. Van Auken 

22. Robertson 

23. Martins 

24. Yart.& Yago& Zeidman 

25. Olufunso 
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 . امّار تًصیفی تحقیق3جديل 

 درصد قًمیت درصد سهّ درصد رضتٍ درصد جىسیت درصد ضُز

 58.6 فبـن 91 30تف  م  44.4 ؿ.اوىبوٓ 48.3 قن 45.5 تُفان

 21.8 تفك 9 30ثب ْ  27.7 فىٓ.ح 51.3 مفؼ 25.5 اِفُبن

 9.9 لف درصد داوطگاٌ 8.9 پكٌنٓ درصد مقطغ 15.8 ٔكؼ 

 4.2 مفؼ 24.3 آقاؼ 11.9 ؿ.پبٍٔ 63.0 لٕىبوه 12.7 قودبن

فاااااااااًت  درصد تاَل

 لٕىبوه

 1.3 تفممه 36.7 وفاوفْ 5.8 َىف 25.0

 .9 ثلًذ 15.9 غٕفاوتفبفٓ  10.4 ؼمتفْ 38.4 متبَل

 .8 ففة 13.5 پٕبح وًـ  60 مدفؼ

  7.1 مبـثفؼْ -فلمٓ 

 

 

مٕلًٕن ؼاوٍدً مٍ ثف اوبن گكاـي مفماك آمابـ   4فؽؼ تقفٔجٓ 

  ي اق ـيي 1391،  آمبـوبٔت مفمك أفان ؼـ مًٍـ يخًؼ ؼاـؼ)

ؼـِؽ اوتػفاج ٌاؽ. أاه فاؽؼ ثاف     d  2مًمفان ي مقؽاـ ؼقت)

اوات. ثافاْ تًقٔاـ ثُتاف اق      2400اوبن مجبضث گفتٍ ٌاؽٌ  

ـيي خغفافٕبٔٓ اوتفبؼٌ ٌؽ مٍ زُبـ اواتبن تُافان، قودابن،    

َابْ   اواتبن اِفُبن ي ٔكؼ ثٍ ِاًـت تّابؼفٓ اق مٕابن ملّٕاّ     

پفوٍاىبمٍ ثإه ؼاوٍادًٔبن ؼـ     2500مًٍـ اوتػبة ٌؽوؽ ي 

  ثاٍ ِاًـت تّابؼفٓ    3َبْ مػتلف)خؽيل َب ي ـٌتٍؼاوٍگبٌ

ٔقىآ ثاف اوابن تقاؽاؼ ؼاوٍادً ؼـ َاف        –عجقٍ ثىؽْ ٌاؽٌ  

-91ثٕه ؼاوٍدًٔبن وابل تطّإلٓ    -اوتبن، ؼاوٍگبٌ ي ـٌتٍ

مٍ پفوٍاىب  2237َاب تقىإ  ٌاؽ ماٍ تقاؽاؼ       ، أه اوتبن92

پفوٍاىبمٍ ماًـؼ اواتفبؼٌ    2035ثبقگفؼاوؽٌ ٌؽ ي اق أه مٕبن 

قفاـ گففت. گىتفؼگٓ تًقٔـ پفوٍىبمٍ ثٍ فلت َؽف تطقٕاق  

ثفاْ ثفـوٓ وؾفات ثف اوبن عٕف گىتفؼِ متغٕٕفَبْ مىتفل 

خمقٕهت ٌىبغتٓ ي قبثلٕت تقمٕ  تطقٕق ثٍ ملّٕاٍ ؼاوٍادًٔبن   

ؼي ثػاً فًامال   اوت. اثقبؼ ملّٓ پفوٍىبمٍ ؼاـاْ مًٍـ ثًؼٌ 

ٍ خمقٕهت ٌىبغتٓ ي مًاوـ مًـؼ وؾف ثًؼٌ اْ اوت. فًامل قمٕىا

ثااب ثفـواآ مقااب ت ي ؼـ زُاابـ وااغص  ٌػّاآ، ؼاوٍااگبَٓ، 

ٌابمل   -قًمٕتٓ ي غبوًاؼٌ مًـؼ اوتفبؼٌ قفاـ گففت. پفوٍىبمٍ

ثااب ؼـ وؾااف گااففته  -فًاماال ؼمًگفافٕاال ي مًاوااـ ماابـآففٔىٓ

وؾفْ ثٍ آن اٌبـٌ ٌؽ ـئنفؼَبْ مػتلفٓ مٍ ؼـ ثػً مجبوٓ 

اواات. مااٍ ثاافاْ ٌااؽٌي اق ثفـواآ مقااب ت مػتلااف تااؽئه 

  2013ياوً ي َمنبـان)خلًگٕفْ اق َمپًٌبوٓ وًا ت، مقبلّ 

    ٍ ثىاؽْ   مطًـ قفاـ گففتٍ ي ثقٕهٍ مًاوـ خؽٔاؽ ثاف اوابن ؼوات

اوات.   ـففوه، ثاٍ آن اضابفٍ ٌاؽٌ   َبْ مًخًؼ ؼـ مقبلٍ  مؤلفٍ

ًِـت ًِـْ ي ثب تًخهٍ ثٍ فًامل ـيأٓ مطتًأٓ پفوٍىبمٍ ثٍ 

مؽه وؾف مطققٕه ي ثب اوتفبؼٌ اق وؾف غجفگبن ؼاوٍاگبَٓ تإٔٔاؽ   

وًال اق  25گٕفْ پبٔبٔٓ اثكاـ وىّدً ثفاْ  گفؼٔؽ. ثفاْ اوؽاقٌ

پفوٍااىبمٍ ي ثااب اوااتفبؼٌ اق  300مًاوااـ ماابـآففٔىٓ اق تًقٔااـ 

ثؽوات آماؽٌ اوات ماٍ ؼـ      815/0آقمًن آلفبْ مفيوجبظ فؽؼ 

ٍ پبٔاابن  َااب أااه فااؽؼ  وٕااك ثقااؽ اق ؼـٔبفاات تماابح پفوٍااىبم

اوتػفاج ٌاؽمٍ فاؽؼ ثىإبـ غاًثٓ ثافاْ پبٔابٔٓ اثاكاـ        87/0

  ٓ َاابْ ٌاًؼ. ؼـ أاه تطقٕااق اق آقماًن    واىّدً مطىاًة ماا

 spss16تًِٕفٓ ي اوتىجبعٓ آمبـْ ثب اواتفبؼٌ اق وافح افاكاـ    

ٌؽٌ ؼـ تمبمٓ اوت ي مقؽاـ غغبْ ؼـ وؾف گففتٍ اوتفبؼٌ ٌؽٌ

 ؼـِؽ اوت. 5َب آقمًن
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 یافتٍ َای پژيَص

 الف ( تزرسی کلّی آمار تًصیفی

ؼـ اثتااؽا ثاافاْ ـيٌااه ٌااؽن ومًوااّ اوااتػفاخٓ ثفغاآ اق    

ٓ    ٌبغُ قبثال ؾماف اوات     ٌاًؼ  َبْ ؼمًگفافٕال ثفـوآ ما

َابْ   َابْ مًخاًؼ ؼـ وابٔت    ؼـِؽَبْ مًخًؼ اغلت ثب وىجت

خمقٕهت ٌاىبغتٓ ؼاوٍادًٔبن مثال    مػتلف ؼـ قمٕىّ مجبضث 

  1391مفماك آمابـ،    وابٔت مفمك آمبـ) 1391وبلىبمّ مًٍـْ 

َبْ مًخًؼ ؼـ أه قمٕىٍ  َبْ ممٓ ثب وىجت مغبثقت ي اغت ف

 ؼاـؼ.
 

 ب( تحلیل آمارَای استىثاطی

مٍ َماّ   اْ مٍػُ ٌؽؼـ اثتؽا ثب اودبح آقمًن تٓ تل ومًوٍ

مًاوـ ؼـ وگفي ؼاوٍدًٔبن مًـؼ ثفـوٓ ؼاـاْ وقاً ثاب تف اق   

اوؽ. زفا مٍ َمّ مقبؼٔف مقىبؼاـْ ثفاْ مٕبوگٕه ؼـ تطقٕق ثًؼٌ

تفٔه مٕابوگٕه   ثًؼٌ اوت. ف يٌ ثف أه ثًٕ 000/0أه آقمًن 

َاب ي تىإُ ت    ممجًؼ ضمبٔات َب مفثًط ثٍ ؼـ مدمًفّ ومًوٍ

فٔه مٕبوگٕه وٕك ثٍ ٌابغُ تافن   ت ي م   46/5مبلٓ)مٕبوگٕه 

اواات. ثاافاْ ثفـواآ وقااً    مفثااًط ثااًؼ42/4ٌاق ٌنىاات)

   ٍ ثىاؽْ مًاواـ مابـآففٔىٓ، اق    متغٕٕفَابْ ؼمًگفافٕال ؼـ ـتجا

آقمًن ففٔؽمه ثفاْ َف مؤلفٍ ي اثقابؼ آن اواتفبؼٌ ٌاؽ. قبثال     

ؼـ مٕااكان مقىاابؼاـْ تماابمٓ  000/0ؾمااف اواات مااٍ مقااؽاـ  

بيت مقىبؼاـ ثٕه مٕبوگٕه مًاوـ َبْ ففٔؽمه، وٍبن اق تف آقمًن

    ّ ملّآ  ؼـ َف مؤلفّ مًـؼ ثفـوٓ ؼاـؼ. ؼـ اؼاماٍ، اثتاؽا ثاٍ ـتجا

 ٍ َاابْ مًاوااـ ؼـ ثاإه ؼاوٍاادًٔبن ي وااپه ثااف اواابن مؤلفاا

 ًٌؼ. ؼمًگفافٕل پفؼاغتٍ مٓ
 

 ی مًاوغ در ريیکزد کلّیالف. رتثٍ

  ٓ ٌااًؼ، اق وؾااف َماابوغًـ مااٍ ؼـ خااؽيل پًٕواات ؼٔااؽٌ ماا

تافٔه مًاواـ مًخاًؼ ثافاْ مابـآففٔىٓ        ؼاوٍدًٔبن مًٍـ مُ 

 وفمبّٔ وبمبفٓ ثفاْ ٌافيؿ ، َب ي تىُٕ ت مبلٓ ممجًؼ ضمبٔت

َابْ   َابْ ؼاوٍاگبَٓ ي مُابـت    فؽح َمػًاوٓ ثٕه آماًقي ي 

، تافن اق ـقبثات  تفٔه مًاوـ   اوت ي اق عففٓ م  اَمهٕهت فملٓ

ممجاًؼ  ي  ي ؼٔگافان  َابْ غابوًاؼٌ، ؼيواتبن    ضقف ؼـ ضمبٔت

 گًوٍ اوت.  َبْ غ قٕت مُبـت
 

 تىدی مًاوغب. متغییزَای دمًگزافیک ي تفايت در رتثٍ

اوت، َمابوغًـ ماٍ    ثًؼٌ جىسیتايلٕه متغٕٕف مًـؼ ثفـوٓ 

َبْ أه ؼي ؼوتٍ ثب َا  ي  ًٌؼ تفبيت ممٓ ثٕه ـتجٍؼٔؽٌ مٓ

  ـا تفٔه تفبيت أه ؼي گفيٌ ًٌؼ. مُ ثب ـتجّ ملّٓ ؼٔؽٌ مٓ

َابْ  قح،   تًان ؼـ مًاوقٓ زًن  فقاؽان آماًقي ي مُابـت    مٓ

ـٔكْ ضقٕف ؼـ ؼاوٍدًٔبن، يخًؼ ـٔىلِ ثًٕ اق مقاؽاـ   ثفوبمٍ

مًـؼ اوتؾبـ )مطبفؾٍ مبـْ قٔبؼ ، امٕؽ ثفاْ ؼاٌاته ٔال مابـ    

ثٓ ؼـؼوف ي ممجًؼ تدُٕكات ي تنىًلًلْ مٍ  مفؼَب أه مًاوـ 

اقتّابؼ ي فاؽح ـٌاؽ ضقاًت     ؼاوىؽ ي ؼيلتٓ ثًؼن تف مٓ ـا مُ 

مبلنٕهت غًِّٓ ي فقف ففَىگ فمًمٓ ؼـ مًـؼ مبـآففٔىٓ مٍ 

اوؽ. ؼـ مًـؼ تفابيت أاه متغٕٕاف ثاب     ؼاوىتٍتف  َب آن ـا مُ قن

  ٓ ٍ ـتجاّ ماال َاا  ؼٔاؽٌ ماا ـٔااكْ ضااقٕف ؼـ  ٌااًؼ، ماٍ ثفوبماا

تف ي ممجًؼ تطقٕقابت   ؼاوٍدًٔبن ؼـ وگبٌ قوبن مبوـ م  اَمهٕهت

تفْ وىاجت ثاٍ ـتجاّ    بن ي مفؼان مبوـ پف اَمهٕهتثبقاـ اق وگبٌ قو

 ًٌؼ. مل مطىًة مٓ

َابْ خابلجٓ   ؼاوٍدًٔبن ثًؼ ماٍ تفابيت   قًمیت متغٕٕف ثقؽْ

ٍ     ثٕه آن ثىاؽْ ملّآ ؼٔاؽٌ    َب ي َمسىإه ؼـ مقبٔىاٍ ثاب ـتجا

َبْ ايل اق وگبٌ زُبـ قًمٕات اِالٓ ماًـؼ    ًٌؼ. تغٕٕف ـتجٍ مٓ

َابْ   ضابلٓ ماٍ قًمٕات   ثفـوٓ، اق ونبت قبثل تأمل اوات، ؼـ  

تافٔه مابوـ    وفمبّٔ وبمبفٓ، ثافاْ ٌافيؿ ـا مُا     ي تفك فبـن

َاابْ لااف ي ماافؼ ممجااًؼ  ؼاوىااؽ، قًمٕااتثاافاْ ماابـآففٔىٓ ماآ

آيـواؽ.  تفٔه مبوـ ثطىبة مٓ َب ي تىُٕ ت مبلٓ ـا مُ  ضمبٔت

َبْ ضبِل، اق وؾف قًمٕات لاف  تفابيت    َب، ـتجٍؼـ ثٕه قًمٕت

فاؽح   ٓ ؼاـؼ. ؼـ ضبلٓ مٍ قًمٕات فابـن  َبْ ملّقٔبؼْ ثب ـتجٍ

گااؿاـْ ثااب وااًؼ  ثجاابت وٕبواآ ي يخااًؼ ـاَنبـَاابْ واافمبٍٔ

تااف اق  َااب ي مىاانه، عاا  ي....   مُاا   تف)ثااًـن، ثبواال ثاإً

مجبضثٓ زاًن فقاؽان    ؼاوىؽ، قًمٕت تفكَبْ ؼٔگف مٓ قًمٕت

وبقيمبـَبْ ضمبٔتٓ ؼـ مًاقـ ثطفان، ممجًؼ افتمبؼ ؼـ خبمقٍ 

تاف ي ماًاوقٓ    اوتػبة ٌافٔل تدابـْ ـا مُا    ثٍ غًَّ ثفاْ 

زًن فقؽان تدفثّ مبـْ ي يخًؼ ـٔىلِ ثإً اق مقاؽاـ ماًـؼ    

َابْ ؼٔگاف   تفْ وىاجت ثاٍ قًمٕات    اوتؾبـ ـا ؼاـاْ اَمهٕهت م 

 -َمابوغًـ ماٍ قاج ً اٌابـٌ ٌاؽ      -اوؽ. ؼـ مٕبن قاًح لاف  ؼاوىتٍ

اوات. ماًاـؼْ   َبْ أدبؼ ٌؽٌ  ثىؽْ َبْ قٔبؼْ ؼـ ـتجٍتفبيت

ن فقؽان اع فبت، ؼيلتٓ ثًؼن اقتّبؼ ي فؽح ـٌاؽ ضقاًت   زً

ـٔكْ ضقٕف، ؼـ ؼاوٍدًٔبن لاف، ثاٍ    مبلنٕهت غًِّٓ ي ثفوبمٍ

تاف ي مٍاػُ وجاًؼن ٌافأظ اقتّابؼْ ي       فىًان فًامل مُا  

اختمبفٓ ؼـ آٔىؽٌ، ثًـيمفاوٓ اؼاـْ ي فقؽان ثٕىً ؼـ ماًـؼ  

تاف  تمىت ي مبـ ٔب غًؼ اٌتغبلٓ ثٍ فىاًان فًامال ما  اَمهٕها    

َب اٌبـٌ ٌؽٌ اوات. ثاب َمإه وگابٌ مفؼَاب ماًاوقٓ        تًوظ آن

َاابْ  زااًن  ممجااًؼ تدُٕااكات ي تنىًلااًلْ، ممجااًؼ مُاابـت 

َاابْ غاابوًاؼٌ، ؼيوااتبن ي  گًوااٍ ي ضااقف ؼـ ضمبٔاات غ قٕاات

تفْ ؼاـؼ ي مًاوقٓ زاًن  مًاواـ قابوًوٓ     ؼٔگفان، اَمهٕهت ثًٕ

 ي فؽح ـٌؽ ٓ ثًؼن اقتّبؼ ادبـت ي ؼيلتااوؽاقْ ٔل ت ثفاْ ـاٌ
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 َب م  اَمهٕهت تف اوت. ضقًت مبلنٕهت غًِّٓ اق ؼٔگف قًمٕت

تاًان  َبْ خمقٕهت ٌىبغتٓ ؼـ مدمًؿ مٓؼـ مًـؼ وبٔف مؤلفٍ

ؼاوٍادًٔبن  ؼمتافْ    ،تحصییلات ثٍ مًاـؼ ؾٔل اٌابـٌ مافؼ    

َابْ  قح   وفمبّٔ وبمبفٓ ثفاْ ٌفيؿ ي فقؽان آمًقي ي مُبـت

َابْ   امهب فقؽان آماًقي ي مُابـت  اوؽ، تفٔه مًاوـ ؼاوىتٍ ـا مُ 

تافْ ـا   َاب  ي اـٌاؽَب ـتجاّ ما  اَمهٕهات      قح ثفاْ مبـٌىبوٓ

ٓ  مىت مفؼٌ َاب ماًاوقٓ زاًن    اوت. اق عفف ؼٔگف مبـٌىبوا

ممجًؼ افتمبؼ ؼـ خبمقاٍ ثاٍ غّاًَ ثافاْ اوتػابة ٌافٔل       

ؼاوىؽ، امهب ؼاوٍادًٔبن  تف مٓ تدبـْ ي فقؽان تدفثّ مبـْ ـا مُ 

ؼـ ـتجّ ثىٕبـ پبٕٔىٓ ؼـوؾف ؼاـواؽ. ؼـ ماًـؼ    ؼمتفْ أه ؼي ـا

ٓ   ثىؽْي تفبيت ثٕه ـتجٍ وًع داوطگاٌ ٌاًؼ ماٍ   َاب، ؼٔاؽٌ ما

تفٔه تفبيت ـتجٍ ثاب مٕابوگٕه ـا ؼاوٍادًٔبن غٕفاوتفابفٓ      ثًٕ

اوؽ. ثفاْ ؼاوٍدًٔبن ؼاوٍاگبٌ آقاؼ مابوقٓ زاًن ممجاًؼ     ؼاٌتٍ

افتمبؼ ؼـ خبمقٍ ثاٍ غّاًَ ثافاْ اوتػابة ٌافٔل تدابـْ       

ْ   ٕهت م اَمه َابْ   َاب ممجاًؼ مُابـت    تفْ ؼاـؼ، ثافاْ وفاواف

گًوٍ أه ٌفأظ ـا ؼاـاوت، ثفاْ غٕفاوتفابفٓ ماًاوقٓ    غ قٕت

ٍ     زًن مًاوـ قبوًوٓ ثفاْ ـاٌ ـٔاكْ   اواؽاقْ ٔال تدابـت، ثفوبما

ضقٕف ؼـ ؼاوٍادًٔبن، فقاؽان اع فابت ي يخاًؼ ـاَنبـَابْ      

تجاّ ثاب تفْ   تف ي تفن اق ـقبثت اق ـ گؿاـْ ثب وًؼ ثًٕ وفمبٍٔ

ثفغًـؼاـ َىتىؽ. اق ونبت خبلت ؼـ أه ثٕه، افاكأً اَمهٕهات   

تفن اق ـقبثت اوت. اق عفف ؼٔگاف ثافاْ َمإه ؼاوٍادًٔبن،     

فااؽح ثجاابت وٕبواآ، مٍااػُ وجااًؼن ٌاافأظ اقتّاابؼْ ي   

اختماابفٓ ؼـ آٔىااؽٌ، واافمبّٔ وبماابفٓ ثاافاْ ٌاافيؿ، فقااؽان   

فمًمٓ ؼـ وبقيمبـَبْ ضمبٔتٓ ؼـ مًاقـ ثطفان ي فقف ففَىگ 

تافْ وىاجت ثاٍ مٕابوگٕه      مًـؼ مابـآففٔىٓ اق ـتجاّ ثىإبـم    

تفْ ثاٍ ماًاوقٓ    ثفغًـؼاـ اوت. ؼاوٍدًٔبن پٕبح وًـ ـتجّ ثًٕ

زًن ممجًؼ تطقٕقبت ثبقاـ، مًاوـ قبوًوٓ ثفاْ ـاٌ اواؽاقْ ٔال   

تدبـت، فقؽان ثٕىً ؼـ مًـؼ مىت ي مبـ ٔب غاًؼ اٌاتغبلٓ ي   

تافْ ثافاْ    ماٍ ـتجاّ ما    اواؽ، ؼـ ضابلٓ   تفن اق ٌنىت ؼاؼٌ

مًاـؼْ زًن ثًـيمفاوٓ اؼاـْ، فاؽح ثجابت وٕبوآ، فقاؽان     

اواؽ. ؼـ  ـٔكْ ضقٕف ؼـ ؼاوٍدًٔبن قبئل ثاًؼٌ  اع فبت ي ثفوبمٍ

َب، ؼاوٍدًٔبن ؼاوٍگبٌ فلمآ مابـثفؼْ   اوتُبْ لٕىت ؼاوٍگبٌ

ًٌؼ مًاوقٓ زاًن  ثًـيمفاوآ اؼاـْ ي   قفاـ ؼاـوؽ مٍ ؼٔؽٌ مٓ

ٍ فقؽان وبقيمبـَبْ  َابْ ايل  ضمبٔتٓ ؼـ مًاقـ ثطفان ؼـ ـتجا

َب مًاوقٓ زاًن   َب قفاـ ؼاـؼ. ف يٌ ثف أه ؼـ وگبٌ آن اق وگبٌ آن

ممجًؼ تدُٕكات ي تنىًلاًلْ ي امٕاؽ ثافاْ ؼاٌاته ٔال مابـ       

ؼـؼوف ثٍؽهت ـتجّ ثب تفْ وىاجت ثاٍ ـتجاٍ ؼـ مال ؼاـؼ ي      ثٓ

َاابْ ؼاوٍااگبَٓ ي  َمسىاإه فااؽح َمػااًاوٓ ثاإه آمااًقي 

بْ فملٓ، يخًؼ ـٔىل، ثًٕ اق مقاؽاـ ماًـؼ اوتؾابـ،    َ مُبـت

ٍ   گؿاـْ ثب وًؼ ثًٕ يخًؼ ـاَنبـَبْ وفمبٍٔ ـٔاكْ   تاف ي ثفوبما

تفْ وىجت ثٍ ـتجاّ مال ؼاـواؽ.     ضقٕف ؼـ ؼاوٍدًٔبن ـتجّ م 

اوت مٍ ثٍ تفتٕت ثف اوابن ٌابغل    ضغل پدرانمؤلفّ ثقؽْ 

ؼـ ثػً غًِّٓ، ثػً ؼيلتٓ ي غًؼاٌاتغبل ؼواتٍ ثىاؽْ    

وت. ؼاوٍادًٔبن ثاب ٌاغل پاؽـان ؼـ ثػاً غًِّآ،       ٌؽٌ ا

ٍ      َبْ م  ـتجٍ ـٔاكْ ضاقٕف ؼـ    تافْ ثاٍ ماًاوقٓ زاًن ثفوبما

ً  ؼاوٍدًٔبن، يخًؼ ـاَنبـَبْ وفمبٍٔ تاف ي    گؿاـْ ثب وًؼ ثإ

اواؽ ي اق عففآ   فقف ففَىگ فماًمٓ ؼـ ماًـؼ مابـآففٔىٓ ؼاؼٌ   

َبْ ثب تفْ ـا ثٍ مًاـؼْ زًن فقؽان وابقيمبـَبْ  ؼٔگف ـتجٍ

ضمبٔتٓ ؼـ مًاقـ ثطفان ي مٍػُ وجًؼن ٌافأظ اقتّابؼْ ي   

ثىااؽْ ؼٔگااف، اوااؽ. ؼـ ـتجااٍاختماابفٓ ؼـ آٔىااؽٌ قبئاال ٌااؽٌ 

َبْ ؼيلتٓ مًاوقٓ زاًن   ؼاوٍدًٔبن ثب ؼاٌته پؽـاوٓ ؼـ ٌغل

گًواٍ، ممجاًؼ   َابْ غ قٕات  فؽح ثجبت وٕبوٓ، ممجًؼ مُبـت

   ً َ تدُٕكات ي تنىًلًلْ ي ممجًؼ افتمبؼ ؼـ خبمقاٍ ثاٍ غّا

ثفاْ اوتػبة ٌفٔل تدبـْ ـا ؼـ ـتجّ ثب تفْ وىجت ثاٍ ـتجاّ   

اوؽ، اق عففٓ ؼـ مًاـؼْ زًن فؽح َمػًاوٓ ثإه  مل قفاـ ؼاؼٌ

َابْ فملآ، فقاؽان تدفثاّ      َبْ ؼاوٍاگبَٓ ي مُابـت  آمًقي

مبـْ، يخًؼ ـٔىلِ ثًٕ اق مقؽاـ ماًـؼ اوتؾابـ ي امٕاؽ ثافاْ     

وىاجت ثاٍ ـتجاّ    تفْ ؼاٌته ٔل مبـ ثٓ ؼـؼوف ؼـ ـتجّ پبٕٔه

گٕفوؽ. ثفاْ ؼاوٍدًٔبن ثب پؽـان غًؼ اٌتغبل ونتّ مل قفاـ مٓ

َب ثٍ ـتجّ مال اوات. فقاظ ؼـ    خبلت، وكؼٔنٓ ثىٕبـْ اق ـتجٍ

َبْ  قح ي فقؽان تدفثّ مابـْ،   قمٕىّ فقؽان آمًقي ي مُبـت

 تىدی سهّتقسیماوؽ. ثافاْ  َب قبئل ٌؽٌ تفْ ثفاْ آن ـتجّ م 

اـ گففات زافا ماٍ اوتؾابـ تفابيت ؼـ      وبل قاف  30مطًـٔت ثف 

ثىؽْ وىّٕه ؼٔگف يخًؼ وؽاٌتٍ اوت. ثافاْ ؼاوٍادًٔبن   ؼوتٍ

اْ ؼـ ـتجاٍ ثىاؽْ َإر ٔال اق     وبل تفبيت فمؽٌ 30تف اق  م 

ثىؽْ ملّٓ يخاًؼ وؽاٌات، امهاب ثافاْ ؼاوٍادًٔبن      مًاوـ ثب ـتجٍ

وابل، اَمهٕهات پٕااؽا مافؼن ماًاوقٓ زاًن  فااؽح       30ثإً اق  

َابْ فملآ،    َابْ ؼاوٍاگبَٓ ي مُابـت    آمًقيَمػًاوٓ ثٕه 

فقااؽان واابقيمبـَبْ ضماابٔتٓ ؼـ مًاقااـ ثطاافان ي ضااقف ؼـ  

َابْ غابوًاؼٌ، ؼيواتبن ي ؼٔگافان اق ونابت خبلات ؼـ        ضمبٔت

َبْ َب ـتجٍ تفبيت أه اففاؼ ثب ـتجّ ملّٓ اوت. اق وگبٌ ؼٔگف، آن

تفْ ثفاْ فؽح ثجبت وٕبوٓ، وفمبّٔ وبمبفٓ ثافاْ ٌافيؿ ،    م 

تٓ ثًؼن اقتّبؼ ي فؽح ـٌاؽ ضقاًت مبلنٕهات غًِّآ ي      ؼيل

اوؽ. مؤلفّ وُبٔٓ امٕؽ ثفاْ ؼاٌته ٔل مبـ ثٓ ؼـؼوف قبئل ٌؽٌ

َاب ثاٍ    ي  ؼٔاؽگبٌ آن  رضتٍ تحصیلی داوطیجًیان تطقٕاق،  

ٓ  مًاوـ ثًؼٌ تافٔه تغٕٕاف ـتجاٍ     ؼَاؽ ما   اوت. وتبٔح وٍبن ما

  ً ٔه ـا تاف  وىجت ثٍ مٕبوگٕه ـا ؼاوٍدًٔبن فلًح اوىابوٓ ي ثإ

 ٍ ٓ   ؼاوٍدًٔبن ـٌتّ َىف ؼاٌات َاب ممجاًؼ   اواؽ. ؼـ فلاًح اوىابو

تدُٕكات ي تنىًلًلْ ـتجاّ ثُتافْ ـا مىات مافؼٌ ي ممجاًؼ      

افتمبؼ ؼـ خبمقٍ ثٍ غًَّ ثافاْ اوتػابة ٌافٔل تدابـْ ي     
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فقؽان ثٕىً ؼـ مًـؼ مىت ي مبـ ٔاب غاًؼ اٌاتغبلٓ ؼـ ـتجاّ     

َب مًاوقٓ زاًن    اوؽ. اق وگبٌ فىٓ ي مُىؽوٓتفْ قفاـ ؼاؼٌپبٕٔه

 ٍ ً     يخًؼ ـاَنبـَبْ وافمبٔ تاف ي ممجاًؼ    گاؿاـْ ثاب واًؼ ثإ

تدُٕكات ي تنىًلًلْ، ممجًؼ افتمابؼ ؼـ خبمقاٍ ثاٍ غّاًَ     

ثفاْ اوتػبة ٌفٔل تدبـْ ي فقؽان ثٕاىً ؼـ ماًـؼ مىات ي    

مىاؽ ي اق عففآ   مبـ ٔب غًؼ اٌتغبلٓ ـتجّ ثب تفْ ـا مىت مٓ

طافان، فاؽح َمػاًاوٓ    فقؽان وبقيمبـَبْ ضمبٔتٓ ؼـ مًاقـ ث

َبْ فملٓ ي ؼيلتٓ ثاًؼن   َبْ ؼاوٍگبَٓ ي مُبـتثٕه آمًقي

     ٍ َابْ  اقتّبؼ ي فؽح ـٌاؽ ضقاًت مبلنٕهات غًِّآ ؼـ ـتجا

گٕفوؽ. ؼـ ؼاوٍدًٔبن َبْ مل قفاـ مٓ تفْ وىجت ثٍ ـتجٍ پبٕٔه

گًوٍ، فقؽان ثٕىً ؼـ مًـؼ  َبْ غ قٕت پكٌنٓ ممجًؼ مُبـت

ي فقؽان تدفثاّ مابـْ ـا ؼـ ـتجاّ    مىت ي مبـ ٔب غًؼ اٌتغبلٓ 

تفْ ثفاْ ممجاًؼ   اوؽ ي اق وگبٌ غًؼ ـتجّ پبٕٔه ثب تفْ قفاـ ؼاؼٌ

افتمبؼ ؼـ خبمقٍ ثٍ غّاًَ ثافاْ اوتػابة ٌافٔل تدابـْ،      

يخًؼ ـٔىالِ ثإً اق مقاؽاـ ماًـؼ اوتؾابـ، مٍاػُ وجاًؼن        

ٌاافأظ اقتّاابؼْ ي اختماابفٓ ؼـ آٔىااؽٌ ي يخااًؼ ـاَنبـَاابْ 

اواؽ. ؼاوٍادًٔبن فلاًح    تف، قبئل ٌؽٌ ؼ ثًٕگؿاـْ ثب وً وفمبٍٔ

   ٌ اواؽاقْ ٔال    پبٍٔ ـتجّ ثب تفْ ـا ثفاْ مًاواـ قابوًوٓ ثافاْ ـا

گًوٍ ي يخًؼ ـٔىلِ ثإً   َبْ غ قٕت تدبـت ، ممجًؼ مُبـت

اق مقؽاـ ماًـؼ اوتؾابـ وىاجت ثاٍ ـتجاّ ملآّ قبئال َىاتىؽ ي         

ٍ    َمسىٕه ـتجّ م  ـٔاكْ   تفْ ثفاْ فؽح ثجابت وٕبوآ، ثفوبما

ٕف ؼـ ؼاوٍدًٔبن ي امٕؽ ثفاْ ؼاٌته ٔل مبـ ثآ ؼـؼواف   ضق

َبْ ثب تفْ اوؽ. ؼـ َمٕه ـاوتب ؼاوٍدًٔبن َىف ـتجٍقبئل ٌؽٌ

ـٔكْ ضاقٕف ؼـ   ـا ثفاْ مًاـؼْ زًن  تفن اق ٌنىت، ثفوبمٍ

گًوٍ، امٕؽ ثفاْ ؼاٌته  َبْ غ قٕت ؼاوٍدًٔبن، ممجًؼ مُبـت

 ٍ عافف ؼٔگاف، ثافاْ    اواؽ ي اق  ٔل مبـ ثٓ ؼـؼوف ؼـ وؾف گففتا

َابْ  قح، ؼيلتآ ثاًؼن     مًاوقٓ زًن  فقؽان آمًقي ي مُبـت

اقتّبؼ ي فؽح ـٌؽ ضقًت مبلنٕهت غًِّآ يفاؽح َمػاًاوٓ    

ٍ    َبْ ؼاوٍاگبَٓ ي مُابـت   ثٕه آمًقي َابْ  َابْ فملآ ـتجا

اواؽ. ؼـ مدماًؿ وتابٔح مال      تافْ ـا ماًـؼ وؾفقافاـ ؼاؼٌ    پبٕٔه

 اوت.ٌَب ؼـ خؽيل پًٕوت مقبلٍ آمؽثىؽْ ـتجٍ

 

 گیزیتحث ي وتیجٍ

   ٓ تًاواؽ  َمبوغًـ مٍ ؼـ اؼثٕبت اـائٍ ٌؽ، مطإظ مابـآففٔىٓ ما

  ٍ ثىاؽْ  فبمل مؤثفْ ثف وگفي ي فملنفؼ مبـآففٔىٓ ثبٌاؽ. ـتجا

فًامل مطٕغٓ اق وگبٌ ؼاوٍدًٔبن ي ثاب مطًـٔات تفابيت أاه     

اْ زًن  َب ثف اوبن متغٕٕفَبْ خمقٕهت ٌىبغتٓ ي قمٕىٍـتجٍ

َبْ ؼاوٍگبَٓ، ٌػّٓ ي غبوًاؼگٓ اق اَؽاف اِلٓ أاه  مؤلفٍ

ثىااؽْ ملّاآ مًاوااـ اواات. ؼـ أااه ـاوااتب ـتجااٍتطقٕااق ثااًؼٌ 

َب  مبـآففٔىٓ وٍبن اق اَمهٕهت ثب ْ مًاوقٓ زًن ممجًؼ ضمبٔت

ي تىُٕ ت مبلٓ، وفمبّٔ وبمبفٓ ثفاْ ٌفيؿ ي فاؽح َمػاًاوٓ   

ؼـ ماًـؼ  َبْ فملٓ اوت.  َبْ ؼاوٍگبَٓ ي مُبـت ثٕه آمًقي

تف، ثبٔؽ ثاٍ ماًاوقٓ زاًن  تافن اق ٌنىات،       مًاوـ م  اَمهٕهت

َبْ غبوًاؼٌ،  گًوٍ، ضقف ؼـ ضمبٔت َبْ غ قٕت ممجًؼ مُبـت

ؼيوتبن ي ؼٔگفان ي تفن اق ـقبثت اٌبـٌ مفؼ مٍ أه فًامل ؼـ 

اوت. ؼـ  َب وٕك ـتجّ پبٕٔه غًؼ ـا ضفؼ مفؼٌثىؽْاغلت ؼوتٍ

تاًان گفات   تف، مٓب وگبَٓ مًٌنفبوٍثىؽْ ملّٓ ي  ثَمٕه ـتجٍ

تفٔه مبوـ مًخًؼ ثافاْ ؼاوٍادًٔبن فاؽح اعمٕىابن ي      مٍ مُ 

افتمبؼ ثٍ مطٕظ مبلٓ ي آمًقٌٓ، ثػًَّ ـئنفؼَبْ ؼيلتآ  

    ٓ ٌاًؼ ماٍ ثاٍ     مًخًؼ، اوت. أه مجطاث ؼـ ضابلٓ مغافش ما

تًاوبٔٓ غًؼ ي ضمبٔت اختمبفٓ ؼـ أه ـاوتب ي تُّٕ تدُٕاكات  

ق، افتمبؼ  قح ـا ؼاـوؽ. ؼـ مقبٔىٍ ثب تطقٕقابت  ي مىبثـ مًـؼ وٕب

تااًان أااه وتٕدااٍ ـا ثااب تطقٕااق خقفاافْ مقااؽح ي قجلاآ، ماآ

ٓ 1390َمناابـان) مىىااؽ ؼـ ثدقااؽ غًؼثاابيـْ    مااٍ اٌاابـٌ ماا

ؼاوٍدًٔبن فًامل ثبقؼاـواؽٌ غبِآ مٍاًُؼ وٕىات، ٔنىابن      

اوات ماٍ    ؼاوىت. َمسىٕه ؼـ تطقٕاق ؼٔگافْ اٌابـٌ ٌاؽٌ    

َابْ ؼيلات ـا اق   تأمٕه وفمبٍٔ، وٕبوات ؼاوٍدًٔبن مٍن ت 

ٌ  مُااا  اواااؽاقْ مىااات ي مااابـ  تااافٔه مٍااان ت ثااافاْ ـا

 . َمإه وتٕداٍ ؼـ   1388ؼاوىؽ)خًاؼٔبن ِفاف ي ٌادٕـ،   مٓ

مىىؽ َب اٌبـٌ مٓ ًٌؼ، آنتطقٕق ـضًْ ي ؼٔگفان وٕك ؼٔؽٌ مٓ

َبْ مٍبيـقْ أفان، ثٍ تفتٕت فًامال،  مٍ ؼـ مدمًؿ ؼاوٍنؽٌ

قاابوًوٓ ـا اق  –ٌػّاآ ي ضماابٔتٓ  -ؼْمًاوااـ آمًقٌاآ، فااف

آيـوؽ)ـضًْ  تفٔه مًاوـ اق مىؾف ؼاوٍدًٔبن ثٍ ضىبة مٓ مُ 

ثىؽْ فًامل وٍابن   . ٔب ؼـ تطقٕقٓ ؼٔگف ـتج1391ٍي ؼٔگفان، 

اق، ؼـ ِؽـ ثًؼن مًاـؼْ زًن تفن اق فؽح تًاوبٔٓ ؼـ تاأمٕه  

 . ؼـ 1392مبلٓ ي تفن اق ٌنىت مبلٓ ؼاـؼ)اوّبـْ ي فناًـ،  

ـوؽ اق مًاوـ مًخًؼ ؼـ تطقٕقبت ؼٔگف َ  أاه  ثٍ وؾف مٓمل 

تًاوؽ اوتػفاج ًٌؼ مٍ مطٕظ مبلٓ مىًوٓ ؼـ مٍاًـ،  ونتٍ مٓ

مبوـ ثىإبـ ثكـگآ ؼـ وگافي ي ـفتابـ مبـآففٔىبواٍ مطىاًة       

ًٌؼ ي پٍٕىُبؼ مٍػُ ؼـ أه مًـؼ أىنٍ ؼـ أاه قمٕىاٍ    مٓ

ف اق تا تاف ي ؼقٕاق  َابْ مابلٓ ثاٍ ِاًـت گىاتفؼٌ     ثبٔؽ ضمبٔت

مبـآففٔىبن اودبح گٕفؼ تاب وگافي ؼاوٍادًٔبن ثاف اوابن أاه       

َبْ مبلٓ ؼـ مًـؼ مًاوـ مًخًؼ تغٕٕف مىؽ. ثفاْ تإٔٔاؽ  ضمبٔت

تًان ثاٍ ؼـگٕافْ ثاب ْ مٍاًـَبْ آلمابن ي      أه پٍٕىُبؼ مٓ

َبْ مًزل ي متًوظ اٌبـٌ مفؼ ففاوىٍ ؼـ تأمٕه مبلٓ ٌفمت

ثٍ ِاًـت مٕابوگٕه    َكاـ ؼ ـ 127ي  199مٍ ثٍ تفتٕت مقؽاـ 

 . 1999ي َمنبـان،  1ؼَىؽ)مفٔىتىىهَّب ياح مٓثٍ أه ٌفمت

ٍ  . ؼـ تطلٕل متغٕٕفَبْ قمٕى1999ٍ َابْ  اْ ي ثف اوبن ـتجا

تااًان َااب ثااب ـتجااّ ماال ماآ َاابْ آناوااتػفاج ٌااؽٌ ي تفاابيت
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ثىؽْ ملّٓ ـا ثفاْ َفٔل ؼاٌات. اق وؾاف تقاؽاؼ ي ٌاؽهت      خمـ

فبيت ثىٕبـ قٔابؼْ ثإه   َب، ؼـ خىىٕت، تتغٕٕفپؿٔفْ ؼـ ـتجٍ

َب  قًح لف، ؼـ مٕكان مفؼان ي قوبن ؼٔؽٌ وٍؽ. امهب ؼـ ثٕه قًمٕت

َاااب  تطّااإ ت  ؼاوٍااادًٔبن ؼمتااافْ، ؼـ ثااإه ؼاوٍاااگبٌ

َب ي ثفاْ ٌغل پؽـ ي واًؿ ـٌاتٍ  پاؽـان ثاب ٌاغل       غٕفاوتفبفٓ

    ٍ ثىاؽْ غاًؼ   ؼيلتٓ ي ؼاوٍدًٔبن َىاف تفابيت قٔابؼْ ؼـ ـتجا

َابْ  اوؽ. يخًؼ تفابيت مًـؼ وؾف ؼاٌتٍوىجت ثٍ ثقٕهٍ، ؼـ گفيٌ 

َاب ثاٍ مًاواـ مابـآففٔىٓ وٍابن اق      ٌؽٔؽ ؼـ وگفي أاه گافيٌ  

َب گٕفَْبْ وگفٌٓ ثٍ مًاوـ ؼـ تّمٕ اَمهٕهت تًخهٍ ثٍ تفبيت

  ٓ ٌاًؼ وٕبواتگؿاـان ؼـ أاه     ؼاـؼ. ثف أه اوبن پٍٕاىُبؼ ما

ً  قمٕىٍ تافْ ؼاٌاتٍ    وٕك تطقٕقبت  قح ـا اودبح ي تًخهُبت ثإ

بٌىؽ. ؼـ مًـؼ مٕكان تغٕٕفپاؿٔفْ ثاف اوابن مًاواـ ؼـ ثإه      ث

تًان ثٍ مًاوقٓ زاًن  فقاؽان   َبْ اٌبـٌ ٌؽٌ، مٓثىؽْتقىٕ 

ثٕىً ؼـ مًـؼ مىت ي مبـ ٔاب غاًؼ اٌاتغبلٓ، يخاًؼ ـٔىالِ      

ثًٕ اق مقؽاـ مًـؼ اوتؾبـ، ؼيلتٓ ثاًؼن اقتّابؼ ي فاؽح ـٌاؽ     

اـْ ثاب  گاؿ  ضقًت مبلنٕهت غًِّٓ ي يخًؼ ـاَنبـَبْ وفمبٍٔ

َب ي مىنه، ع  ي....   اٌبـٌ مفؼ ماٍ   تف)ثًـن، ثبول وًؼ ثًٕ

ً  تًاوىؽ خكء مًاوقٓ ثبٌىؽ مٍ ثفوبمٍمٓ تافْ ثافاْ    ـٔاكْ ثإ

 تًان پٍٕىُبؼ مفؼ.َب ـا مٓ تثجٕت وگبٌ ؼاوٍدًٔبن ثفاْ آن

ٍ   ؼـ ثفـوٓ تطلٕلٓ َابْ  تف اق وتبٔدٓ مٍ ؼـ تفبيت ثإه مؤلفا

ٓ  اوت، مٓ مىتفلٓ تطقٕق ثؽوت آمؽٌ تافْ ـا  تًان وتابٔح ملّا

َاب ي مفؼَاب ثابلقنه    وٕك گففت. فؽح تفبيت قٔابؼ ؼـ ثإه قن  

متغٕفَبْ ؼٔگف، وٍبن اق وُبؼٔىٍ ٌؽن وگفي ؼـ مًـؼ مطإظ  

مًخًؼ ثفاْ مبـآففٔىٓ ؼـ ثٕه ؼاوٍدًٔبن قن ي مافؼ ؼاوىات،   

ٌؽٔؽ ثٕه أه ؼي گافيٌ  ثٍ وطًْ مٍ ؼـ مدمًؿ تفبيت ؼٔؽگبٌ 

َب تًخهٍ ثاٍ وگابٌ   ًٌؼ. ؼـ مًـؼ قًمٕتؼـ أه قمٕىٍ ؼٔؽٌ ومٓ

ٓ    ي فابـن  َبْ تفك قًمٕت ـواؽ ـئنافؼ مابلٓ    ماٍ ثىؾاف ما

مىتقلٓ ـا ؼـ ماًـؼ مابـآففٔىٓ قبئال َىاتىؽ ؼـ مقبٔىاٍ ثاب       

   ً تاف ماؽوؾف قافاـ     قًمٕت مفؼ ي لفمٍ ـئنافؼ ضمابٔتٓ ـا ثإ

ـئنفؼ ؼـ تغٕٕف ـتجّ ايل مًاوـ ثٕه ؼَىؽ، خبلت اوت. أه  مٓ

تاًان  أه ؼي گفيٌ مٍػُ اوت. الجتٍ تطلٕل أه تفبيت ـا مٓ

اق مطٕغٓ ؼاوىت مٍ تب مىاًن ثافاْ أاه ؼي گافيٌ ؼـ أافان      

ي  ي تاافك اواات، ؼـ امثفٔاات ثااًؼن قااًح فاابـنضاابم  ثااًؼٌ 

تًاوؽ ثف أه وتٕدٍ تاأثٕف  تف ثًؼن قًح لف ي مفؼ مٓ َمسىٕه م 

ٓ  گؿاـ  ٌاًؼ ماٍ   ثًؼٌ ثبٌؽ. ؼـ مًـؼ وغص تطّٕ ت ؼٔاؽٌ ما

مًاوقٓ زاًن فقاؽان ثٕاىً ؼـ ماًـؼ مىات ي مابـ ٔاب غاًؼ         

َابْ  قح ي مٍاػُ وجاًؼن     اٌتغبلٓ، فقؽان آمًقي ي مُبـت

ٌفأظ اقتّبؼْ ي اختمبفٓ ؼـ آٔىاؽٌ ثاب افاكأً تطّإ ت،     

ـتجّ ثب تفْ ـا مىت مفؼٌ ي ثبلقنه ثًـيمفاوٓ اؼاـْ، فقؽان 

ثّ مبـْ، ممجًؼ افتمبؼ ؼـ خبمقٍ ثٍ غًَّ ثفاْ اوتػبة تدف

   ٌ اواؽاقْ ٔال تدابـت ي     ٌفٔل تدبـْ، مًاواـ قابوًوٓ ثافاْ ـا

تفْ پٕؽا مفؼٌ اوت. ثاف   ممجًؼ تدُٕكات ي تنىًلًلْ، ـتجّ م 

تًان وتٕداٍ گففات افافاؼ ؼـ مقابعـ     اوبن أه تغٕٕف ـتجٍ مٓ

بـثفؼْ ي ثب تف وقً ففَىگ مبـآففٔىٓ، آماًقي مىبوات ي ما   

تف تلقٓ مفؼٌ ي ثاب تًخهاٍ ثاٍ     ثجبت اقتّبؼْ ي اختمبفٓ ـا مُ 

اواؽ ؼاـاْ  تفْ مٍ اق مطإظ غاًؼ مىات مافؼٌ     ٌىبغت ثًٕ

اوؽ. اق عففٓ ؼٔگف، ثػبعف افكأً تدفثاٍ ي  زىٕه وگفٌٓ ٌؽٌ

َبْ اختمبفٓ، مًاوـ تدفثآ، قابوًوٓ ي تدُٕكاتآ ـا ؼـ    ٌجنٍ

تًان پٍٕىُبؼ مفؼ ه وتٕدٍ مٓثٕىىؽ. ثب أتفْ مٓايلًٔت پبٕٔه

مٍ ثفاْ واغًش مػتلاف تطّإ تٓ ي ؼـ ـاواتبْ گىاتفي      

  ٍ َابْ َؽفمىاؽتفْ اق أاه واغًش     ـئنفؼ مابـآففٔىٓ ؼغؽغا

َابْ مىبواجٓ ثاف أاه     تطّٕلٓ مؽهوؾف قفاـ گٕفواؽ ي آماًقي  

اوبن عفاضٓ ي اـائٍ ًٌؼ. يخًؼ تفبيت قٔبؼ ثٕه وًؿ ؼاوٍاگبٌ  

ىٓ وٕك اق ماًاـؼ ؼٔگافْ اوات ماٍ     ثىؽْ مًاوـ مبـآففٔؼـ ـتجٍ

َبْ متفابيتٓ ـا  قح وابقؼ. ماث ّ ؼٔاؽٌ     تًاوؽ وٕبوتگؿاـْمٓ

َابْ آقاؼ ي غٕاف اوتفابفٓ وافمبّٔ وبمابفٓ      ًٌؼ ؼـ ؼاوٍگبٌمٓ

ٓ تفْ پٕؽا مٓايلًٔت پبٕٔه تًاواؽ ثاٍ غابعف واغص     مىؽ مٍ ما

مابـثفؼْ ي  -َبْ فلمَٓب ثبٌؽ ي ٔب ؼـ ؼاوٍگبٌؼـآمؽْ غبوًاؼٌ

َابْ   اوتفبفٓ، مبوـ مُمهٓ زًن فؽح َمػًاوٓ ثٕه آمًقيغٕف 

ًٌؼ.  مٓ َبْ فملٓ ثٍؽهت ؼزبـ تىكل ـتجٍ ؼاوٍگبَٓ ي مُبـت

پااف اَمهٕهاات ٌااؽن ماابوقٓ زااًن تاافن اق ٌنىاات ؼـ ثاإه   

َاب، ـتجاّ آغاف ـا     ثىؽْؼاوٍدًٔبن غٕفاوتفبفٓ مٍ ؼـ َمّ ـتجٍ

تًخهاٍ  ـوؽ. ؼـ أاه متغٕاف   ؼاـؼ ؼـ وًؿ غًؼ خبلت ثٍ وؾف مٓ

وٕبوتگؿاـان ثٍ تفبيت ـتجّ فًاملٓ زًن مًاواـ قابوًوٓ ثافاْ    

ـاٌ اوؽاقْ ٔل تدبـت، فقؽان ثٕىً ؼـ مًـؼ مىات ي مابـ ٔاب    

 ٍ ـٔااكْ ضااقٕف ؼـ ؼاوٍاادًٔبن، ممجااًؼ  غاًؼ اٌااتغبلٓ، ثفوبماا

تدُٕكات ي تنىًلًلْ ي فقؽان وبقيمبـَبْ ضمبٔتٓ ؼـ مًاقاـ  

ً بيتًٌؼ، زفا مٍ تف تف پٍٕىُبؼ مٓ ثطفان ثًٕ تافْ   َبْ ثإ

ًٌؼ. ثب ـئنفؼ ٌغل پاؽـ  َب ؼٔؽٌ مٓؼـ أه مًاوـ ثٕه ؼاوٍگبٌ

ٓ   وٕك تفبيت ٌاًؼ.  َبْ قبثل تأملٓ ؼـثٕه ؼاوٍادًٔبن ؼٔاؽٌ ما

ؼاوٍدًٔبن ثب پؽـان غًؼ اٌتغبل ي ؼـ ثػً غًِّآ ثػابعف   

تافْ ثاٍ مابوـ،     اوؽ، ـتجّ م اْ مٍ اق ٌغل پؽـ پٕؽا مفؼٌتدفثٍ

اوااؽ. امهااب ؼـ ثاإه  َاابْ  قح ؼاؼٌ ـتفقااؽان آمااًقي ي مُااب 

  ٍ اوااؽ ؼاوٍاادًٔبوٓ مااٍ پااؽـ ٌاابغل ؼـ ثػااً ؼيلتاآ ؼاٌاات

َاابْ قٔاابؼْ ؼـ مااًاـؼْ زااًن فااؽح َمػااًاوٓ ثاإه  تفاابيت

َبْ فملٓ، فؽح ثجبت وٕبوٓ،  َبْ ؼاوٍگبَٓ ي مُبـت آمًقي

فقؽان تدفثّ مبـْ، ممجًؼ افتمبؼ ؼـ خبمقٍ ثٍ غًَّ ثافاْ  

ٍ ماابـْ قٔاابؼ ي ممجااًؼ  اوتػاابة ٌاافٔل تداابـْ، مطبفؾاا  

گًوٍ ؼاـوؽ مٍ ثب تًخهٍ ثٍ قٔبؼ ثًؼن تقاؽاؼ   َبْ غ قٕت مُبـت

َابْ مابَٕتٓ ماٍ ؼـ    أه ؼاوٍدًٔبن ؼـ ضبل ضبضاف ي تفابيت  
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َابْ مىبواجٓ ثافاْ    َب ثب ؼي گفيٌ ؼٔگف ؼاـوؽ، ثفوبمٍ وگفي آن

مطًـ ؼـ َب ي ؼوتٕبثٓ ثٍ ـئنفؼْ مبـآففٔىبوٍ تغٕٕف ؼـ وگفي

تًاوؽ وٍابن اق تدفثاّ مابـْ    وٕبق اوت. فبمل وهّ مٍ مَٓب  آن

تف ؼاوٍدً وٕك تفىإف ٌاًؼ، اق خملاٍ متغٕفَبٔىات ماٍ       ثًٕ

اْ ؼـ ثفغآ متغٕفَاب أدابؼ مىاؽ، اق     تًاوىتٍ تغٕٕفات فماؽٌ 

تف مًاوقٓ  خملٍ أىنٍ اففاؼ ثب وهّ ثب تف ثٍؽهت ثف اَمهٕهت ثًٕ

طافان، ضاقف ؼـ   زًن  فقؽان وبقيمبـَبْ ضمبٔتٓ ؼـ مًاقـ ث

َبْ غبوًاؼٌ، ؼيوتبن ي ؼٔگفان ي فؽح َمػاًاوٓ ثإه    ضمبٔت

َبْ فملٓ تأمٕؽ ؼاـوؽ. ثٍ عًـ  َبْ ؼاوٍگبَٓ ي مُبـت آمًقي

َبْ ؼيلتٓ مبواتٍ  ملّٓ وهّ ثب تف، اق اَمهٕهت أفاؼَبْ وٕبوت

اوات.  تاف تأمٕاؽ مافؼٌ     ي ثف مٍن ت ففَىگٓ ي آمًقٌٓ ثًٕ

 ٓ تاؽئه ـئنفؼَابْ وٕبواتگؿاـْ    تًاواؽ ؼـ  َمٕه تفبيت ما

مىبوت ثفاْ ؼاوٍدًٔبن ثب وهّ ي تدفثّ ثب تف مفٕاؽ ثبٌاؽ. ؼـ   

مًـؼ آغفٔه متغٕف ٔقىآ ـٌاتّ تطّإلٓ وٕاك َمابوغًـ ماٍ       

 تفٔه تفبيت ؼـ ثٕه ؼاوٍدًٔبن َىاف ثاًؼٌ   ـفت ثًٕ اوتؾبـ مٓ

  ٍ اواؽ. ؼـ  اوت مٍ ؼـ ثىٕبـْ اق مًاوـ، وؾفْ متفابيت ـا ؼاٌات

ـٔكْ ضقٕف ؼـ ؼاوٍدًٔبن، تفن  اـؼْ زًن ثفوبمٍأه ثٕه، مً

تافٔه   َابْ  قح اق مُا    اق ٌنىت ي فقؽان آماًقي ي مُابـت  

َب ؼـ وگفي ثٍ مًاوـ اوت. ؼـ أه مٕابن تفابيت    َبْ آنتفبيت

 َب اق  ثىؽْ آنَبْ فلًح اوىبوٓ ؼـ ـتجٍم  ؼاوٍدًٔبن ـٌتٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وگٕه وٕك ؼـ وًؿ غًؼ خبلت اوت. مٕب

َبْ ؼٔؽگبَٓ ؼـ  مدمًؿ پٍٕىُبؼ ملّٓ تطقٕق تًخهٍ ثٍ تفبيت

َابْ متىاًؿ   متغٕفَبْ مػتلف ي اـئاّ وٕبوات  ؼاوٍدًٔبن ؼـ 

ثفاْ تىُٕل وگفي مبـآففٔىٓ ثٕه ؼاوٍادًٔبن مٍاًـ اوات.    

ف يٌ ثف أه ؼٔؽٌ ٌؽ مٍ تغٕٕفات ؼـ ـتجّ ثىٕبـْ اق مًاوـ ؼـ 

َب قبثل تأمل اوات ماٍ َمإه تفابيت ؼـيوآ      تف ٌبغُ ثًٕ

َاب ٌاًؼ.   ـٔكْ مىبوت تجؽٔل ثٍ اوتقبل وگفيتًاوؽ ثب ثفوبمٍ مٓ

َب ي أدبؼ اثكاـ تىإُ  ؼاواً   قىٓ ثب اوتفبؼٌ اق َمٕه تفبيتٔ

تًان ـئنفؼَبْ مػتلف ـا ثٍ وطًْ وٍاف  ثٕه ؼاوٍدًٔبن، مٓ

تفْ ؼـ خبمقٍ مًـؼ وؾاف أدابؼ مافؼ. ثافاْ      ؼاؼ ي آگبَٓ ثًٕ

تف مجبضث ثًـيمفاتٕل، فؽح ثجابت   تف م  مثبل اففاؼ ثب وهّ ثًٕ

اوىاتٍ ي َمإه اماف    وٕبوٓ، ؼيلتآ ثاًؼن اقتّابؼ ـا مُا  ؼ    

تًاوؽ ثب اوتقبل ثٍ اففاؼ م  تدفثٍ اق مبوـ ثاًؼن آن ثنبَاؽ ي    مٓ

تفْ ثٍ وگفي ؼاوٍدًٔبن ما  تدفثاٍ مىتقال    وگفي امٕؽياـوٍ

وبقؼ. ٌبٔؽ ثىٕبـْ اق تطقٕقبت ثف اَمهٕهت مبـآففٔىٓ ي اـتقابء  

ثبٌاىؽ، يلآ ـئنافؼ     آن ؼـ ثٕه ؼاوٍادًٔبن پبفٍابـْ مافؼٌ   

تًاوؽ ؼـ وٕبوتگؿاـْ َبْ آمًقٌآ ؼـ  لٍ مٓفملٕبتٓ أه مقب

ٍ ضٕه تطّٕل ي تًخهٍ ثٍ وگفي ـٔاكْ  َبْ ؼاوٍدًٔبن ي ثفوبما

 ثفاْ آن ثقؽ اق قمبن تطّٕل مفٕؽ ياقـ ًٌؼ. 
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 أفاوٓ ؼـ خًان آمًغتگبن ؼاوً ي ؼاوٍدًٔبن اوگٕكٌٓ

 .فىبيـْ تًوقٍ مؽٔفٔت فّلىبمٍمبـآففٔىبوٍ.  ثىگبٌ تبوٕه

 .133-148. 1ٌمبـٌ 

 . وىّدً ي ثُجًؼ مطٕظ مىت ي 1388.ضٕؽـْ، اضمؽ )3

 .31-22. 55. ٌمبـٌ مبَىبمٍ وتجفانمبـ. 

 ـضًاوفف، اضمؽ  ضقٕقٓ، وگٕه  ف ش مّغفٓ  .ـضًْ، وٕؽ4

 ؼاوٍنؽٌ ؼـ مبـآففٔىٓ مًاوـ تطلٕل . 1391م وتفْ، غلٕل)

مدلٍ مؽٔفٔت )اق ؼٔؽگبٌ ؼاوٍدًٔبن . أفان  مٍبيـقْ َبْ
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افكأً مٍبـمت  . 1382ٌفٕقٓ،. مىقًؼ  ٌقبقٓ،فجؽالفضب )9
. زبح ايل، مؤثف ي ـقبثتٓ ثػً ِىبٔـ مًزل ي متًوظ

 .تُفان: مؤوىٍ غؽمبت ففَىگٓ ـوب

 

http://salnameh.sci.org.ir/
http://ensani.ir/fa/36024/magazine.aspx
http://ensani.ir/fa/36024/magazine.aspx


 11  اْ ؼـ مٕبن ؼاوٍدًٔبن مًٍـ َبْ قمٕىٍ وگفي ثٍ مًاوـ مبـآففٔىٓ ثب تًخهٍ ثٍ مؤلفٍَب ؼـ  تطلٕل تفبيت

  

10.Aristidis, B.& Nito,  E. (2005). Obstacles 

to entrepreneurship in a transition business 

environment: the case of Albania, Journal of 

Small Business and Enterprise Development. 

Vol.12, No4, Pp. 564-578. 

11.Carroll, G. R., & Khessina, O. M. (2005). 

The ecology of entrepreneurship. New York: 

Springer. 

12.Christensen, J L. Jackson, S. Riding, A. 

Mensah, S & L (1999).Guarantee Schemes in 

Six Countries. Denmark government report. 

13.Finnerty, J. F. & Krzystofik, A. T. (1985). 

Barriers to small business formation. Journal 

of Small Business Management. Vol.23, No.3, 

Pp.50-58. 

14.Gnyawali, D., & Fogel, D. (1994). 

Environments for entrepreneurship 

development: Key dimensions and research 

implications. Entrepreneurship: Theory & 

Practice.Vol.18, No4, Pp. 43-62. 

15.James, B.& Yago, G. & Zeidman, B. 

(2006). Barriers to Entrepreneurship in 

Emerging Domestic Markets: Analysis and 

Recommendations, Milken institute. 

16.Martins Susana, (2004), Barriers to 

entrepreneurship and business creation, 

European Entrepreneurship cooperation. 

17.McMullen,J.S.,Dean,T.J.(2007). Toward a 

Theory of Sustainable 

Entrepreneurship,Reducing Environmental 

Degradation through Entrepreneurial Action, 

Journal of Business Venturing.Vol. 22,Pp 50-

76. 

18.Olufunso, F. O. (2010). Graduate 

Entrepreneurial Intention in South Africa: 

Motivations and Obstacles. International 

Journal of Business and Management, Vol.5, 

No.9, Pp. 87-98. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19.Peters, T.J., & Waterman, R.H. (1982). In 

search of excellence. New York: Harper 

&Row. 

20.Robertson, M. et al. (2003). Barriers to 

start-up and their effect on aspirant 

entrepreneurs. Education & Training,Vol. 45, 

No.6, Pp.308-317. 

21.Shane,S. (2003). A General Theory of 

Entrepreneurship, Edward Elgar 

Publishing.Terpstra, D. E. & Olsen, P. D. 

(1993). Entrepreneurial Start-up and Growth: 

A Classification of Problems. 

Entrepreneurship Theory and Practice.Pp. 5-

19. 

22.Shane, S. & Venkataraman, S. (2000). The 

promise of entrepreneurship as a field of 

research. Academy of Management Review. 

Vol.25, No.1, Pp 217-226. 

23.Thornton, P. (1999). The sociology of 

entrepreneurship. Annual Review of 

Sociology. Vol.25, No.1,Pp. 19-26. 

24.Van Auken, H. E. (1999). Obstacles to 

business launch, Journal of Developmental 

Entrepreneurship, Vol.4, No.2, Pp.  175-188. 

25.Wasswa, K. I. &  Heintze, A. & 

Byabashaija, W. (2013) Environmental 

factors and graduate start up in Uganda. 

www.whitman.syr.edu/programs-and-

academics. 

26.Zhon,X. (2007). Research on 

Entrepreneurial Environment Assessment 

Method, Proceedings of the nternational 

Conference on Management of Technology, 

Taiyuan.Pp. 544-548. 



  

 

 



 بزرسٖ تعاهلات داًطگاُ، صٌعت ٍ دٍلت بِ عٌَاى ارکاى اصلٖ ًظام

 ًَآٍرٕ کطَر )هَرد هطالعِ: استاى خزاساى رضَٕ(
 

 احٕس نجبح٣**ؾ٥سضضب حم٣ّ         *

 آٔٛظـ فب٣ِ فطزٚؼ، ٔكٟس فضٛ ٥ٞئت ف٣ّٕ، ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت، ٔؤؾؿ١*

 زا٘كٍبٜ فطزٚؼ، ٔكٟسزا٘ك٥بض، ٌطٜٚ التهبز، زا٘كىس٠ فّْٛ ازاض٢ ٚ التهبز، **
 13/10/1393تبض٤د پص٤طـ:            22/6/1393تبض٤د زض٤بفت: 

 چك٘ذُ 

 ١، فطضآٖ ١زض ؾب٤ وٝ اؾت لسضتٕٙسوكٛضٞب٢ پ٥كطفتٝ، ثطذٛضزاض٢ اظ ٘ؾبْ ٣ّّٔ ٘ٛآٚض٢  ١تٛؾقتط٤ٗ پ٥ف قطٚط  ٤ٟٓٔى٣ اظ 

ا٤دبز ؾبذتبضٞب٢ خس٤س ثطا٢ نٙقت فطاٞٓ  ثٝ ٕٞطاٜ تطٌؿتطزٜٔٙبثـ  ٚ ت٥ِٛس، زؾت٥بث٣ ثٝ ثبظاضٞب ٤ٛ٘ٗٞب٢ ضٚـ ٢ خس٤س ٚوبلاٞب

ٞب آ٤ٙس، ٔغبِق١ ضٚاثظ ٥ٔبٖ آٖا٘كٍبٜ، نٙقت ٚ زِٚت اظ اضوبٖ ان٣ّ ٘ؾبْ ٘ٛآٚض٢ زض ؾغح ٣ّّٔ ثٝ قٕبض ٣ٔثب تٛخّٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ز قٛز. ٣ٔ

. ٙسٞب ٚ فٙبٚض٢ ٤ٛ٘ٗ اظ ا٥ّٕٞت ثؿعا٣٤ ثطذٛضزاض اؾتٔٙس ثطا٢ ت٥ِٛس ٔحهٛلات، فطآ٤خٟت ضفـ ٔقضلات نٙقت٣ ٚ اضائ١ ضٚق٣ ٘ؾبْ

تحم٥ك حبضط ثب ٞسف ثطضؾ٣ ٚضق٥ت ٔٛخٛز تقبُٔ ٥ٔبٖ اضوبٖ ٘ؾبْ ٣ّّٔ ٘ٛآٚض٢ وكٛض ٚ اضائ١ ضاٞىبضٞب٢ انلاح ٚ ثٟجٛز آٖ نٛضت 

ق١ آٔبض٢ تحم٥ك قبُٔ خبٔ. اؾت( ٤بث٣ظ٥ٔٙٝ) اوتكبف٣. ِصا ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ِحبػ ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ٛؿ تحم٥مبت ٌطفتٝ اؾت

ٞب، ٞب٢ فّْٛ، تحم٥مبت ٚ فٙبٚض٢، نٙقت ٚ ٔقسٖ ٚ تدبضت، قٟطزاض٢وبضقٙبؾبٖ ٟ٘بزٞب٢ ؾ٥بؾتٍصاض٢ ٚ لبٍ٘ٛ٘صاض٢، ٚظاضترب٘ٝ

٘فط اظ ٘رجٍبٖ ؾبظٔب٣٘ ٔقطف٣ قسٜ اظ ؾ٢ٛ ٔطاخـ  100ضثظ ٚ وبضثطاٖ ٘ٛآٚض٢ ثٛزٜ اؾت ٚ ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ زضثط٥ٌط٘س٠  ٞب٢ ش٢ؾبظٔبٖ

٥ٌط٢ اظ ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ حبنُ ٌكتٝ اؾت. ثب تٛخّٝ ثٝ ا٢ ٚ ثب ثٟطٜاؾت. اعلافبت ٔٛضز ٥٘بظ تحم٥ك ٥٘ع ثٝ ضٚـ وتبثرب٘ٝفٛق 

ٞب٢ ثسؾت آٔسٜ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ حبنُ قس وٝ ٟ٘بزٞب٢ ؾ٥بؾتٍصاض٢ ثطا٢ تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ ٚ ٘ٛآٚض٢ زض ١ٕٞ ؾغٛح ٚخٛز زاض٘س أب  ٤بفتٝ

ٞب٢ ل٢ٛ ف٣ّٕ، ف٣ٙ ٚ تدطث٣ اظ ا٘ؿدبْ ُٔ زا٘كٍبٜ، نٙقت ٚ زِٚت، ضٕٗ زاضا ثٛزٖ پتب٘ؿ٥ُتقبُٔ اضوبٖ ان٣ّ ٘ٛآٚض٢ قب

ضٚ زض پػٚٞف حبضط ٍ٘بقت ٟ٘بز٢ ٔغّٛة ٚ ضاٞىبضٞب٢ ثٟجٛز ٘ؾبْ ٣ّّٔ ٘ٛآٚض٢ ا٤طاٖ اضائٝ قسٜ ؾ٥ؿتٕبت٥ه ثطذٛضزاض ٥٘ؿت. اظ ا٤ٗ

 اؾت. 

 فٙبٚض٢، ٘ٛآٚض٢، نٙقت، زا٘كٍبٜ٘ؾبْ ٣ّّٔ  ّإ کل٘ذٕ: ٍاصُ
 

 هقذهِ

 ٚ خس٤س ٔحهٛلات ثٝ ٌطا٤ف ٔؿتّعْ ٞبٖ ؾبظٔب ثمب٢ ٔطٚظٜا

ٔتٙبؾت ثب  وبلاٞب ٚ ذسٔبت ا٤دبز ثطا٢ ٞب٣٤ ـضٚ ثىبض٥ٌط٢

 ضلبثت٣ ،فٙبٚض٢ پ٥كطفت ثبظ٤طا . اؾت ٥٘بظ ٚ ا٘تؾبضات ٔكتط٤بٖ

 ٚ تد٥ٟعات فّْٛ پ٥سا٤ف ،ٞب ؾبظٔبٖ تط ث٥ف چٝ ٞط قسٖ

 ؾلا٤ك ٚ ٥٘بظٞب زض اؾبؾ٣ تغ٥٥طات ثٝ ٕٞطاٜت٥ِٛس  خس٤س

 ٞب٢ چبِف ثب افعا٤ف زٚض٠ فٕط ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٖ،ٔكتط٤ب

 وٝ ٔربعطات٣ ز٥ُِ ثٝ ثؿ٥بض٢ ضٚثطٚ اؾت. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط

 پ٥ٛؾتٝ ثب٤س ٞب قطوت ،زاضز ٚخٛز خس٤س ٔحهٛلات ض١زضفط

وٙٙس  تفىّط خس٤س ٔحهٛلات تٛؾق١فطا٤ٙس  ثٟجٛز زض ٔٛضز

ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ نٛضت (. زض ٘ت٥دٝ 1386، فطز تمٛى ٚ اذجبضى)

اختٙبة ٘بپص٤ط ٚازاض قسٜ ا٘س تب زٚضٜ ح٥بت ٔحهٛلات ذٛز ضا 

ٞب ثب تٛخّٝ ثٝ  وٛتبٜ ٕ٘ب٤ٙس. ا٤ٗ ض٤ٚٝ ثبفث قسٜ تب ؾبظٔبٖ

تغ٥٥طات ؾط٤ـ ٚ غ٥ط لبثُ اع٥ٕٙبٖ ٔح٥غ٣ اظ ٤ه ؾٛ ٚ 

 ٞب٢ تمبضب٢ ضٚظ افعٖٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ثب تٛؾق١ ٔساْٚ لبث٥ّت

عط٤ك افعا٤ف ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢  ٚاحس تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ اظ

(. ثس٤ٗ 2003، 1ا٢ تٍٙبتًٙ ثطلطاض ٕ٘ب٤ٙس )اؾىبض ثطٚف ضاثغٝ

 ا٤ٗ ثٝ پ٥كطٚ زض ؾطاؾط خٟبٖ ىٞب وتقط اغّتتطت٥ت أطٚظٜ 

 ثبفث وٝ فبّٔى تط٤ٗ ٟٔٓوٝ  ٞؿتٙس ٚالف وبٔلاً حم٥مت

 لبث٥ّت زاقتٗ ،قٛز ٣ٔ خٟب٘ى ضلبثت زض ثبظاض ٞب آٖ ثطتطى

ثٝ ثبظاض  ثٝ ٔحهَٛ خس٤س ض١ٚ فط زض عطاحى٢ ٘ٛآٚض اؾتٕطاض

 ؾق١تٛ ظ٤بزى ٔحممبٖ .ضلجب اؾت ؾب٤ط اظ تطٔؤثطٚ تط  عٛض ؾط٤ـ

 تٛن٥ف زا٘كى وبٔلاًفقب٥ِت  ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ضا خس٤س ٔحهَٛ

 ١ٙ٥ٔظ زض ٔغبِقبت٣ ،اذ٥ط ٞب٢ ؾبَ زض ضٚ ا٤ٗ ا٘س. اظ وطزٜ

 ٚ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٚ خس٤س ٔحهَٛ ؾق١تٛ فطا٤ٙس ٍٕٞطا٣٤

 فطا٤ٙس فّٕىطز ثط زا٘ف ٔس٤ط٤ت فطا٤ٙسٞب٢ ثىبض٥ٌط٢ اثطات

 تٛاٖ ٣ٔ خّٕٝ آٖ اظ .اؾت ٌطفتٝ نٛضت خس٤س ٔحهَٛ تٛؾق١

 ضاثغ١ وٝ وطز اقبضٜ (2008ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2چ٥ًٙ ٞٛ ٔغبِقٝ ثٝ

 زض ضا خس٤س ٔحهَٛ تٛؾق١فّٕىطز  ٚ زا٘ف ٤ىپبضچ٣ٍ ث٥ٗ

 لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز تب٤ّٙس اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚض٢ نٙقت

                                                           
1 .Scarbrough 

2 .Ching ho 

 srhaghi@gmail.com زاض ٔىبتجبت: ؾ٥سضضب حم٤ٛ٘٣ّؿٙس٠ فٟسٜ
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 ث٥بٖ خس٤س ٔحهَٛ ثرك٣ ٚ تٛؾق١ثٟجٛز  ضا آٖ ٘ت٥د١ ٚ زازٜ

زض ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ٔٛاضز، ٔب٥ٞت اضظقٕٙس ٚ اثطثرف اؾت.  وطزٜ

ٞب، پػٚٞكٍطاٖ ضا ثط آٖ زاقتٝ تب  تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ زض ؾبظٔبٖ

ٔس٤ط٤ت ٘ٛآٚض٢ ضا ثٝ فٙٛاٖ فب٣ّٔ و٥ّس٢ خٟت ثبضٚض٢ ٚ 

تٛؾقٝ ٚ زض ٘ت٥دٝ قىٛفب٣٤ ؽٟٛض ذلال٥ت زض ٔطاوع تحم٥ك ٚ 

(. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ 2008، 3ٚ ح٥بت ؾبظٔبٖ ثسا٘ٙس )چًٙ ٚ ٣ِ

 ٤ه اٖفٙٛ ثٝ آٚض٢٘ٛ ٚ ٥ٌ٢طز٤ب ؾ٥ب٣٤آ ٢ٞبضوكٛ زض ٚظٜٔطا

 ٣ّّٔ ْ٘ؾب ظا غ٥ط ثٝ اؾت وٝ ٜقس قٙبذتٝ خب٘جٝ ٕٞٝ ٠پس٤س

 ضا آٖ ٚ ثٛزٜ ٖخط٤ب زض ٔح٥غ٣ ٢فطنٝٞب ١ٕٞ زض آٚض٢،٘ٛ

ٚ  ٢٘ٛآٚض أط زض ؾ٥بؾتٍصاض٢ ِصا. ٞسز ٣ٔ اضلط تأث٥ط تحت

 ٢ٞب فطنٝ و١٥ّ ثط ضا ذٛز ٣ٔٙغم ت٤اِٚٛ ٢ٚضبفٙ

أب زض  .اؾت ٘كب٘سٜ ٣وطؾ ثٝ ٣ذبضخ ٚ ٢التهبز ٢ؾ٥بؾتٍصاض

 اظ تقساز٢ ( تٟٙب1390ا٤طاٖ ثٙب ثط تحم٥مبت ٔك٥ط٢ )

 زذبِت ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙسٞب٢ زض ٔؤثط فٙبنط ثٝ فٙٛاٖ ٞب ؾبظٔبٖ

 ٣ّّٔ ؾغح زض ٘ٛآٚض٢ غ٥طفقبَ ٚضق٥ت ٘كبٍ٘ط ا٤ٗ وٝ زاض٘س

 افعا٤ف ثؿ٢ٛ ٘ٛآٚض٢ ٘ؾبْ زض انلاحبت افٕبَ ثٝ ٥٘بظ ٚ ثٛزٜ

ٕٞچ٥ٙٗ . قٛز ٣ٔ آقىبض ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ٞب ٥ٕٞبض٢ ٚ ٞب فقب٥ِت

 ٔتٛؾظ، ثعضي ٚ وٛچه ٞب٢ قطوت ٚ ثبظاض ٥٘بظ ٥ٔبٖ قىبف

 ٥٘ع قسٖ تط ثعضي حبَ زض حت٣ّ ٞب ظ٥ٔٙٝ ثطذ٣ زض ٚ ثٛزٜ

 ثبظاض ٚ التهبز٢ ٞب٢ ثٍٙبٜ ث٥ٗ ٥ٕٞبض٢ وٝ ٘ؿجتبً چطا اؾت؛

 ا٘ساظٜ آٖ ثٝ زِٚت ٔب٣ِ ٞب٢ حٕب٤ت ٚ ٘جٛزٜ ٔطؾْٛ ذ٣ّ٥

 ٔسضٖ تد٥ٟعات ثتٛا٘ٙس ٞب ثٍٙبٜ ٚ ٞب قطوت تٕب٣ٔ وٝ ٥٘ؿت

ثط ا٤ٗ  .ٕ٘ب٤ٙس ت٥ّٟٝ ضا ٘ٛآٚض٢ ؾٕت ثٝ تط ؾط٤ـ ؾٛق خٟت زض

تٛاٖ ازفب ٕ٘ٛز وٝ اضوبٖ ٘ؾبْ ٣ّّٔ ٘ٛآٚض٢ زض ا٤طاٖ  اؾبؼ ٣ٔ

ز٣ٞ  قبُٔ زا٘كٍبٜ، نٙقت ٚ زِٚت تقبُٔ ضق٥ف٣ خٟت قىُ

ثٝ ٤ه ٘ؾبْ ٣ّّٔ ٔؤثط ثطا٢ ضفـ ٔقضلات نٙقت٣ ٚ فٙبٚض٢ 

زاض٘س. ِصا ثٝ ٔٙؾٛض اضظ٤بث٣ ضٚاثظ ٔٛخٛز ٥ٔبٖ اضوبٖ ٘ؾبْ ٣ّّٔ 

ٞب٢ ٔغّٛة خٟت ثٟجٛز آٖ،  ح٥ُّ٘ٛآٚض٢ ٚ اضائ١ ضاٞىبضٞب ٚ ت

٣ ثٝ فٙٛاٖ لبٖ٘ٛ ٘ؾبْ ّّٔثطضؾ٣ ٚخٛز لٛا٥٘ٗ خبٔـ ٚ فطا٥ٌط 

ضؾس. ٕٞچ٥ٙٗ ثطضؾ٣ ٚخٛز  ضطٚض٢ ثٙؾط ٣ٔ٘ٛآٚض٢ ا٤طاٖ 

زض وكٛض، ؾٙدف  ٘ٛآٚض٢ ١ثطا٢ تٛؾقٝ ٚ اقبفٔطاوع لبٕ٘ٛ٘ٙس 

ٞب٢ اضائٝ زٞٙس٠ تؿ٥ٟلات ٚ  ؾغح ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ ؾبظٔبٖ

٥ٌط٘سٜ زض ٘ؾبْ ٣ّّٔ  ٔطاوع ٔٛخٛز ته٥ٕٓ ٟ٘ب٤تبً قٙبؾب٣٤

٘ٛآٚض٢ وكٛض حبئع ا٥ّٕٞت فطاٚاٖ اؾت وٝ زض تحم٥ك حبضط ثٝ 

 ا٤ٗ ٟٔٓ پطزاذتٝ ٣ٔ قٛز.

 

 هباًٖ ًظزٕ ٍ پ٘طٌ٘ٔ تحق٘ق

ؾبَ  انغلاح ٘ٛآٚض٢ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض ثٝ ٚؾ٥ّٝ فط٤ٕٗ زض

ا٢ اظ ٟ٘بزٞب  قجىٝتقط٤ف قس. ٢ٚ ٘ٛآٚض٢ ضا ثٝ فٙٛاٖ  1987

                                                           
3 .Chang and Lee 

ٞب  ٞب ٚ تقبُٔ آٖ ٞب٢ ف٣ٕٔٛ ٚ ذهٛن٣ وٝ فقب٥ِت فزض ثر

قٛز  ٣ٔٞب٢ خس٤س  فٙبٚض٢ ١ثبفث تٛؾقٝ، ٚضٚز، انلاح ٚ اقبف

ز٤ٍط٢ اظ ٘ٛآٚض٢  تقط٤ف (.1995، 4تكط٤ح ٕ٘ٛز )فط٤ٕٗ

قسٜ وٝ  ٞب٢ التهبز٢ ٚ تٛؾقٝ اضائٝ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ٕٞىبض٢

 ثٟجٛزا٤دبز ٔحهَٛ ٤ب فطآ٤ٙس٢ خس٤س ٤ب ثؿ٥بض  اظتٙس فجبض

ضٚق٣ خس٤س زض ثبظاض٤بث٣، ضٚـ خس٤س ؾبظٔب٣٘ زض  ٤بفتٝ،

ٞب٢ وؿت ٚ وبض، ؾبظٔبٖ ٔحُ وبض ٤ب ضٚاثظ ثطٖٚ  ق٥ٜٛ

. اِجتٝ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٔؿتّعْ (OECD, 2005)ؾبظٔب٣٘ 

ٞب ثٝ اقىبَ لبثُ اؾتفبزٜ ؾبظٔب٣٘ اؾت ٚ ا٤ٗ ا٤سٜ  تجس٤ُ ا٤سٜ

٥ٌطز  ٣ثطا٢ پ٥كجطز فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ

ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ،  فقب٥ِت(. ثٝ عٛض و٣ّ 2001ٚ ٕٞىبضاٖ،  5)ضا٤ت

ٞب٢ ف٣ّٕ، ف٣ٙ، ؾبظٔب٣٘، ٔب٣ِ ٚ  ٘ٛؿ فقب٥ِت ١ٕٞقبُٔ 

ٞب٢ تدبض٢ اؾت وٝ ثب ٞسف ٔٙدطقسٖ ثٝ ٘ٛآٚض٢ ا٘دبْ  ٌبْ

 اظ تؿتضفجب آٚض٢٘ٛ ثٝ ٔٙسْ ٘ؾب ـٍ٘طزض ا٤ٗ ٥ٔبٖ قٛز.  ٣ٔ

 تم٤ٛت ثٝ ٔٙدط ٘ساتٛ ٣ٔ وٝ زٌٜؿتط تتقبٔلا ٚ تخط٤ب٘ب زخٛٚ

زض ؾغٛح ٣ّّٔ ٚ  آٚض٢ٛ٘٢ ٞبزوطضوب ٚ ٘ك٣زا ٢ٞب ض٢ٕٞىب

ثس٤ٗ تطت٥ت ٕ٘ب٤س.  ز٤دبا ضا ٥ٌ٢طز٤ب ٚ ٣٤افعا ٞٓ ٚ ٔح٣ّّ قسٜ

 اظ ا٢ ٔدٕٛفٝ آٚض٣ّّٔٛ٘،٢  ْ٘ؾب ٢و٥ّس ا٤ٍٖطظثب اظ اْوس ٞط

 ٞبزوطضوب ٤ٗا ضقف ٚ ضتلس ا٥ٖٔع وٝ زٜٕ٘ٛ ء٤فبا ضا ٞبزوطضوب

 ثؿت٣ٍٚا آٚض٢،٘ٛ ْ٘ؾب وُّ زض ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٔرتّف ا٤ٍٖطظثب زض

 ٤ٗاثٙبثطزاضز.  ْ٘ؾب ٤ٗا ٢ٞبزٟ٘ب ضقف ٚ تلٛ ثٝ ز٤٢بظ

 ثط ٔرتّف ا٤ٍٖطظثب ٥ٖٔب ٘ك٣زا ٞب٢ ٕٞىبض٢ ٢قى٥ٌُط

 زض ٚ زٜثٛ اضتأث٥طٌص ٞبٖ  آ تٛؾظ ٔرتّف ٢ٞبزوطضوب ٤٢فبا

 آٚض٣ّّٔٛ٘٢  ْ٘ؾب ٢ٞبزوطضوب ٠ٞٙسزقىُ ٘سا٣ٔتٛ ٟ٘ب٤ت

ٞب٢  ثط اؾبؼ عجمٝ ثٙس٢ ؾبظٔبٖ ٕٞىبض٢ثب ا٤ٗ حبَ  .ثبقس

٘ؾبْ ٣ّّٔ ٘ٛآٚض٢ ثؿ٥بض٢  ١التهبز٢ ٚ تٛؾقٝ وٝ ٔجٙب٢ ٔغبِق

٣ّّٔ وبضوطزٞب٢ ان٣ّ ٘ؾبْ اؾت،  اظ وكٛضٞب لطاض ٌطفتٝ

٥ٔٗ أتؿ٥ُٟ، ٞسا٤ت ٚ ت، ثٝ ٞفت ٔٛضز ؾ٥بؾتٍصاض٢٘ٛآٚض٢ 

زض  ٥ٔٗ زا٘ف ٔٛضز ٥٘بظأت، ٔٙبثـ ٔب٣ِ تحم٥مبت ٚ ٘ٛآٚض٢

اقبفٝ ٚ ، اضتمبء وبضآفط٣ٙ٤ فٙبٚضا٘ٝ، فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض٢ ٚ فٙبٚض٢

ت٥ِٛس وبلاٞب ٚ ، تٛؾقٝ ٚ اضتمبء ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ا٘تكبض فٙبٚض٢

 . (OECD, 2005)قٛز  عجمٝ ثٙس٢ ٣ٔ ذسٔبت ١اضائ

ٞب٢  ( ؾٝ فٙهط زا٘كٍبٜ، ثٍٙب2004ٜ) 6اظ ز٤سٌبٜ اتى٤ٚٛتع

وبضآفط٣ٙ٤ ٚ زِٚت اضوبٖ ان٣ّ ٘ؾبْ ٣ّّٔ ٘ٛآٚض٢ ٞؿتٙس. ٢ٚ 

زض خٛأـ أطٚظ٢ ؾٝ فٙهط زا٘كٍبٜ، نٙقت ٚ ٔقتمس اؾت 

وٝ اؾتملاَ ؾبذتبض٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ذٛز ضا  زِٚت زض ف٥ٗ حب٣ِ

فٙبٚض٢ ٚاضز لّٕطٚٞب٢  ١وٙٙس، زض فطآ٤ٙس تٛؾق حفؼ ٣ٔ

ٞب ٕٞپٛقب٣٘ ٚؽب٤ف ٚ  س ٚ ث٥ٗ آٖقٛ٘ ٤ىس٤ٍط ٣ٔ

                                                           
4 .Freeman 

5 .Wright 
6 .Etzkowitz 



 15          ٘ٛآٚض٢ وكٛض )ٔٛضز ٔغبِقٝ: اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضض٢ٛ(ثٝ فٙٛاٖ اضوبٖ ان٣ّ ٘ؾبْ ثطضؾ٣ تقبٔلات زا٘كٍبٜ، نٙقت ٚ زِٚت 

 

 اض٢ ا٤ٗ اضوبٖتأث٥طٌص ٚ . تقبُٔآ٤س ٞب ثٝ ٚخٛز ٣ٔ ٛض٤تــٔأٔ

 ْ٘ؾب زض ٞبزوطضوب اظ ا٢ ٔدٕٛفٝ ٢قى٥ٌُط ثبفث ٤ىس٤ٍط ثط

 ٚ ض٘تكبا ،ذّك ثٝ ٔٙدط ٟ٘ب٤ت زض وٝ ز٣ٔقٛ آٚض٢٘ٛ

 . زقٛ ٣ٔ آٚض٢٘ٛ ٚ ٘فزا اظ زاض٢ثطٜثٟط

 ٞب ٤ٝضٚ ٚ ٥٘ٗالٛ ٠ثط٥ٌط٘سزض وٝ ؾ٣ٕض ٢ٞبزٟ٘بثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ 

 ٚ ٢فىط ٔبِى٥ت ،ٔب٣ِ ،ق٣ظٔٛآ ،ٞك٣ٚپػ ٞب٢ فقب٥ِت ٚ

 ٢ٞبٖخط٤ب تم٤ٛت عط٤ك اظ ٘ٙسا٣ٔتٛ ،ٞؿتٙس ٣ٔاؾترسا

 ثرك٣ آٚض٢٘ٛ ْ٘ؾب ا٤ٍٖطظثب ٢ٞبزوطضوب ٚ زفّٕىط ثط ٘ك٣زا

 ٞبزوطضوب ٤ٗا تضق٥ف ٤ب ٚ تم٤ٛت ثٝ ٔٙدط ٚ زٜثٛ اضٌص تأث٥ط

 وٝ ؾ٣ٕضغ٥ط ٢ٞبزٟ٘ب ٤ٍطز فعط اظ .قٛ٘س ٘ؾط ضزٔٛ ثرف زض

 ٥٘ع ٞؿتٙس ٘ؾط ضزٔٛ ثرف زض فط٣ٍٙٞ ُٔافٛ اظ ثطذ٣ قبُٔ

 ٢ٞبٖخط٤ب ٢قى٥ٌُط ا٢ثط ظْلا ٥ٔ٢ٙٝٞبظ آٚضزٖ ٞٓافط ثب

 ا٤ٍٖطظثب زفّٕىط ٠٘حٛ ٚ ٢خٟت٥ٌط ثط ٞب آٖ تم٤ٛت ٚ ٘ك٣زا

 ٤ب ٚ تم٤ٛت ثٝ ٔٙدط ٚ زٜثٛ اضتأث٥طٌص ٔرتّف ٢ٞبزوطضوب زض

اظ عط٤ك ٤ىپبضچ٣ٍ س٤ٗ تطت٥ت ث .قٛ٘س ٞبزوطضوب ٤ٗا تضق٥ف

ٞب٢ وبضآفط٤ٗ قىُ  ٔصوٛض، زا٘كٍبٜ ٠ٌطا٣٤ ؾٝ حٛظ ٚ ٞٓ

 ٥ٌط٘س. ٣ٔ

ٞب٣٤ وٝ زاض٘س ٚ ثٝ  ٞب ثب تٛخّٝ ثٝ ؽطف٥ت زا٘كٍبٜاظ ا٤ٗ عط٤ك  

زا٘ف ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ فٙٛاٖ  ٠وٙٙس فٙٛاٖ ٟ٘بز ت٥ِٛس ٚ تٛظ٤ـ

ؾ٣ ضا زض ٘ٛآٚض٢ ٤ه ٟ٘بز وبضآفط٤ٗ ٚ ث٥ٙبٍ٘صاض، ٘مف اؾب

زض  قٛ٘س وٝ ٚ ثبفث ٣ٔ وٙٙس فٙبٚض٢ ا٤فب ٣ٔ ١نٙقت٣ ٚ تٛؾق

ظا زا٘ف ا٤دبز  ٘ٛآٚض٢ ٚ ؾ٥ؿتٓ التهبز٢، ثٝ عٛض زضٖٚ ١چطذ

ٞب٢ وكٛض زض  (. زض ا٤طاٖ اٌط چٝ زا٘كٍب1994ٜ 7)٥ٌجٛ٘ع قٛز

ٔأٔٛض٤ت آٔٛظق٣ ٚ پػٚٞك٣ ثٝ ذهٛل زض زٚ ز١ٞ ٌصقتٝ 

٤ت وبضآفط٣ٙ٤ زا٘كٍبٜ ذلاء خس٢ّ ا٘س ٣ِٚ زض ٔأٔٛضٔٛفك ثٛزٜ

قٛز وٝ ٘بق٣ اظ ضٚاثظ ضق٥ف زا٘كٍبٜ، نٙقت ٚ  ز٤سٜ ٣ٔ

 زِٚت اؾت. 

فطآ٤ٙس زا٘كٍبٜ زض ( 1994) 8ثٙب ثط ز٤سٌبٜ وّٛفؿتٖٛ

ٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ، ثب  حت٣ اٌط خعء وٛچى٣ اظ ٘ٛآٚض٢ وبضآفط٤ٗ،

)زض ؾغح ٣ّّٔ ٚ زض  تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ، ثٝ وٕه زِٚت ١ثٛزخ

ٚ اظ عط٤ك أىب٘بت ٔطاوع ضقس ٚ ٔطاوع وبضآفط٣ٙ٤  (ؾغح ٔح٣ّّ

ٗ ـٍبٜ وبضآفط٤ـُ ثٙـٝ اظ تكى٥ـه ٔطحّـثىبض ٌطفتٝ قٛز، ٤

 (. 1994)وّٛفؿتٖٛ،  تحمك ٤بفتٝ اؾت

ٞب٢ ا٤طاٖ اٌط چٝ تٛا٘ب٣٤ وٕه ثٝ نٙقت اظ  اظ ا٤ٗ ضٚ زا٘كٍبٜ

ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطا٢ ضفـ ٔقضلات نٙقت٣ زض خٟت  حُ عط٤ك ضاٜ

و٣ّٕ ٚ و٥ف٣ وبلا ٚ ذسٔبت ضا زاض٘س أب ثٝ ز٥ُِ اضتجبط تٛؾق١ 

ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ اقبف١ ضق٥ف ثرف نٙقت ٚ زا٘كٍبٜ، پتب٘ؿ٥ُ

 قٛز. آٖ ثٝ ثطٚت ٚ وبضآفط٣ٙ٤ تجس٤ُ ٣ٕ٘
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 رٍش ضٌاسٖ تحق٘ق

ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٞسف ثطضؾ٣ ٚضق٥ت ٔٛخٛز تقبٔلات ث٥ٗ 

ٟجٛز آٖ اضوبٖ ٘ؾبْ ٘ٛآٚض٢ وكٛض ٚ اضائ١ ضاٞىبضٞب٢ انلاح ٚ ث

ثٝ ِحبػ  حبضط تحم٥كنٛضت ٌطفتٝ اؾت. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛض 

 لطاض اوتكبف٣ تح٥ُّ ٞب٢ پػٚٞف ١زؾت زضٞسف، وبضثطز٢ ٚ 

 ٢ٞب ٢ٕٞىبض ؾبظٔب٢ٖ ثٙس عجمٝ ٢ٔجٙب ثط ثس٤ٗ تطت٥ت. زاضز

 پطؾكٙبٔٝ ٔهبحجٝ زضلبِت عطح ثٝ الساْ تٛؾقٝ، ٚ ٢التهبز

ٌطز٤سٜ  طا٤ٖا زض ٢٘ٛآٚض ٣ّّٔ ٘ؾبْ وبضآٔس٢ ؾٙدف خٟت

. ثطا٢ تق٥٥ٗ ضٚا٣٤ پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ؾط اؾبت٥س ٔدطة اؾت

اظ آ٘دب٣٤ وٝ آِفب٢ وطٚ٘جبخ . )ضٚا٣٤ نٛض٢( اؾتفبزٜ ٌطز٤س

٥ٌط٢  قبذم ٔٙبؾج٣ ثطا٢ ؾٙدف لبث٥ّت افتٕبز اثعاض ا٘ساظٜ

ثٙبثطا٤ٗ لبث٥ّت  ،ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ زض٣٘ٚ ٥ٔبٖ فٙبنط آٖ اؾت

تحم٥ك ثٝ وٕه آِفب٢  اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ افتٕبز پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز

ثٝ ٔٙبؾت ثٛزٖ ضطا٤ت آِفب  تٛخّٝثب قسٜ ٚ وطٚ٘جبخ اضظ٤بث٣ 

ؾب٤ط . اؾت٥س أ٤افتجبض زض٣٘ٚ اثعاض ٔٛضز ت ( 0.7تط اظ  )ثعضي

ثطضؾ٣ ا٢ ٚ  اعلافبت ٔٛضز ٥٘بظ تحم٥ك ثٝ ضٚـ وتبثرب٘ٝ

اظ خّٕٝ ٔهٛثبت ٔدّؽ قٛضا٢ اؾلا٣ٔ ؾٛاثك ٚ ٔساضن 

 ,2005)ٞب٢  التهبز٢ ٚ تٛؾقٝ (  ٚ  ؾبظٔبٖ ٕٞىبض1389٢)

2006A, 2006B, 2009A, 2009B)    ٜثسؾت آٔس

وبضقٙبؾبٖ  قبُٔ تحم٥ك آٔبض٢ ١خبٔقاؾت. زض ا٤ٗ پػٚٞف 

اض٢ ٚؾ٥بؾتٍصاض٢ ٚ ٕٞبًٞٙ وٙٙسٌبٖ صلبٍ٘ٛ٘ ٠حٛظ

اظ لج٥ُ وبضقٙبؾبٖ ٔغّـ  ٞب٢ فٙبٚض٢ ٚ ٘ٛآٚض٢ ؾ٥بؾت

ٞب ٚ  )اؾتب٘ساض٣٢ زِٚت٣، لبٍ٘ٛ٘صاض٢ )ٔدّؽ(، ٟ٘بزٞب٢ ٔحّّ

نٙقت، ٔقسٖ، ٞب٢  ٔغّـ ٚظاضترب٘ٝ ٚ وبضقٙبؾبٖٞب(  قٟطزاض٢

وٙٙسٌبٖ ٚ  ٚ فّْٛ، تحم٥مبت ٚ فٙبٚض٢، حٕب٤ت تدبضت

ٔطاوع تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ،  ،٘ٛآٚض٢ وٙٙسٌبٖ تحم٥مبت ٚ تؿ٥ُٟ

ا٢ ٚ ٔطاوع  ٞب٢ ٔكبٚضٜ ٘ٛآٚض٢ اظ لج٥ُ قطوت ١اقبف ٔطاوع

فٙبٚض٢ ٚ ثىبض ٥ٌط٘سٌبٖ ٞب٢ فّٓ ٚ  پبضن ٚ ضقس زا٘كٍب٣ٞ

زض  ذهٛن٣ زِٚت٣ ٚ ٞب٢ قطوتٞب ٚ ٖ ؾبظٔب ٘ٛآٚض٢ ٔب٘ٙس

 100اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضض٢ٛ اؾت. ١ٕ٘ٛ٘ آٔبض٢ ٥٘ع زضثط٥ٌط٘س٠ 

٘فط اظ ٘رجٍبٖ ؾبظٔب٣٘ ٔقطف٣ قسٜ اظ ؾ٢ٛ ٔطاخـ فٛق اؾت 

 54٘فط زاضا٢ تحه٥لات وبضقٙبؾ٣،  36وٝ اظ ٘ؾط تحه٥لات، 

٘فط زاضا٢ ٔسضن  9ٙبؾ٣ اضقس ٚ ٘فط زاضا٢ تحه٥لات وبضق

زوتط٢ ثٛزٜ ٚ ٤ه ٘فط ٥٘ع زض ٔٛضز تحه٥لات پبؾر٣ ٘سازٜ 

ٞب ثٝ نٛضت وبُٔ  اؾت ٚ ثدع ا٤ٗ ٔٛضز، و١٥ّ پطؾكٙبٔٝ

آٔبض ٚ اعلافبت  ١و٥ّٕٞچ٥ٙٗ  آٚض٢ قسٜ اؾت. تى٥ُٕ ٚ خٕـ

ا٘دبْ قسٜ  1391ؾبَ آٚض٢ قسٜ ع٣ تحم٥ك ٥ٔسا٣٘ زض  خٕـ

٢ ٘طْ افعاض ١ثؿت ٞب ٥٘ع اظ فطض٥ٝٝ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ ثٚ  اؾت

SPSS.19  ٜاؾتقساؾتفبز ٜ. 
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 ٗافتِ ّا

زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ ٚضق٥ت ٘ؾبْ ٣ّّٔ ٘ٛآٚض٢ 

ٞب٢  وٝ ٤بفتٝوكٛض چٟبض ؾئٛاَ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت 

 ثسؾت آٔسٜ ثٝ قطح ش٤ُ اؾت.

٣ ٘ٛآٚض٢ لبٖ٘ٛ خبٔق٣ ثٝ فٙٛاٖ لبٖ٘ٛ ٘ؾبْ ّّٔآ٤ب  .1 ؾئٛاَ

ٝ ٚ ا٤طاٖ ثٝ ٔٙؾٛض تق٥٥ٗ ٔؿئ٥ِٛت ته٤ٛت ضاٞجطزٞب، ت٥ّٟ

تؿ٥ٟلات ٔبز٢ ٚ ٔق٢ٛٙ ثطا٢ تحم٥ك  ١ٞب، اضائ تس٤ٚٗ ؾ٥بؾت

ٚ تٛؾقٝ ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ وبضثطزٞب٢ آٖ، ٘مف ثبظ٤ٍطاٖ ان٣ّ 

 ؟ٞب ٚخٛز زاضز ٘ٛآٚض٢ ٚ ضٚاثظ ث٥ٗ آٖ

ا٤ٗ  تٛاٖ ٣ٔ 1قٕبضٜ  خسَٚ ٔٙسضج زض ٞب٢ ٤بفتٝثب تٛخّٝ ثٝ 

ضا ٌطفت وٝ ٚخٛز لبٖ٘ٛ تق٥٥ٗ اضوبٖ ان٣ّ ٘ؾبْ ٣ّّٔ ٘ت٥دٝ 

أب  .قٛز ٥٤س ٣ٔأٞب ت ٘ٛآٚض٢ ٚ ٚخٛز قٛضا٢ ولاٖ ؾ٥بؾتٍصاض٢

اض٢ صٚخٛز لبٖ٘ٛ ثجت ٔبِى٥ت ٔق٢ٛٙ ٘ٛآٚض٢ ٚ ؾغح ؾ٥بؾتٍ

ٞب٢  ٘ٛآٚض٢ زض ؾبظٔبٖ ١ثط ٔطتجظ ثب وبضوطزٞب٢ چٟبضٌب٘ؤٔ

ؾبِٝ  20ا٘ساظ ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ ثب ؾٙس چكٓ  ضثظ ٚ تغبثك ثط٘بٔٝ ش٢

 قٛز. ٥٤س ٣ٕ٘أت

 

 

 ٖ ًَآٍرٕقاًَى هلّ ارسٗابٖ ابعاد ًتاٗج .1 جذٍل

 ًت٘جِ هعٌٖ دارٕ سطح t ٓآهار عَاهل

 تأ٥٤س 9/0 29/1 ٚخٛز لبٖ٘ٛ اضوبٖ ٘ؾبْ ٘ٛآٚض٢

 ضق٥ف 000/0 -66/5 ٚخٛز لبٖ٘ٛ ثجت ٔبِى٥ت ٔق٢ٛٙ

 تأ٥٤س 9/0 29/1 بٞ ؾ٥بؾتٍصاض٢ٚخٛز قٛضا٢ ولاٖ 

 ضق٥ف 0001/0 -11/4 ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٘ٛآٚض٢ ؾغح ؾ٥بؾت

 ضق٥ف 0027/0 -91/2 ؾبِٝ 20ٞب ثب ؾٙس چكٓ ا٘ساظ  تغبثك ثط٘بٔٝ

 

 

 

 ّإ ًَآٍرٕ ِ ٍ تذٍٗي ٍ ّواٌّگٖ س٘استتعذد هزاکش تّْ٘ ارسٗابٖ ابعاد ًتاٗج  .2جذٍل 

 ًت٘جِ دارٕاسطح هعٌ t ٓآهار عَاهل

 ٚخٛز ٘ؿج٣ 059/0 -6/1 ٞب٢ فىط ثطزاض٢ اظ اتبق ؾغح ثٟطٜ

 ضق٥ف R&D 39/3- 0007/0ؾغح اؾتفبزٜ اظ ٘تب٤ح ٔطاوع 

 

 

 



 17          ٘ٛآٚض٢ وكٛض )ٔٛضز ٔغبِقٝ: اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضض٢ٛ(ثٝ فٙٛاٖ اضوبٖ ان٣ّ ٘ؾبْ ثطضؾ٣ تقبٔلات زا٘كٍبٜ، نٙقت ٚ زِٚت 

 

 

 تسْ٘لات هادٕ ٍ هعٌَٕ ٓتعذد هزاکش ًا ّواٌّگ ارائِ دٌّذ ارسٗابٖ ابعاد . ًتاٗج3جذٍل 

 ًت٘جِ دارٕاسطح هعٌ t ٓآهار عَاهل

 ضق٥ف 000/0 -60/8 ٔق٥ٔ٢ٛٙعاٖ حٕب٤ت ٟ٘بزٞب٢ حفؼ ٔبِى٥ت 

 ضق٥ف 000/0 -34/11 ٞب٢ ٔح٣ّّ اضٌبٖؾغح حٕب٤ت 

 ضق٥ف 000/0 -78/9 اظ ٘ٛآٚض٢ؾغح حٕب٤ت ثب٘ه 

 ضق٥ف 0001/0 -12/4 ٞب٢ حفؼ زؾتبٚضزٞب٢ تحم٥مبت٣ ٚخٛز قطوت

 ٘بوبف٣ 048/0 -69/1 ٞب٢ پػٚٞك٣ ثٝ ٘ٛآٚضاٖ ثٛضؼ ءافغب

 

 

ٞب٢ ٘ٛآٚض٢  ٝ ٚ تس٤ٚٗ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ؾ٥بؾتت٥ّٟآ٤ب  .2 ؾئٛاَ

 قٛز؟ ا٘دبْ ٣ٔزض ٔطاوع ٔتقسز ٚ ثٝ نٛضت ٔٛاظ٢ 

تٛاٖ ا٤ٗ  ٣ٔ 2قٕبض٠خسَٚ ٞب٢ ٔٙسضج زض  ٤بفتٝثب تٛخّٝ ثٝ 

٢ ٞب٢ فىط زض حسّ ثطزاض٢ اظ اتبق ٘ت٥دٝ ضا ٌطفت وٝ ؾغح ثٟطٜ

ٚ ؾغح  R&D٘ؿج٣ ثٛزٜ ٣ِٚ ؾغح اؾتفبزٜ اظ ٘تب٤ح ٔطاوع 

 ٞب٢ ٔكتطن ثب زِٚت ٚ نٙقت زض حسّ اثط ثرك٣ ؾبظٔبٖ

زض اضتجبط  تقسز ٔطاوع ؾ٥بؾتٍصاض٢ ثٝ فجبضت٥٘٣ؿت. ٔٙبؾج٣ 

ٚخٛز  ثب تق٥٥ٗ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ضاٞجطزٞب زض ٘ؾبْ ٣ّّٔ ٘ٛآٚض٢

 زاضز.

تؿ٥ٟلات ٔبز٢ ٚ ٔق٢ٛٙ  ٠ٞب٢ اضائٝ زٞٙس ؾبظٔبٖ .3 ؾئٛاَ

 ٚخٛز زاض٘س. نٛضت ٔتقسز ٚ ٘بٕٞبًٞٙ ثب ٤ىس٤ٍطٝ ث

تٛاٖ ا٤ٗ  ٣ٔ 3قٕبض٠ خسَٚ  ٔٙسضج زض اعلافبتثب تٛخّٝ ثٝ 

ء ضثظ زض افغب ٞب٢ ش٢ ٘ت٥دٝ ضا ٌطفت وٝ ٟ٘بزٞب ٚ اضٌبٖ

تٛؾقٝ ٚ ٘ٛآٚض٢  تؿ٥ٟلات ٔبز٢ ٚ ٔق٢ٛٙ ثطا٢ تحم٥ك ٚ

ثٝ  .ٚخٛز زاض٘س أب ا٤ٗ ٔطاوع ٘بٕٞبًٞٙ ٚ غ٥ط اثطثرف ٞؿتٙس

حفؼ ٔبِى٥ت ٔق٢ٛٙ، فجبضت ز٤ٍط ٥ٔعاٖ حٕب٤ت ٟ٘بزٞب٢ 

ٞب ٚ  ؾغح حٕب٤ت قٟطزاض٢ ٚ اؾتب٘ساض٢، ؾغح حٕب٤ت ثب٘ه

ٞب٢ حفؼ  ٌصاض٢، ٚخٛز قطوت ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ نٙسٚق

ٞب٢ پػٚٞك٣ ثٝ ٘ٛآٚضاٖ  ثٛضؼ ءزؾتبٚضزٞب٢ تحم٥مبت٣ ٚ افغب

 ٘بوبف٣ ٚ غ٥ط اثطثرف ٞؿتٙس.

ثطا٢  ٞب٢ ٔٙبؾت ظ٤طؾبذتٔطاوع لبٕ٘ٛ٘ٙس ٚ آ٤ب  .4 ؾئٛاَ

 ؟٘ٛآٚض٢ ٚخٛز زاضز ١بفتٛؾقٝ ٚ اق

تٛاٖ ا٤ٗ  ٣ٔ 4قٕبض٠ خسَٚ ٔٙسضج زض  ٞب٢ ٤بفتٝثب تٛخّٝ ثٝ 

ٞب٢ ا٤طا٣٘ ثطا٢ ٚضٚز ثٝ  ٘ت٥دٝ ضا ٌطفت وٝ لبث٥ّت قطوت

نٙب٤ـ وٛچه ٚ  ١ٚ اثطثرك٣ ٔطاوع تٛؾق تدبضت خٟب٣٘

٘ٛآٚض٢ ٚ ٘مف ٥٘ط٢ٚ خٛاٖ زض  ١اقبف ٞب زض اؾتفبزٜ اظ ذب٘ٓ

آَ اؾت ٣ِٚ ٚخٛز ٔطاوع ا٘تمبَ  ا٤سٜ ٘ٛآٚض٢ زض حسّ ١اقبف

ؾغح لبث٥ّت ا٘تمبَ  ،زا٘ف ف٣ٙ ٔكتطن ث٥ٗ زا٘كٍبٜ ٚ نٙقت

اعلافبت، اضتجبعبت ٚ  ٞب٢ ؾغح ظ٤ط ؾبذت ،تىِٙٛٛغ٢ ثٝ ا٤طاٖ

ؾغح ؽطف٥ت ٤بز٥ٌط٢ اختٕبف٣ زض  ،زض وكٛض( ICT) فٙبٚض٢

ؾغح اؾتفبزٜ  ،ؾبظ٢ زض تٛؾقٝ ٚ پػٚٞف ٘مف خٟب٣٘ ،وكٛض

ٚ ؾغح ؾِٟٛت ٚضٚز  (R&Dتحم٥ك ٚ تٛؾقٝ) طاوعاظ ٘تب٤ح ٔ

 .اؾتزض حس ضق٥ف  تىِٙٛٛغ٢ ٔسضٖ اظ ذبضج

 

 ًت٘جِ گ٘زٕ ٍ پ٘طٌْادات

ضٚاثغ٣ وٝ زض  ٚ ٞب( )ؾبظٔبٖ فٙبنط٘ؾبْ ٣ّّٔ ٘ٛآٚض٢ ثٝ فٙٛاٖ 

التهبز٢ اظ زا٘ف خس٤س زض زاذُ  ٠اؾتفبز ٚ ت٥ِٛس، اقبفٝ

 (1992، 9)لا٘سَٚ تقط٤ف قسٜ اؾت. تقبُٔ زاض٘س ٔطظٞب٢ ٣ّّٔ

 وٙس ٣وٕه ٔ بؾتٍصاضا٥ٖثٝ ؾ ٢زضؾت اظ ٘ؾبْ ٘ٛآٚض قٙبذت

ٞب ٚ  ثٍٙبٜ ٣فّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ضلبثت ف٤تب فٛا٣ّٔ ضا وٝ ثٝ افعا

 ٢ع٤ض ٞب ضا زض ثط٘بٔٝ ٚ آٖ ٣٤قٙبؾب وٙس ٣وٕه ٔ ٞبٝ وبضذب٘

ٚ  ٢٘ٛآٚض ٥ٙ١زض ظٔ ٣٤اخطا ٢ٞب ٣ضاٞجطز٢ ٚ اتربش ذظ ٔك

فسْ  تٛا٘س ٣أط ٔ ٤ٗ. اٙس٤افٕبَ ٕ٘ب ٣اٞساف ٔتقبِ كجطز٥پ

ٚخٛز زاضز ٚ  ؿت٥ٓوٝ زضٖٚ ؾ ٣٤ٞب ٣ٞب ٚ ٘بٕٞبٍٞٙ تغبثك

 ٢ٚ ٘ٛآٚض ٢فٙبٚض ١زض تٛؾق ت٥ٚ ٔٛفم كطفت٥ٔٛخت فسْ پ

ضٚ زض  اظ ا٤ٗ . ضا ضٚقٗ ؾبذتٝ ٚ ثٝ انلاح آٖ ثپطزاظز. قٛز ٣ٔ

تحم٥ك حبضط تلاـ قس تب ٘ؾبْ ٣ّّٔ ٘ٛآٚض٢ وكٛض ثب تأو٥س ثط 

ضٚاثظ ٥ٔبٖ ؾٝ ضوٗ ان٣ّ زا٘كٍبٜ، نٙقت ٚ زِٚت ٔٛضز 

ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز. ٔغبثك ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ، اضوبٖ ٘ؾبْ ٣ّّٔ 

ٞب٢ ل٢ٛ ثطا٢ ضفـ ٔقضلات  زاضا٢ پتب٘ؿ٥ُ٘ٛآٚض٢ وكٛض 

                                                           
9 . Lundvall 
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 بزإ تَسعِ ٍ اضاعِ ًَآٍرٕ ّإ هٌاسب سٗزساختهزاکش قاًًَوٌذ ٍ  ٍجَد ارسٗابٖ ابعاد ًتاٗج . 4جذٍل 

 ًت٘جِ دارٕاسطح هعٌ t ٓآهار عَاهل

 ضق٥ف 0003/0 -72/3 ٚخٛز ٔطاوع ا٘تمبَ زا٘ف ف٣ٙ

 تأ٥٤س 92/0 4/1 لبث٥ّت ٚضٚز ثٝ تدبضت خٟب٣٘

 ضق٥ف 000/0 -78/9 ِٛغ٢ٚاضزات تىٙٛؾغح ؾِٟٛت 

 ضق٥ف ICT 56/4- 000/0ٞب٢  ؾغح ظ٤ط ؾبذت

 ضق٥ف 013/0 -31/2 ؾغح ؽطف٥ت ٤بز٥ٌط٢ اختٕبف٣

 ضق٥ف 084/0 -4/1 ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثٍٙبٜؾغح اثطثرك٣ 

 تأ٥٤س 99/0 -98/2 ٞب ؾتفبزٜ اظ ذب٘ٓا ؾغح

 ضق٥ف 0056/0 -63/2 ٘مف خٟب٣٘ ؾبظ٢

 تأ٥٤س 79/0 83/0 ٘مف ٥٘ط٢ٚ خٛاٖ

 
 

ٔٙس ثطا٢ ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٘ٛ،  نٙقت٣ ٚ اضائ١ ضٚق٣ ٘ؾبْ

ٞب تقب٣ّٔ ل٢ٛ ثب  فطآ٤ٙس ٚ فٙبٚض٢ ٘ٛ ٞؿتٙس. أب ا٤ٗ ثرف

ٚ زض ا٤ٗ ضاؾتب ٥٘بظٔٙس انلاحبت اؾبؾ٣ ٤ىس٤ٍط ٘ساض٘س 

زض تحم٥م٣ وٝ تٛؾظ حبخ٣ حؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٞؿتٙس.

( نٛضت ٌطفت ٥٘ع ث٥بٖ قس ٘ؾبْ حىٛٔت٣ حبوٓ ثط 1390)

ؾ٥بؾتٍصاض٢ ٘ؾبْ ٣ّّٔ ٘ٛآٚض٢ ٞٙٛظ فبن١ّ ظ٤بز٢ ثب 

٥ٌط٢ ٤ه ؾ٥ؿتٓ حىٕطا٣٘ ثطا٢ ٘ؾبْ ٣ّّٔ ٘ٛآٚض٢  قىُ

زاضز وٝ ٥٘بظٔٙس ا٤دبز تغ٥٥طات اؾبؾ٣ زض ٘مف زِٚت ٚ 

٥ٌط٢  ٌط٢ ٚ وٕه ثٝ قىُ ؿ٥ُٟتغ٥٥ط ٘مف آٖ ثٝ ٘مف ت

ثبظ٤ٍطاٖ ل٢ٛ زض ثرف نٙقت ٚ زا٘كٍبٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ثط 

ثٝ  ٞب ؾبظٔبٖ اظ تقساز٢ ( تٟٙب1390اؾبؼ تحم٥ك ٔك٥ط٢ )

 وٝ زاض٘س زذبِت ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙسٞب٢ زض ٔؤثط فٙبنط فٙٛاٖ

ثب  ٣ّّٔ اؾت. ؾغح زض ٘ٛآٚض٢ غ٥طفقّبَ ٚضق٥ت ٘كبٍ٘ط ا٤ٗ

ثجت زض ٔٛضز ٘ؾبْ ٣ّّٔ ٘ٛآٚض٢، ا٤ٗ حبَ ٤ى٣ اظ ٔٛاضز ٔ

ؾبظ٢  تدبض٢، ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف لبٖ٘ٛ حٕب٤ت اظ قطوت

ثٝ  1389زض ٔطزاز ٔبٜ اؾت وٝ ٞب ٚ اذتطافبت  ٘ٛآٚض٢
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ته٤ٛت ٔدّؽ قٛضا٢ اؾلا٣ٔ ضؾ٥س. ا٤ٗ لبٖ٘ٛ ٘مف 

فب٣ِ فّْٛ، تحم٥مبت ٚ فٙبٚض٢،  ٞب٢ ٘ٛآٚض، قٛضا٢ قطوت

ٞب ٚ نٙسٚق ٘ٛآٚض٢ ٚ  ٚظاضت فّْٛ، تحم٥مبت ٚ فٙبٚض٢، ثب٘ه

٘ٛآٚض٢ زض  حٕب٤ت اظ زضٔٛضزأب وٙس  قىٛفب٣٤ ضا ٔكرم ٣ٔ

ٞب٢ ذهٛن٣ ٚ ف٣ٕٔٛ ؾىٛت وطزٜ  ٞب ٚ ثٍٙبٜ ؾب٤ط قطوت

  .اؾت

فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، زض پػٚٞف حبضط ا٤ٗ ٘ت٥دٝ حبنُ قس وٝ 

آفط٣ٙ٤،  ثطٚت -٤ى٣ اظ فٛأُ ٔؤثط ثط ثٟجٛز فطآ٤ٙس ت٥ِٛس فّٓ

ثىبض٥ٌط٢ وبضوطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ قبُٔ تأ٥ٔٗ 

ٞب٢ فٙبٚضا٘ٝ ٚ  ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ آوبز٥ٔه ٚ تٛؾق١ آٔٛظـ

زض ٘ٛآٚضا٘ٝ اظ عط٤ك تم٤ٛت تقبُٔ زا٘كٍبٜ ٚ نٙقت اؾت. 

( ٥٘ع زض تحم٥ك 1391ظازٜ ) ا٤ٗ ضاؾتب خٕب٣ِ پبلّقٝ ٚ قف٥ـ

ا٢ ثٝ تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ  ذٛز ثب ٔٛضٛؿ ض٤ٚىطز تح٣ّ٥ّ ٔمب٤ؿٝ

تط٤ٗ ٔكىلات تحم٥ك ٚ  زض ا٤طاٖ ٚ چٙس وكٛض پ٥كطفتٝ، ٟٔٓ

تٛؾقٝ زض ا٤طاٖ ضا ٔؿبئُ فط٣ٍٙٞ، ٔكىلات ٔب٣ِ، ضقف 

بٖ ٔس٤ط٤ت، ضقف اضتجبعبت ٚ ضقف ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ث٥

ٞب٢  زض پػٚٞك٣ وٝ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ٕٞىبض٢وٙٙس.  ٣ٔ

 زض وطٜ خٙٛث٣ ا٘دبْ قس 2009زض ؾبَ  التهبز٢ ٚ تٛؾقٝ

٘كبٖ زازٜ قس وٝ اؾتفبزٜ اظ پتب٘ؿ٥ُ زا٘كٍب٣ٞ، تقبُٔ ٔؤثط 

زا٘كٍبٜ ٚ نٙقت ثب ٤ىس٤ٍط تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط 

. (OECD, 2009B)٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙس ٚ ٔحهَٛ زاقتٝ اؾت 

ضٚ ثٝ ٔٙؾٛض زؾت٥بث٣ ثٝ ٤ه ٘ؾبْ ٘ٛآٚض٢ ٔغّٛة زض ٗ اظ ا٤

ا٤ٗ تحم٥ك ا٤ٗ ٘ت٥دٝ حبنُ قس وٝ پتب٘ؿ٥ُ زا٘كٍبٜ ثطا٢ 

آَ اؾت ٣ِٚ تقبُٔ ث٥ٗ  تٛؾق١ ٘ٛآٚض٢ فطآ٤ٙس ٚ ٔحهَٛ ا٤سٜ

ٞب٢ حٕب٤ت٣  زا٘كٍبٜ ٚ نٙقت ضق٥ف اؾت ٚ ٥٘بظ ثٝ ؾ٥بؾت

 ظاضثب تب چطذ١ ا٘س٤كٝ زض ؾغح ولاٖ زاضز. ثغٛض و٣ّ تى٥ُٕ

 ٔطزْ، ٚ نٙقت ثٝ زا٘كٍبٜ پ٥ٛ٘س ثطٚت، ثٝ فّٓ تجس٤ُ ٚ

 ٚ ٌؿتطـ ٔٙبؾت ثطا٢ ٞب٢ ضاٜ وكف ٚ ف٣ّٕ قى٣ٙ ٔطظ

 افعا٤ف ثب ٕٞعٔبٖ ٔس٤ط٤ت انلاح ث٥ٙبٖ، زا٘ف وؿت ٚ وبض

 اظ غ٥طزِٚت٣ ثرف اظ پػٚٞف پكت٥جب٣٘ ٚ پػٚٞك٣ افتجبضات

 فٙبٚض٢ ثٝ فّٓ تجس٤ُ فطآ٤ٙس زض ثب٤س وٝ اؾت ٞب٣٤ تلاـ

ثط ا٤ٗ (. ٥ٌ1391طز )فبضف،  لطاض تٛخّٝ ٔٛضز پ٥ف اظ ث٥ف

اؾبؼ ٚ ثب تٛخّٝ ثٝ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ پ٥كٟٙبزٞب٢ ش٤ُ اضائٝ 

 قٛز: ٣ٔ

  زض ٔٛضز حٕب٤ت فطا٥ٌط اظ ٟ٘ضت ٘ٛآٚض٢، قب٤ؿتٝ اؾت

ٞب٢  ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ اظ ١ٕٞ قطوت فلاٜٚ ثط قطوت

ثطا٢  ٞب٢ ذهٛن٣ ٚ زِٚت٣ ٞب٢ ثرف ز٤ٍط ٚ ؾبظٔبٖ

 تٛؾق١ ٘ٛآٚض٢، حٕب٤ت قٛز.

 كٍبٜ ٚ نٙقت ٣ ث٥ٗٔطاوع ٔكتطو ثب حٕب٤ت زِٚت  زا٘

تمبَ ٚ تٛؾق١ ٘ٛآٚض٢ زض ٔحٛضٞب٢ زا٘ف ف٣ٙ  ثطا٢ ا٘

ز٣ٞ ٚ ثبظاض٤بث٣  چٟبضٌب٘ٝ ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ، فطآ٤ٙس، ؾبظٔبٖ

 ا٤دبز قٛز.

 ٞب٢ ظ٤ط ؾبذت    ( فٙـبٚض٢ اعلافـبت ٚ اضتجبعـبت ICT  اظ )

زؾتطؾ٣ تم٤ٛت قٛز ٚ قجى١ ثب٘ـه  ٘ؾط ؾطفت ٚ ؾِٟٛت 

 اعلافبت فطضٝ ٚ تمبضب٢ ٘ٛآٚض٢ ا٤دبز قٛز.

 ٝثٝ ٔٙؾـٛض  ؾبظ٢  ٘مف خٟب٣٘ٚ اؾتفبز٠ ٔؤثط اظ  ثطا٢ تٛؾق

اقبف١ ٘ٛآٚض٢ ٚ فٙبٚض٢ زض وكٛض، تقـبٔلات فّٕـ٣ ٚ فٙـ٣    

كٍبٜ ثب خٟبٖ تم٤ٛت قٛز. ثرف  ٞب٢ نٙقت ٚ زا٘

ٞب٢  قب٥ِتٕٞچ٥ٙٗ ثس٣ٟ٤ اؾت زض ضاٜ ا٤دبز ؾ٥ؿتٓ ثطا٢ ف

ٝ ثب٤س اظ تدطث١ وكٛضٞب٢ ٔٛفك زاضا٢ ٘ؾبْ ٣ّّٔ ٘ٛآٚض٢  ٘ٛآٚضا٘

ٞب٢ التهبز٢ ٚ تٛؾقٝ  اظ لج٥ُ وكٛضٞب٢ فضٛ ؾبظٔبٖ ٕٞىبض٢

٘ؾبْ ٣ّّٔ ٘ٛآٚض٢ وكٛضٞب٢  اؾتفبزٜ قٛز. زض ا٤ٗ ضاؾتب ٔغبِق١

ؾٛئ٥ؽ، ٘طٚغ ٚ وط٠خٙٛث٣ وٝ پ٥كتبظ زاض٘سٌبٖ ٘ؾبْ ٣ّّٔ 

 ثؿتطٞب٣٤ ٞبزٟ٘ب زٞس بٖ ٣ٔ٘ٛآٚض٢ زض خٟبٖ ٞؿتٙس ٘ك

 قتفبا ْ ٘ٛآٚض٢٘ؾب ٤ه زض وٝ تقبُٔ اؿ٘ٛا ثط وٝ ٞؿتٙس

 .زقٛ٘ ٣ٔ آٖ تضق٥ف ٤ب تم٤ٛت ٔٛخت ٚ ٘ساضٌص ث٥طأت ،فتٙسا٣ٔ

 ٤ب ٞبزوطضوب ْ٘دبا ا٢ثط ضا ٥ٔٙٝظ زذٛ ث١٘ٛ ثٝ ٥٘ع ٞب تقبُٔ ٤ٗا

 ٞٓافط ؾ٥ؿتٓ تٛؾظ آٚض٢٘ٛ تم٤ٛت ا٢ثط ظْلا ٞب٢ فقب٥ِت

 ٞب٢ ٕٞىبض٢ ثط اض٢ثطٌصا عط٤ك اظ ٞبزٟ٘ب ٤ٗاثٙبثط٘س. آٚض ٣ٔ

 اضلط زذٛ ث٥طأت تحت ضا ٞبزوطضوب زا٘ف ٚ فٙبٚض٢ ٤ٛ٘ٗ،

. ثط ا٤ٗ (OECD, 2005, 2006A, 2009A)ٞٙسز ٣ٔ

 اظ ٤ه اْوس ضوكٛ آٚض٢٘ٛ ْ٘ؾب زض ٤ٙىٝا تق٥٥ٗ ا٢ثط اؾبؼ

ثط  ٞب(زوطضوب ٚ ٞبز)ٟ٘ب تحم٥ك ٌب٘ٝ زٚ ٔفب٥ٞٓ ٢ٞبٔؤِفٝ ٚ زثقبا

تحم٥ك حبضط ٘ؿجت ثٝ تطؾ٥ٓ  ٤ىس٤ٍط تأث٥طٌصاض ٞؿتٙس،

( ٚ ٍ٘بقت ٟ٘بز٢ ٘ؾبْ ٘ٛآٚض٢ 5وبضوطز )خسَٚ  -ٔبتط٤ؽ ٟ٘بز

 ا٤ٗ اعلافبت ثطا٢. ( الساْ ٕ٘ٛزٜ اؾت1زض ؾغح ٣ّّٔ )قىُ 

ؿدبْ ا٤دبز ٞب، ٘مف تقط٤ف  اضوبٖ ث٥ٗ ؾ٥ؿتٕبت٥ه تقبُٔ ٚ ا٘

 ٞب، ذب٘ٝ ٚظاضت پبضِٕبٖ، ٚ زِٚت ؾغح اظ ؾغٛح و١٥ّ زض ٘ٛآٚض٢

 ٔطوع ٘ٛآٚض٢، اظ ٔق٢ٛٙ ٚ ٔبز٢ ٞب، ٔطاوع پكت٥جب٣٘ اؾتب٘ساض٢

ؿب٣٘ ٔٙبثـ تٛؾق١  ؾغح تب ٌطفتٝ ٘ٛآٚض٢ اقبف١ زا٘ف ٚ ا٘

ٝ ذسٔبت ٚ وبلا ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ وٝ ٘ٛآٚض٢ وبضثطاٖ  ٞؿتٙس ٘ٛآٚضا٘

 .لبثُ وبضثطز اؾت



 1393آفط٣ٙ٤، ؾبَ ؾْٛ، قٕبض٠ قكٓ، پب٥٤ع ٚ ظٔؿتبٖ  فهّٙب١ٔ ٘ٛآٚض٢ ٚ اضظـ                                                                       02  

 اٗزاىکارکزد پ٘طٌْادٕ ًظام هلّٖ ًَآٍرٕ  –هاتزٗس ًْاد .  5ٍل جذ

 

 کارکزدّا

 

 

 ًْادّا           

ذار
تگ

اس
س٘

ٖ
کل

 ٕ
ّا

 ٕ
 

گ
ٌّ

وا
ّ

 
ي

ب٘
 

ت
اس

س٘
 

ّا
 ٕ

ٌَ
هع

 ٍ 
ٕ

اد
ت ه

لا
ْ٘

س
ت

 

ت
ال٘

فع
 

ٕ
ّا

 
ٕ

ٍر
َآ

ً ٍ
 ِ

سع
تَ

ق ٍ
ق٘

تح
 

اع
اض

ٔ 
ٕ

ٍر
َآ

ً
ت 

ها
خذ

 ٍ 
الا

ذ ک
َل٘

ت
 

ي
َٗ

ً
 

      √  دٍلت

      √  هجلس ضَرإ اسلاهٖ 

      √  عالٖ علَم، تحق٘قات ٍ فٌاٍرٕ ضَرإ 

صٌعت، هعذى ٍ ٍسارت علَم، تحق٘قات ٍ 

 تجارت
  √     

    √   هالك٘ت صٌعتٖ ٍ ثبت اختزاعات ٓرااد

    √   صٌذٍق حواٗت اس ًَآٍرٕ ٍ ضكَفاٖٗ 

ّإ تخصصٖ، هطاٍراى ًَآٍرٕ ٍ  اًجوي 

 اًتقال تكٌَلَصٕ
   √   

، ّإ داًص بٌ٘اى ٍ هزاکش ًَآٍر ضزکت

 هزاکش تحق٘ق ٍ تَسعِ
   √   

  √     ّا داًطگاُ

ضْزٕ ٍ استاًٖ( حواٗت  هزاکش هحلٖ )

 ًَآٍرٕ
    √  

 √       ٕبكار گ٘زًذگاى ًَآٍر
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F2 

F4 

عالٖ علَم، تحق٘قات ٍ فٌاٍرٕضَرإ  

ٍسارت علَم ، تحق٘قات ٍ 

 فٌاٍرٕ

ٍسارت صٌعت، هعذى ٍ 

 تجارت

ساٗز ٍسارت خاًِ ّإ 

ًَآٍرٕهزتبط با   

F3  ادارٓ هالك٘ت صٌعتٖ ٍ  هعٌَٕ ٍثبت

 اختزاعات

 ّإ حواٗت اس ًَآٍرٕصٌذٍق

 ٍتحق٘ق ٍ تَسعِ

ّإ داًص بٌ٘اى ٍ ضزکت

کش ًَآٍراهز  

هزاکش تحق٘ق ٍ 

 تَسعِ

F5 ُدٍلتٖ ٍ ّاداًطگا ٕ

دٍلتٖغ٘ز  

 هٌاطق ٍٗضُ اقتصادٕ

 

فٌاٍرٕ ٍ ّإ علن ٍ پارک

 هزاکش رضذ

F6 ّإ بخص خصَصٖ ٍ دٍلتٖ تَل٘ذ ّا ٍ ساسهاىکاربزاى ًَآٍرٕ، ضزکت

 کالا ٍ خذهات 

ّإ تخصصٖ، هطاٍراى اًجوي

 ًَآٍرٕ ٍ اًتقال تكٌَلَصٕ

 

F1     

 دٍلت، هجلس ضَرإ اسلاهٖ 
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 میان فرَىگ سازماوی، مذیریت مىابع اوساوی استراتصیک رابطة

 ی ارتباطاتیَا ناي رفتار ضُريوذی سازماوی در سازم 

 )مطالعٍ مًردی:رادیً تلًیسیًن ایران( 
 

     و٘ؽ هْؽٕ ٌفٗفٖ

 فضَ ّ٘ئت فلوٖ، ؼاًٍىؽٓ هؽٗفٗت، ؼاًٍگبُ تْفاى، تْفاى

 2/12/1393تبـٗع پؿٗفي:            23/7/1393تبـٗع ؼـٗبفت: 

 چکیذٌ

ففٌّگ وبقهبًٖ ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ پفؼاغتِ اوت. ّف هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه، اٗي همبلِ ثِ ثفـوٖ ـٍاثظ ه٘بى 

گؿاـ ثف ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ ؼـ وبقهبى ثِ ٌوبـ تأث٘فوبقهبًٖ اق فَاهل هْن   هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ففٌّگ زٌؽ هؽٗفٗت

گؿاـٕ اٗي ؼٍ فبهل ثف ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ تطم٘مبت ووٖ اًدبم گففتِ اوت. تأث٘فآٌٗؽ، ل٘ىي ؼـ غََّ زگًَگٖ   هٖ

ثِ آقهَى ؼٍ  تَخِّى اٗي وِ هتغ٘ف هْن وبقهبًٖ ثِ ٌىلٖ ـٌٍي ٍ هٍػُ، ثب ّؽف اِلٖ اق اًدبم اٗي تطم٘ك، تفو٘ن ـٍاثظ ه٘ب

هٍػُ هجتٌٖ ثف هؽل هقبؼلات ٗبثٖ ٍ ثغَـ  قهٌِ٘هؽل هفَْهٖ پٌٍْ٘بؼٕ ثَؼُ اوت. ـٍي هَـؼ اوتفبؼُ ؼـ تطم٘ك ً٘ك 

ٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه هَـؼ ًتبٗح تطم٘ك ضبضف ًٍبى ؼاؼ وِ ـٍٗىفؼ خجفگفاٖٗ ففٌّگٖ ٍ اًغجبق هؽٗف وبغتبـٕ ثَؼُ اوت.

ـاثغِ ث٘ي وِ هتغ٘ف تطم٘ك، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ًمً ه٘بًدٖ ؼاـؼ. ؼـ پبٗبى  پؿٗفي لفاـ گففتِ اوت. ثٌبثفاٗي ؼـ

 اوت. ٌؽُّبٕ تطم٘ك، پٌٍْ٘بؼاتٖ ثفإ تطم٘مبت آتٖ اـائِ  ً٘ك ثف اوبن ّؽف هغبلقِ، هؽل هفَْهٖ اـائِ ٍ ثف هجٌبٕ هطؽٍؼٗت

 وبقهبًٖ، هؽل هقبؼلات وبغتبـٕ ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ اوتفاتمٗه، اًىبًٖ هٌبثـ هؽٗفٗت وبقهبًٖ، ففٌّگ:  ی کلیذیَا ياشٌ 

 

 مقذمٍ

ثِ افتمبؼ ثى٘بـٕ اق هطممبى ؼـ ٌفاٗظ وًٌَٖ، وبـوٌبى 

ٍ وبـ ثَؼُ ٍ  وبقهبى هٌبثـ ثب اـقٌٖ ثفإ هَفم٘ت وىت

فٌَاى ٗه هٌجـ هكٗت ـلبثتٖ پبٗؽاـ ثفإ ِ تَاًٌؽ ث هٖ

ّبٕ ففآٌٗؽاق  (2008، 1ٍٕ ٍ ؼٗگفاى)وبقهبى ثِ ٌوبـ آٌٗؽ

ثفؼاـٕ هٌبوت ٍ  ؽٗفٗتٖ ؼـ ـاوتبٕ اوتفبؼُ ٍ ثْفُهْن ه

ٌبٗىتِ اق اٗي هكٗت ـلبثتٖ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ 

 . اوتاوتفاتمٗه 

                                                           
1.Wei et al 

 

ّبٕ هؽٗفٗت هٌبثـ ففآٌٗؽهؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه، 

ّبٕ وىت ٍ وبـ وبقهبى هفتجظ  اًىبًٖ ـا ثب اوتفاتمٕ

ّب، افوبل ٍ ـفتبـّبٕ وبـوٌبى وبقهبى ـا  وبغتِ، لبثل٘ت

)هبّبى ٍ ًوبٗؽ خْت ؼوت٘بثٖ ثِ اّؽاف غَؼ، تطفٗه هٖ

ؼـ اٗي ه٘بى ثػً ثى٘بـ (3،1997آلفٗر;(1997،  2ؼٗگفاى

ـفتبـّبٕ فولىفؼٕ تَاى،  اق اٗي ـفتبـّب ـا هٖ ٖ هْوّ

 بقهبًٖ اعلاق ـْفًٍؽٕ وـبـّبٕ ٌــفت ّب ثِ آىبى وِ ـوبـوٌ

                                                           
2 . Mahan et al 

3 . Ulrich 

 sharifee@ut.ac.ir هىبتجبت: و٘ؽ هْؽٕ ٌفٗفٖؼاـ ًَٗىٌؽٓ فْؽُ
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 ، ؼـ ًؾف گففت. ٌَؼ هٖ

هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه، ( 4،1992ٌَلف)ثِ افتمبؼ 

ؼّٖ ٍ  ثفإ ٌىل ّب آىّبٕ  ـفتبـّبٕ وبـوٌبى ـا ؼـ تلاي

، ٌَلفؼّؽ) لفاـ هٖ تأث٘فّبٕ وبقهبًٖ تطت  اخفإ اوتفاتمٕ

ّب ٍ ـٍٗىفؼّبٕ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ  غظ هٍٖ .(1992

اوتفاتمٗه هوىي اوت ٌفاٗغٖ ـا اٗدبؼ ًوبٌٗؽ وِ ؼـ آًدب، 

اعلافبت ٌفبف ثِ هٌؾَـ اًغجبق ـفتبـّبٕ هٌبوت ؼـ 

ثٍَى ٍ اوتفٍف )ّبٕ وبقهبى، هجبؼلِ ٌَؼ ـاوتبٕ اوتفاتمٕ

 ،( ثف ـٍٕ ً٘بق1999) اق ؼٗگف وَ، وبثفـا ٍ ثًَبي (20045

 تأو٘ؽّبٕ آى  ًغجبق ففٌّگ وبقهبى ثب اوتفاتمٕخْت ا

ـت اًؽ وِ ففٌّگ وبقهبًٖ ؼـ َِ اًؽ. آًبى ث٘بى ؼاٌتِ ًوَؼُ

ً٘بت اوتفاتمٗه وبقهبى  تٍَٗك ـفتبـّبٕ پٍت٘جبًٖ وٌٌؽٓ

تَاًؽ ثِ فٌَاى ٗه ؼاـاٖٗ وبقهبًٖ  (، هOCBٖ)ًؾ٘ف

 ّب (آى1999)وبثفـا ٍ ثًَبي، اـقٌوٌؽ ؼـ ًؾف گففتِ ٌَؼ

؛ ففآٌٗؽًؽ وِ ٗه ففٌّگ اوتفاتمٗه، اق عفٗك ؼٍ هقتمؽ

ـٗكٕ ٍؽبٗف هٌبثـ اًىبًٖ وِ ثب  ـٗكٕ ثفإ عفش ثفًبهِ

ٌّدبـّبٕ ّبٕ وبقهبى ّوىَ ثَؼُ، ٍ  اوتفاتمٕ

ؼّؽ ٍ  ا اـتمبء هٖوغلَة ٍ هَـؼ ؼلػَاُ وبقهبى ــفتبـٗ

ّبٕ هغلَة ـا ؼـ  اففاؼٕ وِ اٗي اـقي اًتػبة فبهؽأً

وبثفـا ٍ )ٌَؼ ًوبٌٗؽ، اٗدبؼ هٖ وبقهبى تىْ٘ن هٖ

ثؽٗي فلت اوت وِ اّو٘ت ففٌّگ ثِ فٌَاى (6،1999ثًَبذ

ٗه هتغ٘ف ه٘بًدٖ ؼـ اـتجبط ه٘بى هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ 

اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـّبٕ وبقهبًٖ وبـوٌبى ّوسٌبى هَـؼ 

ٖ وِ ؼـ اٗي وئَالوت، اهب هطمم٘ي هػتلف ثَؼُ ا تَخِّ

ه٘بى هغفش اوت ثِ زگًَگٖ اـتجبط ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ 

ّبٕ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ؼـ ففآٌٗؽٍ 

. ٌَؼ ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ثبق هٖگؿاـٕ ثف ـٍٕ تأث٘ف

ّبٕ هٌبثـ  ّبٖٗ وِ و٘ىتن ، اٗؽُوئَالؼـ پبوع ثِ اٗي 

ـا هتأثف وبقًؽ ٍ ٗب اٌٗىِ  تَاًٌؽ ففٌّگ وبقهبًٖ اًىبًٖ هٖ

تَاًؽ ثِ هٌؾَـ غلك  هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه هٖ

ثبٌؽ، ؼـ هغبلقبت ؼاٌتِ  ففٌّگ اوتفاتمٗه هؽ ًؾف 

ب ث(. 2000، ثٍَى ٍ اٍوتفٍف) غَـًؽ هػتلف ثِ زٍن هٖ

إ وِ ؾوف آى ـفت، هغبلقٔ ضبضف ثب ّؽف ثفـوٖ  همؽهِ

                                                           
4 . Schuler 

5 . Bowen & Ostroff 

6 . Cabrera & Bonach 

 وبقهبًٖ، ه٘بى وِ فبوتَـ وبقهبًٖ هْن ٗقٌٖ ففٌّگ ـاثغٔ

وبقهبًٖ  ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ ٍ اوتفاتمٗه اًىبًٖ هٌبثـ هؽٗفٗت

ّبٖٗ ؼـ غََّ اٌٗىِ، ففٌّگ  ففْ ٌىل گففتِ ٍ پً٘

وبقهبًٖ ثِ فٌَاى ٗه هتغ٘ف پٍ٘ج٘ي ثفإ هؽٗفٗت هٌبثـ 

تَاًؽ ثِ فٌَاى ٗه  ًوبٗؽ ٗب هٖ اًىبًٖ اوتفاتمٗه فول هٖ

٘ف ه٘بًدٖ ثِ هٌؾَـ اـتجبط ه٘بى هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ هتغ

ف ـٍٕ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ ات آى ثتأث٘فاوتفاتمٗه ٍ ًْبٗتبً 

گؿاـ ثبٌؽ، ـا ثِ عَـ تدفثٖ ٍ اق عفٗك آقهَى ؼٍ وبقهبًٖ اثف

 ؼّؽ.  ـؼ هغبلقِ ٍ تطل٘ل لفاـ هٖهؽل هفَْهٖ پٌٍْ٘بؼٕ هَ

 مباوی وظری پصيَص 

 ي مذیریت مىابع اوساوی استراتصیک سازماوی فرَىگ 

 ،(1999) ّوىبـاى ٍ 7ففٗه اختوبفٖ قهٌ٘ٔ تئَـٕ اوبن ثف

 وِ اوت وبقهبًٖ اختوبفٖ هط٘ظ اق ًَفٖ وبقهبًٖ ففٌّگ

 تطت ـا وبقهبى ؼـ اًىبًٖ هٌبثـ هؽٗفٗت و٘ىتن اوتمفاـ

 ّب، اـقي ّب، اًگ٘كُ فٌَاى ثِ ففٌّگ. ؼّؽ هٖ لفاـ تأث٘ف

 ؼـ وِ اوت ٖ هْوّ ٍلبٗـ هقبًٖ ٗب تفى٘فّب ٍ ّب َّٗت ثبٍـّب،

 ضبِل خبهقِ ٗه ٗب وبقهبى افضبٕ هقوَل تدفثٔ ًت٘دٔ

 ( .1999ٍ ّوىبـاى، 8ن)ٌََّؼ هٖ

 اتتأث٘ف اوت هوىي وبقهبى ؼـ ففٌّگ هػتلف اًَاؿ

 ّب  اٍلَٗت ثب وبقهبى ؼـ ـفتبـّبٕ هػتلف وبـوٌبى ثف هتفبٍتٖ

 اق ثفغٖ ؼـ. گؿاـؼ خبٕ ثف غَؼ اق هػتلف ّبٕ گ٘فٕ خْت ٍ

 ٌٌبوٖ گًَِ ؼـ ففٌّگٖ ثقؽ وِ وبقهبًٖ، ففٌّگ هغبلقبت

 اوت  ٌؽُ ٌٌبوبٖٗ هػتلف هغبلقبت ؼـ وبقهبًٖ ففٌّگ

 گـففٌّ اق ٌؽـفجبـت گًَِ وِ ٗي.ا(.9،2006وَاٗي ٍ اوپفٗتكـ)

 ففٌّگ ٍ( ًَآٍـاًِ) إ قِـتَو گـففٌّ ،(ٖـضوبٗت)فٍّٖـگ

 ثب هٌغجك گفٍّٖ ففٌّگ(. ثفٍوفات٘ه) هفاتجٖ ولىلِ

 ؼّٖ ٌىل ثف تف ثً٘ تأو٘ؽ ٍ ثَؼُ اًىبًگفاٗبًِ ـٍٗىفؼّبٕ

. ؼاـؼ وبقهبى ؼـ وبـوٌبى ثفإ ؼٍوتبًِ هط٘ظ

 ؼاـًؽ، ؼٍوتبًِ ٍ ضوبٗتٖ هط٘ظ ثف تأو٘ؽ وِ ّٖٗب بىؼـوبقه

 ٍ وٌٌؽُ تٍَٗك افتوبؼ، هٌّفبًِ، ِو٘وٖ، وبـٕ فضبٕ

 إ تَوقِ ففٌّگ.  اوت ضبون ففٌّگ اٗي ؼاـًؽ، هٍبـوتٖ

                                                           
7. Ferris 

8 . House 

9.Quinn & Spreitzer 



 62 ّبٕ اـتجبعبتٖ ـاثغٔ ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ؼـ وبقهبى

 ثِ تقْؽ ٍ وبـهٌؽاى وبـآففٌٗبًِ ـفتبـّبٕ ـٍٕ ثف تف ثً٘

 تَخِّ وبقهبى ؼـ غلال٘ت ٍ پؿٗفٕ ـٗىه تَوقِ، ٍ ًَآٍـٕ

 ثفـوٖ ـٍٕ ثف تف ثً٘ تأو٘ؽ وِ هط٘غٖ زٌ٘ي ؼـ. ؼاـؼ

 تٍَٗك وبـهٌؽاى اوت، وبقهبًٖ اّؽاف ٍ ّب اوتفاتمٕ هٌؾن

 ًَآٍـٕ خؽٗؽ هٌبثـ ٍ پؿٗففتِ ـا ثبلاتفٕ ـٗىه تب ًٌَؽ هٖ

 ولىلِ ففٌّگ ثب وبقهبى ٗه هتمبثلاً. ًوبٌٗؽ وىت ـا

 ٍ ّب ـٍِٗ اوتمفاـ ثف  تف ثً٘ ـا تَخِّ ٍ تأو٘ؽ ه٘كاى هفاتجٖ

 ؼٗگف ًبم وِ ثقؽ اٗي. ؼاـؼ هٖ هجؿٍل   ـووٖ همفـات ٍ لَاً٘ي

 گفاٖٗ ـوو٘ت وبـاٖٗ، ثف تأو٘ؽ اوت ثفٍوفات٘ه ففٌّگ آى

 ًَؿ اٗي. اوت لاقم پؿٗفٕ اًقغبف فمؽاى ٍ ؼاٌتِ توفوك ٍ

 آى ّبٕ ٍٗمگٖ اق وِ ٌَؼ هٖ وبغتبـّبٖٗ ثِ هٌدف ففٌّگ

 اوت. ثبلا ثٌٖ٘ پً٘ لبثل٘ت ٍ وبقگبـٕ ثجبت،

ٌٍْبؼ ًوَؼًؽ وِ ففٌّگ ( پ2004٘) 10ثٍَى ٍ اٍوتفٍف

ٍ ٗب ثِ فٌَاى  11تَاًؽ ثِ فٌَاى ٗه هتغ٘ف پٍ٘بٌٗؽ وبقهبى هٖ

ث٘ي هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ  ؼـ ـاثغٔ 12فٌَاى هتغ٘ف ه٘بًدٖ

اوتفاتمٗه ٍ فولىفؼ وبقهبًٖ فول ًوبٗؽ. ففٌّگ وبقهبًٖ 

 هٌقىه وٌٌؽٓ "اختوبفٖ هفتجِ ثبلا وبغتبـ"ثِ فٌَاى ٗه 

 ؼٌّؽٓ اوت وِ ٌىلّب ٍ ثبٍـّبٕ هَخَؼ ؼـ وبقهبى  اـقي

تأث٘ف ثف فولىفؼ  ؼـ ًت٘دٍِ  اوتـفتبـ اففاؼ وبقهبى 

تطم٘مبت گؿٌتِ وِ ففٌّگ ـا ثِ فٌَاى گؿاـؼ. ثفغلاف  هٖ

ٍ  13)زبىٗه هتغ٘ف تقؽٗل وٌٌؽُ هَـؼ ثفـوٖ لفاـ ؼاؼًؽ

ٌْب ثف ( اهب ؼـ اٗي تطم٘ك ففٌّگ ًِ ت2004ّوىبـاى،

گؿاـؼ،  تأث٘ف هٖاوتمفاـ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه 

تأث٘ف ثلىِ اق اوتمفاـ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ً٘ك 

دبٖٗ وِ ففٌّگ وبقهبى هٌقىه فلاٍُ، اق آًپؿٗفؼ. ثِ  هٖ

، هىتم٘وبً ثب اوتّب ٍ ثبٍـّبٕ وبقهبى  وٌٌؽٓ اـقي

اوتفاتمٕ وبقهبى ٍ ثٌبثفاٗي ثف اًغجبق هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ 

فٌَاى ٗه هتغ٘ف پٍ٘بٌٗؽ( اثف  اوتفاتمٗه)ففٌّگ ثِ

 گؿاـؼ.     هٖ

ؼاـؼ وِ ففٌّگ  غَؼ فٌَاى هٖ ( ؼـ هغبلق2007ٔوبم )

ٖ، وبقهبًٖ ثِ ّوفاُ هتغ٘فّبٕ ؼٗگفٕ ّوسَى هط٘ظ هلّ

وبقهبًؽّٖ هدؽؼ وبقهبًٖ، وبغتبـّبٕ هبلى٘ت وبقهبى ٍ 
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ّبٕ ففآٌٗؽهجبضث لبًًَٖ اق هتغ٘فّبٕ اثفگؿاـ ثف اوتمفاـ 

ؼـ (. 14،2007)وبماوت ّب بىهؽٗفٗت اوتفاتمٗه ؼـ وبقه

تَاى ثِ فٌَاى ًَفٖ اق  هٖاٗي َِـت ففٌّگ وبقهبًٖ ـا 

 ّب آىّبٖٗ وِ ثفٍق  ّبٕ اختوبفٖ وِ ـفتبـّب ٍ ًگفي وٌتفل

ّبٕ  ثَؼُ ٍ تطمك اوتفاتمٕثفإ افضبٕ وبقهبى هٌبوت 

ًوبٗؽ، ثِ ٌوبـ آٍـؼ.  ثـ اًىبًٖ ؼـ وبقهبى ـا تىْ٘ل هٖهٌب

ّبٕ  ّف زٌؽ وِ، اًَاؿ ففٌّگ (.15،1996ـٗلإ ٍ زبتوي)

ات هتفبٍتٖ ثف اوتمفاـ ٘فتأثهػتلف هوىي اوت اق 

ّبٕ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ؼـ وبقهبى ثب  و٘ىتن

ّبٕ هػتلف، ثفغَـؼاـ ثبٌٌؽ. ثفإ  گ٘فٕ ات ٍ خْتتأو٘ؽ

ّبٕ  هثبل ففٌّگ گفٍّٖ هوىي اوت اوتمفاـ و٘ىتن

ثف پبؼاي ثِ وبـوٌبى ٍفبؼاـ ٍ  تأو٘ؽهؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ ثب 

ؽ. ثف اوبن اٗي ـٍٗىفؼ، هتقْؽ وبقهبى ـا تىْ٘ل ًوبٗ

گؿاـٕ ثف ثبٍـّب ٍ تأث٘ف ٌگ وبقهبًٖ ّوسٌ٘ي ثَاوغٔففّ

هؽٗفٗت  ففآٌٗؽتَاًؽ ًْبٗتبً،  ّبٕ ـّجفٕ وبقهبى ً٘ك هٖ اـقي

 وبقؼ، زفا وِ ففٌّگ هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ـا ً٘ك هتأثف 

 ـفتبـّبٕ اق پٌْبى الگَّبٕ اق ثفغٖ وٌٌؽٓ هٌقىه وبقهبًٖ

)هؽل هفَْهٖ (.16،1996ؼً٘ىَى)اوت وبقهبى ؼـ ـّجفٕ

ثف غلاف اٗي ـٍٗىفؼ، ؼـ ثفغٖ ؼٗگف اق هغبلقبت  .ؼٍم(

پؿٗفٕ ففٌّگ اق هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ تأث٘فـٍٗىفؼ 

اوتفاتمٗه هغفش گفؼٗؽُ اوت. ثف اوبن اٗي ـٍٗىفؼ، 

ّبٕ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ ؼـ وبقهبى  ٌّگبهٖ وِ اوتفاتمٕ

ب الؽاهبت هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ ٍ ٌَؼ، وبـوٌبى ث اخفا هٖ

ّبٖٗ وِ هوىي اوت ففٌّگ وبقهبًٖ ـا ٌىل  غظ هٍٖ

ًٌَؽ. ثف اٗي اوبن، اخفإ هؽٗفٗت  ؼٌّؽ، ـاٌّوبٖٗ هٖ

ّبٖٗ ؼـ  ٕ اوت وِ اق عفٗك آى پ٘بمففآٌٗؽهٌبثـ اًىبًٖ 

غََّ ـفتبـّبٕ ثب اّو٘ت ٍ هَـؼ اًتؾبـ ثِ وبـوٌبى هٌتمل 

. ثِ عَـ (2004ثٍَى ٍ اوتفٍف ،)ٌَؼ  هٌٖؽُ ٍ تمَٗت 

ولٖ، وبـهٌؽاى ؼـ ٗه وبقهبى توبٗل ؼاـًؽ وِ ثب ٗىؽٗگف 

اـتجبط ثفلفاـ ًوَؼُ ٍ اق ّن اعلاؿ ؼاٌتِ ثبٌٌؽ، ثٌبثفاٗي، 

ّبٕ  ّب ٍ غظ هٍٖ الگَّبٕ هٍبثِ ـفتبـٕ تطت ًفَؾ ـٍِٗ

ؼٌّؽ. اٗي الگَ اق ـفتبـّب ٍ  وبقهبًٖ ـا اق غَؼ ثفٍق هٖ

ـوٌبى، وفاًدبم هٌدف ثِ پؽٗؽ آهؽى هط٘غٖ ّبٕ وب فقبل٘ت
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وِ ؼـ آى اغلت وبـوٌبى اق ؼـن ٍ ثبٍـّبٕ هٍبثْٖ  ٌَؼ هٖ

ٍ ثؽٗي ٌىل ثِ تؽـٗح، ففٌّگ وبقهبًٖ  ّىتٌؽثفغَـؼاـ 

 گ٘فؼ)هؽل هفَْهٖ اٍل(. ٌىل هٖ

هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ  تطم٘مبت َِـت گففتِ ؼـ ض٘غٔ

ّبٕ هؽٗفٗت  ثِ ثفـوٖ هطتَإ و٘ىتن تف ثً٘اوتفاتمٗه 

بٕ ّ ، و٘ىتن17ّب هٌبثـ اًىبًٖ ّوسَى ثْتفٗي فقبل٘ت

ّبٕ هؽٗفٗت  فقبل٘ت 18هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ، ٍ هدوَفٔ

ّب ثِ عَـ هثجتٖ ثب  . اٗي فقبل٘تاوتهٌبثـ اًىبًٖ هتوفوك 

 19ؼلفٕ ٍ ؼٍتٖ)اوتّب ؼـ اـتجبط  فولىفؼ ٌفوت

ّبٕ ففٌّگٖ  ٍ ؼـ ثبفت ( 20،19995َّول٘ؽ;19996،

 ففآٌٗؽاهب ؼـ تطم٘مبت، . گًَبگَى هَـؼ ثفـوٖ لفاـ گففت

هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه تمفٗجبً ًبؼٗؽُ اًگبٌتِ ٌؽُ 

 اوت 

هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ  ففآٌٗؽـٍٗىفؼّبٕ ـفتبـٕ ثِ 

ًوبٌٗؽ وِ تطمك اّؽاف  هٖ تأو٘ؽاوتفاتمٗه ّوسٌ٘ي 

ـفتبـّبٕ هٌبوت وبـوٌبى  اوتفاتمٗه ٌفوت اق عفٗك

ثؽٗي فلت . (1995، 21خىىَى ٍ اوىَلف)گ٘فؼ َِـت هٖ

ثفغٖ الؽاهبت هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ ؼـ اًتػبة ٍ تمَٗت 

ّبٕ  وفؼى ً٘بقهٌؽٕ ـفتبـّبٕ هػتلف وبـوٌبى ٍ ثفآٍـؼُ

 . اوتّب، هَـؼ ً٘بق  هفثَط ثِ اوتفاتمٕ

ْٖ اق ّب ٍ ـفتبـّبٕ هٍبث ٍلتٖ وبـوٌبى ؼـ وبقهبى ًگفي

ؼٌّؽ، ثفغٖ الگَّبٕ ـفتبـٕ ٌىل غَاٌّؽ  غَؼ ثفٍق هٖ

 گففت ٍ ففٌّگ وبقهبًٖ پفٍـي غَاّؽ ٗبفت.

پؿٗفٕ، ًَآٍـٕ  تمبء ـلبثتثفإ هثبل، اگف وبقهبى توبٗل ثِ اـ 

اّؽاف  ٌتِ ثبٌؽ، ًَآٍـٕ ٍ تَوقِ ؼـ قهفٓغَؼ ؼا ٍ تَوقٔ

ى ؼـ ٗه هط٘ظ ول٘ؽٕ ثفإ ؼوت٘بثٖ ثِ آاوتفاتمٗه 

آٌٗؽ. وبـوٌبى اًتؾبـ ؼاـًؽ وِ هٌبثـ   ل ثِ ٌوبـ هٖهتطَّ

ٕ ـا آغبق ّب بىّبٕ وبـآففٌٗ خؽٗؽٕ ثؽوت آٍـًؽ ٍ فقبل٘ت

 ًوبٌٗؽ. 
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 رفتار ضُريوذی سازماوی

 ٗه ثِ وبقهبًٖ ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ ،گؿٌتِ ؼّٔ ؼٍ غلال ؼـ

 ـٍاًٌٍبوٖ تطم٘مبت ضَقٓ ؼـ ـاٗح تطم٘مبتٖ هَضَؿ

ففل ٍ )اوت گفؼٗؽُ ثؽل هؽٗفٗت ٍ وبقهبًٖ/ ٌِقتٖ

 وِ وبقهبًٖ، ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ ٍالٓ( 22،2007فٌ٘ىٌىت٘ي

 ثبـ اٍل٘ي ًٌَؽ، هٖ ٌٌبغتِ ً٘ك ًمٍٖ ففا ـفتبـّبٕ ثقٌَاى

. گفؼٗؽ هغفش 1983 وبل ؼـ ّوىبـاًً ٍ اـگبى ثَو٘لِ

 ؼـ ،1938 وبل ؼـ ثبـًبـؼ ّبٕ ًٌَتِ اق هفَْم اٗي تَوقٔ 

 ٍ فولىفؼ هَـؼ ؼـ وبتك هغبلقبت ٍ ّوىبـٕ ثِ توبٗل هَـؼ

 ٍ 1966 ،1964  ّبٕ وبل ؼـ ًَآٍـاًِ ٍ غَؼخَي ـفتبـّبٕ

 اق ( 23،2004وىتفٍ ٍ ّوىبـاى) اوت گففتِ ًٍأت 1978

 اففاؼ  ـووٖ ًمً ِ خك وبقهبًٖ ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ وِ آًدب

 ـٍاثظ ثِ پبوع خْت ـفتبـٕ ٌبغُ ٗه ًت٘دِ ؼـ ً٘ىت

 ـفتبـ اـگبى(. 19998، 24ؼاًگ ٍ اًگ)اوت ّوىبـاى

 ّىتٌؽ ـفتبـّبٖٗاٌٗگًَِ تقفٗف ًوَؼ،  ـا وبقهبًٖ ٌْفًٍؽٕ

 وبقهبى فولىفؼ ثف اهب ً٘ىتٌؽ وبقهبًٖ  ـووٖ ٍؽبٗف خك وِ

 ؼـ ففاًمٍٖ ـفتبـّبٕ ًَؿ (. اٗي25،1998اـگبى) ؼاـًؽ، تأث٘ف

 ًمٍٖ اعلاق ؼـٍى ـفتبـّبٕ ّب آى ثِ وِ ـفتبـّبٖٗ همبثل

 آى ثِ ًمٍٖ ؼـٍى ـفتبـّبٕ. گ٘فؼ هٖ لفاـ ٌَؼ، هٖ

 ٍؽبٗف ٌفش ؼـ وِ ٌَؼ هٖ اعلاق وبـوٌبى ٌغلٖ ـفتبـّبٕ

 و٘ىتن تَوظ ٍ ٌؽُ ث٘بى وبقهبى  ـووٖ ّبٕ ًمً ٍ

 اهب. ًٌَؽ هٖ ؼاؼُ پبؼاي ٍ ٌٌبوبٖٗ وبقهبى  ـووٖ

 ّبٕ ًمً اق ففاتف ٌغلٖ ـفتبـّبٕ ثِ ًمٍٖ ففا ـفتبـّبٕ

 ٍ ّىتٌؽ اغت٘بـٕ ـفتبـّب اٗي وِ فؼؼگ هٖ ثف وبـوٌبى ـووٖ

 گففتِ ًؾف ؼـ وبقهبى  ـووٖ پبؼاي و٘ىتن ؼـ هقوَلاً

 ـفتبـّبٖٗ ًت٘دِ . ؼـ(26،1999َّٕ ٍ ّوىبـاى)ًٌَؽ ًوٖ

 ًَؿ اٗي خولٔ اق. اوت ٌبى ٌغل هقوَل ٍؽبٗف اق ففاتف

 ووه ضفٍـٕ، غ٘ف تضبؼّبٕ اق اختٌبة ثِ تَاى هٖ ـفتبـّب

 ثِ ٌؽُ تطو٘ل ٌفاٗظ لتطوّ وبـ، هط٘ظ ؼـ ّوىبـاى ثِ

 اق وفؼ. اٌبـُ وبقهبًٖ ّبٕ فقبل٘ت ؼـ ٌؽى ؼـگ٘ف ٍ وبقهبى

 وبقهبًٖ ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ هغبلقٔ خْت ؼـ فلالِ وِ ٌّگبهٖ
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 62 ّبٕ اـتجبعبتٖ ـاثغٔ ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ؼـ وبقهبى

 ؼـ ً٘ك آى اثقبؼ هَـؼ ؼـ اخوبؿ ٗه فمؽاى ّوَاـُ ٗبفت ـٌؽ

 .اوت ؼاٌتِ ٍخَؼ پٌٍِ٘٘ ٍ اؼث٘بت

 30 تمفٗجبً وِ ؼاؼ ًٍبى( 2000) 27پبؼوبوف ّبٕ ثفـوٖ 

 ٌؽُ ٌٌبوبٖٗ وبقهبًٖ ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ اثقبؼ اق هتفبٍت ًَؿ

 غَؼ ثِ هطمم٘ي ه٘بى ـا تَخِّ ٗيتف ثً٘ وِ اثقبؼٕ .اوت

 اضتفام وبـٕ، ؼٍوتٖ، ٍخؽاى ًَؿ: اق فجبـتٌؽ اًؽ وفؼُ خلت

 .هؽًٖ  ـفتبـ ٍ گؿٌت، ،هفؼٕ ؼٗگفاى، ـاؼ ثِ

. اوت ٍؽبٗف اًدبم ؼـ ّوىبـاى ثِ ووه ّوبى ؼٍوتٖ ًَؿ

 ّوىبـاى، ثب هفغّٖ خبٖٗ خبثِ ثِ تَاى هٖ ـفتبـّب اٗي اق

 ثب ٍ ٍاـؼ تبقُ اففاؼ ثِ ووه ؼٗگفاى، ّبٕ پفٍلُ ثِ ووه

 اغت٘بـٕ ـفتبـّبٕ ثِ وبـٕ ٍخؽاى. ثفؼ ًبم... ٍ ون هْبـت

 .ـٍؼ هٖ ففاتف ًمً الكاهبت ضؽالل اق وِ ٌَؼ هٖ گفتِ

 ٗب هبًؽ، هٖ وبـ وف هقوَل ضبلت اق تف ثً٘ وِ ففؼٕ هثل 

 ٍ وٌؽ ًوٖ ِفف اوتفاضت ثفإ ـا قٗبؼٕ ٍلت وِ وبـهٌؽٕ

،  28پَؼوبوف ٍ ّوىبـاى )ٌَؼ هٖ ضبضف وبـ وف قٍؼ

 (. 2000،پَؼوبوف ٍ ّوىبـاى،19996

 اعلاق ـفتبـّبٖٗ ثِ هلاضؾِ ٍ اؼة ٗب ؼٗگفاى ثِ اضتفام

 ؼـ وبـٕ هٍىلات ٍ ّب تًٌ اق خلَگ٘فٕ هَخت وِ ٌَؼ هٖ

 ثِ اضتفام همبثل، عفف پؿٗفي. ٌَؼ هٖ ؼٗگفاى ثب ـاثغِ

 اٗي ـفتبـّبٕ خولِ اق فم٘ؽُ تطو٘ل فؽم ٍ ّوىبـاى فمبٗؽ

 .( 1996ٍ ّوىبـاى، 29اـگبى اوت) ثقؽ

 اًتمبؼ، پؿٗفٕ لتطوّ خولِ اق ـفتبـّبٖٗ فؽاوبـٕ ٍ گؿٌت

 ـا غَؼ ثِ ٌبٗىتِ اففاؼ تفخ٘ص وبقهبى، اق خَٖٗ ف٘ت فؽم

 اؼاـٕ، ّبٕ اـقي ثِ اضتفام ٗب ٍ هؽًٖ ـفتبـ. ٌَؼ هٖ ٌبهل

 قًؽگٖ ؼـ پؿٗفٕ هىئَل٘ت ٍ هٍبـوت ثِ توبٗل ّوبى

 اعلافبت ٍ ّب ثَلتي غَاًؽى خلىبت، ؼـ ٌفوت وبقهبًٖ،

 .اوت ٌؽُ ثفٍق

 ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ اثقبؼ ،(1997)ّوىبـاى ٍ 30ٗف هِ ًت

: اق فجبـتٌؽ ،وِاًؽُ ًوَؼ ث٘بى عجمِ زْبـ لبلت ؼـ ـا وبقهبًٖ

                                                           
27 . Podsakoff 

28 . Podsakoff et al 

29 . Organ et al 

30 . Netemeyer 

 ؼـ وِ ؼٍوتٖ؛ ًَؿ ٍ ثَؼى ثبٍخؽاى هؽًٖ، ـفتبـ خَاًوفؼٕ،

 .گففت لفاـ و٘ؽتأ هَـؼ ٍٗمگٖ زْبـ اٗي ضبضف تطم٘ك

 ـا ّب بىوبقه غَة، ٌْفًٍؽاى وِ ـوؽ هٖ ًؾف ثِ ثٌبثفاٗي

 خْت ـا هؽٗفاى ٍ ّوىبـاى تَاًبٖٗ وِ وفؼ غَاٌّؽ لبؼـ

 هٍىل ضل ٍ ثٌؽٕ قهبى ـٗكٕ، ثفًبهِ عفٗك اق وبـ اًدبم

 غؽهبت و٘ف٘ت ثْتف زِ ّف اـائٔ ؼـ ٍ ثجػٌٍؽ ثْجَؼ

 .(31،1995هه وٌ٘ك)وٌٌؽ هٍبـوت

 ٌْفًٍؽٕ ـفتبـّبٕ ؼـ پٍ٘فٍ وِ ّٖٗب بىوبقه ّوسٌ٘ي

 ٍ خؿة ثِ لبؼـ ٍ ؼاٌتِ خؿاثٖ وبـ هط٘ظ ّىتٌؽ غَة

 هطممبى گؿٌتِ تطم٘مبت ؼاـًؽ. ؼـ ـا اففاؼ ثْتفٗي ضفؼ

 گؿاـاثف وبقهبًٖ ٌْفًٍؽٕ ـفتبـ ثف وِ ـا قٗبؼٕ فَاهل

 .وفؼًؽ ٌٌبوبٖٗ ـا ّىتٌؽ

 ث٘ي افتوبؼ ٌغلٖ، ّبٕ ًگفي ثِ تَاى هٖ فَاهل اٗي اق 

ٌغلٖ ٍ  ّبٕ ٍٗمگٖ ـّجف، ثِ ٍفبؼاـٕ ٍ افتوبؼ ٌػّٖ،

وبقهبًٖ ٍ ففٌّگ وبقهبًٖ اٌبـُ ًوَؼ وِ تطم٘ك  فؽالت

ضبضف ثِ ثفـوٖ اـتجبط ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ ٍ ـفتبـ 

ثِ ؼـ ًؾف ؼاٌتي ًمً هؽٗفٗت  تَخٌِّْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ثب 

زبـزَة . ؼـ وبقهبى پفؼاغتِ اوت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه 

اوت وِ هجتٌٖ ثف ـٍاثظ تئَـٗه  ًؾفٕ ٗه الگَٕ هفَْهٖ

ـٕ اق فَاهلٖ وِ ؼـ هَـؼ هىبئل هَـؼ پمًٍّ ثب ه٘بى ٌوب

اًؽ. اٗي زبـزَة ًؾفٕ ثب ثفـوٖ  اّو٘ت تٍػُ٘ ؼاؼُ ٌؽُ

إ هٌغمٖ خفٗبى  هىألِ ثِ گًَِ وَاثك پمٍٍّٖ ؼـ للوفٍ

ثب تَخِّ ثِ تقبـٗف اـائِ ٌؽُ ٍ ؾوف تطم٘مبت پ٘ؽا هٖ وٌؽ .

ثِ هٌؾَـ ثفـوٖ قٗف ـا   ٕ هفَْهّٖب هؽل ،هطمم٘ي ،گؿٌتِ

اـتجبط ه٘بى هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ  طًَٓ

 ففٌّگ وبقهبًٖ ؼـ ثفٍق ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ هؽّ

، ؼـ ٗىٖ اق ٌَؼ هّٖوبًگًَِ وِ هلاضؾِ  اًؽ. ًؾف لفاـ ؼاؼُ

وٌٌؽگٖ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه  ّب ًمً تق٘٘ي آى

هبًٖ ؼّٖ ثِ ففٌّگ ٍ ثفٍق ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبق  ؼـ ٌىل

ٍ ؼـ ؼٗگفٕ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثِ فٌَاى 

ات ففٌّگ ثف ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ـا تأث٘فهتغ٘ف ه٘بًدٖ 

ؼّؽ. ؼـ اٗي هغبلقِ، ثفاقي اٗي ؼٍ هؽل  لفاـ هٖ تأث٘فتطت 

                                                           
31 . MacKenzie 
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ات ه٘بًدٖ هَـؼ تطل٘ل لفاـ غَاّؽ تأث٘فهَـؼ ثفـوٖ ٍ 

 گففت. 

 ايل  الگًی مفًُمی

ث٘ي ففٌّگ وبقهبًٖ ٍ هؽٗفٗت  ثِ ـاثغٔؼٍ ـٍٗىفؼٕ ًىجت 

هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍخَؼ ؼاـؼ)ؼـ ثػً لجلٖ اٌبـُ 

هٌبثـ اًىبًٖ  هؽٗفٗت 32ٌؽُ اوت(. ـٍٗىفؼ اوتمفاـ

ّبٕ  ّب ٍ فقبل٘ت ؼاـؼ وِ غظ هٍٖ اوتفاتمٗه ث٘بى هٖ

ـاوتب ثب اوتفاتمٕ وبقهبى  هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ ثبٗؽ ّن

ِ وبـوٌبى غَؼ ـا تدْ٘ك ث . ّوبًغَـ وٌَِؼعفاضٖ 

ّبٕ هؽٗفٗت هٌبثـ  ـفتبـّبٕ غبَ ؼـ ـاوتبٕ غظ هٍٖ

ثبٗؽ ؼـن ٍ ًگفي هٍتفن ـا ؼـ غَؼ  ّب آىوٌٌؽ،  اًىبًٖ هٖ

 (. 2008ٍٕ ٍ ّوىبـاى، )اٗدبؼ ًوبٌٗؽ

، ؼـ اٗي ٌَؼ هّٖوبًگًَِ وِ ؼـ هؽل هفَْهٖ اٍل هٍبّؽُ 

ثِ فٌَاى  هؽل پٌٍْ٘بؼٕ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه

هتغ٘ف اثفگؿاـ ثف ففٌّگ وبقهبى)ٌبهل ففٌّگ گفٍّٖ، 

هفاتجٖ( ؼـ ًؾف گففتِ  إ ٍ ففٌّگ ولىلِ ففٌّگ تَوقِ

 هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثِ ٍاوغٔ ٌؽُ اوت، ٍ هؽٗفٗت

گؿاـٕ ثف ففٌّگ وبقهبًٖ، ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ـا تأث٘ف

قىه ففٌّگ وبقهبًٖ هٌوبقؼ. ثف اٗي اوبن،  هتأثف هٖ

وبقهبى ٍ ثِ ٌىل ؼاـ ؼـ  ّب ٍ ثبٍـّبٕ ـٍِٗ اـقي وٌٌؽٓ

ّبٕ ٌْفًٍؽٕ وِ اق وَٕ  ـفتبـ هىتم٘ن ٌىل ؼٌّؽٓ

 . اوتوٌؽ،  وبـوٌبى ؼـ وبقهبى ثفٍق هٖ

 

 ديم الگًی مفًُمی

ففٌّگ وبقهبًٖ ٍ هؽٗفٗت  ـٍٗىفؼ ؼٍم ًىجت ثِ ـاثغٔ

ففٌّگٖ ٍ  33هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ـا ـٍٗىفؼ خجفگفاٖٗ

ًبهٌؽ. اگف زِ  ؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه هٖه 34اًغجبق

 ًبهٌؽ هٖفاتمٕ ـا هتفاؼف ـگ ٍ اوتـى ففٌّمبـٖ اق هطمـثفغ

 م ثف وٌٌؽ وِ ففٌّگ همؽّ (، ؼٗگفاى ث٘بى ه35،1983ٖگفٌٗف)

                                                           
32 .Implementation  

33 .Determinism  

34 .Adoption  

35 .Greiner 

ثفغٖ هقتمؽًؽ  (. 1998، 36وبفلؽ)وفؼى اوتفاتمٗىت ففهَلِ

ً ٍ ًگفي ثٌ٘ وٌٌؽٓ ـا هٌقىه وِ تّو٘وبت اوتفاتمٗه

 ).2004، 37)ٌبٗيًوبٌٗؽ ـّجفاى وبقهبى تقلمٖ هٖ

عفٗك اًدبم ؼاؼى  اق آًدبٖٗ وِ ففٌّگ تقفٗف وٌٌؽٓ 

وفؼى اّؽاف اوتفاتمٗه  ّبوت، ثف زگًَگٖ ففهَلِ فقبل٘ت

اًىبًٖ  گؿاـؼ. هؽٗفٗت هٌبثـ تأث٘ف هٌٖفوت تَوظ ـّجفاى 

ّبٕ هٌبثـ اًىبًٖ اق  بل٘تإ اق فق اوتفاتمٗه ًٍبًگف هدوَفِ

اوت، وِ تَوظ ًؾف ؼـًٍٖ وبقگبـ هجتٌٖ ثف اوتفاتمٕ 

تأث٘ف ، ثٌبثفاٗي تطت ٌَؼ اوتفاتمٕ وبقهبى ّؽاٗت هٖ

 (.2008ٍٕ ٍ ّوىبـاى،)گ٘فؼ ففٌّگ وبقهبى لفاـ هٖ

ؼٍم ثف غلاف الگَٕ پٍ٘٘ي، ففٌّگ   الگَٕ هفَْهٖ 

وبقٕ هفبّ٘ن هؽٗفٗت  بقهبًٖ ثِ فٌَاى ثىتفٕ خْت پ٘بؼُو

اوتفاتمٗه ؼـ وبقهبى ؼـ ًؾف گففتِ ٌؽُ اوت. ؼـ اٗي الگَ 

، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ ٌَؼ هّٖوبًگًَِ وِ هلاضؾِ 

اوتفاتمٗه ثِ فٌَاى هتغ٘ف ه٘بًدٖ اـتجبط ه٘بى ففٌّگ 

لفاـ  تأث٘فوبقهبًٖ ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ـا تطت 

 .ؼّؽ هٖ

 فًق ی مفًُمیَا مذلتحقیك بر مبىای  َای فرضیٍ

قٗف ؼـ ًؾف  ّبٕ تَخِّ ثِ الگَّبٕ ؾوف ٌؽُ ضؽالل ففضِ٘ثب 

 ٌَؼ: گففتِ هٖ

الف( هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثف ففٌّگ 

تأث٘ف هثجت ٍ إ ٍ ولىلِ هفاتجٖ(  وبقهبًٖ)گفٍّٖ، تَوقِ

ؼاـٕ ؼاـؼ ٍ ففٌّگ وبقهبًٖ ًمً ه٘بًدٖ ث٘ي هؽٗفٗت هقٌب

ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ اٗفب  هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه

 ًوبٗؽ. هٖ

إ ٍ ولىلِ هفاتجٖ( ثف  ة( ففٌّگ وبقهبًٖ)گفٍّٖ، تَوقِ

ؼاـٕ تأث٘ف هثجت ٍ هقٌبهؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه 

ؼاـؼ ٍ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ًمً ه٘بًدٖ ث٘ي 

.ًوبٗؽ هٖ ففٌّگ وبقهبًٖ ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ اٗفب

                                                           
36 . Saffold 

37 . Schein 



 03 ّبٕ اـتجبعبتٖ ـاثغٔ ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ؼـ وبقهبى
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 ( مذل مفًُمی ديم تحقیك2ضکل

 

 با ورمال سازی 38ريش تحلیل مؤلفة اصلی ي ريش چرخص ياریماکس 1جذيل 

وام عامل َای بذست آمذٌ بٍ ترتیب اَمیت در  وام حًزٌ

 ياریاوس تبییه ضذٌ

درصذ ياریاوس تبییه 

 ضذٌ

هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ 

 اوتفاتمٗه

 52.77 اًىبًٖ اوتفاتمٗه(ٗه فبهل)هؽٗفٗت هٌبثـ 

(، 18.78(، ففٌّگ گفٍّٖ)28.88اٖٗ) ففٌّگ تَوقِ ففٌّگ وبقهبًٖ

 (15.89ففٌّگ ولىلِ هفاتجٖ)

63.56 

(، ٍخؽاى 16.18(، ًَؿ ؼٍوتٖ)17.95ٍخؽاى وبـٕ) ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ 

 (12.18(، خَاًوفؼٕ)14.62ٌْفًٍؽٕ )

60.91 

 

 

                                                           
38 .Varimax  

مدیریت منابع انسانی 

 استراتژیک

 فرهنگ گروهی

 رفتار شهروندي سازمانی

 فرهنگ توسعه اي

 فرهنگ سلسله مراتبی

مدیریت منابع انسانی 

 استراتژیک

 فرهنگ سلسله مراتبی

 فرهنگ توسعه اي

 فرهنگ گروهی

شهروندي رفتار 

 سازمانی
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 ريش ضىاسی تحقیك

ٖ ه٘بى آًدبٖٗ وِ ّؽف پمًٍّ تق٘٘ي ـٍاثظ فلّاق 

هتغ٘فّبٕ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه، ففٌّگ 

اق په تطم٘ك  ،اوتوبقهبًٖ ٍ ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ 

گفؼآٍـٕ اعلافبت  ًؾف ّؽف وبـثفؼٕ ٍ اق ًؾف ًطَٓ

تَِ٘فٖ ٍ اق ًَؿ ّوجىتگٖ ٍ ثِ عَـ هٍػُ هجتٌٖ ثفهؽل 

اوت. ثفإ ثفـوٖ ـٍاثظ ه٘بى هتغ٘فّب  39هقبؼلات وبغتبـٕ

ّبٕ ففاٍاًٖ اـائِ ٌؽُ اوت. ٗىٖ اق  ـٍي  ّبٕ اغ٘ف ؼـ ؼِّ

ـٕ ٗب تطل٘ل زٌؽ هتغ٘فٕ ّب هؽل هقبؼلات وبغتب اٗي ـٍي

ّبٕ هىٌَى اوت. هؽل هقبؼلات وبغتبـٕ ٗه  ثب هتغ٘ف

ـٍاثظ  ّبٖٗ ؼـثبـٓ فؼ آهبـٕ خبهقٖ ثفإ آقهَى ففضِ٘ـٍٗى

 .اوت 41ّبٕ هىٌَى هتغ٘ف ٍ 40ٍبّؽُ ٌؽُهتغ٘فّبٕ ه ث٘ي

ٕ ّب هؽلتَاى لبثل لجَل ثَؼى  اق عفٗك اٗي ـٍٗىفؼ هٖ

ى وفؼ ٍ اق آًدبٖٗ وِ اوثف ًؾفٕ ـا ؼـ خَاهـ غبَ آقهَ

ّبٕ هَخَؼ ؼـ تطم٘مبت هؽٗفٗتٖ ثِ َِـت هىٌَى ٗب  هتغ٘ف

ـٍق ثِ  ّب هؽلضفٍـت اوتفبؼُ اق اٗي  ،اوتپٌَ٘ؽُ ٍ پٌْبى 

ٕ تطل٘لٖ اٍل هؽٗفٗت هٌبثـ ّب هؽلٌَؼ. ؼـ  هٖ تف ثً٘ـٍق 

ففٌّگ  ٍاًىبًٖ اوتفاتمٗه ٗه هتغ٘ف ثفًٍكا )هىتمل( 

هتغ٘فّبٕ ؼـًٍكا  ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ، وبقهبًٖ ٍ

ٕ تطل٘ل ؼٍم ففٌّگ وبقهبًٖ ّب هؽل)ٍاثىتِ( ّىتٌؽ. ؼـ 

هتغ٘ف ثفًٍكا )هىتمل( ٍ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ 

هتغ٘فّبٕ ؼـًٍكا )ٍاثىتِ(  ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ، ـفتبـّبٕ

 .ّىتٌؽ

ِ اوت وِ ثف اٗي آٍـٕ اعلافبت پفوٌٍبهاثكاـ اِلٖ گفؼ 

 16ٍ  12 ،11ّبٕ هَـؼ ثفـوٖ ثِ تفت٘ت   اوبن ثفإ هتغ٘ف

ٍٕ ٍ ,)ثفإ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه وئَال

)وَاٗي ٍ (، ففٌّگ وبقهب2008ًّٖوىبـاى، 

ًت ه٘بـ ) ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ٍ (42،2001اوپفٗتكـ

ت. ثِ هٌؾَـ ؼـ ًؾف گففتِ ٌؽُ او ( 43،1997ٍ ّوىبـاى

پفوٌٍبهِ  50اٍلِ٘ ٌبهل  وٌدً پبٗبٖٗ ٗه ًؤًَ

ّبٕ ثؽوت آهؽُ  آقهَى ٌؽ ٍ وپه ثب اوتفبؼُ اق ؼاؼُ پً٘

                                                           
39 .Structural equation modeling   

40 .Observed variables  

41 .Latent variables 

42 .quien & Spritzer 

43 .Netemeyer et al 

افتوبؼ ثب ـٍي آلفبٕ وفًٍجبظ  اق پفوٌٍبهِ، ه٘كاى ضفٗت

 8.90ثِ تفت٘ت،   وئَالات هتغ٘فّبهطبوجِ ٌؽ وِ ثفإ 

ؼـِؽ 4.58ؼـِؽ ثفإ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه، 

ؼـِؽ ٍ ثفإ ـفتبـّبٕ  9.74ثفإ ففٌّگ وبقهبًٖ  

ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ثؽوت آهؽ. اٗي افؽاؼ ًٍبى ؼٌّؽٓ اٗي 

اوت وِ پفوٌٍبهِ اق لبثل٘ت افتوبؼ ٍ ثِ فجبـت ؼٗگف اق 

 .پبٗبٖٗ لاقم ثفغَـؼاـ اوت

ثِ هٌؾَـ وٌدً ـٍاٖٗ وئَالات اق افتجبـ فبهلٖ اوتفبؼُ 

ٌؽُ اوت. افتجبـ فبهلٖ َِـتٖ اق افتجبـ وبقُ اوت وِ اق 

آٗؽ. تطل٘ل فبهلٖ ٗه في  عفٗك تطل٘ل فبهلٖ ثِ ؼوت هٖ

آهبـٕ اوت وِ ؼـ اوثف فلَم اًىبًٖ وبـثفؼ ففاٍاًٖ ؼاـؼ. ؼـ 

 ّب آىِ ؼـ ّبٖٗ و اوتفبؼُ اق تطل٘ل فبهلٖ ؼـ ٌبغِ ضم٘مت

ّب اق ًَؿ ٌَؼ ٍ هتغ٘ف اق پفوٌٍبهِ ٍ آقهَى اوتفبؼُ هٖ

. ؼـ اٗي تطم٘ك ثب اوت، لاقم ٍ ضفٍـٕ ّىتٌؽهىٌَى 

 ، 44اٍل تىٌ٘ه تطل٘ل فبهلٖ اوتٍبفٖ هفتجٔ اوتفبؼُ اق

ٌؽ وِ ًتبٗح آى ؼـ فَاهل اثتؽاٖٗ اٗي هتغ٘فّب اوتػفاج 

 تَخِّب آهبـٕ ؼـاٗي پمًٍّ ث ؾوف ٌؽُ اوت.خبهقٔ 1ؽٍل خ

وبـوٌبى ِؽا ٍ و٘وبٕ خوَْـٕ  ك، ول٘ٔثِ هتغ٘فّبٕ تطم٘

آهبـٕ  اوت. تقؽاؼ خبهقٔاٗفاى ؼـ ٌْف تْفاى   اولاهٖ

ًفف ٍ هطؽٍؼ  14000وبـوٌبى ِؽا ٍ و٘وبٕ ؼـ ٌْف تْفاى 

گ٘فٕ اق خبهقٔ  ففْ ٌؽُ اوت. ثف عجك ففهَل ًوًَِ

 .ٌؽُ اوتًفف اًتػبة  300إ ثب ضدن  هطؽٍؼ ًوًَِ

n= 300
)1( 2

2

2

2

2 
 pqZN

pqNZ






 

 ،ِ ًَ تي ضؽاوثف ضدن ًو ي ففهَل ًىجت هَفم٘ت ثفإ ؼاٌ ؼـ اٗ

 300ففْ ٌؽُ اوت. ّوسٌ٘ي لبثل ؾوف اوت وِ اق  0.5

قٗـ ٌؽُ تقؽاؼ  ُ  190پفوٌٍبهٔ تَ پفوٌٍبهِ ثفگٍت ؼاؼُ ٌؽ

فظ ثبقگٍت پفوٌٍبهِ   ً ً ىجت  63.33اوت. ؼُ وِ ؼـِؽ ثَ

ٕ اق لطبػ هٌبوت ٍ لبثل  ًَٔ آهبـ و لَٖ اوت. ؼـ اؼاهِ ٍضق٘تً  لج

وسَى خٌى٘ت، ويّ ٍ وغص   ّ بٌغتٖ هتغ٘فّبٕ خوق٘ت ٌ

ـؼُ ٌؽُ اوت. ٕ قٗف آٍ ّب  تطّ٘لات ؼـ عٖ  ًوَؼاـ

 

                                                           
44. First-order exploratory factor analysis 



 00 ّبٕ اـتجبعبتٖ ـاثغٔ ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ؼـ وبقهبى

 يضعیت ومًوة آماری از لحاظ متغیرَای جمعیت ضىاختی) جىسیت،  سهّ ي سابقة کار( 2جذيل 

هتغ٘ف وغَش هتغ٘ف ّبٕ خوق٘ت ٌٌبغتٖ  ؼـِؽ 

 هفؼ خٌى٘ت

 قى

58 

42 

30-20 ويّ  

30-40  

40-50  

ٍ ثبلاتف 50  

30 

57 

10 

3 

وبـ وبثمٔ وبل 10قٗف    

وبل 10-20  

وبل ٍ ثبلاتف 20  

55 

41 

4 

 

 گیری َای اوذازٌ مقایسٍ مذل  3جذيل

گ٘فٕ هؽل اًؽاقُ ًَؿ تطل٘ل فبهلٖ  

ٗ٘ؽٕتأ  

وبٕ 

 هفثـ

 ؼـخٔ

 آقاؼٕ

χ
2
/df RMSEA CFI 

اٍل هفتجٔ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه  81.10  38 2.13 0.080 0.93 

اٍل هفتجٔ ـفتبـٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ  175.94 95 1.85 0.067 0.92 

اٍل هفتجٔ ففٌّگ وبقهبًٖ  50.27 41 1.22 0.035 0.94 
 

ًَِ وِ هلاضؾِ هٖ ؼـِؽ ـا  58ٌَؼ، اق ه٘بى پبوػگَٗبى  ّوبًگ

اـ قًبى تٍى٘ل ؼاؼُ 48هفؼاى ٍ  ظ وٌّٖ  ؼـِؽ  ؽ. اق هٌؾف ٌفاٗ اً

تب  30تفٗي تقؽاؼ پبوػگَ ٌبهل اففاؼٕ وِ ؼـ وٌ٘ي  ّن ثً٘

تِ 40 اتؽ، ثَؼُ اوت. ؼـ غََّ وَاثك وبـٕ  وبل لفاـ ؼاٌ

اَى ثِ وبثمِ وبـٕ  پبوػگَٗبى ّن هٖ ؼـِؽ اق پبوػگَٗبى  45ت

ؽ، اٌبـُ ًوَؼ  ـؼاـ ثَؼُوبل تدفثِ وبـٕ ثفغَ 10وِ اق ثً٘ اق   . اً

 

ٍ َای پصيَص   یافت

 گیری  بررسی مذل َای اوذازٌ

اٍـؼ ٌؽى ثِ هفضلٔ آقهَى ففضِ٘ ّبٕ  ّب ٍ هؽل لجل اق 

ؽاقُ تطم٘ك لاقم اوت تب اق ِطت هؽل هفَْهٖ گ٘فٕ  ّبٕ اً

ىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ  ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اً

ّبٕ  ضبِل ٌَؼ. لؿا ؼـ اؼاهٔ هؽلٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ اعوٌ٘بى 

ؽاقُ ائِ  45گ٘فٕ اٗي وِ ضَقُ ثب ووه تطل٘ل فبهلٖ تأٗ٘ؽٕ اً اـ

                                                           
45 .Confirmatory factor analysis 

ّبٕ  تفٗي ـٍي تطل٘ل فبهلٖ تأٗ٘ؽٕ ٗىٖ اق لؽٗوٖ ٌَؼ. هٖ

آهبـٕ اوت وِ ثفإ ثفـوٖ اـتجبط ث٘ي فَاهل ثؽوت آهؽُ 

ّبٕ هٍبّؽُ ٌؽُ( ثِ وبـ  هتغ٘ف )هتغ٘فّبٕ هىٌَى( ٍ وئَالات )

ؽاقُٖ ثفؼُ ه بًگف هؽل اً وبًغَـ وِ ؼـ  ٌَؼ ٍ ث٘ گ٘فٕ اوتّ.

وٌ٘ؽ ًتبٗح تطل٘ل فبهلٖ تأٗ٘ؽٕ هؽٗفٗت  هٍبّؽُ هٖ 3خؽٍل 

ًٍؽٕ  ىبًٖ اوتفاتمٗه، ففٌّگ وبقهبًٖ ٍ ـفتبـ ٌْف هٌبثـ اً

ؽاقُ وبقهبًٖ ) هؽل بى هٖ ّبٕ اً ّبٕ  ؼٌّؽ وِ هؽل گ٘فٕ( ًٍ

ؽاقُ ك ؼ گ٘فٕ هٌبوت ٍ ٌبغُ اً إ ٍضق٘ت ّبٕ تٌبوت هؽل ً٘ اـ

 . هٌبوجٖ ّىتٌؽ

 مذل ساختاری 

ؽاقُ په اق اعوٌ٘بى ٗبفتي اق ِطت هؽل ل ٍ  ّبٕ اً گ٘فٕ هفتجٔ اٍ

گففتِ ؼـ  ّبٕ آهبـٕ َِـت لـبٗح تطل٘ـٔ ؼٍم، ؼـ اؼاهِ ًتـهفتج

ائِ ٍ هَـؼ ٗفـوٖ  غََّ ففضِ٘ ٌؽ  ّبٕ تطم٘ك اـ لفاـ غَاّ

 گففت. 



 1393پبٗ٘ك ٍ قهىتبى آففٌٖٗ، وبل وَم، ٌوبـٓ ٌٍن،  فّلٌبهٔ ًَآٍـٕ ٍ اـقي                                                               03

 

 

 حالت تخمیه استاوذاردايل در  ( مذل مفًُمی3ضکل

 
 ايل در حالت اعذاد معىاداری ( مذل مفًُمی4ضکل 

 



 03 ّبٕ اـتجبعبتٖ ـاثغٔ ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ؼـ وبقهبى
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 ايل: مذل مفًُمی

، ـٍاثظ (3ٍ4)اٌىبل ؼـ هؽل  ٌَؼ هّٖوبًگًَِ وِ هٍبّؽُ 

ؼاـ ٌؽُ اوت ٍ تٌْب اـتجبط هتغ٘فّب هقٌب ٖ ه٘بى توبهٖ فلّ

اق ث٘ي ففٌّگ ولىلِ هفاتجٖ ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ 

 ؼاـٕ لاقم ثفغَـؼاـ ًجَؼُ اوت. هقٌب

هىتم٘ن هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثف  تأث٘فه٘كاى 

( ٍفؽؼ هقٌبؼاـٕ 3ؼـِؽ )ٌىل 70ففٌّگ گفٍّٖ ثفاثف ثب 

هؽٗفٗت  هىتم٘ن تأث٘ف( ثَؼُ اوت. ه٘كاى 4)ٌىل 6.32آى 

إ ثفاثف ثب  هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثف ففٌّگ تَوقِ

( ٍ 4)ٌىل  8.39( ٍ فؽؼ هقٌبؼاـٕ آى 3ؼـِؽ)ٌىل 70

هىتم٘ن هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثف  تأث٘فه٘كاى 

( ٍ فؽؼ 3ؼـِؽ)ٌىل  60ففٌّگ ولىلِ هفاتجٖ ثفاثف ثب 

. ّوسٌ٘ي ؼـ غََّ اوت( 4)ٌىل  5.63ؼاـٕ آى هقٌب

ط ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ً٘ك اـتجب

ففٌّگ  تأث٘فؼٌّؽ،  ّبٕ آهبـٕ ًٍبى هٖ ًتبٗح ثفـوٖ

إ ٍ ولىلِ هفاتجٖ ثف ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ  گفٍّٖ، تَوقِ

ؼـِؽ ٍ فؽؼ  4ٍ  25، 46وبقهبًٖ ثِ تفت٘ت ثفاثف ثب 

 تَخٍِّ ثب  اوت 0.31ٍ  2.12، 4.25هقٌبؼاـٕ ً٘ك ثِ تفت٘ت 

ه٘بى ففٌّگ  ـاثغٔ وِ همؽاـ فؽؼ هقٌبؼاـٕ ؼـ ثِ اٌٗىِ

ثَؼُ  1.96تف اق  ولىلِ هفاتجٖ ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ون

اوت اٗي فؽؼ اق هقٌبؼاـٕ لاقم ثفإ تأٗ٘ؽ اـتجبط ه٘بى اٗي 

 ؼٍ، ثفغَـؼاـ ًجَؼُ اوت.

 : ديم مذل مفًُمی

هؽل هفَْهٖ ؼٍم تطم٘ك ـا ؼـ ؼٍ ضبلت  6ٍ  5اٌىبل 

ؼٌّؽ. ثب ًگبّٖ  تػو٘ي اوتبًؽاـؼ ٍ افؽاؼ هقٌبؼاـٕ ًٍبى هٖ

ٖ ه٘بى ـٍاثظ فلّ ّب آىوِ ؼـ  ٌَؼ هٖهٍػُ  ّب هؽلثِ اٗي 

ؼاـ ٌؽُ ٍ تٌْب اـتجبط ث٘ي ففٌّگ ولىلِ هتغ٘فّب هقٌب

ؼاـٕ لاقم هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه اق هقٌب هفاتجٖ ٍ هؽٗفٗت

آهؽُ اق آقهَى هقبؼلات   ًتبٗح ثؽوت ثفغَـؼاـ ًجَؼُ اوت.

وبغتبـٕ ؼـ غََّ هؽل هفَْهٖ ؼٍم تطم٘ك هؤٗؽ اٗي 

هىتم٘ن ففٌّگ گفٍّٖ ثف  تأث٘فٍالق٘ت اوت وِ، ه٘كاى 

( 5ؼـِؽ )ٌىل 35هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثفاثف ثب 

ىتم٘ن ه تأث٘ف(، ه٘كاى 6)ٌىل 2.86ٍفؽؼ هقٌبؼاـٕ آى 

إ ثف هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثفاثف ثب  ففٌّگ تَوقِ

( ٍ 6)ٌىل2.60( ٍ فؽؼ هقٌب ؼاـٕ آى 5ؼـِؽ)ٌىل  36

هىتم٘ن ففٌّگ ولىلِ هفاتجٖ ثف هؽٗفٗت هٌبثـ  تأث٘فه٘كاى 

ؼاـٕ ( ٍ فؽؼ هقٌب5ؼـِؽ)ٌىل  6اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثفاثف ثب 

 جبط آغف ـاـت ََـاوت وِ ؼـ غَّؼُ ـ( ث6)ٌىل  0.52آى 
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،  ـاثغِ هقٌبؼاـ 96/1تف ثَؼى فؽؼ هقٌبؼاـٕ اق  ون ثَاوغٔ

ًٍؽُ اوت. ؼـ غََّ اـتجبط ه٘بى هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ 

ّب ًٍبى  اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ً٘ك، ثفـوٖ

هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثف ـفتبـ  تأث٘فؼٌّؽ وِ  هٖ

ـِؽ ٍ فؽؼ هقٌبؼاـٕ ً٘ك ثِ ؼ 29ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ثفاثف ثب 

 .ثَؼُ اوت 2.53

 

 

 ديم درحالت معىاداری ( مذل مفًُمی6ضکل

 

 

 تحقیك َای مفًُمی َای تىاسب مذل : مقایسة ضاخص4جذيل 

χ ٌوبـُ هؽل
2  df χ

2
/df RMSEA GFI AGFI CFI TLI 

1 49/654 318 2.05 0.075 0.89 0.88 0.92 0.79 

2 612.07 317 1.93 0.070 0.94 0.91 0.95 0.87 
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الگًَای مفًُمی مقایسة  

ٍ ًتبٗح هؽل هقبؼلات وبغتبـٕ، هؽل  4ثِ خؽٍل تَخِّثب 

ٖ ه٘بى ؼٍم هؽل ثْتفٕ ثفإ تج٘٘ي ـٍاثظ فلّ  هفَْهٖ

ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ 

، زفا وِ هؽل هفَْهٖ ؼٍم ّن اق اوتٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ 

ّبٕ ثفاقي ٍ ّن اق لطبػ ه٘كاى اثف هىتم٘ن،  لطبػ ٌبغُ

 ٕ ؼٗگف ثْتف اوت. ّب هؽلاثف غ٘ف هىتم٘ن ٍ اثف ول اق وبٗف 

 

 بحث ي وتیجٍ گیری

اٗي هغبلقِ ثِ ؼًجبل ثفـوٖ ٍ تفو٘ن ؼل٘ك اـتجبعبت ه٘بى 

ت وِ فبوتَـ وبقهبًٖ هْن ٗقٌٖ، ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗ

هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ؼـ 

ّبٕ اٗي پمًٍّ،  ٗه وبقهبى ؼٍلتٖ اٗفاًٖ ثَؼُ اوت. ٗبفتِ

ؼـ هدوَؿ، اـتجبط ه٘بى ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ 

اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ـا هَـؼ تأٗ٘ؽ 

اوت وِ ؼٌّؽ. ًتبٗح اٗي هغبلقِ ضبوٖ اق آى  لفاـ هٖ

پؿٗفٕ اق تأث٘فهؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثِ ٍاوغِ 

  تفٕ ففٌّگ وبقهبًٖ ؼـ وبقهبى لبؼـ اوت ثِ ٌىل هٍػُ

غًَٗ لفاـ ؼّؽ.  تأث٘فـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبى ـا تطت 

ؼّؽ وِ ففٌّگ  ًتبٗح هؽل هقبؼلات وبغتبـٕ ًٍبى هٖ

اًىبًٖ  هقٌبؼاـٕ ثف هؽٗفٗت هٌبثـ تأث٘فإ  گفٍّٖ ٍ تَوقِ

ففٌّگ ولىلِ هفاتجٖ ثف هؽٗفٗت  تأث٘فاوتفاتمٗه ؼاٌتِ اهب 

ثِ ًتبٗح  تَخِّؼاـ ًجَؼُ اوت. ثب هقٌبهٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه 

تطم٘ك ـٍٗىفؼ خجفگفاٖٗ ففٌّگٖ ٍ اًغجبق هؽٗفٗت هٌبثـ 

لفاـ  ؼٍم هَـؼ پؿٗفي مٗه تأٗ٘ؽ ٍ ففض٘ٔاًىبًٖ اوتفات

٘مبت گؿٌتِ ؼـ ٗه ـاوتب گ٘فؼ. ًتبٗح اٗي تطم٘ك ثب تطم هٖ

( ً٘ك ًتبٗح هٍبثْٖ ـا 2008تطم٘ك ٍٕ ٍ ّوىبـاى) اوت

ؼـ ًت٘دِ . (46،2008ٍٕ ٍ ّوىبـاى(ُ اوتگكاـي ًوَؼ

ٕ ّب بىوِ ؼـ فضبٕ وىت ٍ وبـ وبقه ٌَؼ هٖهٍػُ 

ؼٍلتٖ اٗفاًٖ، ثفٍق ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ، هٌغجك ثب 

ّبٕ هؽٗفٗت ففآٌٗؽففٌّگ ٍ اوتفاتمٕ وبقهبى، اق عفٗك 

. تطم٘مبت َِـت ٌَؼ هٖهٌبثـ اًىبًٖ هغلَة تىْ٘ل 

                                                           
46 .Wei et al 

وِ پ٘فاهَى اـتجبط (. 47،2005)ـاٗت ٍ ّوىبـاىگففتِ تَوظ 

ه٘بى هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ فولىفؼ وبقهبًٖ 

هتوفوك گفؼٗؽُ ً٘ك اـتجبط هثجت ه٘بى اٗي ؼٍ فبهل ـا تأٗ٘ؽ 

وبقهبًٖ ـا ثِ  ًوبٗؽ، ؼـ َِـتٖ وِ ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ هٖ

فٌَاى ٗىٖ اق ًتبٗح فولىفؼٕ وبقهبى ؼـ ثقؽ ـفتبـٕ ؼـ ًؾف 

گؿاـٕ تأث٘فگففتِ ٌَؼ، ًتبٗح اٗي هغبلقِ ؼـ غََّ 

هؽـٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ثف ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ 

ً٘ك ( 2005تطم٘ك ـاٗت ٍ ّوىبـاى )وبقهبًٖ، ثب ًتبٗح 

   ٌَؼ هٖهٌغجك 

وِ،  ّىتٌؽؽ اٗي ٍالق٘ت ًتبٗح ؼٗگف اٗي هغبلقِ هؤٗ

گؿاـٕ ثف تأث٘فٗي تف ثً٘إ ٍ گفٍّٖ  ّبٕ تَوقِ ففٌّگ

ّبٕ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه ؼـ وبقهبى ـا ففآٌٗؽ

ففٌّگ ولىلِ هفاتجٖ  تأث٘فاًؽ. اهب  ثِ غَؼ اغتّبَ ؼاؼُ

ؼاـ ًجَؼُ اوت. ؼـ غََّ اـتجبط ه٘بى هؽٗفٗت هٌبثـ هقٌب

ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ً٘ك وِ ؼـ اٗي اًىبًٖ اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـ 

هغبلقِ هَـؼ ثفـوٖ لفاـ گففت، ًتبٗح ًٍبى ؼاؼ وِ هؽٗفٗت 

ؼاـٕ ثف ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ تأث٘ف هقٌبهٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتكٗه 

تَاى اٌٗگًَِ  ّب هٖ وبقهبًٖ ؼاـؼ. ثف اوبن اٗي ٗبفتِ

ؼّٖ  ٌىل ثَاوغٔ گ٘فٕ ًوَؼ وِ ففٌّگ وبقهبًٖ ًت٘دِ

بثـ اًىبًٖ ؼـ وبقهبى لبؼـ اوت ثِ ًطَ تف هؽٗفٗت هٌ هٌبوت

هؤثفتفٕ ـفتبـّبٕ هغلَة ٌْفًٍؽٕ ـا ؼـ وبقهبى تطت 

 اٌٗىِ ثِ تَخِّ ثب هفاتجٖ ولىلِ الٍقبؿ لفاـ ؼّؽ. ففٌّگ

 ٍ ّب ـٍِٗ اوتمفاـ هقغَف ـا غَؼ تَخِّ ٍ تأو٘ؽ تف ثً٘

 ثف لاقم گؿاـٕتأث٘ف اق ، ًوبٗؽ هٖ  ـووٖ همفـات ٍ لَاً٘ي

  .ً٘ىت ثفغَـؼاـ وبقهبى ؼـ ٌْفًٍؽٕ ـفتبـّبٕ

 ؼـ تدفثٖ ٌَاّؽ گفؼآٍـٕ ّؽف ثب هغبلقِ اٗي وِ ضبلٖ ؼـ

ففٌّگ وبقهبًٖ، هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ  ه٘بى اـتجبط غََّ

 گففتِ ٌىل اوتفاتمٗه ٍ ـفتبـّبٕ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ

 ٍ هغفش ـا خؽٗؽٕ توئَالا ثفـوٖ ًتبٗح ،اوت

 اًدبم ثفإ ـا خؽٗؽٕ ّبٕ ـاُ ً٘ك هغبلقِ ّبٕ هطؽٍؼٗت

هطؽٍٗت  .ؼّؽ هٖ لفاـ هطمم٘ي ـٍٕ پً٘ آتٖ هغبلقبت

ٌَؼ.  ًتػبة ٌؽُ آى هفثَط هٖا اِلٖ اٗي تطم٘ك ثِ ًؤًَ

 گؿاـ ثَؼُ ثبٌؽ.تأث٘فوَزه هوىي اوت ثف ـٍٕ ًتبٗح  ًؤًَ

                                                           
47.Wright et al 
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 پمًٍّ اٗي ًتبٗح ٍ ّب ٗبفتِ اٌٗىِ فلت ؼٗگف، ثِ عفف اق

 ٌىل آى ؼـ تطم٘ك وِ هط٘غٖ ٍاوغٔ ثِ اوت هوىي

 ؼـ ثتَاًٌؽ اوت هوىي آٌٗؽُ تطم٘مبت ٌَؼ، هطؽٍؼ گففتِ

 ـا خؽٗؽٕ ّبٕ ٗبفتِ هتفبٍت، ٍ خؽٗؽ ّبٕ هط٘ظ ٍ ٌفاٗظ

 ٗب ٍ غَِّٖ ّٕب بىوبقه ؼـ هغبلقِ ًؾ٘ف) ًوبٌٗؽ اـائِ

تَخِّ ثِ ّوسٌ٘ي ثب  (.تف ون فقبل٘ت ضدن ثب ّٕب بىوبقه

ٍ ثب لؽـت ثفـوٖ  48عَلٖ هغبلقٔاٌٗىِ هغبلقٔ ضبضف ٗه 

ـٍٗىفؼٕ  ؽٕ ًجَؼُ اوت، تٌْب لبؼـ ثِ اـائٔاـتجبعبت زٌؽ ثق

اٗىتب ؼـ غََّ اـتجبعبت ه٘بى هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ 

ٍ ثف  اوتفاتمٗه، ففٌّگ ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ ثَؼُ

ـٍاثظ زٌؽ  ٍـٕ ٌؽُ اهىبى هغبلقٔآ  ّبٕ خوـ  اوبن ؼاؼُ

 عففِ ه٘ىف ًٍؽُ اوت. 
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 Longitudinal 

 ثفإ اوتفبؼُ هَـؼ هق٘بـّبٕ ٍاوغٔ ثِ هغبلقِ اٗي ًتبٗح

وبقهبًٖ  ففٌّگ هؽٗفٗت هٌبثـ اًىبًٖ اوتفاتمٗه، وٌدً

 زٌؽ ّف. اوت ٌؽُ هطؽٍؼ ً٘ك ٍ ـفتبـ ٌْفًٍؽٕ وبقهبًٖ

 تأٗ٘ؽ اوتفبؼُ هَـؼ ّبٕ وٌدِ ٍ هق٘بـّب پبٗبٖٗ ٍ ـٍاٖٗ وِ

 ،اوت ؼفبؿ لبثل پمًٍّ اٗي ثفإ ّب آى اًتػبة ٍ اوت ٌؽُ

 ٍ تىو٘لٖ هغبلقبت ٍ ّب ثفـوٖ آتٖ، تطم٘مبت اًدبم ؼـ ل٘ىي

 وِ إ تبقُ هق٘بـّبٕ پؿٗفي ثِ هٌدف اوت هوىي تف فو٘ك

 ثبٌؽ، هَضَفبت هَـؼ هغبلقِ پ٘فاهَى خؽٗؽ ـٍٗىفؼٕ هج٘ي

 .  گفؼًؽ
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 بنذی ػوامل مؤثز بز طزاحی محصول جذیذ با و رتبهشناسایی 

 آفزینی در صنؼت لوستز ایزان رویکزد ارسش

 

 ضظٌاٜ تاق٣ ٔطت٣ً ّٔى٣ ٥ٔٗ***لاِٝ رٕك٥س٢          **٤ٛ٘س ضؾ٣ِٛ        *

 ، زاقٍاٜ ؾٕٙاٖ، ؾٕٙاMBAٖواضقٙاؾ٣ اضقس،*

 ٖاؾتاز٤اض، ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت آٔٛظق٣، زا٘كٍاٜ ؾٕٙاٖ، ؾٕٙا**

 اؾتاز٤اض، زا٘كٍاٜ ؾٕٙاٖ، ؾٕٙاٖ***

 12/11/1393تاض٤د پص٤طـ:               13/7/1393تاض٤د زض٤افت: 

 چکیذه

 و٥ف٣ –٣ اظ ٘ٛٔ تطو٥ث٣ وّٕ ٚ قسا٘زاْ  ٖٛأُ ٔؤحط تط َطاح٣ ٔحهَٛ رس٤س زض نٙٗت ِٛؾتط ا٤طاٖا٤ٗ پػٚٞف تا ٞسف تطضؾ٣ 

٥ٌط٢ ٞسفٕٙس تٛز وٝ زض ترف و٥ف٣ تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌاٖ ٚ فطٚقٙسٌاٖت٥ِٛسوٙٙس ١آٔاض٢ پػٚٞف قأُ و٥ّ ١تٛز. رأٗ

٣ تا اؾتفازٜ اظ زض ترف وّٕٚ ترف و٥ف٣ پػٚٞف  ١تٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘اظ ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ تا ؾاتم١ نٙٗت ِٛؾتط ا٤طاٖ ٘فط  16)لًاٚت٣(

تح٥ُّ َط٤ك  اظپػٚٞف ا٘تراب قس٘س .  ١ٕ٘ٛ٘تٝ ٖٙٛاٖ  فطٚقٍاٜ 230ٚت٥ِٛسوٙٙسٜ  120  تهازف٣ – ا٢ َثم٥ٌٝط٢ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

تا  َطاح٣ ٚ ارطا قس.ٔحمك ؾاذتٝ  ١پطؾكٙأ ٞا٢ ا٘زاْ قسٜ،ٔهاحثٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وكٛضاظ ذاضد  ٞا٢ زاذُ ٚٔحتٛا٢ پػٚٞف

ٞا٢  تتطذٛضزاض٢ اظ ٟٔاض"چٖٛ  ٖٛا٣ّٔ ،ٖٛأُ ٔؤحط تط َطاح٣ ٔحهَٛ رس٤سٔٛضز اظ  22 ، اظ ت٥ٗتٛرّٝ تٝ اضظ٤ات٣ ٘ٓطات آ٘اٖ

ٞا٢ لس٣ٕ٤ ٚ َ ٔسّتّف٥ك "، "زض ٘ٓط ٌطفتٗ زوٛضاؾ٥ٖٛ زاذ٣ّ ٔٙاظَ ٚ َطاح٣ تط ٔثٙا٢ آٖ"، "رصات٥ت ِٛؾتط تطا٢ تاظاض"، "ف٣ٙ

تٛرّٝ تٝ احؿاؼ ا٤زاز "، "ٞا٢ ٔتفاٚت تٛاٖ ٔا٣ِ ٔكتط٤اٖ زض ٘ٓط ٌطفتٗ ضزٜ"،  "٤ىتا٣٤ ٚ ٔٙحهط تٝ فطز٢ ِٛؾتط" ٚ "رس٤س

ٔكاٞس٠ والاٞا٢ ٔٛرٛز  "، "اضتثاٌ ضٚ زض ض٢ٚ َطاحاٖ تا ٔكتط٢ ٚ ِٕؽ ٥٘اظ ٚ ؾ٥ّم١ اٚ "، "ِٛؾتط قسٜ زض ٔكتط٢ پؽ اظ ز٤سٖ

 قس٘س. ٖٛأُ ٔؤحط تط َطاح٣ ِٛؾتط رس٤ستط٤ٗ  ، اظ ٟٔٓ "زاقتٗ ز٤س ٞٙط٢"ٚ "تاظاض تا تطزز زض ٔطاوع فطٚـ

 ِٛؾتطَطاح٣ ٔحهَٛ رس٤س، ٘ٛآٚض٢، نٙٗت واصه های کلیذی:

 مهمقذ

أطٚظٜ زض رٟاٖ، ز٤ٍط تحج وٕثٛز ت٥ِٛس ُٔطح ٥٘ؿت، تّىٝ 

حاَ تا  ٞا ٔاظاز ت٥ِٛس ٞٓ ٚرٛز زاضز. تمط٤ثاً زض تٕاْ ظ٥ٔٙٝ

التهاز٢، ؾاظٔا٣٘ ٔا٘ا ذٛاٞس تٛز وٝ  تٛرّٝ تٝ ا٤ٗ قطا٤ٍ

٥٘اظٞا٢ ٔكتط٤اٖ ضا قٙاؾا٣٤ وطزٜ ٚ ت٥ِٛس ذٛز ضا تٝ آٖ 

َٛض وٝ زض َطاح٣  تط ٘عز٤ه وٙس. ٕٞاٖ ٥٘اظٞا ٞط چٝ ت٥ف

( ٔٗتمس٘س: تٟٙا 2008)1ٚ تٛؾ١ٗ ٔحهَٛ، اِٚط٤چ  ٚ اپ٥ٍط

ٞا٣٤ ٔٛفك تٝ تساْٚ حًٛض زض نح١ٙ ت٥ِٛس ٞؿتٙس قطوت

 د زٞٙس، تٝ ـت١ ٔكتط٤اٖ پاؾـٛا٘ٙس تٝ ؾطٖت تٝ ذٛاؾـوٝ تت
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ٖثاضت ز٤ٍط تتٛا٘ٙس تا ؾطٖت ذٛاؾت١ ٔكتط٤اٖ ضا تكر٥م 

ا٢ َطاح٣ ٚ ت٥ِٛس وٙٙس وٝ زازٜ ٚ ٔحهٛلات ذٛز ضا تٝ ٌٛ٘ٝ

تط٤ٗ رٙث١ َطاح٣  أطٚظٜ ٟٔٓزض رٟت ضفٕ ٥٘اظ آ٘اٖ تاقس. 

ٞا٢ ٔكتط٤اٖ ٔحهَٛ، َطاح٣ تط اؾاؼ ٥٘اظٞا ٚ ذٛاؾتٝ

اؾت. تٙاتطا٤ٗ، َطاح٣ ٔحهَٛ َثك ا٘تٓاضات ٔكتط٤اٖ ٥٘اظ 

تٝ َطح ٚ تط٘ا١ٔ ٔكره٣ زاضز تٝ َٛض٢ وٝ ٔحهَٛ ت٥ِٛس 

٘ٓط تٛزٜ ٚ زاضا٢ ل٥ٕت٣ تطاتط ٚ  ٞا٢ ٔٛضزقسٜ زاضا٢ لات٥ّت

تٝ ٚؾ١ّ٥ ضلثا تاقس. تٝ  ٔكاتٝ تط اظ ٔحهٛلات ت٥ِٛس٢ ٤ا وٓ

ٔٙٓٛض ضؾ٥سٖ تٝ ا٤ٗ ٞسف، تّف٥ك اتعاضٞا٢ َطاح٣ ٕٞچٖٛ 
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 ٟٔٙسؾ٣ اضظـ ٚ ٌؿتطـ ّٖٕىطز و٥ف٥ت لاظْ ٚ يطٚض٢

زض ز٥٘ا٢ تزاضت ٚ زض ٚاز٢ ت٥ِٛس ٔحهَٛ، تحّٛلات  .اؾت

ٞا٢ آذط آٖ ٔكاٞسٜ تٝ ٤ٚػٜ زٞٝ تؿ٥اض٢ زض ؾس٠ اذ٥ط ٚ

تط ٔثاحج قٛز. آ٘چٝ وٝ لاتُ تأُٔ اؾت ضقس ؾط٣ٕٔ٤

ٔطتٌٛ تٝ ضلاتت اُٞ تزاضت ٘ؿثت تٝ ٌصقتٝ اؾت. تا 

پ٥كطفت تىِٙٛٛغ٢ ٚ افعا٤ف ر٥ّٕٗت ٚ ٌصض ظٔاٖ ضلاتت 

تزاض٢ اظ ق٠ٛ٥ ؾٙت٣ ذٛز زض حاَ ذاضد قسٖ اؾت، 

٤ات٣ ٚ ٔٛاضز ٔكاتٝ چٛ٘ا٘ىٝ ٣ّٖٔٛ اظ لث٥ُ ٔس٤ّط٤ت ٚ تاظاض

ا٢ ترهّه٣ ض٤ع ٔثاحج ٥ٔاٖ ا٤ٗ ضلاتت ضا وٝ تٝ ٌٛ٘ٝ

ٕ٘ا٤ٙس ٔتِٛس قسٜ ٚ زض حاَ ضقس  تطضؾ٣ ٚ ُٔاِٗٝ ٣ٔ

تط ٞؿتٙس. زض ا٤ٗ ٥ٔاٖ ت٥ِٛس والا ٚ ٔحهَٛ ٞٓ ترهّه٣

ٞا٢ ٔٛفك ٞا ٚ واضذا٘ٝقسٜ اؾت تٝ ا٤ٗ تطت٥ة وٝ قطوت

تطضؾ٣ ٚ پػٚٞف  ٞا٣٤ اظ ؾاذتاض ؾاظٔا٣٘ ذٛز ضا تطا٢ترف

ٞا ٚ ٞا ٚ واضذا٘ٝا٘س. قطوتزض ا٤ٗ تاضٜ اذتهال زازٜ

ٞا٣٤ ٞٓ وٝ ترك٣ ضؾ٣ٕ تطا٢ ا٤ٗ ٔؿائُ ٘ساض٘س  واضٌاٜ

تط تاظ ٞٓ ٥٘اظ تٝ ُٔاِٗٝ ٚ  تط ٚ قره٣ذٛز تهٛضت٣ ُٔٙٗف

زض ٘ٓطٌطفتٗ ا٤ٗ ٔؿائُ زاض٘س. تا تٛرّٝ تٝ ْٟ٘ٛٛض تٛزٖ ا٤ٗ 

اظ زَ آٖ، فًا٢ ذا٣ِ لاتُ  ضلاتت ٚ ّْٖٛ ٔتِٛس قسٜ ٌٛ٘ٝ

آ٤س وٝ تا  تٛر٣ّٟ زض ظ١ٙ٥ٔ پػٚٞف زض ا٤ٗ تاضٜ تٝ چكٓ ٣ٔ

تٛاٖ تٝ پ٥كطفت٣ لاتُ لثَٛ زض ا٤ٗ ا٥ّٕٞت زازٖ تٝ آٖ ٣ٔ

ظ٥ٔٙٝ زؾت ٤افت. ٞسف ا٤ٗ ٔماِٝ، تطضؾ٣ ٖٛأُ ٔؤحط زض 

َطاح٣ ٔحهَٛ رس٤س تا ُٔا١ِٗ ٔٛضز٢ نٙٗت ِٛؾتط ا٤طاٖ 

اَ حايط ؾٝ ٘ٛٔ ٔرتّف اؾت. زض ا٤ٗ نٙٗت زض ح

ٔحهَٛ)اَٚ والا٢ ٚاضزات٣ اظ وكٛضٞا٣٤ ٔا٘ٙس ا٤تا٥ِا، 

فطا٘ؿٝ، اتط٤ف ٚ ... ، زْٚ والا٢ چ٣ٙ٥ ٚ ؾْٛ والا٢ ت٥ِٛس 

قسٜ زض ا٤طاٖ( زض زؾتطؼ ٔهطف وٙٙسٜ اؾت. ٌطٜٚ اَٚ 

ٔحهٛلات اظ و٥ف٥ت٣ تالا تطذٛضزاض٘س أا زاضا٢ زٚ يٗف 

اؾت ٚ يٗف زْٚ  ٞؿتٙس. يٗف اَٚ ل٥ٕت تالا٢ والا

ٞا٣٤ زض ذسٔات پؽ اظ فطٚـ)تس٥ُِ ٚاضزات٣ تٛزٖ، ٘اضؾا٣٤

ل٥ٕت لُٗات ٔهطف٣ تالا تٛزٜ ٚ ٞطٌٛ٘ٝ ت٥ٕٗط ٚ ت٤ٛٗى 

لُٗٝ آٖ اظ حثاب، قاذ١ ِٛؾتط ٚ... تٝ ؾرت٣ ٚ تا ل٥ٕت٣ 

تط اظ زٚ  قٛز(. ٌطٜٚ زْٚ و٥ف٥ت ٚ ل٥ٕت٣ پا٥٤ٗتالا ا٘زاْ ٣ٔ

ا٤ٗ اؾت وٝ زض ذسٔات پؽ ٞا  ٌطٜٚ ز٤ٍط زاضز ٚ يٗف آٖ

ٞا تا ت٥طاغ٢  اظ فطٚـ تؿ٥اض ي٥ٗف ٞؿتٙس)اوخط َطح

ٔكرم زض زفٗات٣ ٔحسٚز ت٥ِٛس قسٜ ٚ تا ٚرٛز و٥ف٥ت 

تط تٝ ت٥ٕٗط ٚ ذسٔات پؽ اظ فطٚـ ٥ٞچ  پا٥٤ٗ ٚ ٥٘اظ ت٥ف

ٌٛ٘ٝ ل١ُٗ ٤سو٣ ٚ ٤ا ذسٔت٣ ٚرٛز ٘ساضز(. ٌطٜٚ ؾْٛ 

ة زاض٘س ٚ ا٤ٗ ل٥ٕت٣ ٥ٔا٘ٝ، و٥ف٥ت٣ ٥ٔا٘ٝ ٚ ذسٔات٣ ٔٙاؾ

زاضز وٝ تا ٔؿأِٝ نٙٗتٍطاٖ ا٤ٗ حٛظٜ ضا تٝ ا٤ٗ فىط ٚا٣ٔ

َطاح٣ رس٤س، و٥ف٥ت ضا تٝ ٕٞطاٜ رصات٥ت ٚ ظ٤ثا٣٤ والا ضا 

ا٢ تطذٛضزاض اؾت تٟثٛز  وٝ زض ا٤ٗ نٙٗت اظ ا٥ّٕٞت ٤ٚػٜ

 تركٙس.

زض ا٤ٗ نٙٗت زض ز٥٘ا ٚ ترهٛل زضوكٛض ٔا تط٘س ُٔطح٣ 

ٖ ضا تكٙاؾس. تا تٛرّٝ تٝ ا٤ٗ ٚرٛز ٘ساضز وٝ ٔهطف وٙٙسٜ آ

ٔٛيٛٔ ٚ ُٔاِة ٖٙٛاٖ قسٜ تا ا٤ٙزا قا٤س تتٛاٖ ٖٙٛاٖ وطز 

ط ٚ زاذ٣ّ قا٤س زٚض اظ شٞٗ ٘ثاقس. وٝ زاقتٗ تط٘س٢ ٔٗتث

تط ت٥ِٛسات زاذ٣ّ زض ؾُح  اِثتٝ زض حاَ حايط ت٥ف

ا٢ ا٢ ٔٙف٣ ٚ ٞٓ رٙثٝواضٌا٣ٞ اؾت ٚ ا٤ٗ ٔؿأِٝ ٞٓ رٙثٝ

لسض وٝ  ٤ٗ ٔؿأِٝ ا٤ٗ اؾت وٝ ٕٞأٖخثت زاضز. رٙث١ ٔٙف٣ ا

٥ٌطز ا٘ساظ٠ ؾاظٔاٖ پا٥٤ٗ آٔسّٜ ٚ زض حسّ ٤ه واضٌاٜ لطاض ٣ٔ

قٛز ٚ تط ٣ٔٞا ظ٤از ٚ زض ا٤ٗ ٥ٔاٖ ضلاتت ؾرت تٗساز واضٌاٜ

تٛا٘س تٝ پ٥كطفت  رٙث١ ٔخثت ا٤ٗ اؾت وٝ ا٤ٗ ضلاتت ٣ٔ

٤ٙىٝ تٕاْ ضلثا زض تطاتط والاٞا٢ ٚاضزات٣ ت٥ا٘زأسّ. تا تٛرّٝ تٝ ا

أطٚظٜ ٘ٛز زضنس تس١٘ التهاز٢ رٟاٖ ضا ٔؤؾؿات وٛچه ٚ 

زٞٙس، تٛرّٝ تٝ ا٤ٗ ٔؤؾؿات ٚ ( تكى٥ُ SME٣ٔٔتٛؾٍ )

ؾاظز. تٝ ٞط ضٚ  ٞا، التهاز وكٛض ضا ل٢ٛ ٣ٔ افعا٤ف تٛاٖ آٖ

زض ا٤ٗ پػٚٞف تٝ تطضؾ٣ فطآ٤ٙس َطاح٣ ٔحهَٛ رس٤س زض 

 نٙٗت ِٛؾتط پطزاذتٝ قسٜ اؾت. تس٣ٟ٤ اؾت وٝ َطاح٣

ٔٛفّك ٔحهَٛ زض ا٤ٗ نٙٗت، ٔؿتّعْ قٙاؾا٣٤ ٖٛأُ ٔؤحط 

ٞا اؾت وٝ زض  تٙس٢ آٖتط ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ٚ زض ١ّٞٚ تٗس ا٤ِٛٚت

 پػٚٞف ؾ٣ٗ قسٜ اؾت تٝ ا٤ٗ ٟٔٓ پطزاذتٝ قٛز.

 

 مبانی نظزی

زض اوخط ازت٥ات ٔطتثٍ، َطاح٣ تٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٔٙثٕ اؾاؾ٣ 

٢ ازغاْ آ٤س، ٣ٙٗ٤ ؾاظٚواض٢ تطاٞا تٝ حؿاب ٣ٔزض قطوت

ا٢ زض ظ٘ز٥ط٠ اضظـ و٣ّ تٛؾ١ٗ ٔحهَٛ ٚ چطذ١ ظ٘ز٥طٜ

ٞا. زض ارطا٢ ٣ّٕٖ تٛؾ١ٗ ٔحهَٛ، ا٤ٗ چاِف تطا٢ قطوت

َطاحاٖ ٚرٛز زاضز وٝ َطاح٣ ٔحهَٛ ضا تٝ ٔٙٓٛض 

زؾت٥ات٣ تٝ اٞساف ٘ٛآٚض٢ قطوت تٝ زضؾت٣ ا٘زاْ 

(. ٤ى٣ اظ ٖٛأُ و٥ّس٢ زض ٔسَّ ذلالا١٘ 2013، 2زٞٙس)ؾٛ
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َٛ، ضٚـ َطاح٣ ٔحهَٛ اؾت. ٔحهَٛ تا٤س ٘ٛآٚض٢ ٔحه

ا٢ َطاح٣ قٛز وٝ تٝ ِحاِ احؿاؾ٣ ٘ٓط ٔكتط٢ ضا تٝ ٌٛ٘ٝ

 (. 2014، 3رّة ٕ٘ا٤س)٣ِ ٚ ٕٞىاضاٖ

َطاح٣ ٔحهَٛ، فطآ٤ٙس ٕٞىاض٢ ٌط٣ٞٚ اؾت ٚ َطاحاٖ 

ٔرتّف، ا٘ٛأ پطؾُٙ ف٣ٙ ٚ تأ٥ٔٗ وٙٙسٌاٖ ٚ ٔكتط٤اٖ زض 

ٚ ٘ثٛ٘ وأُ ٞط ٞط ٔطحّٝ اظ َطاح٣ وٝ ٥٘اظٔٙس تٛا٘ا٣٤ 

(. 2013، 4قطوت وٙٙسٜ اؾت ٔكاضوت ٣ٔ وٙٙس)ًٞٙ

ا٢  َطاح٣ ٔحهَٛ فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ زض آٖ زضن چٙسٌا٘ٝ

ٞا٢ لاظْ ٞا٢ ٔحهَٛ، ٟٔاضتاظ فٙاٚض٢ ٚ رأٗٝ تٝ ٤ٚػ٣ٌ

، ٤5اتس)٥ٞؿاِٛزض ت٥ٓ َطاح٣ ٚ واضتؿت فٙاٚض٢ ا٘تماَ ٣ٔ

اؾت ا٢ (. َطاح٣ ٚ تٛؾ١ٗ ٔحهَٛ فطآ٤ٙس پ٥چ٥س2002ٜ

ٞا اضائٝ ٤ه  وٝ تطو٥ث٣ اظ السأات٣ اؾت وٝ ٞسف اظ آٖ

ٔحهَٛ تٝ تاظاض اؾت ٚ ٕٔٗٛلاً قأُ واضوطزٞا٢ َطاح٣، 

(. فطآ٤ٙس َطاح٣ 2012 ،6قٛز)پ٥ِٛى٥سٚ تاظاض٤ات٣ ٚ ت٥ِٛس ٣ٔ

٥ٌط٢ ٣ٕٖٔٛ تا ٔطاحُ ٔزعا ٔحهَٛ تٝ ٔخات١ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ

ئ٥ات ٚ تزؿٓ ض٤ع٢ تطا٢ ٔحهَٛ تا َطاح٣ رع آٖ اظ تط٘أٝ

 (. 2011، 7قٛز)٣ِ ف٥ع٤ى٣ تٗط٤ف ٣ٔ

اظ ٔٙٓط زا٘ف، فطآ٤ٙس َطاح٣ ٔحهَٛ ٖثاضتٙس اظ فطآ٤ٙس 

تاظ٤ات٣ زا٘ف َطاح٣ ٔحهَٛ، تطو٥ة ٚ ا٤زاز زا٘ف رس٤س 

اؾت. ٔحهَٛ ٟ٘ا٣٤، تٝ قىُ تاظاؾتفازٜ زا٘ف َطاح٣ 

قٛز. فطآ٤ٙس َطاح٣ ٔحهَٛ زٚ ٘ٛٔ زا٘ف ضا زض ٔحمك ٣ٔ

ٞا٢ ٔس٤ّط٤ت قٙاؾ٣ وٝ زا٘ف ٟٔاضتضٚـ (1تط٣ٔ ٥ٌطز: 

، 8( زا٘ف تاظاض ٞسف ٚ زا٘ف ف٣ٙ)غاً٘ ٚ 2٣ِاؾت ٚ 

2013.) 

قٛز: ٔطحّٝ تمؿ٥ٓ ٣ٔ 3َطاح٣ ٚ تٛؾ١ٗ ٔحهَٛ رس٤س تٝ 

ؾاظ٢، تحم٥مات تاظاض ٚ تحم٥مات ( پ٥ف تٛؾٗٝ)ٔف1ْٟٛ

ف٣ٙ، تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔا٣ِ ٚ وؿة ٚ واض(، َطاح٣ ٚ 

آظٖٔٛ ٔهطف وٙٙسٜ، آظٖٔٛ تاظاض ٚ آظٔا٤ف)تٛؾ١ٗ ٔحهَٛ، 

فطٚـ ٚ ت٥ِٛس آظٔا٤ك٣( ٚ پؽ تٛؾٗٝ)تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ پ٥ف 

ا٘ساظ٢ تاظاض، تث٥ّغات، تزع٤ٝ ٚ ؾاظ٢، آغاظ ت٥ِٛس، ضاٜتزاض٢

(. 2013، 9تح٥ُّ پ٥ٍ٥ط٢ ٚ تٛؾ١ٗ پكت٥ثا٣٘()ؾط٢ وٛٔاض

                                                           
3 . Li et al 

4 . Heng 

5 . Hyysalo 

6 . Polikidou 
7 . Lie 

8 . Zhang and Li 

9 . Sreekumar 

ض٤ع٢ ٔحهَٛ، تكر٥م ٥٘اظٞا٢ ٔكتط٤اٖ، ٔكرهات تط٘أٝ

ٔفْٟٛ ٚ أت٥اظز٣ٞ تٝ آٖ ٚ ل٥ٕت ٔٛاز  ٔحهَٛ، غطتاٍِط٢

ا٥ِٚٝ اتعاضٞا٢ اؾاؾ٣ تطا٢ تٛؾٗٝ ٚ َطاح٣ ٔحهَٛ 

 (.2014، 10ٞؿتٙس)تالاپاتطا ٚ ٕٞىاضاٖ

 ٚرٛز ٔاز٢ قطا٤ٍ ٔثٙا٢ تط ؾٛ ٤ه اظ َطاحاٖ تٛرّٝ

 تطا٢ قطا٣ُ٤ ا٤زاز ٔتٛرّٝ ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ ٚ اؾت ٔحهَٛ

 واف٣ ٔحهٛلات واضوطز تطا٢ ٔاز٢ّ اضظـ أا ،واضتط اؾتفازٜ

 ٖٙٛاٖ تٝ ٔا وٝ ٞا آٖ ت٤ٛػٜ ،ٔحهٛلات اظ تؿ٥اض٢. ٥٘ؿت

 ٚ فط٣ٍٙٞ اضظـ زاضا٢ و٣ٔٓ٥ٙ وٙٙسٜ اؾتفازٜ ٔهطف

 قٛز اح٣َط ٔحهٛلات٣ أطٚظٜ ٘ثا٤س. ٞؿتٙس ٥٘ع ارتٕا٣ٖ

 لث٣ّ ٔحهٛلات اظ پ٥كطفتٝتط تىِٙٛٛغ٢ ٘ٓط اظ ِعٚٔاً وٝ

 واضوطز ٚ فطْ تٝ ٍ٘اٜ تا. (1389ٞؿتٙس)ؾأا٥٘اٖ ٚ ت٣ٕٟٙ،

 ٞا آٖ ْاٞط زض ضا تؿ٥اض٢ ٣ٔٔتٛاٖ تٙٛ ٔرتّف ٔحهٛلات

 آٖ اظ تٛا٘س٣ٔ َطاح. وطز اؾترطاد ضا ٔت٣ٖٛٙ ضٚاتٍ ٚ ز٤س

 فط٣ٍٙٞ-ارتٕا٣ٖ اضظـ ذّك رٟت ته٤ٛط٢ ،ضٚاتٍ

 َطاح٣ زضؾت ٠ق٥ٛ تٝ ٔحهَٛ ٘كا٘ٝقٙاؾ٣. وٙس اؾترطاد

 اظ اؾتفازٜ ؾِٟٛت وٝ ٣٤٘حٛ تٝ ،وٙس٣ٔ اقاضٜ ٔهٖٙٛات

 . ؾاظز ٣ٔ ٕٔىٗ ضا حهَٛٔ

ٞا٢ ٔٛضز ٥٘اظ، ٤ه ض٤ٚىطز تطا٢ ٘كاٖ زازٖ ٌؿتط٠ تلاـ

تٙس٢ َطاح٣ تٝ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ اؾت)اِٚط٤چ ٚ اپ٥ٍٙط، َثمٝ

2000 :) 

َطاح٣ ا٥ِٚٝ ٤ا اذتطأ  َطاح٣ ا٥ِٚٝ)اذتطأ(: -1

ٞا٢ رس٤س ٚ اؾتازا١٘ ا٥ِٚٝ تطا٢ ٤ه ٥ْٚفٝ قأُ ضاٜ حُ

 ٤ه اذتطأ اؾت.  ٔكرم اؾت. ٘ت٥ز١ ٤ه َطاح٣ ا٥ِٚٝ

ا٤ٗ ٘ٛٔ َطاح٣، تٗس٤ُ وطزٖ  َطاح٣ التثاؾ٣: -2

٤ه ؾ٥ؿتٓ قٙاذتٝ قسٜ تطا٢ ا٘زاْ ٤ه ٥ْٚفٝ ز٤ٍط ٤ا 

تىأُ ٤ه ؾ٥ؿتٓ فط٣ٖ اظ ٤ه ٔحهَٛ ٔٛرٛز اؾت 

 )ٔا٘ٙس تطٔع يس لفُ(. 

َطاح٣ ٔتغ٥ط: ا٤ٗ َطاح٣ قأُ تغ٥٥ط  -3

پاضأتطٞا٣٤ )اتٗاز، ٞٙسؾٝ، ذٛال ٔٛاز، پاضأتطٞا٢ 

ٞا٢ ذال ٤ه ٔحهَٛ اؾت تا ط٣ِ ٚ غ٥طٜ( اظ رٙثٝوٙت

  ٤ه َطح رس٤س ٚ تٟتط، اظ ٕٞاٖ ٔحهَٛ اضائٝ قٛز.

َطاح٣ ٔزسز: انُلاح٣ تطا٢ ضؾا٘سٖ ٔفْٟٛ ٞط  -4

٤ه اظ ا٘ٛأ ؾٝ ٌا٘ٝ َطاح٣ وٝ زض تالا شوط قس. َطاح٣ 

ٔزسز تٟٙا َطاح٣ ٔتغ٥ط ٥٘ؿت، تّىٝ َطاح٣ ٔزسز زلاِت 
                                                           

10 . Talapatra 
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وٝ ٞٓ اوٖٙٛ ٔٛرٛز اؾت تطذ٣ تط ا٤ٗ زاضز وٝ ٔحهٛلات٣ 

ٞا٢ رس٤س٢ ٔٛضز وٙس ٚ ضاٜ حُاظ ٥ٗٔاضٞا ضا تطآٚضزٜ ٣ٕ٘

تٛا٘س اظ َط٤ك ٞط ٤ه اظ ٥٘اظ اؾت ٚ ضاٜ حُ رس٤س ٣ٔ

ض٤ٚىطزٞا٢ ؾٝ ٌا٘ٝ َطاح٣ وٝ زض تالا قطح زازٜ قس تٝ 

 زؾت آ٤س. 

 طزاحی مذوّلار

قٙاذت٣ وٝ شٞٗ واضتط ٤ه َطح ٔسّٚلاض تا٤س تط ضٚـ

وٙس ُٔٙثك تاقس ٚ ٥ٌط٢ ٣ٔات ضا پطزاظـ ٚ ته٥ٕٓاَلاٖ

زض تٕاْ ٔسّت اؾتفازٜ، وٙتطَ وأُ واضتط ٚ آٌا٣ٞ اظ 

ٚي٥ٗت ضا فطاٞٓ وٙس ٚ و٥ّس ١ٕٞ ا٤ٗ ٔٛاضز افعا٤ف آٌا٣ٞ 

ا٘س تطا٢ واضتط اؾت. ارعا٢ َطاح٣ ٔسّٚلاض ٥٘ع چ٥ٙٗ

 (:1388)پ٥طتاتا٣٤ ٚ أطا٣٤،

ؾ٥ٕ ٔهطف وٙٙسٜ   ض٤ٚىطز ٔكتط٢ ٔسّاض٢ ٚ ٥َف ٚ  -1

 ض٤ٚىطز ٌؿتطـ ٥َف ا٘تراب ٔكتط٢ -2

 انُ را٘ك٣ٙ٥ ٚ ٕٞٙك٣ٙ٥ -4 ٔحٛض واضتط َطاح٣ -3

زض ظ١ٙ٥ٔ َطاح٣، ؾ٥ّمٝ ٚ ٥٘اظ ٔكتط٢ حطف ٣ّٕٟٔ ضا 

ظ٘س ٚ ت٥ِٛس وٙٙسٜ زض نٛضت تٕا٤ُ تٝ زاقتٗ فطٚق٣  ٣ٔ

ٞا٢ ٔكتط٢ ضا ٍٞٙاْ َطاح٣ ٔحهَٛ  ٔٙاؾة تا٤س ز٤سٌاٜ

 QFDزٞس ٚ اظ ا٤ٗ ضٚ آقٙا٣٤ تا تى٥ٙه ٔسّ ٘ٓط ذٛز لطاض 

)ق٥ٙسٖ نسا٢ ٔكتط٢( يطٚضت زاضز. ا٤ٗ ضٚـ، ضٚق٣ 

ٞا٢ ٔكتط٢ اؾت وٝ زض ٣َ آٖ، ٥٘اظٞا ٚ تٕا٤لات ٚ ذٛاؾتٝ

ٞا٢ ٟٔٙسؾ٣ ٚ َطاح٣ ٔحهَٛ تطرٕٝ تٝ ٤ٚػ٣ٌ

 (.1994قٛ٘س)رىؿٖٛ ٚ فط٤ٍاٖ  ٣ٔ

 QFDتکنیک 

زض ٔاؾاچٛؾت اظ ق٠ٛ٥ چٙس  GOAL/QPCٔؤؾؿ١

وٙس. تط ٤ؿ٣ وٝ آوائٛ آٖ ضا اضائٝ زازٜ اؾت اؾتفازٜ ٣ٔٔاتط

فطآ٤ٙس٢  QFD،تى٥ٙه  ASIپا١٤ ٔسَّ چٟاض ٔاتط٤ؿ٣ 

ٞا٢ ؾاذتاض٤افتٝ تا تٛرّٝ تٝ اٞساف ظ٤ط  ٔطوة اظ ٔاتط٤ؽ

 اؾت:

 تثس٤ُ ٥٘اظٞا٢ ٔكتط٢ تٝ ٥٘اظٞا٢ َطاح٣ ٤ا ٟٔٙسؾ٣.1

 ض٤ع٢ ٔحهَٛ ٤ا ذا١٘ و٥ف٥ت(. )ٔاتط٤ؽ َطح

ٞا٢ لُٗات)ٔاتط٤ؽ  ظٞا٢ َطاح٣ ٟٔٓ تٝ ٤ٚػ٣ٌثس٤ُ ٥٘ا.ت2

 ض٤ع٢ لُٗات(. َطاح٣ ٔحهَٛ ٤ا َطح

 ٥ات ؾاذت ٚ ـٗات تٝ ّٖٕـٓ لُـٞا٢ ٟٔػ٣ٌـس٤ُ ٤ٚـتث.3

 

 ض٤ع٢ فطآ٤ٙس(.ت٥ِٛس)ٔاتط٤ؽ َطح

تثس٤ُ ٥ّٕٖات ٟٔٓ ؾاذت ٚ ت٥ِٛس تٝ ٥ّٕٖات ذال ٚ .4

 ض٤ع٢ وٙتطَ فطآ٤ٙس(. ٞا)ٔاتط٤ؽ تط٘أٝ وٙتطَ آٖ

اض ٔطحّٝ تٝ نٛضت ٤ه ؾط٢ تٛزٜ ٚ ذطٚر٣ ٞط ا٤ٗ چٟ

اتعاض  QFDٔاتط٤ؽ، ٚضٚز٢ ٔاتط٤ؽ تٗس٢ اؾت. تى٥ٙه 

ٞا ضا تٝ قٙاؾا٣٤ ٥٘اظ َطاح٣ تؿ٥اض ٣ّٕٟٔ اؾت وٝ قطوت

وٙس. ٔكتط٤اٖ ٚ َطاح٣ ٔحهَٛ ٔتٙاؾة تا آٖ ٤اض٢ ٣ٔ

اِثتٝ ٔا٘ٙس ٞط اتعاض ز٤ٍط، ؾُح ؾٛزٔٙس٢ ٚ ٔعا٤ا٢ اؾتفازٜ 

٣ٍ تىاض٥ٌط٢ احطترف آٖ تؿت٣ٍ زاضز. زض اظ آٖ تٝ چٍٛ٘

فطآ٤ٙس زض ٕٞاٖ ٔطح١ّ اَٚ  QFDٞا٢ تؿ٥اض٢ اظ پطٚغٜ

زٞٙس ٞا ٘كاٖ ٣ٔقٛز. پػٚٞف٣ٙٗ٤ ذا١٘ و٥ف٥ت ٔتٛلف ٣ٔ

ضا فطاتط اظ ذا١٘  QFDٞا فطآ٤ٙس زضنس قطوت 5وٝ ظ٤ط 

( . تؿ٥اض٢ اظ ٔعا٤ا٢ 1992زٞٙس )وٛوؽ،و٥ف٥ت ازأٝ ٣ٔ

QFD آ٤س.تسؾت ٣ٔ اظ ذا١٘ و٥ف٥ت  

 خانة کیفیت

ا٢  ٔطحّٝ 4ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٖٙٛاٖ قس ا٥ِٚٗ ٔطحّٝ زض ضٚـ 

QFD ض٤ع٢ ٔحهَٛ اؾت وٝ تٝ ذاَط قثاٞت تؿ٥اض  َطح

ظ٤از ٔاتط٤ؽ آٖ ٔٛؾْٛ تٝ ذا١٘ و٥ف٥ت اؾت. ذا١٘ و٥ف٥ت 

ض٤ع٢ ٚ اضتثاٌ ٣ٖٛ٘ ٘مك١ فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ أىاٖ تط٘أٝ

(. 2002ؾان ٚ ٕٞىاضاٖ وٙس)واض ٞا ضا فطاٞٓ ٣ٔت٥ٗ ترف

تٛا٘س ارعا٢ پص٤ط٢ آٖ ٣ٔذا١٘ و٥ف٥ت تٝ ز٥ُِ اُ٘ٗاف

ٔرتّف٣ زاقتٝ تاقس. ٔطاحُ تى٤ٛٗ ذا١٘ و٥ف٥ت تٝ تطت٥ة 

 ظ٤ط اؾت.

 

ٞا٢ ٞا٢ ٔكتط٢، ٥٘اظٞا ٚ ذٛاؾتٝقٙاؾا٣٤ ذٛاؾتٝ .1

ٔكتط٢ اظ ٔحهَٛ ٤ا ٕٞاٖ نسا٢ ٔكتط٢) ٔهاحثٝ تا 

ٞا٢ ضنس ذٛاؾتٝز 95تا  90ٔكتط٢ تمط٤ثاً  30تا  20

 (.1993زٞس()ٌط٤فٗ ٚٞاٚضظ،ٞا ضا پٛقف ٣ٔ آٖ

 ٞا٢ ف٣ٙ ٔحهَٛ. ت٥٥ٗٗ ٤ٚػ٣ٌ .2

 ٞا٢ ٔكتط٢. تٙس٢ ذٛاؾتٝضتثٝ .3

 ٞا٢ ف٣ٙ. ٞا٢ ٔكتط٢ ٚ ٤ٚػ٣ٌت٥٥ٗٗ اضتثاٌ ذٛاؾتٝ .4

 ٞا٢ ٔكتط٢.ت٥٥ٗٗ ٕٞثؿت٣ٍ زاذ٣ّ ت٥ٗ ذٛاؾتٝ .5

ٞا٢ ف٣ٙ ٚ ز٤ٍط اٞساف ٞا٢ و٣ّ ٤ٚػ٣ٌت٥٥ٗٗ ا٤ِٛٚت .6

 زض َطاح٣ ٔحهَٛ.   و٣ّ 
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 انواع نیاسهای مشتزی:

ٔس٣ِّ ضا  1984پطٚفؿٛض ٘ٛض٤او٣ وا٘ٛ ٚ ٕٞىاضا٘ف زض ؾاَ 

تا ٘اْ ٔسَّ ضيا٤ت ٔكتط٢ وا٘ٛ ٔٗطف٣ ٕ٘ٛز٘س وٝ زض 

ٞا٢ و٥ف٣ ٞط ٔحهَٛ ضا حم٥مت ٔسَّ وا٘ٛ ٥٘اظٞا ٚ ٔكرهٝ

تٝ ؾٝ َثمٝ تمؿ٥ٓ ٕ٘ٛز ٚ ا٤ٗ ؾٝ ٘ٛٔ ٥٘اظ ٖثاضتٙس اظ 

 (: ٣ٗ1391 قف٥ ٢،)ٖع٤ع

ٞا٣٤ ٞؿتٙس وٝ تا٤س زض وٝ ٕٞاٖ ٤ٚػ٣ٌ الشامینیاسهای 

٤ه ٔحهَٛ ٚرٛز زاقتٝ تاقٙس ٚ اٌط اضيا ٘كٛ٘س ٔكتط٢ تٝ 

 قٛز. ٔمساض تؿ٥اض ظ٤از٢ ٘اضاي٣ ٣ٔ

تٛاٖ اْٟاض وٝ زض ضاتُٝ تا ا٤ٗ ٥٘اظٞا ٣ٔ بؼذی یکنیاسهای 

ٞا تطَطف  زاقت ضيا٤ت ٔكتط٢ تٝ ا٘ساظ٠ ؾُح اضيا٢ آٖ

تط تى٥ُٕ قٛز ضيا٤ت  قٛز. ٣ٙٗ٤ ٞط چٝ ٥٘اظ ت٥ف٣ٔ

تٗس٢  قٛز ٚ تطٖىؽ ٥٘اظٞا٢ ٤هتط تأ٥ٔٗ ٣ٔ ٔكتط٢ ت٥ف

قٛز. ا٤ٗ ٕٔٗٛلاً تٝ َٛض نط٤ح تٝ ٚؾ١ّ٥ ٔكتط٢ تمايا ٣ٔ

قٛز. ٘اْ ٞا تاٖج تماء قطوت زض تاظاض ٣ٔزؾتٝ اظ ٤ٚػ٣ٌ

 اؾت. performanceٞا،  ز٤ٍط ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ

ٞا٢ ٔحهَٛ اؾت ؾتٝ اظ ٤ٚػ٣ٌوٝ آٖ ز جذابنیاسهای 

تط٢ تط چ٣ٍٍ٘ٛ ضيا٤ت ٔكتط٢ پؽ اظ زض٤افت  وٝ احط ت٥ف

ٞطٌع تٝ َٛض نط٤ح تٝ ٚؾ١ّ٥  رصابٔحهَٛ زاض٘س. ٥٘اظٞا٢ 

ٔكتط٢ ت٥اٖ ٘كسٜ ٚ ٤ا تٛؾٍ ٔكتط٢ ٔٛضز ا٘تٓاض ٚالٕ 

تط  قٛ٘س. اضياء وأُ ا٤ٗ ٥٘اظٞا ضيا٤ت ٔكتط٢ ضا ت٥ف٣ٕ٘

ٞا ضا زض٤افت ٘ىٙس احؿاؼ  آٖ زٞس. اٌط ٔكتط٢افعا٤ف ٣ٔ

ٞا قطوت ضا وٙس. ضٖا٤ت ا٤ٗ زؾتٝ اظ ٤ٚػ٣ٌ٘اضيا٤ت٣ ٣ٕ٘

٘اْ ز٤ٍط  excitingٞا٢ وٙس. ٤ٚػ٣ٌتٝ ضٞثط تاظاض تثس٤ُ ٣ٔ

تٙس٢ ٥٘اظٞا٢ وا٘ٛ  اؾت. ٕ٘ٛزاض َثمٝ ٞاا٤ٗ زؾتٝ اظ ٤ٚػ٣ٌ

 تٝ نٛضت ظ٤ط اؾت.
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٘ٓط لطاض زازٖ ٥٘اظ  ٔسّٞا٢ تى٥ٙه ا٤ٗ ترف ٔماِٝتا 

ٖٛا٣ّٔ چٖٛ ٥٘اظ آٖ ٔكتط٢ تطضؾ٣ قس٘س، ٖلاٜٚ تط 

ٔكتط٢، ٔؿائ٣ّ اظ لث٥ُ فطًٞٙ ٚ ٘ٛآٚض٢ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ 

 تطضؾ٣ ذٛاٞس قس.زض ازأٝ ٔؤحط اؾت وٝ آٖ ٞٓ 

 

 طزاحی محصول فزهنگ و

ٙٙس. زض َطاح٣ َطاحاٖ تا٤س تط حمٛق فط٣ٍٙٞ تٕطوع و

ٞا٢  تٛا٘س اظ َط٤ك آ٥ٔرتٗ اضظـ ٔحهَٛ، ا٤ٗ أط ٣ٔ

. َطاحاٖ ٥٘اظ قٛزقٙاذت٣ ٚ تاض٤ر٣ واضتطاٖ ٥ٔؿط  ظ٤ثا٣٤

ٞا ٔٛرٛزات٣ فط٣ٍٙٞ ٞؿتٙس ٚ ضٚ٘س ٖ اا٘ؿ تسا٘ٙس وٝ زاض٘س

ازغاْ َطاح٣ ٚ فاوتٛضٞا٢ فط٣ٍٙٞ زض ُٖٕ، تا٤س ٔٛضز 

ت زض فطًٞٙ واضتط ٔؿتتط ٥س لطاض ٥ٌطز. َطاح٣ تٝ قسّتأو

قٛز. واضتطاٖ، تٟٙا اؾت ٚ زض ذلاء فط٣ٍٙٞ حازث ٣ٕ٘

ٔٛرٛزات٣ ف٥ع٤ى٣ ٚ ت٥ِٛٛغ٤ى٣ ٥٘ؿتٙس تّىٝ ٔٛرٛزات٣ 

  .(2005،)ٔٛاِؿ٣ فط٣ٍٙٞ ٞؿتٙس -ارتٕا٣ٖ

ٞا٢ فطا٤ٙس َطاح٣ ٔحهَٛ ضا ٘كاٖ  ظ٤ط تطذ٣ اظ رٙثٝ قىُ

وٙٙس. حٓات فط٣ٍٙٞ ٘مف تاظ٢ ٣ٔزٞس وٝ زض آٖ ٔلا٣ٔ

ا٢ تٛاٖ اؾتسلاَ وطز وٝ َطاح٣ نٙٗت٣، حطفٝا٤ٗ ضا ٣ٔ

قٙاؾ٣  فطز٘ؽ فط٣ٍٙٞ ٚ ٘كا٘ٝ.اٌطا اؾت ارتٕا٣ٖ ٚ فط٣ٍٙٞ

افطز٘ؽ تٛؾٍ ٥ٌثؿٖٛ تطا٢  ١وّٕ:زض َطاح٣ ٔحهَٛ

اقاضٜ تٝ أىا٘ات تٗا٣ّٔ اظ ٤ه قئ ٤ا ٔح٥ٍ ذال زض 

ٔٗ ا٤ٗ انُلاح ضا تا ٘ٛضت.ز٥٘ا٢ ف٥ع٤ى٣ اتسأ قسٜ اؾ

ٞا٢ َطاح٣ ٔحهَٛ ٚ اض٣ٌٔٛ٘ٛ ؾاظٌاض ٕ٘ٛز، ظٔا٣٘ ظ٥ٔٙٝ

٘ٛقت، زض آٖ تٝ افطز٘ؽ ٣ٔ ٝ اٚ زض ٔٛضز زضنو

زٞٙس وطز وٝ پ٥كٟٙاز ٣ٔٞا٣٤ اظ ٤ه ق٣ ٍ٘اٜ ٣ٔ و٥ف٥ت

آٖ ٔحهَٛ چٍٛ٘ٝ ٕٔىٗ اؾت ٔٛضز اؾتفازٜ ٤ا تٗأُ لطاض 

هٛلات، تتٛا٘ٙس وٝ ٔح ٙسرٛاٞت َطاحا٥ٌٖطز. زض ٘ت٥زٝ اٌط 

ترف ضا  ِصّتلات٥ّت اؾتفازٜ ذٛز ضا ٥ٟٔا وٙس ٚ ٤ه اضتثاٌ 

تطلطاض ٕ٘ا٤ٙس، تا٤س ٔحهٛلات ضا تا زضن فطا٥ٌط فطًٞٙ 

َطاح٣  ،ٞا م ٚ زا٘ف َطاح٣ آٖواضتطاٖ، تزاضب، ترهّ

 .(2009، ٕ٘ا٤ٙس)ضظال٣

ٞا٢ فط٣ٍٙٞ َطاح٣ ٔحهَٛ وٝ زض آٖ رٙثٝ 2زض قىُ 

ترف تٛزٖ، اِٟاْ ترف  ِصّتچٖٛ  قٛز ٖٛا٣ّٔٔكاٞسٜ ٣ٔ

 غ٥طف٥ع٤ى٣ واضتط ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اؾتفاز٠تٛزٖ، تٛرّٝ تٝ ٥٘اظٞا٢ 

زٞٙس وٝ چٙا٘چٝ حؿ٣ اظ ٔحهَٛ ا٤ٗ ٘ىتٝ ضا ٘كاٖ ٣ٔ

 فطًٞٙ ٔكتط٤اٖ ت٥ِٛس قٛز، ؾ٥ّم١ٔحهَٛ تا تٛرّٝ تٝ 

٥ٌطز. ٣ٙٗ٤ آ٘چٝ وٝ ٔكتط٢ ٚ  ٔسّ ٘ٓط لطاض ٣ٔٔكتط٢ 

قٛز ٚ اضتثاٌ زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٣ٔ وٙٙسٔح٥ٍ، ظ٤ثا تٗط٤ف ٣ٔ

ٔحهَٛ تطلطاض ذٛز ٚ  ٔحهَٛ تٟتط٢ ت٥ٗ اؾتفازٜ وٙٙسٜ

 ضزنتٛ ضزتط٘اوٙٙسٜ ذٛاٞس تٛز.  ٚ ٔٛضز لثَٛ ٔهطف قٛز٣ٔ

 چ٥ٙٗ ِٖٕاآ ختا فٗا زض ح٣اَط ٚ ٞٙط ٣ٔزواآ زؾتاا

 تا وٝ ؾتا ٤ٗا تط ٔثت٣ٙ َ،ٔحهٛ هـ٤ پص٤طفتٗ: ٤ٌٛس ٣ٔ

 ٥ٌٜط٘س قٙاذت٣ ٤ثا٣٤ظ ٢اوسٞ زٖوطاپ٥س زض اظٜ٘سا چٝ
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 ٘سات٣ٔٛ ا٣ٔـٍٞٙ ضؾا٘ؿٛآ ٤ه ٔخلاً ؟تاقس ٥ٔعآ ٔٛفم٥ت

 ضا آٖ ٢ٞاوٕٝز ٔعض آٖ ٖوٙٙسٌا زٜؾتفااوٝ  وٙس ُٖٕ

 ّْٔٗٛ ٚ ٔكرم ضا َٔحهٛ زّٖٕىط تا٤س تٟٙا ٘ٝ ْفط. ٘ٙساتس

، 11)تٛضزنتكٛز ٥٘ع آٖ زّٖٕىط تى٥ُٕ ٔٛرة ٝـتّى وٙس

 ضا ظاضتا اظ تطذاؾتٝ ْفط ٥ٍ٘عق٣ا ٢ٔثٙا رّٕٝ ٤ٗا .(2005

زٖ وط بٔزا ،٘سضٚ ٤ٗا اظ فٞس ٣ٙٗ٤. ٣ٔوٙس تكط٤ح

 تٝ ِثتٝا .ؾتا َٔحهٛ سـذط٤ ٝـت ٔكرم ٠وٙٙسزٜؾتفاا

پ٥ف  ٚ ٟ٘ا٣٤ فٞس ف،ٞس ٤ٗا اضز،ٔٛ غّةا زض ؾسض٣ٔ ٘ٓط

 ٢ٞاؾتاذٛزض و٣ّ ضَٛ تٝ. اؾت َٔحهٛ ح٣اَط زض وفط

 : ٞؿتٙس ٌٛ٘ٝزٚ  ٖوٙٙسٌا زٜؾتفاا

 ز٢تطضوا ٢ٞاؾتاذٛزض .1

   قٙاذت٣ ٤ثا٣٤ظ ٢ٞاؾتاذٛزض .2

 ٣وّٕ ٚ ُٔٙم٣ ٞا آٖٔا٥ٞت  تٝ تٛرٝ تاز٢ تطضوا ؾتاذٛزض

 باـ٘ترا زض كـُٔٙ حاو٥ٕت اَٚ، ٔ٘ٛ زض ٣ٙٗ٤ ،ٞؿتٙس

 ٢ٞاؾتاذٛ زض ٔا٥ٞت ٔاا .زاضز زٛـرٚ َٛـٔحه

 زْٚ، ٔ٘ٛ زض ٣ٙٗ٤. ٘ساو٥ف٣ ٚ حؿاؾ٣ا ،قٙاذت٣ ٤ثا٣٤ظ

 ؼ،ؾاا ٤ٗا تط .زاضز او٥ٕتح َٔحهٛ ب٘تراا زض ؼحؿاا

قٙاذت٣  ٤ثا٣٤ظ ٢ٞارٙثٝ ظاض،تا اظ تطذاؾتٝ ْفط اظ زٔمهٛ

ٚ  ؾتٞااذٛزض ٔؿتم٥ٓ تٔلاحٓا اظ ٝـو ؾتا َٔحهٛ

ؾ٥ّٕا٣٘ ٚ س)ق٣ٔٛ ٔٙتذ ٜوٙٙسزٜؾتفاا حؿاؾ٣ا تتطر٥حا

 (.1390ح٣ٕ٥ّ،

 ٔط٤ىا٣٤آ ضٔكٟٛ ضٕٔٗا ٚ احَط ،٤تضا ٤ِٛس ٘هافط

 فت تىأُ ٤افتٝاْط ٚ ٤ثا٣٤ظ ٢ٔثٙا ضا ٘ٓٓ ٚ ٢ٔٙس لاٖسٜ

 ٚ ْفط ،ذٍ ن٣ِٛا تٙاؾة اظ ٤ثا٣٤ظ زاضز ٜٖم٥س ، ٢ٚ٘سزا٣ٔ

 ٝـت  ٥٘ٓزا٣ٔ ٤ثاظ ضا ق٥ئ٣ وٝ لت٣ٚ ٚ ٤سآ٣ٔ زتٛرٛ ً٘ض

 ٗـ٤ا زض ٣ٔو٥ٙٓ. تأ٥٤س ٥٘ع ضا آٖ نحت ٢غط٤ع ٢٘حٛ

 ٝـت ٥٘ع ضا آٖ تط حاوٓ ٢ٔٙسٜلاٖس ٚ ٘ٓٓ ضت، ت٤ّٛحاًٛـن

 تٝ ضا قٙاؾ٣ ٤ثا٣٤ظ (. اٌط1388تط،ٌطٚقٙاؾ٥ٓ)٣ٔ ؾ٥ٕتض

 فط٣ٔ قٙاؾ٣تتٛاٖ ظ٤ثا٣٤ قا٤س  ٥٘ٓ،و تّم٣ ٖتاظ ٤ه اٖٖٙٛ

 ضزٔٛ ٥٘ٗلٛا وٝ ،ٌطفت ٘ٓط زض آٖ ا٢تط ٖتاظ ضؾتٛز ٣ٖٛ٘ضا 

 ٤ٖااتط. وٙس ٞٓافطضا  ٔٗٙا ن٣ّا ٞا٢حأُ تطو٥ة رٟت ظ٥٘ا

 تُٔاِٗا ٠٘كىسزا ئ٥ؽض ٚ ح٣اَط زاظپط ٘ٓط٤ٝ ٖؾٛٚلا

 اٖٖٙٛ تحت ضا ٞا٤ٜ٣٤سا چ٥ٙٗ قف٥ّس ٜا٘كٍزا ض٢ٕٔٗا

 ٤ٗا وٝ ٞسز٣ٔ ٖ٘كا ٚ وٙس٣ٔ ٖت٥ا ،قىُ ٖتاظ ضؾتٛز
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 تاقس ٖحااَط ٚ ضأٖٕٗا  ٤تاسـٞ زضن٣ّ ا ،تٛا٘ٙس٣ٔ ٥٘ٗالٛ

 . (2010، 12)لاٚؾٖٛ

 نوآوری  

 ٚ ت٥ؿت لطٖ زض ٤ط٤تٔسّ ٞا٢چاِف "وتاب  زض زضاوط، پ٥تط

 تٝ تزاض٢، ؾاظٔاٖ فمٍ ٘ٝ ٚ ٞط ؾاظٔا٣٘،"٤ٛ٘ؿس:  ٣ٔ "٤ىٓ 

. "اؾت ٘ٛآٚض٢ ٕٞاٖ وٝ زاضز ٥٘اظ ٔحٛض٢ قا٤ؿت٣ٍ ٤ه

ظ ٤ى٣ ا تّىٝ اؾت التهاز٢ ضقس پ٥كطاٖ تٟٙا ٘ٝ ٘ٛآٚض٢

آفٛا آ٤س. ٣ٔ حؿاب تٝ ضلاتت٣ تط٢طت ٞا٢ٔؤِفٝ تط٤ٗ ٟٔٓ

٘ٛآٚض٢ اؾتفازٜ اظ اتعاضٞا٢ ٤ٛ٘ٗ "( ٔٗتمس اؾت وٝ 1998)

ٔحهَٛ ٤ا  ئٝ ٚ ٖطي١ه ٚ زا٘ف تاظاض تطا٢ اضاتىِٙٛٛغ٤

 ٞا٢ضٚـ تطضؾ٣ ٚ ُٔاِٗٝ تا. "ؾط٤ٚؿ٣ ٘ٛ تٝ ٔكتط٤اٖ اؾت

 راٖ ٚ قا٤ط ٚاِتط آؾ٥ٕٛف، ٔٛض٤ؽ ٕٞچٖٛ ناحة ٘ٓطا٣٘

 اظ وساْ ٞط َطاح٣ ٞا٢ضٚـ وٝ ٤ات٣ٔٓ٥ زض رٛ٘ع وط٤ؿتٛفط

 ٔٙاؾة وٝ اؾت ذٛز ٤ٚػٜ ظٔاٖ ٚ قطا٤ٍ ذال افطاز ا٤ٗ

 َطاحاٖ ز٥٘ا، ؾطاؾط زض ٜأطٚظ ٚ ٥٘ؿت رٟاٖ ف٣ّٗ قطا٤ٍ

 زض ذٛز فٗا٥ِت رٟت رس٤س فطآ٤ٙسٞا٢ ٚ انَٛ تٝ ٥٘اظ

 تط٤ٗٔٙاؾة. زاض٘س ٔحهَٛ َطاح٣ ٔرتّف ٞا٢ظ٥ٔٙٝ

 تٟتط ٣ٙٗ٤ اؾت، ا٣ِّّٕت٥ٗ تاظاض تٝ تٕا٤ُ تاضٜ ا٤ٗ زض فٗا٥ِت

ٚ  ا٣ِّّٕت٥ٗ تاظاضٞا٢ ٞسف تا آغاظ زض رس٤س ٔحهٛلات اؾت

قٛز  ت٥ِٛس ا٣ِّّٕت٥ٗ ٥٘اظٞا٢ تا ُٔاتك ٚ رصاب

 .(1384پٛض، تطات٣ قٗثا٣٘، )فاضؾ٥زا٣٘،

تحم٥ك زض قٙاؾا٣٤ »( تحت ٖٙٛاٖ 2013زض پػٚٞف ؾٛ)

ٞا٢ وٛچه ٚ ٞا٢ َطاح٣ ٔحهَٛ تٛؾٍ قطوت٤ٚػ٣ٌ

ا٤ٗ ٘ت٥زٝ « ٔتٛؾٍ اظ َط٤ك اؾتطاتػ٢ َطاح٣ ٚ ٘ٛآٚض٢

ٞا٢ َطاح٣ حانُ قس وٝ اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ تط ٤ٚػ٣ٌ

اظ ت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اؾتطاتػ٢ ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ تأح٥طٌصاض اؾ

ٞا٢ َطاح٣ ٔحهَٛ  َط٤ك اؾتطاتػ٢ َطاح٣ تط ٤ٚػ٣ٌ

ٞا٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ تٝ تط٤ٗ اؾتطاتػ٢ تأح٥طٌصاض اؾت. اظ رّٕٝ ٟٔٓ

ٞا٢ ؾاظ٢ ؾط٤ٕ ٔحهٛلات تٝ تاظاض، اؾتفازٜ اظ تى٥ٙهضٚا٘ٝ

٢ زض ٔسّپص٤ط٢ ٚ واضآرس٤س زض تٟثٛز فطآ٤ٙس ت٥ِٛس ٚ اُ٘ٗاف

٘مُ اقاضٜ قسٜ اؾت. اضائٝ ٚ تٟثٛز  ت٥ِٛس ٚ حُٕ ٚ

قسٖ ٚ انلاح ٥ّٕٖات ت٥ِٛس،  ٔسّواضوطزٞا٢ ٔحهَٛ، ضٚظآ

تأو٥س تط ْاٞط ٔحهَٛ رس٤س ٔثت٣ٙ تط رس٤ستط٤ٗ 

 ظاض، تأو٥س تط تٗس٤ُ ٚ واٞف ٞع١ٙ٤ٔحهٛلات ٔٛرٛز زض تا

                                                           
12 . Lawson 
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ٞا٢ ٟٔٓ َطاح٣ ٔحهَٛ تٝ حؿاب ت٥ِٛس، اظ رّٕٝ ٤ٚػ٣ٌ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.

( ٘ٛآٚض٢ زض ٔحهَٛ، 2013)13ا٘ٛ ٚ ق٥ثاتااظ ز٤سٌاٜ و 

َطاح٣ ٔحهٛلات رس٤س ٚ ٘ٛ ٚ ٔٙحهط تفطز ٚ ٔتفاٚت تٛزٖ 

ٔحهَٛ اظ رّٕٝ ٖٛأُ ٟٔٓ زض َطاح٣ ٔحهَٛ ٞؿتٙس. ٣ِ 

( زض َطاح٣ ٔحهَٛ تط اؾاؼ فطآ٤ٙس 2014ٚ ٕٞىاضاٖ)

٘س ٚ زض ا٤ٗ ضاؾتا اِعأات ٔكتط٤اٖ اٜ قٙاذت ا٘ؿاٖ ُٖٕ وطز

تٙس٢ وطز٘س. ع٢، ضفتاض٢ ٚ ا٘ٗىاؾ٣ تمؿ٥ٓضا تٝ اِعأات غط٤

اِعأات ٔكتط٤اٖ وٝ قأُ اِعأات ٥ّٕٖات٣ ٚ اِعأات ٘طْ 

 قٛز. اؾت تٝ وٕه ؾاذتاض تٛپِٛٛغ٢ تطآٚضزٜ ٣ٔ

 

 روش پضوهش

ضٚـ ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٘ٛٔ تطو٥ث٣ اوتكاف٣ تٛزٜ اؾت. ضٚـ 

٥ٔسا٣٘ اؾت.  –ا٢  ٞا زض ا٤ٗ پػٚٞف، وتاتراٌ٘ٝطزآٚض٢ زازٜ

تط ترف و٥ف٣ پػٚٞف تٝ ٔٙٓٛض قٙاؾا٣٤ ٖٛأُ ٔؤحط  زض

ا٢  ضٚـ وتاترا٘ٝ ِٛؾتط، تٝ َطاح٣ ٔحهَٛ رس٤س زض حٛظ٠

تٝ تح٥ُّ ٔحتٛا٢ وتة، ٔزلات ٚ ٌعاضـ تحم٥مات زاذ٣ّ 

ٚ ذاضر٣ پطزاذتٝ قس ٚ تٗساز٢ اظ ٖٛأُ اظ ا٤ٗ َط٤ك 

ٞا٢ احها قس ٚ تٝ ٔٙٓٛض تى٥ُٕ ا٤ٗ ٖٛأُ، ٔهاحثٝ

٤طاٖ ٔسّٞسفٕٙس ٚ تٝ ضٚـ ٌِّٛٝ تطف٣ تا تٗساز٢ اظ 

ٞا٢ تا ؾاتمٝ زض نٙٗت ِٛؾتط ا٤طاٖ )تا ظٔاٖ ضؾ٥سٖ  ت٥ِٛس٢

ٚ تا  ٘فط تٛز 16تٝ حس اقثأ( ا٘زاْ قس وٝ تٗساز ا٤ٗ افطاز 

ٞا، اتعاض ؾٙزف اَلاٖات زض  تح٥ُّ ٔحتٛا٢ ا٤ٗ ٔهاحثٝ

 ٚض٢ قس.لاِة پطؾكٙأٝ ت٥ٟٝ ٚ تٛظ٤ٕ ٚ اَلاٖات رٕٕ آ
ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ ٚ  ١، و٣٥ّزض ترف وّٕ ٔٛضز ُٔاِٗٝ ١رأٗ

فطٚقٙسٌاٖ ِٛؾتط قٟط تٟطاٖ اؾت وٝ تٗساز ضؾ٣ٕ ٚ زل٥ك 

تط اؾاؼ رسَٚ  وٝ اؾت ٘فط 970ٚ  417ٞا تٝ تطت٥ة  آٖ

٘فط ت٥٥ٗٗ قس وٝ تٝ نٛضت  350ٔٛضٌاٖ تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ تطاتط تا 

اظ ا٤ٗ تٗساز تهازف٣ پطؾكٙأٝ تٛظ٤ٕ قس ٚ  س٢ قس٠تٙ َثمٝ

پطؾكٙأٝ تاظٌكت زازٜ قس ٚ ٔٛضز تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ  295

آٔاض٢ لطاض ٌطفت. ٕٞچ٥ٙٗ  تطا٢ تس٤ٚٗ پطؾكٙأٝ تا 

ا٢ ا٘زاْ  از٢ اظ افطاز تا ؾاتمٝ زض ظ١ٙ٥ٔ ِٛؾتط ٔهاحثٝتٗس

 قس وٝ تٗساز ا٤ٗ افطاز اظ پ٥ف ٔكرم ٘ثٛز، تّىٝ ٔهاحثٝ

وطز وٝ زض  پ٥ساتطف٣ ٚ تا حس اقثأ ازأٝ  تٝ ضٚـ ٌِّٛٝ

                                                           
13 . Kanno & Shibata 

آٚض٢ اَلاٖات  اتعاض رٕٕ ٘فط ا٘زا٥ٔس. 16ٟ٘ا٤ت تٝ 

ا٢ تٛز. ٌع٤ٙٝ 5ؾؤاَ  22ا٢ ٔحمك ؾاذتٝ تا پطؾكٙأٝ

ضٚا٣٤ پطؾكٙأٝ تط اؾاؼ ٔثا٣٘ ٘ٓط٢، تحم٥مات ا٘زاْ قسٜ 

٣ پا٤ا٤ ت٥٥ٗٗ ٔٙٓٛض تٝٚ ز٤سٌاٜ ناحة ٘ٓطاٖ تطضؾ٣ قس. 

ذٛز زاضا٢ اضتثاٌ ٞا٢ قٙاؾا٣٤ قسٜ اظ آ٘زا وٝ ٤ٌٛٝ آظٖٔٛ

ضٚـ يط٤ة تاظآظٔا٣٤ تا اؾتفازٜ اظ  اظٔكره٣ ٘ثٛز٘س 

٢ تطا ضٚـ اؾتفازٜ ٌطز٤س. ا٤ٗ يط٤ة ٕٞثؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ

٢ ٞا ذه٥هٝ وٝ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜاتعاضزض٣٘ٚ  ٕٞا٣ٍٙٞٔحاؾث١ 

زض ا٤ٗ ضٚـ،  .ضٚز ٣ٔ واض تٝ وٙس ٥ٌط٢ ٣ٔ ا٘ساظٜ ضا ٔرتّف

٣٘ ٘ؿثتاً وٛتا٣ٞ تط ظٔا آظٖٔٛ ٔٛضز ٘ٓط زٚ تاض ٚ زض فان١ّ

٣ ت٥ٗ ٘تا٤ذ . ؾپؽ تٝ ٕٞثؿتٍقٛز ٤٣ٔه ٕ٘ٛ٘ٝ ٚاحس ارطا 

(، 1391قٛز)حث٥ة پٛض ٚ نفط٢،  زٚ آظٖٔٛ پطزاذتٝ ٣ٔ

افطاز ٥ٔاٖ پطؾكٙأٝ تطا٢ تاض زْٚ  30تس٤ٗ ؾاٖ وٝ 

ٞا تا ٘تا٤ذ ٔكرم تٛظ٤ٕ قسٜ ٚ ٘تا٤ذ ا٤ٗ پطؾكٙأٝ

قرال تٛظ٤ٕ قسٜ زض ٘ٛتت اَٚ تٝ ٥ٕٞٗ ا كٙا١ٔپطؾ

ٞا يط٤ة ٕٞثؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٔما٤ؿٝ ٚ تطا٢ ته ته ٤ٌٛٝ

ٞا يط٤ة ٕٞثؿت٣ٍ ٔحاؾثٝ قس. اظ آ٘زا وٝ تٝ تٗساز ٤ٌٛٝ

ٖ يط٤ة تاظآظٔا٣٤ ٤ا ٕٞاٖ ٔسّٔحاؾثٝ قس تطا٢ تسؾت آ

وٝ  قسيط٤ة پا٤ا٣٤ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ حؿات٣ ا٤ٗ اٖساز ٔحاؾثٝ 

 تٛز وٝ تٝ ٔٗٙا٢ پا٤ا٣٤ ٔٙاؾة پطؾكٙأٝ اؾت. 84/0تطاتط 

ا٢ تطا٢ قٙاؾا٣٤ ٖٛأُ ٔؤحط ٚ ته ٕ٘ٛ٘ٝ tؾپؽ اظ آظٖٔٛ 

 ٞا اؾتفازٜ قس. تٙس٢ آٖاظ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ تطا٢ ضتثٝ

 
 های پضوهشیافته

ٖٛأُ ٔؤحط تط »تٝ ٔٙٓٛض پاؾد تٝ ؾؤاَ و٥ف٣ پػٚٞف ٣ٙٗ٤

حتٛا٢ تح٥ُّ ٔ تٝ« َطاح٣ ِٛؾتط قأُ چٝ ٔٛاضز٢ اؾت؟

ا٘زاْ ٔهاحثٝ تا  ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٚ ٞا٢ ا٘زاْ قسٜ زض پػٚٞف

 ٜ زضٔسّ٘تا٤ذ تٝ زؾت آ .پطزاذت٥ٓ ٘ٓطاٖ نٙٗت ناحة

ا٢ تا تٛرّٝ تٝ اتتسا پطؾكٙأٝاضائٝ قسٜ اؾت. 1قٕاض٠ رسَٚ 

 ،قسٜ زض ترف و٥ف٣ پػٚٞف ت٥ٟٝ ٔسّ٘تا٤ذ تٝ زؾت آ

پا٤ا٣٤  ٕٞثؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛؾپؽ تا اؾتفازٜ اظ آظٖٔٛ يط٤ة 

تٝ  يط٤ة ٕٞثؿت٣ٍٝ آ٘زا٣٤ و اتعاض ٔٛضز ؾٙزف لطاض ٌطفت. اظ

ُ ٔؤحطٔٛضز  زؾت آٔسّٜ زض أٛ /. تٛز آظٖٔٛ 7تط اظ  /.( تعضي84) ٖ

 اظ پا٤ا٣٤ لاتُ لث٣ِٛ تطذٛضزاض اؾت.
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ٚ ٔكتط٢ ز٤سٌاٜ ضٚق٣ٙ ٞا ٔٛرٛز اؾت  َطاح٣ زض ظ١ٙ٥ٔ ٔحهٛلات٣ وٝ ٔكاتٝ آٖ .1 1385 ٘سا٣٤ فطز

 ٘ؿثت تٝ آٖ زاضز

 ٞا٢ رس٤س ٔحهٛلات٣ رس٤س تا اؾتفازٜ اظ فٙاٚض٢ .2

 أطا٣٤-1

 پ٥طتاتا٣٤ -2

 ٥ٌط٢ اظ ٔٙف ٕٞٙك٣ٙ٥ ٚ را٘ك٣ٙ٥ لُٗات انُ ضٚا٘كٙاذت٣ تٟطٜ .3 1387

 انُ واضتط ٔحٛض تٛزٖ َطاح٣ .4

1- ٣َّٖٛ 

 اِٙچط٢ -2

 تٛرّٝ تٝ احؿاؼ ا٤زاز قسٜ زض ٔكتط٢  .5 1387

 ضيٛا٣٘-1

 آتتسا٘ؿط٢-2

 ٌطا٤ف واضآفط٤ٙا٘ٝ .6 1391

 تطت٥ة فطآ٤ٙس تٛؾ١ٗ ٔحهَٛ رس٤س  .7

 ت٣ٙ٥ پص٤ط٢ تمايا٢ ٔكتط٢  پ٥ف .8

 وؿٕت٣-1

 آؾت٥ٗ-2

 ٥ٌط٢ ٔس٤ّط٤ت ض٤ؿه تطا٢ ٔس٤ّطاٖ زض ته٥ٕٓ .9 1393

 رصات٥ت ٔحهَٛ تطا٢ تاظاض .10 1987 ٥ِٙه

 ٤ىتا٣٤ ٚ ٔٙحهط تٝ فطز٢ ٔحهَٛ .11 1970 زا٤ٚسؾٖٛ

 ٞا٢ ف٣ٙ ٟٔاضت .12 1997 زض ٚ ٕٞىاضاٖؾٛ

 مصاحبه

 تاظز٤س اظ ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ ا٣ِّّٕ ِٛؾتط

 ٔكاٞس٠ والاٞا٢ ٔٛرٛز تاظاض تا تطزز زض ٔطاوع فطٚـ

 ٞا٢ ذاضر٣ ُٔا١ِٗ ٔزلات ٚ ؾا٤ت

 زاقتٗ ز٤س ٞٙط٢ 

 زاقتٗ تٛاٖ ف٣ٙ

 تط زض تٍٙٙا ٘ثٛزٖ ٔزٕٖٛٝ، اظ ٘ٓط ٔا٣ِ ٚ زض ٘ت٥زٝ آؾا٤ف ذاَط ت٥ف

 اضتثاٌ ضٚ زض ض٢ٚ َطاحاٖ تا ٔكتط٢ ٚ ِٕؽ ٥٘اظ ٚ ؾ٥ّم١ ٔكتط٢
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 زض ٘ٓط ٌطفتٗ زوٛضاؾ٥ٖٛ زاذ٣ّ ٔٙاظَ ٚ َطاح٣ تط ٔثٙا٢ آٖ

 ا٣ِّّٕ ٚ لطاض ٌطفتٗ زض ٔؿ٥ط٢ وٝ ٔزٕٖٛٝ ٘اٌع٤ط تٝ َطاح٣ رس٤س قٛز قطوت زض ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ

 ا٢ ٚ رغطاف٥ا٣٤ ٔكتط٤اٖ تٛرّٝ تٝ ٥٘اظٞا٢ ُٔٙمٝ

 ٞا٢ ٔتفاٚت تٛاٖ ٔا٣ِ ٔكتط٤اٖ ٌطفتٗ ضزٜزض ٘ٓط 

 تّف٥ك ٔسّٞا٢ لس٣ٕ٤ ٚ رس٤س

 

 ای  تک نمونه T: نتایج آسمون2جذول 

٥ٔ3ا٥ٍ٘ٗ فطي٣; ٔتغ٥ط  

 
T 

 

زضرٝ 

 آظاز٢

ؾُح 

 ٔٗٙازاض٢

 )زٚزأٙٝ(

ا٘حطاف  ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

 ٥ٗٔاض

تفاٚت اظ 

٥ٔا٥ٍ٘ٗ 

 فطي٣

ت ٚ ٞا ٔٛرٛز اؾ َطاح٣ زض ظ١ٙ٥ٔ ِٛؾتطٞا٣٤ وٝ ٔكاتٝ آٖ .1

 ٔكتط٢ ز٤سٌاٜ ضٚق٣ٙ ٘ؿثت تٝ آٖ زاضز

634/2- 294 009/0 88/2 752/0 115/0- 

 -214/0 840/0 79/2 000/0 294 -366/4 ِٛؾتطٞا٢ رس٤س زض َطاح٣  واضتطز فٙاٚض٢ .2

 -725/1 603/0 27/1 000/0 294 -179/49 ٥ٌط٢ اظ را٘ك٣ٙ٥ لُٗات انُ تٟطٜ .3

 -136/0 748/0 86/2 002/0 294 -113/3 واضتط ٔحٛض تٛزٖ َطاح٣ ِٛؾتط .4

 539/0 879/0 54/3 000/0 294 582/10 تٛرّٝ تٝ احؿاؼ ا٤زاز قسٜ زض ٔكتط٢ پؽ اظ ز٤سٖ ِٛؾتط .5

 -624/0 736/0 38/2 000/0 294 -557/14 ِٛؾتط ٌطا٤ف واضآفط٤ٙا٘ٝ زض َطاح٣  .6

 -854/0 697/0 15/2 000/0 294 -057/21 ت٣ٙ٥ پص٤ط٢ تمايا٢ ٔكتط٢  پ٥ف .7

 -956/0 748/0 -04/2 000/0 294 -955/21 ٥ٌط٢ ض٤ؿه تطا٢ ٔس٤ّطاٖ زض ته٥ٕٓٔس٤ّط٤ت  .8

 651/0 875/0 65/3 000/0 294 777/12 رصات٥ت ِٛؾتط  تطا٢ تاظاض .9

 539/0 891/0 54/3 000/0 294 392/10 ٤ىتا٣٤ ٚ ٔٙحهط تٝ فطز٢ ِٛؾتط .10

 071/1 803/0 07/4 000/0 294 916/22 ٞا٢ ف٣ٙ تطذٛضزاض٢ اظ ٟٔاضت .11

 597/0 802/0 60/3 000/0 294 781/12 ا٣ِّّٕ ِٛؾتط تاظز٤س اظ ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ .12

 105/1 820/0 11/4 000/0 294 144/23 ٔكاٞس٠ والاٞا٢ ٔٛرٛز تاظاض تا تطزز زض ٔطاوع فطٚـ .13

 007/0 649/0 01/3 858/0 294 179/0 ٞا٢ ذاضر٣ زضتاض٠ نٙٗت ِٛؾتط ُٔا١ِٗ ٔزلات ٚ ؾا٤ت .14

 488/0 786/0 49/3 000/0 294 664/10 زاقتٗ ز٤س ٞٙط٢  .15

ط ت٥ف .16 ٝ آؾا٤ف ذاَ ٚ زض ٘ت٥ز ا٣ِٔ  ط  ٝ اظ ٓ٘ ٖ ٔزٕٖٛ ث٘ٛز ٍٙا   -732/0 675/0 27/2 000/0 294 -639/18 تط زض تٙ

كتط٢اضتثاٌ  .17 ٚ ؾ٥ّم١ٔ  ٥٘اظ  ؽ  ِٕ ٚ ٖ تا ٔكتط٢  طاحا ٚ زض ض٢َٚ   -115/0 639/0 88/2 002/0 294 -097/3 ض

 534/0 01/3 663/0 294 436/0 ٙاظَ ٚ َطاح٣ تط ٔثٙا٢ آٖزض ٘ٓط ٌطفتٗ زوٛضاؾ٥ٖٛ زاذ٣ّ ٔ .18

 

014/0 

ا٣ِّّٕ ٚ لطاض ٌطفتٗ زض ٔؿ٥ط٢ وٝ  قطوت زض ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ .19

 ٔزٕٖٛٝ ٘اٌع٤ط تٝ َطاح٣ رس٤س قٛز

049/24 294 000/0 98/3 702/0 983/0 

 -176/1 625/0 82/1 000/0 294 -326/32 ا٢ ٚ رغطاف٥ا٣٤ ٔكتط٤اٖ تٛرّٝ تٝ ٥٘اظٞا٢ ُٔٙمٝ .20

 -058/0 421/0 94/2 019/0 294 -353/2 ٞا٢ ٔتفاٚت تٛاٖ ٔا٣ِ ٔكتط٤اٖ زض ٘ٓط ٌطفتٗ ضزٜ .21

 732/0 665/0 73/3 000/0 294 924/18 تّف٥ك ٔسّٞا٢ لس٣ٕ٤ ٚ رس٤س .22
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ٖٛأُ ٔؤحط تط  »٣ پػٚٞفتٝ ٔٙٓٛض پاؾد تٝ ؾؤاَ وّٕ

قاٖ چٍٛ٘ٝ  هَٛ)ِٛؾتط( رس٤س وسأٙس ٚ ا٤ِٛٚتَطاح٣ ٔح

٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٕ٘ٛ٘ٝ  ؿ١ا٢ رٟت ٔما٤ته ٕ٘ٛ٘ٝ tآظٖٔٛ  اظ «؟اؾت

تٙس٢ ضتثٝاظ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ رٟت  ٖٚٛأُ ٔؤحط  رأٗٝ زض ٚ

 2قٕاض٠ ٜ زض رسَٚ ٔسّوٝ ٘تا٤ذ تٝ زؾت آ قساؾتفازٜ ٞا  آٖ

قٕاض٠  زض رسَٚ قسٜ اضائٝ ٘تا٤ذ تٝ تٛرّٝ تا اضائٝ قسٜ اؾت.

ُٔ ٔؤحط تط ٖٛا)ٞا٤ٌٛ٢ٝ ٔٗٙازاض٢ ؾُح آ٘زا٣٤ وٝ اظ ،2

 14ٚ18 قٕاضٜ( َطاح٣ ٔحهَٛ رس٤س زض نٙٗت ِٛؾتط

 ت٥ٗ تفاٚت ٖسْ تط ٔث٣ٙ نفط فطو اؾت، 05/0 اظ تط تعضي

 قٛز،٣ٕ٘ ضز( ٘ٓط٢) رأٗٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

تأح٥ط ا٤ٗ ٖٛأُ تط َطاح٣  زٞٙسٌاٖ پاؾد ٘ٓط اظ تٙاتطا٤ٗ

 أا. ؾتا( 3) فطي٣ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ تٝ ٘عز٤ه ٤ا تطاتط ِٛؾتط رس٤س

./. 5 اظ تط وٓ ٔٗٙازاض٢ ؾُح چٖٛ ٞا، ٤ٌٛٝ ؾا٤ط زض ٔٛضز

 پاؾد ٘ٓط ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ٣ٙٗ٤ قٛز٣ٔ ضز نفط فطو اؾت

٥ٔعاٖ . زاضز فطي٣ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ تا ٔٗٙازاض٢ تفاٚت زٞٙسٌاٖ

 22-19-15-13-12-11-10-9-5ٖٛأُ قٕاضٜ  ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

ٚ  اؾت قسٜ تطآٚضز تحم٥ك ٘ٓط٢ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ؾُح اظ تالاتط

ٞا اظ ٘ٓط پاؾد زٞٙسٌاٖ زاضا٢ ا٥ّٕٞت ا٤ٗ ا٤ٗ ٤ٌٛٝتٙاتط

 21-17-4-2-1ٞا٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٤ٌٛٝ ٞؿتٙستط٢  ت٥ف

ٝ ٞا ٞٓ تتفاٚت ٘اچ٥ع٢ تا ٥ٔا٥ٍ٘ٗ فطي٣ زاض٘س ٚ ا٤ٗ ٤ٌٛٝ

ؾا٤ط  زض ٔٛضز قٛ٘س. ٞا٢ ٔؤحط قٙاذتٝ ٣ٔ ٖٙٛاٖ ٤ٌٛٝ

 .اؾت ٥ٔا٥ٍ٘ٗ ؾُح اظ تطپا٥٤ٗ ٞا تأح٥ط آٖ ٥ٔعاٖ ٖٛأُ،

ٔؤحط  tتٙس٢ ٖٛا٣ّٔ وٝ تا اؾتفازٜ اظ آظٖٔٛ ضتثٝ تطا٢

قٙاذتٝ قس٘س اظ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ اؾتفازٜ قس وٝ ا٤ٗ آظٖٔٛ 

تٝ تفى٥ه ٘ٛٔ فٗا٥ِت پاؾد زٞٙسٌاٖ تٝ پطؾكٙأٝ ا٘زاْ 

 شوط قسٜ اؾت. 3٘تا٤ذ آٖ زض رسَٚ قٕاض٠ قس وٝ 

 ها هکننذگان و فزوشگا های تولیذ بنذی به تفکیک دیذگاه : رتبه 3جذول
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 221تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ; 

 546/998وا٢ زٚ;  آٔاضٜ

 زضرٝ آظاز٢;

15 

          000/0ؾُح ٔٗٙازاض٢; 

                                          

  74تٗساز ٕ٘ٛ٘ٝ; 

 867/368آٔاضٜ وا٢ زٚ;  

 زضرٝ آظاز٢; 

15    

                                                000/0ؾُح ٔٗٙازاض٢; 

 ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ فطٚقٍاٜ ٞا

٥ٔا٥ٍ٘ٗ 

ضتثٝ ٞط 

 ٔتغ٥ط

٥ٔا٥ٍ٘ٗ ضتثٝ  ا٤ِٛٚت ٔتغ٥ط

 ٞط ٔتغ٥ط

 ا٤ِٛٚت ٔتغ٥ط

ٞا ٔٛرٛز اؾت ٚ  َطاح٣ زض ظ١ٙ٥ٔ ِٛؾتطٞا٣٤ وٝ ٔكاتٝ آٖ

 ٔكتط٢ ز٤سٌاٜ ضٚق٣ٙ ٘ؿثت تٝ آٖ زاضز
21/6 

12 
71/5 

15 

 11 30/6 16 44/5 ِٛؾتطٞا٢ رس٤س زض َطاح٣  واضتطز فٙاٚض٢

 16 70/5 15 00/6 واضتط ٔحٛض تٛزٖ َطاح٣ ِٛؾتط

 5 23/10 9 92/8 تٛرّٝ تٝ احؿاؼ ا٤زاز قسٜ زض ٔكتط٢ پؽ اظ ز٤سٖ ِٛؾتط

 8 61/9 5 75/9 رصات٥ت ِٛؾتط  تطا٢ تاظاض

 9 26/9 8 35/9 ٤ىتا٣٤ ٚ ٔٙحهط تٝ فطز٢ ِٛؾتط

 3 66/11 1 12/12 ٞا٢ ف٣ٙ تطذٛضزاض٢ اظ ٟٔاضت

 6 14/10 6 62/9 ا٣ِّّٕ ِٛؾتط تاظز٤س اظ ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ

 2 98/11 2 05/12 ٔكاٞس٠ والاٞا٢ ٔٛرٛز تاظاض تا تطزز زض ٔطاوع فطٚـ

 10 68/6 11 33/6 ٞا٢ ذاضر٣ زض تاض٠ نٙٗت ِٛؾتط ُٔا١ِٗ ٔزلات ٚ ؾا٤ت



 1393ؾاَ ؾْٛ، قٕاض٠ قكٓ، پا٥٤ع ٚ ظٔؿتاٖ آفط٣ٙ٤،  فهّٙا١ٔ ٘ٛآٚض٢ ٚ اضظـ                                                                               04

 7 97/9 7 42/9 زاقتٗ ز٤س ٞٙط٢ 

اظ ٚ ؾ٥ّم١ اضتثاٌ ضٚ زض ض٢ٚ َطاحاٖ تا ٔكتط٢ ٚ ِٕؽ ٥٘

 ٔكتط٢
01/6 

14 
15/6 

12 

 13 03/6 10 75/6 زض ٘ٓط ٌطفتٗ زوٛضاؾ٥ٖٛ زاذ٣ّ ٔٙاظَ ٚ َطاح٣ تط ٔثٙا٢ آٖ

ا٣ِّّٕ ٚ لطاض ٌطفتٗ زض ٔؿ٥ط٢ وٝ  قطوت زض ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ

 ٔزٕٖٛٝ ٘اٌع٤ط تٝ َطاح٣ رس٤س قٛز
38/11 

3 
05/12 

1 

 14 93/5 13 14/6 ٞا٢ ٔتفاٚت تٛاٖ ٔا٣ِ ٔكتط٤اٖ زض ٘ٓط ٌطفتٗ ضزٜ

 4 61/10 4 51/10 تّف٥ك ٔسّٞا٢ لس٣ٕ٤ ٚ رس٤س
 

 اولویت اول  به تفکیک نوع فؼالیت 10:   4جذول 

 

رتبه 

 متغیز

 ٞا٢ ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ ضتثٝ ٞا ٞا٢  فطٚقٍاٜ ضتثٝ

 گویه

قطوت زض ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ ا٣ِّّٕ ٚ لطاض ٌطفتٗ  ٞا٢ ف٣ٙ تطذٛضزاض٢ اظ ٟٔاضت 1

٘اٌع٤ط تٝ َطاح٣ رس٤س زض ٔؿ٥ط٢ وٝ ٔزٕٖٛٝ 

 قٛز

ٔكاٞس٠ والاٞا٢ ٔٛرٛز تاظاض تا تطزز زض  2

 ٔطاوع فطٚـ

ٔكاٞس٠ والاٞا٢ ٔٛرٛز تاظاض تا تطزز زض ٔطاوع 

 فطٚـ

ا٣ِّّٕ ٚ لطاض ٌطفتٗ  قطوت زض ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ 3

زض ٔؿ٥ط٢ وٝ ٔزٕٖٛٝ ٘اٌع٤ط تٝ َطاح٣ 

 رس٤س قٛز

 ٞا٢ ف٣ٙ تطذٛضزاض٢ اظ ٟٔاضت

 تّف٥ك ٔسّٞا٢ لس٣ٕ٤ ٚ رس٤س لس٣ٕ٤ ٚ رس٤س تّف٥ك ٔسّٞا٢ 4

تٛرّٝ تٝ احؿاؼ ا٤زاز قسٜ زض ٔكتط٢ پؽ اظ  رصات٥ت ِٛؾتط  تطا٢ تاظاض 5

 ز٤سٖ ِٛؾتط

 ا٣ِّّٕ ِٛؾتط تاظز٤س اظ ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ ا٣ِّّٕ ِٛؾتط تاظز٤س اظ ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ 6

 زاقتٗ ز٤س ٞٙط٢  زاقتٗ ز٤س ٞٙط٢ 7

 رصات٥ت ِٛؾتط تطا٢ تاظاض ؾتط٤ىتا٣٤ ٚ ٔٙحهط تٝ فطز٢ ِٛ 8

تٛرّٝ تٝ احؿاؼ ا٤زاز قسٜ زض ٔكتط٢ پؽ  9

 اظ ز٤سٖ ِٛؾتط

 ٤ىتا٣٤ ٚ ٔٙحهط تٝ فطز٢ ِٛؾتط

زض ٘ٓط ٌطفتٗ زوٛضاؾ٥ٖٛ زاذ٣ّ ٔٙاظَ ٚ  10

 َطاح٣ تط ٔثٙا٢ آٖ

ٞا٢ ذاضر٣ زض تاض٠  ُٔا١ِٗ ٔزلات ٚ ؾا٤ت

 نٙٗت ِٛؾتط
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تط  %و5ٖٓٛ فط٤سٔٗ اظ اظ آ٘زا وٝ ؾُح ٔٗٙازاض٢ زض آظٔ

ز٤س ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ ٚ ٞٓ اظ ز٤س  ٖٛأُ ٞٓ اظ ضتث١اؾت پؽ 

تٙس٢ قسٖ ٖٛأُ  تٝ ضتثٝ ٞا ٔتفاٚت اؾت. تا تٛرّٝفطٚقٍاٜ

ٞا ٚ ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ  ، ٖٛا٣ّٔ وٝ اظ ز٤س فطٚقٍا4ٜزض رسَٚ 

 اَٚ لطاض ٌطفتٝ، ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت. ضتث١ 10زض 

 

 نتیجه گیزی

ٖ اظ نٙا٣ٗ٤ اؾت وٝ تا وٖٙٛ تٟتط ٚ نٙٗت ِٛؾتط ا٤طا

ا٣ِّّٕ  ٢ اظ نٙا٤ٕ ز٤ٍط زض تاظاضٞا٢ ت٥ٗتط اظ تؿ٥اض ُٔطح

ٌصاض٢ ٔٙاؾة اظ ٘ٓط ٔا٣ِ ٚ  ٚ تا٤س ؾطٔا٤ٝذٛز ضا ٘كاٖ زازٜ 

ا٤ٗ نٙٗت ا٘زاْ قٛز. تا وٖٙٛ  تط ض٢ٚظٔا٣٘ ٚ ُٔاِٗات٣ 

ٞا٣٤  ا٢ اظ تاظاض زاذ٣ّ ٚ لؿٕت ٕسّٜا٤طاٖ تٛا٘ؿتٝ لؿٕت ٖ

ضئ٥ؽ  1392وٙس. زض ؾاَ  ا٣ِّّٕ ضا اظ آٖ ذٛز تاظاض ت٥ٗاظ 

ا٢ اظ ضقس ٚ  ٚ تّٛض ٚ ِٛؾتط ا٤طاٖ زض ٔهاحثٝ چ٣ٙ٥ اتحاز١٤

ذثط زاز ٚ اْٟاض وطز ٞا٢ اذ٥ط  تٛؾ١ٗ نٙٗت ِٛؾتط زض ؾاَ

نازضات ا٤ٗ نٙٗت ٥٘ع قسٜ  ٞا ٔٛرة تٛؾ١ٗ وٝ ا٤ٗ تلاـ

ئ٣ ٚ ٞا٢ ضٚقٙا٘ زض حاَ حايط ا٘ٛأ ِٛؾتط ٚ چطااؾت. 

تعئ٣ٙ٥ ت٥ِٛس زاذُ تٝ وكٛضٞا٢ ٔرتّف آؾ٥ا٢ ٔطوع٢ ٚ 

ُٔٙمٝ لفماظ ٚ حت٣ ا٤تا٥ِا وٝ ٤ى٣ اظ وكٛضٞا٢ ُٔطح زض 

قسٜ اؾت. ا٤ٗ تساٖ نٙٗت ٞٙط ِٛؾتط رٟاٖ اؾت ، نازضات 

ُ ٔطتٌٛ تٝ ت٥ِٛس آٖ اظ َطاح٣ تا٤س ٔٛضز ٔٗٙاؾت وٝ ٔؿائ

تاظاضٞا٢  تٛرّٝ لطاض ت٥ٍطز تا را٤ٍاٜ نٙٗت ِٛؾتط وكٛض زض

 زاقتٝ تاقس.ٚ ضٚ٘س٢ ضٚ تٝ ضقس  قٛزرٟا٣٘ تخث٥ت 

ٞا٣٤ وٝ اظ قٛز ٤ٌٛٝ ٔلاحٓٝ ٣ٔ 4ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض رسَٚ 

٥ٌط٘س ٚ ٔكتطن ا٤ِٛٚت اَٚ لطاض ٣ٔ 10ز٤سٌاٜ زٚ ٌطٜٚ زض 

، «ٞا٢ ف٣ٙ تطذٛضزاض٢ اظ ٟٔاضت»ٞؿتٙس ٖثاضتٙس اظ 

، «ٚـوع فطوالاٞا٢ ٔٛرٛز تاظاض تا تطزز زض ٔطا٠ ٔكاٞس»

ا٣ِّّٕ ٚ لطاض ٌطفتٗ زض ٔؿ٥ط٢ وٝ  قطوت زض ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ»

ٞا٢ ٔسّتّف٥ك »، «ٔزٕٖٛٝ ٘اٌع٤ط تٝ َطاح٣ رس٤س قٛز

تاظز٤س اظ »، «تاظاضرصات٥ت ِٛؾتط  تطا٢ »، «لس٣ٕ٤ ٚ رس٤س

٤ىتا٣٤ »، «زاقتٗ ز٤س ٞٙط٢»، «ا٣ِّّٕ ِٛؾتط ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ

ا٤زاز قسٜ تٛرّٝ تٝ احؿاؼ »ٚ « ٚ ٔٙحهط تٝ فطز٢ ِٛؾتط

ٞا ٘كاٖ  ٕٞاُ٘ٛض وٝ ٤افتٝ«. ظ ز٤سٖ ِٛؾتطزض ٔكتط٢ پؽ ا

ٔٛضز اظ ا٤ٗ ٖٛأُ تأح٥طٌصاض اظ ز٤سٌاٜ  9زٞس  ٣ٔ

 ضا ا٥ّٕٞت ٗتط٤ ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ ٚ ٞٓ فطٚقٙسٌاٖ زاضا٢ ت٥ف

 زاض٘س.زض َطاح٣ ٔحهَٛ رس٤س 

ؾٛزض ٚ  ٞا٢ پػٚٞك٣ٜ تا ٤افتٝٔسّ٘تا٤ذ تٝ زؾت آ

(، 2009ضظال٣)(، ٥ِ1987ٙه) (،1997ٕٞىاضاٖ)

(، ٣َّٖٛ ٚ 1970زا٤ٚسؾٖٛ)(، 2005ٔٛاِؿ٣)

(، ٘سا٣٤ 1388پ٥طتاتا٣٤ ٚ أطا٣٤)(، 1387اِٙچط٢)

ٕٞچ٥ٙٗ ٘تا٤ز٣ وٝ اظ  ٕٞاًٞٙ اؾت.( 1385فطز)

تٝ  ٘ٓطاٖ نٙٗت ِٛؾتط ناحةٞا٢ ا٘زاْ قسٜ تا ٔهاحثٝ

 ٕ٘ا٤س.٥٤س ٣ٔأٞا٢ پػٚٞف ضا تٜ اؾت، ٤افتٝٔسّزؾت آ

 ٞا٢ت٥ات٣ تٝ ٚي٥ٗت ُّٔٛب، پ٥كٟٙازتٝ ٔٙٓٛض زؾ

تط َطاح٣ ٔؤحط  ٖٛأُ زض ٘ٓط ٌطفتٗرٟت واضتطز٢ 

اضائٝ قسٜ تا ضاٍٞكا٢ تحم٥مات تٗس٢ لطاض  ٔحهَٛ رس٤س

ط٢ ٚ ٔهاحثٝ تا ٘ٓ . ا٤ٗ ٖٛأُ پؽ اظ ُٔا١ِٗ ٔثا٥ٌ٣٘طز

ٛض ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تس٤ٚٗ نٙٗت ِٛؾتط وك فٗالاٖ تا ؾاتم١

ؾٙز٣ اظ ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ ٚ ا٢ تط ا٤ٗ اؾاؼ ٚ ٘ٓط پطؾكٙأٝ

فطٚقٙسٌاٖ ِٛؾتط تٟطاٖ قٙاؾا٣٤ قس٘س وٝ تط ٔثٙا٢ 

اضائٝ ٞا٢ ٔثت٣ٙ تط ا٤ٗ پطؾكٙأٝ پ٥كٟٙازٞا٢ ظ٤ط  ٤افتٝ

 قٛ٘س: ٣ٔ

٘ٓط لطاض زٞٙس، ا٤ٗ  ٔسّت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ ٥٘اظٞا٢ ٔكتط٢ ضا 

٥٘اظٞا قأُ ظ٤ثا٣٤ ٔحهَٛ، تٙٛٔ آٖ، تٙاؾة ٥ٔاٖ ٔحهَٛ 

اض ذٛاٞس ٌطفت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘اظ ٚ ٔح٣ُ٥ وٝ زض آٖ لط

ٔحهٛلات، اظ ٘ٓط  ٢ تٝ ا٘تراب اظ ٥ٔاٖ ٥َف ٌؿتطز٠ٔكتط

تٟا٢ والا، تا تٛرّٝ تٝ تٛاٖ ٔا٣ِ اٚ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ تا افعا٤ف 

ا٣ِّّٕ ٚ ٔحهٛلات تٛاٖ ف٣ٙ ذٛز ٚ تا تٛرّٝ تا ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ

رس٤س ٚ ضٚ٘س تاظاض ٚ نٙٗت، َطاح٣ ذٛز ضا زؾترٛـ تغ٥٥ط 

ٞا٢ لس٣ٕ٤ ٚ رس٤س ضا تا تّف٥م٣ َٔسّٕچ٥ٙٗ ٕ٘ا٤ٙس ٚ ٞ

٘ٛآٚضا٘ٝ تٝ آ٘چٝ وٝ ٔٛضز ٥٘اظ ٚ پؿٙس أطٚظ ٔكتط٢ اؾت 

 تثس٤ُ ٕ٘ا٤ٙس.

َطاح٣ زوٛضاؾ٥ٖٛ زاذ٣ّ ٔٙاظَ تٝ  ُٔاِٗٝ زض ظ١ٙ٥ٔ

وٙس تا ٘ٝ تٟٙا ز٤س ٞٙط٢ ٚ ف٣ٙ ذٛز ضا َطاحاٖ وٕه ٣ٔ

زض  تم٤ٛت وٙٙس، تّىٝ َطاح٣ ذٛز ضا تا تٛرّٝ تٝ ٔح٣ُ٥ وٝ

آٖ اظ ٔحهَٛ اؾتفازٜ ذٛاٞس قس ا٘زاْ زٞٙس. ٔحهَٛ 

ٞا٢ ٔٛرٛز  قٛز ٥٘اظ زاضز تا َطحرس٤س٢ وٝ َطاح٣ ٣ٔ

تطا٢ ٌفتٗ زاقتٝ ٚ  تفاٚت زاقتٝ تاقس تا تتٛا٘س حطف٣

وٙٙسٌاٖ زاقتٝ تاقس  آ٥ٔع٢ تٝ تاظاض ٚ ٔهطف ٔٗطف٣ ٔٛفم٥ت

ز تٝ ٖٙٛاٖ ٔحه٣ِٛ تاظٜ ٚاضٝ ذٛز ضا ت ا٘س را٤ٍاٜ ٤ٚػ٠ٚ تتٛ

پ٥سا وٙس ٚ آٖ ضا حفّ وطزٜ ٚ اضتما زٞس. تطا٢  ،تاظاض

ا ٔكتط٢ اضتثاٌ تا٤س ت ٞا قٙاؾا٣٤ ا٤ٗ ٥٘اظٞا ٚ زضن تٟتط آٖ
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تط اظ آٖ، زض ٔطاوع فطٚـ ِٛؾتط تطزز وطز ٚ  تطلطاض وطز ٚ ٟٔٓ

ٞا  إُِٗ ٔكتط٢ زض لثاَ آٖ اض ٚ ٖىؽوالاٞا٢ ٔٛرٛز زض تاظ

 ضا ٔكاٞسٜ وطز.

ع ٔحُ تؿ٥اض ا٣ِّّٕ ِٛؾتط ٥ٜ٘ ت٥ٕٗٞچ٥ٙٗ ٕ٘ا٤كٍا 

ٞا  والاٞا٢ رس٤س ٚ ا٤سٜ ٌطفتٗ اظ آٖ ٔٙاؾث٣ تطا٢ ٔكاٞس٠

. تطا٢ رأٝ ُٖٕ كتط٢ ٚ تاظاض اؾتٚ ِٕؽ ٥٘اظٞا٢ ٔ

ٞا٢ رس٤س تٛرٛز ٞا٣٤ وٝ تطا٢ َطاح٣پٛقا٘سٖ تٝ ا٤سٜ

، ٚ ف٣ٙ ٔزٕٖٛٝ ضا زض ٘ٓط ٌطفتا٘س تا٤س تٛاٖ ٔا٣ِ ٜٔسآ

آٖ ضؾ٥س ضا قٙاؾا٣٤ وطزٜ ٚ تٝ آٖ را٤ٍا٣ٞ وٝ تا٤س تٝ 

-ؾٕت حطوت وطز تا تٛاٖ لاظْ تطا٢ تاِفُٗ وطزٖ ا٤ٗ ا٤سٜ

ٞا٢ تا تٛرّٝ تٝ ٤افتٝ زض ٟ٘ا٤ت ٞا٢ تاِمٜٛ ا٤زاز قٛز.

تٛرّٝ  قٛز ٣ٔپػٚٞف تٝ ت٥ِٛسوٙٙسٌاٖ ِٛؾتط ا٤طاٖ تٛن٥ٝ 

زاقتٝ ضا ا٣ِّّٕ ٚ فٗا٥ِت زض آٖ تط٢ تٝ ٕ٘ا٤كٍاٜ ت٥ٗ ت٥ف

ٞا٢ تى٥ٙى٣ ٚ ف٣ٙ ذٛز ضا افعا٤ف ٥ٙٗ ٟٔاضتتاقٙس ٚ ٕٞچ

تٛرّٝ تٝ ٥٘اظ ٔكتط٢ ضا زض ٔطاحُ َطاح٣  ،زٞٙس ٚ زض ازأٝ

 ٘ٓط لطاض زٞٙس. ٔسّٔحهَٛ ذٛز 
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(، تطضؾ٣ ٔثا٣٘ 1388تم٣؛ أطا٣٤، تاته) ٕسّپ٥ط تاتا٣٤، ٔح.3

 .37ٚلاض، ٘كط٤ٝ ٢ ٞٙطٞا٢ ظ٤ثا، ٔسَّطاح٣ ٔحهٛلات 
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 َاْ تحلٕلٓ تز عًامل مؤثز تز رضذ ي پأذارْ ضزکت
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 چکٕذٌ

 التلبد تٛػع١ ثشٚت، ٚ عّٓ افضا٣٤ٞٓ ٔٙظٛس ثٝ ٞبؿشوت ا٤ٗ ٞؼتٙذ. ث٥ٙبٖدا٘ؾ ٞبىؿشوت ث٥ٙبٖدا٘ؾ التلبد ٔحشن ٔٛتٛس

ب ثٝ د٥ُِ أّ .داس٘ذ ٘مؾ ثشتش ٞب٢فٙبٚس٢ حٛص٠ دس ٚ تٛػعٝ تحم٥ك ٘تب٤ح ػبص٢ تدبس٢ ٚ التلبد٢ ع٣ّٕ، اٞذاف تحمكّ ٔحٛس، دا٘ؾ

. ا٤ٗ ٔمبِٝ ثب ٞذف اػت ٞب آٖٞب، تذاْٚ سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ٥ت ا٤ٗ ؿشوتٔٛفّمٞب٢  ٞب٢ خبف، ٤ى٣ اص چبِؾ ٞب٢ رات٣ ٚ ٤ٚظ٣ٌ س٤ؼه

اص س٤ٚىشد و٥ف٣ خٟت تج٥٥ٗ ٚ  ث٥ٙبٖ دس ا٤شاٖ ا٘دبْ ؿذٜ اػت. دس ا٤ٗ ساػتبٞب٢ دا٘ؾؿٙبػب٣٤ عٛأُ سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت

، اص سٚؽ ٔلبحج١ ث٥ٙبٖ اػتفبدٜ ؿذ. اص ٘ظش سٚؽ اخشا٢ تحم٥كٞب٢ دا٘ؾؿٙبػب٣٤ عٛأُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت

١ٕ٘ٛ٘ آٔبس٢  .اػتٞب٢ عّٓ ٚ فٙبٚس٢ ٞب٢ ٔؼتمش دس پبسنآٔبس٢ ٔٛسد ثشسػ٣، ؿشوت. خبٔع١ ٜ اػتثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذػبختبس٤بفتٝ 

٥ٌش٢ ٞذفٕٙذ وٝ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ اػتٞب٢ عّٓ ٚ فٙبٚس٢ ٔؼتمش دس پبسن ٔٛفّكث٥ٙبٖ ٞب٢ دا٘ؾ٘فش اص ٔذ٤شاٖ ؿشوت 30ٔتـىُ اص 

 .لضبٚت٣ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت

تش٤ٗ دػتٝ اص عٛأُ اثشٌزاس ثش سؿذ  ٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ، ٟٔٓ ٔٙتخت اص ؿشوت ٞب٢ ٕٛ٘ٝدس ٔٛسد ٘ ٞب٢ تحم٥ك ث٥بٍ٘ش آٖ اػت و٤ٝبفتٝ

بٖ، ٔـخلبت ع٣ٕٔٛ ؿشوت، ا٤ذٜ ٔحٛس٢ ؿشوت، ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘، ثبصاس ٔؤػؼا٘ذ اص: ٤ٚظ٣ٌ ث٥ٙبٖ عجبست ٞب٢ دا٘ؾ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت

 ٞب، تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ ٚ عٛأُ ٔح٥غ٣. ٚ سلبثت، ػبصٔب٘ذ٣ٞ، ص٤شػبخت

 ث٥ٙبٖ، سؿذ ٚ پب٤ذاس٢، پبسن عّٓ ٚ فٙبٚس٢دا٘ؾ ٞب٢ث٥ٙبٖ، ؿشوتالتلبد دا٘ؾ ْ کلٕذْ:َا ياژٌ

 

 مقذمٍ

٢ وٛچه ٚ ٔتٛػظ دس پ٥ـرشفت  أشٚصٜ ٘مؾ وؼت ٚ وبسٞب

وـررٛسٞب ٘مـرر٣ ح٥رربت٣ ٚ ل٥شلبثررُ ا٘ىرربس اػررت.   ٚ تٛػررع١

ٌررزاس٢ س٢ٚ ا٤ررٗ ٘ررٛو وؼررت ٚ وبسٞررب ثررٝ التلرربد ػررشٔب٤ٝ

ٞرب٢  ٞرب، ؿرشوت   اص د٤ذٌبٜ دِٚرت ؿٛد. ٔحٛس ٔٙدش ٣ٔ دا٘ؾ

 عٙرٛاٖ ٔٙربثم ٟٔرٓ دسآٔرذ ٚ اؿرت بَ ٚ ٟ٘ب٤ترب        ث٥ٙبٖ ثٝدا٘ؾ

ؿرٛ٘ذ.   التلبد٢ ؿٙبختٝ ٣ٔ ٥٘ش٢ٚ ٟٔٓ تأث٥شٌزاس دس تٛػع١

 سٚصافرضٖٚ عّرٓ ٚ تىِٙٛرٛط٢ دس تٛػرع١     ا٥ّٕٞرت ثب پرز٤شؽ  

اِعربد٠ ا٤دربد    فرٛق  ا٥ّٕٞتآٔذ ٔٙغم٣ آٖ ٤ع٣ٙ  التلبد٢، پ٣

 ٣ٙ ثش عّٓ دس خبٔعٝ ٥٘ض خٛد سا رٚس٢ ٔجتذ ٘ٛآرت ت٥ِٛرظشف٥

 

 ٥ٌرش٢ خلٛكرب    ا٤ٗ ٘ت٥دٝ .(1،2006ػبصد)اتضو٥٤ٛتضٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ

ٝ تٛػرعٝ اِضأربت ّٟٕٔر   دس وـٛسٞب٢ دس حربَ   ِحربػ    ٣ سا ثر

 وٙذ. ٞب٢ اخشا٣٤ ٚ ٟ٘بدػبص٢ ا٤دبد ٣ٔ ػ٥بػتٍزاس٢، ثش٘بٔٝ

 44ثلال٣ اكرُ  ٞب٢ ااػٙبد ثبلادػت٣ وـٛس اص خّٕٝ ػ٥بػت

چٟبسْ ٚ پٙدٓ تٛػعٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ػرٙذ   ٖٛ اػبػ٣، ثش٘ب١ٔلب٘

حررٛص٠ التلرربد  چـررٓ ا٘ررذاص ث٥ؼررت ػرربِٝ وـررٛس، ٍٕٞرر٣  

تأث٥شٌرزاس دس وـرٛس   ٞرب٢ ٟٔرٓ ٚ   ث٥ٙبٖ سا خرض  حرٛصٜ   دا٘ؾ

                                                 
1 .Etzkowitz 
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ا٢ ٞب٢ تٛػعٝا٤ٗ ثخؾ سا دس ا٤ِٛٚت ثش٘بٔٝ دا٘ؼتٝ ٚ تٛػع١

 تأػر٥غ ا٤رٗ اٞرذاف، ا٤دربد ٚ     تحمّرك ا٘رذ.  وـٛس لرشاس دادٜ 

ث٥ٙب٣٘ اػت وٝ ثرٝ عرٛس عٕرذٜ ثرب حضرٛس      ب٢ دا٘ؾٞؿشوت

ٞرب٢ ٔحرٛس٢ ٞؼرتٙذ ٞررذا٤ت    وبسآفش٤ٙرب٣٘ ورٝ داسا٢ ا٤رذٜ   

ٞررب٢ فٙرربٚس٢، ؿررٛد. دس ٚالررم ٔٛتررٛس ٔحررشن پ٥ـررشفت ٔرر٣

٢ اػت وٝ دس رٞرٗ ٔجتىرشاٖ ٚ ٔختشعربٖ    ا ب٘ٝٞب٢ خلال ا٤ذٜ

٢ وبسآفش٤ٙبٖ دس لبِت وؼرت  ٥ٌشد ٚ ثب پ٥ٍ٥ش٢ خذّؿىُ ٣ٔ

ٞرب ٚ  ب ا٤ٗ ؿشوت٘ـ٥ٙذ. دس ا٤ٗ ساػتبس ٣ٔٚ وبس٢ خذ٤ذ ثٝ ث

 تٛخّٝٞب٢ ٤ى٣ اص وبٖ٘ٛ ٞب آٖ تىِٙٛٛط٢ سؿذ ع٣ّٕ ٚ تٛػع١

 عٕرذ٠  . أرب اػرت  ٞب٢ اخ٥ش ثٛدٜػ٥بػتٍزاساٖ ا٤شاٖ دس ػبَ

ٞب٢ چشخر١ ت٥ِٛرذ عّرٓ،     تٕشوض ا٤ٗ ػ٥بػتٍزاساٖ ثش ٚسٚد٢

ٞررب٢ دس ؿررشوت ٞررب آٖػرربص٢  فٙرربٚس٢ ٚ تدرربس٢  تٛػررع١

ٌزاس٢ ٔدذد آٖ ثش ت٥ِٛذ عّٓ ٚ فٙبٚس٢  ػشٔب٤ٝ ث٥ٙبٖ ٚ دا٘ؾ

ٞرب٢  عّٕىشد ؿرشوت  ثٛدٜ ٚ دسن ٚ ؿٙبخت ع٥ٕم٣ اص ٘ح٠ٛ

ٚخرٛد   ٞرب  آٖ ٔٛفّم٥ّرت ث٥ٙبٖ داخ٣ّ ٚ عٛأُ ٔرؤثش ثرش   دا٘ؾ

٘ذاسد. دس ا٤ٗ ساػتب ٔغبِعبت ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ دس وـٛسٞب٢ ٔختّف 

ٜ     ثشا٢ ٚاوب٢ٚ عٛأُ ٞرب٢   اثشٌزاس ثرش سؿرذ ٚ پب٤رذاس٢ ثٍٙرب

دٞرذ  ذ ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ثب ا٤ٗ ٚخٛد تحم٥مبت ٘ـبٖ ٣ٔخذ٤

٣ ثررش سؿررذوشدٖ ٚ پب٤ذاسٔب٘ررذٖ تٛضرر٥ا ا٤ٙىررٝ چررٝ عررٛأّ

ٝ    ٞب٢ دا٘ؾ ؿشوت ا٢ پ٥چ٥رذٜ   ث٥ٙبٖ اثشٌرزاس ٞؼرتٙذ، ٔمِٛر

اػرررت ورررٝ عٛأرررُ ثؼررر٥بس٢ سا دس ثغرررٗ خرررٛد خرررب٢  

 ( 2005ٚ د٤ٍشاٖ، 2دٞذ.)ثبس٤ٍٙش ٣ٔ

وبسآفش٤ٙرب٣٘ ورٝ   اص ٣ٕ٥٘ اص  تش وٓتخ٥ٕٗ صدٜ ؿذٜ اػت وٝ 

ترش دس   ث٥ؾػبَ ٤ب  5ثٝ ٔذت  وٙٙذ، عٕلا ٣ٔ تأػ٥غؿشوت 

احٕرذ٢ ٚ   ٔب٘ٙرذ)ع٣ّ  ؿشٚو وبس ثبل٣ ٔر٣  ٕٞبٖ حبِت ا١٥ِٚ

(. دس ا٤بِت ٔتحذٜ ٞش ػبَ ث٥ؾ اص ٤ه ٥ّ٥ٔرٖٛ  1383اخٛاٖ،

وٙٙرذ ٚ دس آخرش ػربَ    ٘فش وؼت ٚ وبس خذ٤ذ٢ سا ؿشٚو ٔر٣ 

 ُ  ا٢ ىُؿررٛ٘ذ)ٔب٤ % آ٘رربٖ ٚسؿىؼررت ٔرر٣   40اَٚ حررذال

أش٤ىررب ٘ررش    . ٕٞچٙرر٥ٗ دس ا٤رربلات ٔتحررذ٠ (1378ٌشثررش،

ػربَ پرغ اص ؿرشٚو     5ٚ  2ٞرب٢ ٘ٛپرب ترب    ٔب٘ذٌبس٢ ؿرشوت 

دسكرذ اػرت. دس إِٓربٖ، ٘رش       10ٚ  40، ثرٝ تشت٥رت   فعب٥ِّت

دسكرذ  60ػبَ ٘خؼت حرذٚد   5ٔب٘ذٌبس٢ ا٤ٗ ؿشوت ٞب دس 

ثرٝ ثربصاس ٚ سلبثرت ثرب عرذْ       ٔٛفّرك ٌضاسؽ ؿذٜ اػرت. ٚسٚد  

ٞرب٢ ٔختّفر٣ داسد.   لا٣٤ ٕٞشاٜ اػت ٚ ٔحذٚد٤تاع٥ٕٙبٖ ثب

                                                 
2 .Barringer 

ٞرب٢  ٞب ثٝ خلرٛف ؿرشوت  اص ا٤ٗ سٚ تعذاد ص٤بد٢ اص ؿشوت

وٙٙرذ. ثٙربثشا٤ٗ دس   خذ٤ذ پغ اص ٚسٚد، ثبصاس سا صٚد ترشن ٔر٣  

٤بثٙذ. ثعض٣ اص كٙب٤م ٤ب ٔٙبعك تٟٙب ال٥ّت تبصٜ ٚاسدٞب ثمب ٣ٔ

ذ تب صٔب٣٘ وٝ دا٘ؾ ٔب دسثبسٜ فشا٤ٙذٞب٢ سؿرذ ؿرشوت خذ٤ر   

 ٞب٢ خذ٤ذ ٥٘رض ٔؼرب١ِ  ٚ ؿىؼت ؿشوت ٔٛفّم٥ّتثٟجٛد ٥٘بثذ 

 (. 1392ف٥ض، ٘عٕت٣ ٚ د٤ٍشاٖ، ٔج٣ٕٟ خٛاٞذ ثٛد. )

 د٢ دس ثبصوشدٖ ولاف ثرٝ ٞرٓ پ٥چ٥رذ٠   ٞب٢ ص٤باٌشچٝ، تلاؽ

تعرذاد ص٤ربد٢ اص   أّرب  عٛأُ سؿرذ ثٍٙربٜ ا٘دربْ ؿرذٜ اػرت،      

 ا٘رذ ٚ اتفربق ٘ظرش   ٔغبِعبت، ثٝ ٘تب٤ح تدشث٣ ٔخربِف٣ سػر٥ذٜ  

ا٢ ث٥ٗ ٔحمم٥ٗ س٢ٚ عٛأُ اك٣ّ سؿذ ثٍٙربٜ پذ٤رذ   ٌؼتشدٜ

٥٘بٔذٜ اػت. ا٤ٗ ٔٛضٛو آ٘مذس پشسً٘ اػرت ورٝ ثؼر٥بس٢ اص    

 ث٥ٙر٣ پظٚٞـٍشاٖ، اص ٔختق ثٝ خٛد ثٛدٖ ٚ ل٥شلبثرُ پر٥ؾ  

( اِجتٝ 3،2010ا٘ذ.)٣ِ ٞب ػخٗ ٌفتٍٝٛٞب٢ سؿذ ثٍٙبٜثٛدٖ اِ

آٖ سا ثرٝ   دس تعذاد٢ اص ٔمبلات ٚ ثب اؿبسٜ ثٝ ا٤رٗ اختلافربت،  

ٞب٢ اػتفبدٜ ؿذٜ ٞب٢ آٔبس٢ ٔمبلات ٚ سٚؽتفبٚت دس خبٔعٝ

ِزا آٌب٣ٞ . (4،2006دا٘ٙذ)ٌش٘ؼ٣تئٛس٢( ٔشثٛط ٣ٔ )پ٥ـ٥ٙٝ

ث٥ٙربٖ ٔٛخرت    ٞب٢ دا٘رؾ ٔٛفّم٥ّت ؿشوتاص عٛأُ اك٣ّ دس 

 ٕٞٛاسؿذٖ ٔؼ٥ش پ٥ؾ س٢ٚ آ٘بٖ خٛاٞذ ؿذ.  

ث٥ٙبٖ  ؾٞب٢ دا٘تٛخّٝ ثٝ خب٤ٍبٜ ٟٔٓ ؿشوتاص ػ٢ٛ د٤ٍش، ثب 

پب٤ذاس التلبد٢ وـٛسٞب ٚ ا٤دبد اؿت بَ وٝ  دس سؿذ ٚ تٛػع١

دسكذ ت٥ِٛذ ٘بخربِق داخّر٣ آٖ    75ثشا٢ ٔثبَ دس اٍّ٘ؼتبٖ 

ؿرٛد)آ٘ت٣٘ٛ ٚ  ث٥ٙبٖ ا٤دبد ٣ٔٞب٢ دا٘ؾوـٛس تٛػظ ؿشوت

( ٚ ثب ا٘دبْ تحم٥مربت٣ اص ا٤رٗ دػرت، تٕرب٣ٔ     2005، 5وٛٔبس

ٔتٛػرظ ثرٝ دسن ٚ   ٢ وٛچه ٚ ٞب بٖثٝ ٤ٚظٜ ػبصٔ ٞب بٖػبصٔ

آ٥ٔرض دس  ٔٛفّم٥ّرت فٟٓ ورب٣ّٔ اص عرٛا٣ّٔ ورٝ ثرشا٢ اخرشا٢      

ث٥ٙبٖ ضشٚس٢ ٞؼتٙذ دػت خٛاٞٙذ ٤بفرت.   ٞب٢ دا٘ؾؿشوت

ثب ٞرذف ثشسػر٣ عٛأرُ ٔرؤثش ثرش      حبضش  ثٙبثشا٤ٗ، ٔغبِع١

 ث٥ٙبٖ ا٘دبْ ؿذٜ اػت.ٞب٢ دا٘ؾسؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت
 

 مثاوٓ وظزْ ي پٕطٕىٍ تحقٕق

ُ  تذا ٟٔٓدس ا٤ٗ تحم٥ك، اث ٥ٌرش٢ ٚ   تش٤ٗ عٛأُ ٔؤثش ثش ؿرى

ث٥ٙرربٖ اص د٤ررذٌبٜ ٤ٛ٘ؼررٙذٌبٖ ٚ ٞررب٢ دا٘ررؾ سؿررذ ؿررشوت

پظٚٞـٍشاٖ ٔختّف دس وـٛسٞب٢ ٌٛ٘ربٌٖٛ ٔرٛسد ثشسػر٣ ٚ    

                                                 
3.Lee  

4 .Gransey 

5 . Antony and Kumar 
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ورٝ   ؿرذ تح٥ُّ لشاس ٌشفت. ثش اػبع ا٤ٗ ٔغبِعبت ٔـرخق  

٤ٛ٘ؼرٙذٌبٖ ثرش تعرذاد٢ اص عٛأرُ ٔرؤثش ثرش سؿرذ         ترش  ث٥ؾ

 ٞب آٖش داس٘ذ. تٟٙب تعذاد٢ اص اتفبق ٘ظ ث٥ٙبٖ دا٘ؾٞب٢  ؿشوت

عٛأُ ٔتٙٛو ٚ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ سا ٘ؼجت ثٝ د٤ٍش ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ٔغشح 

 ا٘ذ.  ٕ٘ٛدٜ

ٌرزاس  تأث٥ش، عٛأرُ  2012دس تحم٥مبت خٛد دس ػبَ  6سا٥٘ىٛ

سا دس ػٝ ٌشٜٚ فرشد٢،   ث٥ٙبٖ دا٘ؾٞب٢ خذ٤ذ  ثش سؿذ ؿشوت

ثٙذ٢ ورشدٜ اػرت. عٛأرُ فرشد٢     ؿشوت٣، ٚ ٔح٥غ٣ تمؼ٥ٓ

ٗ ؿبُٔ خٙؼ٥ ، ػرغا تحلر٥لات، تدشثر١ ٔرذ٤ش٤ت٣،     ت، ػر

ٚ  ٔٛفّرك  ٞب٢ ٞب٢ ع٥ّٕبت٣، آٔٛصؽ، تدشثٝ ٟبستوبس، ٔ ػبثم١

ت لرب٣٘ٛ٘،  عٛأُ ؿشوت٣ ؿبُٔ ػٗ ؿشوت، ٚضرع٥ّ ؛ ٔٛفّك٘ب

ٞرب٢ ٔرذ٤ش٤ت٣ ٚ عٛأرُ ٔح٥غر٣     ٚ ٤ٚظٌر٣  ٔبِى٥ّرت ا٘ذاصٜ، 

ؿبُٔ آؿفت٣ٍ، عذْ تدرب٘غ، خلرٛٔت ٚ پ٤ٛرب٣٤ ٔح٥غر٣،     

 ٔٛلع٥ّرت ٚ ا٘حلبس٢ ثٛدٖ ؿرشوت ٚ  ػبختبس ٔـتش٢، سلبثت 

دس  7وّٛٔجرٛ ٚ ٥ٌّرش٢  ( 2012)سا٥٘ىرٛ،  اػرت.  ٔىب٣٘ ؿشوت

ؿررشوت خررٛاٖ ا٤تب٥ِررب٣٤ وررٝ دس  506تحم٥مرربت خررٛد س٢ٚ 

 ١تأث٥ش ػرشٔب٤ وشد٘ذ، ثٝ ثشسػ٣ ٣ٔ فعب٥ِّت "تهٞب٢"كٙب٤م 

 ث٥ٙرربٖدا٘ررؾٞررب٢  دس سؿررذ ؿررشوت  ٔؤػؼرربٖا٘ؼررب٣٘ 

ٖ (. 2005)وِٛٛٔجٛ ٚ ٌش٣ّ٤،ا٘ذ پشداختٝ دس  8چٛسف ٚ ا٘ذسػرٛ

 ٔٛفّم٥ّرت ٔغبِعبت خٛد دس ساثغٝ ثب عٛأرُ ٔرؤثش ثرش سؿرذ ٚ     

ٝ  ؿشوت ا٘رذ ورٝ عجبستٙرذ اص:    ٞب، چٙذ٤ٗ عبُٔ سا ٔؤثش دا٘ؼرت

ورربسآفش٣ٙ٤، اػررتشاتظ٢، ثبصاس٤رربث٣، تىِٙٛررٛط٢ ٚ ٔحلررَٛ،   

ٔرررذ٤ش٤ت، ٔٙررربثم ٔرررب٣ِ ٚ عٛأرررُ ٔح٥غ٣)چرررٛسف ٚ     

خٛد چٙرذ٤ٗ   دس تحم٥ك 9(. إِٓٛع ٚ ٘ش٤ٍّٙش2006ا٘ذسػٖٛ،

ٞب  آٖا٘ذ. ث٥ٙبٖ ٔؤثش دا٘ؼتٝٞب٢ دا٘ؾ عبُٔ سا ثش سؿذ ؿشوت

ٞررب،  ٤ٚظٌرر٣ ٔخررتق ؿررشوت ا٤ررٗ عٛأررُ سا دس ػررٝ دػررت١

ا٘رذ)إِٓٛع ٚ  ٌزاساٖ ٚ خلٛك٥بت ث٥ش٣٘ٚ تمؼ٥ٓ ٕ٘ٛدٜ ث٥ٙبٖ

عٛأرُ   دس ٔغبِعبت خٛد ثٝ ثشسػر٣  10(. ٍٞضا1999٘ش٤ٍّٙش، 

بت وبسآفش٤ٙربٖ ٚ  ثٝ خلٛكر٥  تٛخّٝٞب ثب  ٔؤثش ثش سؿذ ؿشوت

پشداختررٝ  11تح٥ّررُ عٛأررُ ثررش اػرربع لرربٖ٘ٛ ٥ٌجررشات    

                                                 
6 .Rannikko 

7 .Colombo and Grilli 

8 . Chorev and Anderson 

9 . Almus and Nerlinger 

10 .Hegza 

11 . Gybrat 

 خرٛد  ٔغبِع١ دس ٕٞىبساٖ ٚ 12(. د٤ٛ٤ذػ2006ٖٛاػت)ٍٞضا،

ٝ  ػٛئذ٢ ٞب٢ ؿشوت س٢ٚ ثش ُ  ثشسػر٣  ٚ ؿٙبػرب٣٤  ثر  عٛأر

وٝ ا٤ٗ عٛأُ عجبستٙرذ اص:   ا٘ذ پشداختٝ ٞب ؿشوت سؿذ ثش ٔؤثش

بس، ور  ٚ وؼت ؿشوت، ثخؾ/ وبس ٚ وؼت ؿشوت، ا٘ذاص٠ ػٗ

ٝ  ٘ؼرجت  ٔبِه ٚ ٔذ٤ش ٔىبٖ، ؿىُ حمٛل٣، ٔمبٚٔت سؿرذ   ثر

ٝ دس ٔغبِعر١   (.2000ٕٞىبساٖ،  ٚ د٤ٛ٤ذػٖٛ) ا٢ ورٝ   ٔمب٤ؼر

ؿشوت ثرب سؿرذ ػرش٤م     50تٛػظ ثبسٍٚ٘ش ٚ ٕٞىبسا٘ؾ س٢ٚ 

ؿشوت ثب سؿذ وٙذ ا٘دبْ ؿذٜ اػرت عٛأرُ ٔرؤثش ثرش       50ٚ

 13ٞب٢ تىِٙٛٛط٢ ث٥ٙبٖ اػتخشاج ٌشد٤رذ)ثبسٍٚ٘ش  سؿذ ؿشوت

دس تحم٥ك خٛد ثٝ ثشسػر٣ ٚ   14اػىبِتٗ (.2004بساٖ، ٚ ٕٞى

ٞب٢ صا٤ـر٣   ؿشوت ١ثش سؿذ ا٥ِٚ تدض٤ٝ ٚ تح٥ُّ عٛأُ ٔؤثش

 ٣ٔررذِاص داختررٝ اػررت. ٢ٚ ثشآٔررذٜ اص دا٘ـررٍبٜ دس ّٞٙررذ پش

. ٕ٘ٛد، اػتفبدٜ ثٛد٤ىپبسچٝ وٝ اص چٙذ٤ٗ عبُٔ تـى٥ُ ؿذٜ 

ٞب تلبث٥ّ ،ٞب٢ صا٤ـ٣ ( ت٥ٓ ؿشوت1ا٘ذ اص: ) ا٤ٗ عٛأُ عجبست

 ١( ؿرجى 3ٞب٢ صا٤ـ٣، ) ٔـخلبت ؿشوت (2، )ٞب آٖٚ ٔٙبثم 

ٖ 4ٞب٢ صا٤ـ٣ ٚ ) اختٕبع٣ ؿشوت )اػرىبِتٗ،  ( دا٘رؾ ػبصٔب

ٔرؤثش ثرش   ، دس تحم٥ك خٛد ثٝ ثشسػ٣ عٛأرُ  15(. ٚاٌٙش2006

ٞب پشداختٝ اػت. ٢ٚ ثشا٢ اثجربت اعتجربس لربٖ٘ٛ     سؿذ ؿشوت

دٜ ت٥ِٛرذ٢ سا ٔرٛسد ثشسػر٣ لرشاس دا     ٔؤػؼٝ 7000 ٥ٌجشات،

ٞب٢  اػت. ٚاٌٙش دس تحم٥مبت خٛد ثبثت ٕ٘ٛد وٝ سؿذ ؿشوت

ٞب٢ ثضسي اػت. ٘تب٤ح تحم٥رك ٢ٚ   تش اص ؿشوت وٛچه ػش٤م

ٞرب   دٞذ وٝ ػٗ ٚ تعذاد وبسوٙبٖ ثرش سؿرذ ؿرشوت   ٘ـبٖ ٣ٔ

ٌزاس اػت. ٕٞچ٥ٙٗ دس ٔغبِعبت ٚاٌٙش ثرش س٢ٚ عٛأرُ   تأث٥ش

ٜ ٞب ثٝ عبُٔ ثخؾ وؼت ٚ وبس اؿبسٜ ؿذ ٔؤثش ثش سؿذ ؿشوت

ٚ ٔعتمذ اػت وٝ ػبخت كٙعت ٚ اثشات ٘ٛآٚس٢ ثش كٙعت اص 

. ٢ٚ ٕٞچٙر٥ٗ ثرٝ   ٞؼتٙذعٛأُ ٔؤثش دس ثخؾ وؼت ٚ وبس 

عبُٔ ؿىُ حمٛل٣ )ٚاحذٞب٢ ت٥ِٛذ( ثٝ عٙٛاٖ عبُٔ ٔؤثش ثش 

ٚ د٤ٍرشاٖ،   16ِٕٞٛض .(1992ٞب اؿبسٜ داسد)ٚاٌٙش،  سؿذ ؿشوت

 ٔت ٥شٞب٢ خبف ؿرشوت، خربف كرٙعت ٚ ٔت ٥شٞرب٢     تأث٥ش

دس  تأػر٥غ ٞرب٢ تربصٜ    لبد ورلاٖ سا دس پب٤رذاس٢ ؿرشوت   الت

٘رذ ٚ ثرشا٢ ا٤رٗ    اٜ ؿٕبَ ؿشل٣ ا٥ٍّ٘غ ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس داد

ٚ  ٔٙظٛس ؿشوت ٞب سا ثٝ دٚ دػتٝ ؿشوت ٞب٢ ثؼ٥بس وٛچه

                                                 
12 . Davidsson 

13 . Barvngr 

14 Scholten. 

15 .Wagner 

16 . Holmes 
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وٛچره ٚ ٔتٛػرظ   ٚٚ  وٛچه ٚ ٔتٛػظ تمؼ٥ٓ وشد٘ذ. آٟ٘رب 

د٘رذ ورٝ ا٤رٗ دٚ ٘رٛو     ٘ت٥درٝ ٥ٌرش٢ وش   ٞب آٖتمؼ٥ٓ وشد٘ذ. 

ٝ ؿشوت، ثٝ  ا٢ ٔتفربٚت اص ٔت ٥شٞرب٢ خربف ؿرشوت ٚ      ٌٛ٘ر

ٔرر٣ پز٤ش٘ررذ. ٕٞچٙرر٥ٗ دس٤بفتٙررذ وررٝ  تررأث٥شالتلرربد وررلاٖ 

ٔت ٥شٞب٢ خبف كٙعت، ٘ؼجت ثٝ دٚ دػتٝ ٔت ٥رش د٤ٍرش اص   

 (2010)٘بكشاِذ٣ٙ٤، ٢ ثشخٛسداس٘ذ.تش وٓ ا٥ّّٕٞت

ثرٝ  ٞب٢ ا٘دبْ ؿذٜ، آٔذٜ اص پظٚٞؾثٝ ٘تب٤ح ثٝ دػت تٛخّٝثب 

ٞرب٢   عٛأرُ اثشٌرزاس ثرش سؿرذ ؿرشوت     تٛاٖ  سػذ ٣ٔ٘ظش ٣ٔ

عٛأُ ٔح٥غر٣   ٣ ٘ٛآٚس٢ سا دس دػت١دس ٘ظبْ ّّٔ ث٥ٙبٖ دا٘ؾ

وؼت ٚ وبس ٔـبٞذٜ ٕ٘ٛد. ثٝ ث٥بٖ د٤ٍش، ا٤ٗ دػتٝ اص عٛأُ 

ا٢ ث٥ربٖ ؿرذٜ ٚ   تٛػظ ٤ٛ٘ؼٙذٌبٖ ٔختّف ثٝ عرٛس پشاوٙرذٜ  

عٛأرُ ٔح٥غر٣ وؼرت ٚ وربس      ٞرب سا دس دػرت١   آٖترٛاٖ  ٣ٔ

( 2002)17ٛاٖ ٔثربَ سٖٚٚ ٚ ت٤ٛرٛدا  خبٌزاس٢ ٕ٘رٛد.  ثرٝ عٙر   

٥ٌرش٢ ٚ  عٛأُ ص٤ش سا ثٝ عٙٛاٖ عٛأُ اك٣ّ اثشٌزاس ثش ؿىُ

ٕ٘ب٤ٙرذ)سٖٚٚ ٚ ت٤ٛرٛدا،    ث٥ٙبٖ ث٥بٖ ٣ٔٞب٢ دا٘ؾسؿذ ؿشوت

2002:) 

   لٛا٥٘ٗ ٔٙبػت ثبص٢ وٝ ٤ى٣ اص اخضا٢ اك٣ّ ٘ظبْ ّٔر٣

 ؛اػت٘ٛآٚس٢ 

 ؿىؼت؛ تحُّٕپز٤ش٢ ٚ  ٚخٛد ٔح٥غ٣ ثشا٢ س٤ؼه 

 ٜػؼبت٣ وٝ ثرب ثخرؾ كرٙعت دس تعبٔرُ     ٔؤب ٚ ٞدا٘ـٍب

 ٞؼتٙذ؛

 ل٣ وؼت ٚ وبس؛    ٞب٢ تخلّص٤ش ػبخت 

 دادٜ اػت(، دس تحم٥ك خٛد ٘ـبٖ 2000) 18چ٥ٙٗ س٤ىٙٝٞٓ

ٌشاٖ ٚ ثبص٤ٍشاٖ ٘ظبْ ٣ّٔ ٞب٢ ٞش دػتٝ اص وٙؾوٝ لبث٥ّت

ثٝ  ث٥ٙبٖ دا٘ؾٞب٢ تٛا٘ذ ثشا٢ حٕب٤ت اص ؿشوت٘ٛآٚس٢ ٣ٔ

 وبس سٚد. 

تٛا٘ذ ثٝ عٙٛاٖ  ٞب ٣ٔٞش ٤ه اص ا٤ٗ لبث٥ّتثؼظ ٚ ٌؼتشؽ 

وٝ چٍٛ٘ٝ ٞش  ؿبخق عّٕىشد٢ ثشا٢ ا٤ٗ ٔٛضٛو ثٝ وبس سٚد

دس اػتمشاس ٚ سؿذ  تٛا٘ذ ٣ٔ ،خلٛك٣ ٘ظبْ ٘ٛآٚس٢ ثٝ

ٌشا٘ٝ ٚ ٔؤثش ا٤فب ث٥ٙبٖ ٘مـ٣ حٕب٤ت ٞب٢ دا٘ؾ ؿشوت

  (.2001، 19ٕ٘ب٤ذ)ادوٛئ٥ؼت

 

 

                                                 
17 .Rowen and Toyoda 

18. Rickne 

19 .Edquist 

 مذل مفًُمٓ تحقٕق:

ثعذ٢ ٔٛضٛو، ثب تشو٥ت  چٙذ دس ٔدٕٛو، ثٝ د٥ُِ خلّت

ٞب٢  ٞب٢ ٔختّف پ٥شأٖٛ سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت د٤ذٌبٜ

تٛاٖ ٤ه ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ سا تشػ٥ٓ ٕ٘ٛد. ثب  ث٥ٙبٖ، ٣ٔدا٘ؾ

چبسچٛة  ثٙذ٢ ادث٥بت ٚ عٛأُ ٔؤثش ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ، خٕم

 ػبص٢ ؿذٜ اػت.  ( ٔذ1َتح٥ُّ ثٝ كٛست ؿىُ ؿٕبسٜ )

 مطخصات عمًمٓ ضزکت:  .1

 فعب٥ِتّ ٚ اػتمشاس، ص١ٙ٥ٔ ٛط ثٝ ٔحُّا٤ٗ ٔـخلبت ٔشث

وت، دسكذ فشٚؽ، دسآٔذ، ؿشوت، ؿىُ حمٛل٣ ؿش فعب٥ِتّ

اص ٔحُ دسآٔذ ؿشوت، كبداست تحم٥ك ٚ تٛػعٝ  دسكذ ٞض١ٙ٤

 .اػت خبسخ٣ ؿشوت ٣ٔ ٚ ؿعج١

 َاْ َٕات مؤسس:  ئژگٓ .2

 ػغ ؿشوت، ٥ٔب٥ٍ٘ٗٞب دس ٔٛسد تعذاد افشاد ٔؤ ٤ٚظ٣ٌ ا٤ٗ

ٞب٢  ، تشو٥ت حٛصٜؤػؼبٖٔ، تحل٥لات ػ٣ٙ ٔؤػؼبٖ

٢ د٤ٍش، ػبثمٝ ٞب بٖ، ؿجىٝ تعبٔلات ثب اسٌٔؤػؼبٖتخلق 

ٚ ٚخٛد فشد  ٔؤػؼبٖؿشوت  تأػ٥غٕٞىبس٢ التلبد٢ ٚ 

 اػت ٔؤػؼبٖٔحٛس٢ دس ث٥ٗ 

 َاْ وٕزيْ اوساوٓ: ئژگٓ .3

ٞب ؿبُٔ تعذاد ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ فع٣ّ ٚ ت ٥٥شات آٖ  ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ

تحل٣ّ٥  ت١ؿػبَ ٌزؿتٝ، تشو٥ت تحل٥لات ٚ س 5ع٣ 

 ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ اػت

 أذٌ محًرْ ضزکت: .4

ػبص٢ ا٤ذٜ،  ا٤ٗ ٔـخلبت ؿبُٔ ٔٙـأ ا٤ذٜ ٔحٛس٢، تدبس٢

 خبسخ٣ اػت.  –٘ٛآٚس٢ ا٤ذٜ ٚ ثجت دس ٔشاوض سػ٣ٕ داخ٣ّ 

 ساسماوذَٓ: .5

ثشا٢ ؿشوت، ٚاحذ  ٔلّٛةا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ؿبُٔ ػبختبس ػبصٔب٣٘ 

ذ٤ش٤ت٣ ٔ ٞب٢ فشٚؽ، ٚاحذ تحم٥ك ٚ تٛػعٝ، ٘ظبْثبصاس٤بث٣ ٚ 

)ٔذ٤ش٤ت پشٚطٜ، ٔذ٤ش٤ت و٥ف٥ت، استجبط ثب ٔـتش٢، 

ا٘ؾ، ٔب٣ِ ٚ حؼبثذاس٢(، سؿذ ٔب٣ِ ٔؼتٙذػبص٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت د

اٞذاف،  تحمكٌّزاس٢ ٚ دسكذ  ٚ فشٚؽ ؿشوت، ٞذف

 .تحُّٕ ؿىؼت اػتپز٤ش٢ ؿشوت ٚ  س٤ؼه
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 َا: سٔزساخت .6

ٞب٢ دس٤بفت٣ اص ٔشاورض   ؿبُٔ ٔٛاسد٢ چٖٛ حٕب٤ت  ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ

 تخلل٣ّ  ٞب٢  بٚسٜربٚس٢، اخز ٔـرٞب٢ عّٓ ٚ فٙ ذ ٚ پبسنرسؿ

 

وؼرت ٚ وربس، ٔب٥ِربت ٚ     )حمٛل٣، حؼبثذاس٢ ٚ ٔرب٣ِ، ثش٘بٔر١   

ٌزاس٢، ثبصاس٤بث٣، اػتخذاْ ٚ ...( ٚ ٥٘رض تد٥ٟرضات    ث٥ٕٝ، ػشٔب٤ٝ

 .  اػتآصٔب٤ـٍب٣ٞ ٔٛسد ٥٘بص 

 

 ضذٌ تًسط ؤًسىذگان مختلف تىٕان، ارائٍ َاْ داوص . عًامل اصلٓ اثزگذار تز رضذ ضزکت1جذيل 
ٔـخلبت  

ع٣ٕٔٛ 

 ؿشوت

ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ

٥ٞبت 

 ٔؤػغ

ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ

٥٘ش٢ٚ 

 ا٘ؼب٣٘

ا٤ذٜ 

ٔحٛس٢ 

 ؿشوت

ػبصٔب٘ذٞ

٢ 

-ص٤شػبخت

 ٞب

ثبصاس ٚ 

 سلبثت

تأ٥ٔٗ 

 ٔب٣ِ

عٛأُ 

 ٔح٥غ٣

Rannikko 
         

Colombo 

and Grilli          

Chorev, 

Anderson          

Almus, 

Nerlinger          

Hoxha          

Davidsson, 

Kirchhoff,  

Hatemi & 

Gustavsson,  

         

Wagner 
         

Kirchhoff, 

Greene          

Barrrunger, 

Jones and 

Neubaum 
         

Scholten 
         

Rowen and 

Toyoda,           

 

 

 

 

 

صاحبنظ

 ران

عوا

 مل
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 . مذل مفًُمٓ تحقٕق1کلض

 تاسار ي رقاتت: .7

ٞرب٢ سلربثت٣،    ؿبُٔ ثش٘ذ٤ًٙ)٘بْ تدربس٢(، ٔض٤رت    ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ

ٞرب٢ كرٙعت٣،    ٞرب٢ ٕٞىربس٢ ساٞجرشد٢ ثرب ؿرشوت      اػتشاتظ٢

حك ٥ِؼب٘غ، فرشٚؽ دا٘رؾ فٙر٣ ٚ فٙربٚس٢،       دس٤بفت ٤ب اعغب

ثرربصاس ثرر٥ٗ إِّّرر٣، ٥ٔررضاٖ ثّررٛو كررٙعت ٔشثٛعررٝ، اػررتشاتظ٢ 

 .  اػتٚ تشو٥ت ٔـتش٤بٖ  ٔحلٛلات ٚ خذٔبت

 وحًِ تأمٕه مالٓ: .8

 ؿخلر٣  ٌزاس٢تٛاٖ دس ٔٛاسد٢ چٖٛ ػشٔب٤ٝ سا ٣ٔ  ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ

 ث٥شٚ٘ر٣،  ػفبسؿ٣، حٕب٤ت پشٚط٠ تؼ٥ٟلات، اخز/ػؼ٥ٗ، ٚأْؤ

پررز٤ش ٚ ٥٘ررض ٥ٔررضاٖ   خغررش ٌررزاس٢ػررشٔب٤ٝ ٞررب٢ كررٙذٚق

 ثٛدٖ آٖ ٔـبٞذٜ ٕ٘ٛد.   ٌزاس٢ ٚ ٔٙبػت ػشٔب٤ٝ

 عًامل محٕطٓ: .9

تٛاٖ ثٝ ؿرشا٤ظ تحرش٤ٓ،   عٛأُ ٔح٥غ٣ ٣ٔ ٝ دػت١دس ٔدٕٛع

ٞب٢  ٞب٢ حٕب٤ت٣ دِٚت ؿبُٔ ٔـٛق٘ٛػب٘بت ٘ش  اسص، ػ٥بػت

 ا٢ ٚ ٌٕشو٣ ٚ ... اؿبسٜ ٕ٘ٛد.ٔب٥ِبت٣، ث٥ٕٝ

 تحقٕق  ريش

 پظٚٞؾ اص ا٤ٗثٛدٜ اػت.  ٤بث٣سٚؽ تحم٥ك اػٙبد٢ ٚ ص٥ٔٙٝ 

 

 

 ٣وّٕر اوتـبف٣ ٚ اص ٘ظش ٘ٛو ساٞجشد، پرظٚٞؾ   ٘ظش ٘ٛو ٞذف،

 ٔلررربحج١اص سٚؽ  ،سٚؽ اخررشا٢ تحم٥رررك  اص ٘ظرررش. اػررت 

ٔٙرربثم اعلاعرربت٣ ٔررٛسد . اػررتفبدٜ ؿررذٜ اػررتػرربختبس٤بفتٝ 

تحم٥ررك،  ١دٜ دس ا٤ررٗ سٚؽ ٔجررب٣٘ ٘ظررش٢، پ٥ـرر٥ٙ  اػررتفب

ٞررب٢ ؿررشوتثررب ٔررذ٤شاٖ  ٔلرربحجٝٚ  ٔـرربٞذات، ٔؼررتٙذات

 .اػرت  ٞب٢ عّٓ ٚ فٙربٚس٢ پبسنٔؼتمش دس  ٔٛفّكث٥ٙبٖ  دا٘ؾ

 ٥ٝذس٤د٣ اػرت ٚ ثرٝ آصٔرٖٛ فشضر    سٚؽ ثرٝ كرٛست تر    ا٤ٗ

عٛأُ ٚ ٔع٥بسٞب  ثب آصٖٔٛ فشض٥ٝ تٛا٣ٕٖ٘ پشداصد؛ چشا و٥ٕ٘ٝ

ٞرب٢   ؿرشوت  ،خبٔع١ آٔبس٢ ٔرٛسد ثشسػر٣   .سا ؿٙبػب٣٤ وشد

- ١ٕ٘ٛ٘ آٔبس٢ ٔلبحجٝٚ  ٞب٢ عّٓ ٚ فٙبٚس٢ پبسنٔؼتمش دس 

ٔؼرتمش   ٔٛفّكث٥ٙبٖ  ٞب٢ دا٘ؾؿشوت٘فش اص ٔذ٤شاٖ  30ؿذٜ 

٥ٌش٢ اػرتفبدٜ  سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ .اػت ٚ فٙبٚس٢ ٞب٢ عّٓپبسندس 

٤بفتٝ ثرب افرشاد ٔلربحجٝ ؿرٛ٘ذٜ،      ػبختبس ١ثشا٢ ٔلبحجؿذٜ 

آٚس٢  پرغ اص خٕرم  . ثرٛدٜ اػرت   ا٢خٛؿ٥ٌٝش٢ ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ

ٔٙظٛس تح٥ُّ ٚ ثشسػ٣ ٔغبِعربت ٥ٔرذا٣٘ ا٘دربْ    ثٝ ،اعلاعبت

ا٘دبْ ؿذٜ اػرت ورٝ    ٞب پشػـٙبٔٝٞب٣٤ ثش س٢ٚ  آصٖٔٛ ،٠ؿذٜ

 ( آٔذٜ اػت.2دس  خذَٚ ؿٕبسٜ) ثٝ عٛس خلاكٝ

 

 

  

عٛأُ ٔٛثش ثش 

 سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ 

ٔـخلبت 

 ع٣ٕٔٛ ؿشوت

 عٛأُ ٔح٥غ٣

٘حٜٛ تب٥ٔٗ 

 ٔب٣ِ

 ثبصاس ٚ سلبثت

 ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٞبص٤شػبخت

ا٤ذٜ ٔحٛس٢ 

 ؿشوت

ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ

 ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘

ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ

 ٥ٞبت ٔٛػغ
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 پزسطىامٍَاْ اوجام ضذٌ تز ريْ  آسمًن . خلاص2ّجذيل 

 تًضٕحات َذف آسمًن

 آٔبس تٛك٥ف٣ 
ٞب ٚ آصٖٔٛ  ثشسػ٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٥ٔب٘ٝ ؿبخق

 خٕع٥ت ؿٙبخت٣

ٞب٢  ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ٥ٔب٘ٝ أت٥بص پبػخ خجشٌبٖ ثٝ ؿبخق

 ثبؿذ. ٞب ٣ٔ پبػخ

 ٞب ستجٝ ثٙذ٢ ؿبخق آصٖٔٛ فش٤ذٔٗ
ٞش ؿبخق  ا٥ّٕٞتّٞب٢ ثٝ دػت آٔذٜ اص ا٤ٗ آصٖٔٛ ٥ٔضاٖ  أت٥بص ستجٝ

 دٞذ. ٞب ٘ـبٖ ٣ٔ سا ٘ؼجت ثٝ د٤ٍش ؿبخق

تح٥ُّ سٌشػ٥ٖٛ ٚ تح٥ُّ 

 ٔؼ٥ش
 ٞش ثعُذ تأث٥شثٝ ٔٙظٛس ػٙدؾ خٟت ٚ ؿذت 

ٔؼتم٥ٓ ٚ ل٥ش ٔؼتم٥ٓ  تأث٥شضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ؿذت 

 ثبؿذ. ٔت ٥ش ٚاثؼتٝ ٣ٔ ٔت ٥ش ٔؼتمُ ثش س٢ٚ

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 . عًامل مؤثز تز تعُذ مطخصات عمًم2ٓضکل

 

 

 مؤسسان. عًامل مؤثز تز تعُذ ئژگٓ 3ضکل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سابقٍ شرکت
 حًزٌ فعالیت شرکت
 شکل حقًقی شرکت

 استقرار ايلیٍ
 استقرار فعلی
 درآمذ شرکت

 R&Dدرصذ َسیىٍ در 

 صادرات
 شعبٍ خارجی
 درصذ فريش

مشخصات 

 عمًمی

0.18
0.243 

0.14
0.22
0.16
0.22
0.18

0.1
0.27
0.339 

 0.401ارتباط قًی با ديلت

يیژگی 

 مًسسان

 0.138 شرکتسه مًسسان 

 0.109 تعذاد مًسسان شرکت

 0.103 تحصیلات مًسسان شرکت

 0.194 تخصص مًسسان شرکت

 0.152زمان صرف شذٌ از طرف مًسسان

 0.705 داشته شریک خارجی

 0.371سابقٍ تأسیس شرکت 

 0.115سابقٍ فعالیت اقتصادی

 0.148ارتباط قًی با مشتریان

 0.161کىىذگانیهارتباط قًی با تأم

 ارتباط قًی با وُادَای مالی

 يجًد فرد محًری
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ٝ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ ٞب٢ آٔبس٢ ٔـخق ؿذٜ سفتبس ٚ  دس ادأ

ٞب٢  ٞب٢ ع٣ٕٔٛ ثشا٢ سؿذ ٚ ٔٛفم٥ّتّ)پب٤ذاس٢( ؿشوت ٤ٚظ٣ٌ

٥ٓ داد. دا٘ؾ  ث٥ٙبٖ سا ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس خٛاٞ

 َا ٔافتٍ

ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ سٌشػ٥ٖٛ ٚ تح٥ُّ ٔؼ٥ش ثٝ ثشسػ٣ تأث٥ش 

ُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢  ٔؼتم٥ٓ ٚ ل٥شٔؼتم٥ٓ ٞش٤ه اص عٛأ

تٟب ثش اػبع  ٞب٢ دا٘ؾ ؿشوت ٥ٓ پشداخت ٚ دس ا٘ ٥بٖ خٛاٞ ثٙ

٥ٓ ٕ٘ٛد: آصٖٔٛ فش٤ذٔٗ ستجٝ  ثٙذ٢ خٛاٞ
 

 . مطخصات عمًم1ٓ

ُ ٔؤثش ثش ثعذُ  ثش اػبع تح٥ُّ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ عٛأ

ُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت ٞب٢  ٔـخلبت ع٣ٕٔٛ اص عٛأ

( 2ث٥ٙبٖ ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ )ثتب( ثٝ كٛست ٔذَ )ؿىُ دا٘ؾ

ذ ثٛد. اٞٛ  خ

ُ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ فش٤ذٔٗ ستجٝ ٝ ا٤ٗ عٛأ ثٙذ٢  دس ادأ

ذ: ؿذٜ  ا٘

. 2ٞب٢ ؿشوت  ١ٙ٤ تحم٥ك ٚ تٛػعٝ، اص ٔحُ دسآٔذ. دسكذ ٞض1

و فعب٥ِتّ ؿشوت 3دسآٔذ ؿشوت  . 5. اػتمشاس فع٣ّ ؿشوت 4. ٛ٘

١٥ِٚ ؿشوت 6ػبثم١ ؿشوت  . 8. ؿىُ حمٛل٣ ؿشوت 7. اػتمشاس ا

. 10. داسا ثٛدٖ ؿعجٝ دس خبسج اص وـٛس 9دسكذ فشٚؽ ؿشوت 

 داؿتٗ كبدسات 
 

 َاْ مؤسسان ضزکت . ئژگ2ٓ

ُ ٔؤثش ثش ثعذُ ثشاػبع تحّ ٥ُ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ عٛأ

ُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢  ٤ٚظ٣ٌ ٞب٢ ٔؤػؼبٖ ؿشوت اص عٛأ

٥بٖ ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ )ثتب( ثٝ كٛست ٔذَ  ٞب٢ دا٘ؾ ؿشوت ثٙ

د.3)ؿىُ ذ ثٛ  ( خٛاٞ

ذ٢ رثٙٝ رذٔٗ ستجرٖٛ فش٤رتفبدٜ اص آصٔرُ ثب اػرٗ عٛأرٝ ا٤ردس ادأ

ذ: ؿذٜ  ا٘

. 3. ػبثم١ فعب٥ِتّ التلبد٢ 2استجبط ل٢ٛ ثب ٔـتش٢  .1

. 4صٔبٖ كشف ؿذٜ اص عشف ٔؤػؼبٖ دس ؿشوت 

وٙٙذٌبٖ  . استجبط ل٢ٛ ثب تأ5ٗ٥ٔاستجبط ل٢ٛ ثب دِٚت 

. استجبط ل٢ٛ ثب 7. ٚخٛد فشد ٔحٛس٢ دس ؿشوت 6

. 9. ػٗ ٔؤػؼبٖ 8ٌزاس٢  ٟ٘بدٞب٢ ٔب٣ِ ٚ ػشٔب٤ٝ

. 11. تعذاد ٔؤػؼبٖ 10ػبثم١ تأػ٥غ ؿشوت 

. 13تحل٥لات ٔؤػؼبٖ  .12تخلقّ ٔؤػؼبٖ 

 داؿتٗ ؿش٤ه خبسخ٣

زيْ اوساوٓ . ئژگ3ٓ  َاْ وٕ

ُ ٔؤثش ثش ثعذُ ثش اػبع تح٥ُّ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ عٛأ

ؼب٣٘ ؿشوت ٤ٚظ٣ٌ ُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ  ٞب٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ ٞب اص عٛأ

ؾ پب٤ذاس٢ ؿشوت ٥بٖ، ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ )ثتب( ثٝ كٛست ٞب٢ دا٘ ثٙ

د.4ٔذَ )ؿىُ ذ ثٛ  ( خٛاٞ

ٝ ا ٝ       دس ادأ رُ ثرب اػرتفبدٜ اص آصٔرٖٛ فش٤رذٔٗ ستجر أٛ رذ٢   ٤رٗ ع ثٙ

ذ: ؿذٜ  ا٘

ؼب٣٘ 1 ؼب٣٘ داسا٢ فعب٥ِتّ 2. ٘ش  سؿذ ٥٘ش٢ٚ ا٘ . دسكذ ٥٘ش٢ٚ ا٘

ؼب٣٘ داسا٢ فعب٥ِتّ ل٥ش ٔشتجظ 3ٔؼتم٥ٓ  . 4. دسكذ ٥٘ش٢ٚ ا٘

ؼب٣٘ داسا٢ فعب٥ِتّ ل٥شٔؼتم٥ٓ  . تعذاد ٥٘ش٢ٚ 5دسكذ ٥٘ش٢ٚ ا٘

ؼب٣٘  ؼب6٣٘ا٘ ؼب7٣٘ . تحل٥لات ٥٘ش٢ٚ ا٘  . خٙؼ٥ت ٥٘ش٢ٚ ا٘

ذٌ محًرْ . ئژگ4ٓ  َاْ أ

ُ ٔؤثش ثش ثعذُ  ثش اػبع تح٥ُّ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ عٛأ

ُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ  ٞب٢ ا٤ذٜ ٔحٛس٢ ؿشوت ٤ٚظ٣ٌ ٞب اص عٛأ

ث٥ٙبٖ ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ )ثتب( ثٝ كٛست  ٞب٢ دا٘ؾ پب٤ذاس٢ ؿشوت

د.5ٔذَ )ؿىُ ذ ثٛ  ( خٛاٞ

رُ ثرب اػرتفبدٜ     أٛ ٝ ا٤رٗ ع ٝ    دس ادأ رذ٢   اص آصٔرٖٛ فش٤رذٔٗ ستجر ثٙ

ذ: ؿذٜ  ا٘

. ثجت 3. ٔٙـأ ا٤ذ٠ ؿشوت 2. داؿتٗ ٔـبثٝ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣ 1

 دس ٔشاخم سػ٣ٕ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣

)سزما5ٍٔ  گذارْ( ضزکت . تأمٕه مالٓ

ُ ٔؤثش ثش ثعذُ تأ٥ٔٗ  أٛ ثش اػبع تح٥ُّ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ ع

ُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت ٔب٣ِ ؿشوت أٛ ٞب٢  ٞب اص ع

( 6ث٥ٙبٖ ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ )ثتب( ثٝ كٛست ٔذَ )ؿىُ دا٘ؾ

ذ ثٛد. اٞٛ  خ

       ٝ رُ ثرب اػرتفبدٜ اص آصٔرٖٛ فش٤رذٔٗ ستجر أٛ ٝ ا٤رٗ ع رذ٢   دس ادأ ثٙ

ذ: ؿذٜ  ا٘

دٖ ٥ٔضاٖ ػشٔب1ٝ٤ . 2ٌزاس٢ اص ٘ظش ٔؤػؼبٖ  . وبف٣ ثٛ

ٞب٢  . تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ اص عش٤ك اخز پشٚط3ٌٜزاس٢ ؿخل٣  ػشٔب٤ٝ

. تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ اص عش٤ك دس٤بفت 4پشٚطٜ ػفبسؿ٣ ٚ دسآٔذ حبكُ اص 

٣٘ٚ  . دس٤بفت حٕب٤ت5اْٚ ٚ تؼ٥ٟلات  ش6ٜٞب٢ ٔب٣ِ ث٥ش ٥ٌش٢  . ثٟ

 ٌزاس٢ خغشپز٤ش ٞب٢ ػشٔب٤ٝ اص كٙذٚق

 . ساسماوذَٓ  6

ُ ٔؤثش ثش ثعذُ  ثش اػبع تح٥ُّ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ عٛأ

ُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت ٞب٢  ػبصٔب٘ذ٣ٞ اص عٛأ
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( ٤7ت سٌشػ٥ٖٛ )ثتب( ثٝ كٛست ٔذَ )ؿىُث٥ٙبٖ ضش دا٘ؾ

ذ ثٛد. اٞٛ  خ

ثٙذ٢  دس ادأٝ ا٤ٗ عٛأُ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ فش٤ذٔٗ ستجٝ

 تحمّك. دسكذ 2س٤ؼه  تحُّٕپز٤ش٢ ٚ  . س٤ؼه1ا٘ذ: ؿذٜ

. ػبختبس 4. ٚاحذ ثبصاس٤بث٣ 3اٞذاف اص پ٥ؾ تع٥٥ٗ ؿذٜ 

. ٘ظبْ 6. ٘ظبْ ٔب٣ِ ٚ حؼبثذاس٢ 5 ٔلّٛةػبصٔب٣٘ 

 . 8ت و٥ف٥ت ر. ٘ظبْ ٔذ٤ش7٤ت دا٘ؾ ربص٢ ٚ ٔذ٤ش٤ٙذػرٔؼت

 

. ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت استجبط ثب 9٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت پشٚطٜ 

 ( CRMٔـتش٢)

 َا . سٔزساخت7

ثش اػبع تح٥ُّ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ عٛأُ ٔؤثش ثش ثعُذ ص٤ش 

ٞب اص عٛأُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢  ٞب دس ؿشوت ػبخت

ب( ثٝ كٛست ٔذَ ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ )ثت ث٥ٙبٖ دا٘ؾٞب٢  ؿشوت

 ( خٛاٞذ ثٛد.8)ؿىُ
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٢ ثٙذ ٖٛ فش٤ذٔٗ ستجٝرتفبدٜ اص آصُٔ ثب اػرٝ ا٤ٗ عٛأردس ادأ

 ا٘ذ: ؿذٜ

. ٔضا٤ب٢ پبسن عّٓ 2ل٣ٞب٢ تخلّ . دػتشػ٣ ثٝ آصٔب٤ـٍب1ٜ

 ٚ فٙبٚس٢/ٔشوض سؿذ

 پبسن سؿذ، تؼ٥ٟلات ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ پبسن ص٤شػبخت

 ٚ عّٓ پبسن ل٣تخلّ سؿذ، ٔـبٚس٠ ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ

 ٚ عّٓ پبسن دس اسصاٖ ٔىبٖ ثٝ سؿذ، دػتشػ٣ ٔشوض/ فٙبٚس٢

 ٚ عّٓ بسنرپ دس ٞب ترؿشو ٛاس٢رسؿذ، ٕٞد ضرٔشو/ بٚس٢رفٙ

 

 
 

 

  ٚ عّٓ پبسن ػبص٢ تدبس٢ سؿذ، خذٔبت ٔشوض/ فٙبٚس٢ 

 ٚ عّٓ پبسن آصٔب٤ـٍب٣ٞ سؿذ، خذٔبت ٔشوض/ فٙبٚس٢

 سؿذ ٔشوض/ بٚس٢فٙ

ٞب٢  . ٔـبٚس4ٜافضاسٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص  . دػتشػ٣ ثٝ ػخت3

 ل٣تخلّ

ثبصاس٤بث٣،  ٔب٥ِبت، ٔـبٚس٠ ٚ ث٥ٕٝ حمٛل٣، ٔـبٚس٠ ٔـبٚس٠

 ٔٙبثم حؼبثذاس٢، ٔـبٚس٠ وبس، ٔـبٚس٠ ٚ وؼت ثش٘ب١ٔ ٔـبٚس٠

ٌزاس٢،  ا٘ؼب٣٘، ٔـبٚس٠ ػشٔب٤ٝ ٥٘ش٢ٚ اػتخذاْ ٔب٣ِ، ٔـبٚس٠

 تد٥ٟضات خش٤ذ ٚ اخبسٜ ٔـبٚس٠
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 . تعُذ تاسار ي رقاتت8

ثش اػبع تح٥ُّ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ عٛأُ ٔؤثش ثش ثعُذ 

ٞب اص عٛأُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢  ثبصاس ٚ سلبثت دس ؿشوت

ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ )ثتب( ثٝ كٛست ٔذَ  ث٥ٙبٖ دا٘ؾٞب٢  ؿشوت

 ( خٛاٞذ ثٛد.9)ؿىُ

ٝ دس ادأٝ ا٤ٗ عٛأُ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ فش٤رذٔٗ س  ثٙرذ٢   تجر

 ا٘ذ: ؿذٜ

. ساٞجشد تٙٛو 3٘بْ تدبس٢( . ثش٘ذ٤ًٙ)2. ثّٛو كٙعت 1

. ساٞجشد 6. ساٞجشد ادلبْ 5ا٣ِّّٕ  تٛخّٝ ثٝ ثبصاس ث٥ٗ. 4ٔحلَٛ

. ٘ٛو ٔـتش٢)دِٚت٣/ ل٥ش . ٕٞىبس٢ ساٞجشد٥ِ7٢ؼب٘غ

 دِٚت٣(

 . تعذ محٕط9ٓ

ثش اػبع تح٥ُّ كٛست ٌشفتٝ ثش س٢ٚ عٛأُ ٔؤثش ثش ثعُذ 

ٞب اص عٛأُ ٔؤثش ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢  وتٔح٥غ٣ دس ؿش

ضش٤ت سٌشػ٥ٖٛ )ثتب( ثٝ كٛست ٔذَ  ث٥ٙبٖ دا٘ؾٞب٢  ؿشوت

 .( خٛاٞذ ثٛد10)ؿىُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثٙذ٢  ستجٝٛأُ ثب اػتفبدٜ اص آصٖٔٛ فش٤ذٔٗ دس ادأٝ ا٤ٗ ع

 ا٘ذ: ؿذٜ
. 4ٞب٢ ٔب٥ِبت٣  . ٔعبف٥ت3. ٘ٛػب٘بت اسص 2. ؿشا٤ظ تحش٤ٓ 1

 ٔبِى٥ّت. حمٛق 6ٞب٢ ٌٕشو٣ . ٔعبف٥ت5ا٢  ث٥ٕٝ ٞب٢ ٔعبف٥ت

 فىش٢

اثعبد ٚ  تأث٥شدس ادأٝ وبس ثب اػتفبدٜ اص تح٥ُّ ٔؼ٥ش، ٥ٔضاٖ 

ٞب٢  عٛأُ ٔٛسد ثشسػ٣ ثش س٢ٚ سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت

 ٔـخق ؿذٜ اػت. ث٥ٙبٖ دا٘ؾ

 

   ٍ ًجیًد  تىیذْ عًامیل ي ضیزأط م    تحلٕل تیٕه رتثی

 َاْ مىتخة  ضزکت

عٛأُ ٔؤثش ٚ ؿشا٤ظ  ا٢ ث٥ٗ ستج١ ب٤ؼٝ، تح٣ّ٥ّ ٔمدس ادأٝ

ٞب٢ ٔٙتخت ٔٛسد ثشسػ٣  ٔٛخٛد ٞشوذاْ اص عٛأُ دس ؿشوت

 اسائٝ خٛاٞذ ؿذ: (11تب  3)ثٝ كٛست خذاَٚ 
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 مؤسسان. رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط مًجًد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ 3جذيل
 

 اتعاد کلٓ
)ثش اػبع 

 (ستجٝ

 عًامل مؤثز
 اػبع ستجٝ()ثش 

 ضزأط مطلًب

٣
٤ٚظٌ

  
ٔؤػؼبٖ

 

 % اص ٔؤػؼبٖ ساثغ١ ٔٙبػج٣ ثب ٔـتش٤بٖ داس٘ذ.60حذٚد  . استجبط ل٢ٛ ثب ٔـتش1٢

 ٔؤػؼبٖ داسا٢ تدشث١ ٕٞىبس٢ دس فعب٥ِّت التلبد٢ سا داس٘ذ. ٪70 . ػبثم١ فعب٥ِّت التلبد2٢

. صٔبٖ كشف ؿرذٜ اص عرشف ٔؤػؼربٖ دس    3
 ؿشوت

( سا ٪50ؿربٖ)ث٥ؾ اص   تش ٚلرت  ٞب ث٥ؾ ٖ ا٤ٗ ؿشوتدسكذ ٔؤػؼب 60تب  40
 وٙٙذ. دس ؿشوت كشف ٣ٔ

 % اص ٔؤػؼبٖ داسا٢ استجبط ٔٙبػج٣ ثب دِٚت داس٘ذ.57 . استجبط ل٢ٛ ثب دِٚت4

 وٙٙذٌبٖ خٛد داس٘ذ. % اص ٔؤػؼبٖ داسا٢ استجبط ل٢ٛ ثب تأ43ٗ٥ٔ وٙٙذٌبٖ . استجبط ل٢ٛ ثب تأ5ٗ٥ٔ

 ٞب داسا٢ فشد٢ و٥ّذ٢ دس ٥ٞبت ٔؤػؼبٖ ٞؼتٙذ. ؿشوت ٪60 ت. ٚخٛد فشد ٔحٛس٢ دس ؿشو6

. استجررربط لررر٢ٛ ثرررب ٟ٘بدٞرررب٢ ٔرررب٣ِ ٚ 7
 ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ

 % اص ٔؤػؼبٖ داسا٢ تعبُٔ ٔٙبػت ثب ٟ٘بدٞب٢ ٔب٣ِ ٞؼتٙذ.38

ػبَ  35تب  30٘فش عضٛ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػ٣ٙ ث٥ٗ  3تب  2تشو٥ت عٕذ٠ ٔؤػؼبٖ ثب  . ػٗ ٔؤػؼب8ٖ
ٚ فٛق ٥ِؼرب٘غ ثرٛدٜ ورٝ داسا٢ ػربثم١ تأػر٥غ       ٚ ٔذسن تحل٣ّ٥ ٥ِؼب٣٘

 ا٘ذ. ؿشوت لج٣ّ سا داؿتٝ
 . ػبثمٝ تأػ٥غ ؿشوت9

 . تعذاد ٔؤػؼب10ٖ

 ٞب٢ ف٣ٙ ٞؼتٙذ. ٞب داسا٢ تخلق % افشاد ٔؤػغ ا٤ٗ ؿشوت55حذٚد  . تخلق ٔؤػؼب11ٖ

 تٙذ.% اص ٔؤػؼبٖ داسا٢ ٔذسن ٥ِؼب٘غ ٚ فٛق ٥ِؼب٘غ ٞؼ68حذٚد  . تحل٥لات ٔؤػؼب12ٖ

 اص ٔؤػؼبٖ داسا٢ ؿش٤ه خبسخ٣ ٞؼتٙذ. 0.034تٟٙب  . داؿتٗ ؿش٤ه خبسخ13٣
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 . رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط مًجًد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ مطخصات عمًم4ٓجذيل
 اتعاد کلٓ
)ثش اػبع 

 (ستجٝ

 عًامل مؤثز
 )ثش اػبع ستجٝ(

 ضزأط مطلًب

٣
ت عٕٛٔ

لب
ٔـخ

 

. دسكذ ٞض١ٙ٤ تحم٥ك ٚ تٛػعٝ اص 1
 ٞب٢ ؿشوت ٔحُ دسآٔذ

 ا٘ذ. % دس تحم٥ك ٚ تٛػعٝ ٞض٤ٙٝ وشدٜ 5ٞب ثبلاتش اص  % اص ؿشوت74حذٚد 

 ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔبٖ لشاس خٛاٞٙذ ٌشفت. 200تب  100عٕذ٠ ؿشوت دس دػت١ دسآٔذ٢  . دسآٔذ ؿشوت2
 اػت. خذٔبت٣ -ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٞب ٔشثٛط ثٝ فعب٥ِّت ٞب٢ فعب٥ِّت ؿشوت اوثش حٛصٜ . ٘ٛو فعب٥ِّت ؿشوت3
 ٞب ثعذ اص تأػ٥غ، ٔشاوض سؿذ اػت. ٔملذ عٕذ٠ ؿشوت . اػتمشاس فع٣ّ ؿشوت4
 ػبَ لشاس داسد. 5تب  2ٞب دس ٔحذٚد٠  اوثش ػبثم١ ؿشوت . ػبثم١ ؿشوت5
 وٙٙذ. ٞب٢ عّٓ ٚ فٙبٚس٢ ؿشٚو ٣ٔ ٞب فعب٥ِّت خٛد سا دس پبسن اوثش ؿشوت . اػتمشاس ا١٥ِٚ ؿشوت6
 ٞب داسا٢ ؿىُ حمٛل٣ ػٟب٣ٔ خبف ٞؼتٙذ. ثش ؿشوتاو . ؿىُ حمٛل٣ ؿشوت7

 . دسكذ فشٚؽ ؿشوت8
ػرْٛ ٚ چٟربسْ اتفربق خٛاٞرذ       ٞب ث٥ٗ ػبَ سؿذ فشٚؽ ٔٛسد ا٘تظبس عٕذ٠ ؿشوت

 % فشٚؽ سؿذ خٛاٞذ داؿت.58افتبد ٚ ثٝ عٛس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
. داسا ثٛدٖ ؿعجٝ دس خبسج اص 9

 وـٛس
 ٞب داسا٢ ؿعجٝ خبسخ٣ ٞؼتٙذ. % ؿشوت13فمظ 

 ٞب ثٝ وـٛسٞب٢ د٤ٍش كبدسات داس٘ذ. % ؿشوت17فمظ  . داؿتٗ كبدسات 10

 

 . رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط مًجًد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ أذٌ محًرْ ضزکت5جذيل
 اتعاد کلٓ
)ثش اػبع 

 (ستجٝ

 عًامل مؤثز
 )ثش اػبع ستجٝ(

 ضزأط مطلًب

ت
٢ ؿشو

ا٤ذٜ ٔحٛس
 

 ٪83ٛس٢ ؿشوت ٔعٕٛلا  دس ٥ٞچ ٟ٘ربد٢ ثجرت ٘ـرذٜ ٚ ثر٥ؾ اص     ا٤ذٜ ٔح . داؿتٗ ٔـبثٝ داخ٣ّ ٚ خبسخ1٣

ٞرب ٔعٕرٛلا  اص    داسا٢ ٔحلَٛ ٔـبثٝ داخ٣ّ ٚ خربسخ٣ ٞؼرتٙذ. ا٤رٗ ا٤رذٜ    

٘بٔٝ  ٞب٢ دا٘ـٍب٣ٞ اعٓ اص پب٤بٖ تدبسة افشاد دس كٙعت ٔشثٛعٝ ٚ ٤ب فعب٥ِّت

 ٥ٌشد. ٚ پشٚط٠ تحم٥مبت٣ ٘ـأت ٣ٔ

 . ٔٙـأ ا٤ذ٠ ؿشوت2

 ػ٣ٕ داخ٣ّ ٚ خبسخ٣. ثجت دس ٔشاخم س3

 

 . رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط مًجًد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ وٕزيْ اوساو6ٓجذيل
 اتعاد کلٓ
)ثش اػبع 

 (ستجٝ

 عًامل مؤثز
 )ثش اػبع ستجٝ(

 ضزأط مطلًب

٣
٢ ا٘ؼب٘

٥٘شٚ
 

 . ٘ش  سؿذ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب1٣٘
ذٜ ٞب د٤ذٜ ؿ % ثشا٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ا٤ٗ ؿشوت43ٔتٛػظ ٘ش  سؿذ ثشاثش ثب 

 اػت.
. دسكذ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ داسا٢ فعب٥ِتّ 2

 ٔؼتم٥ٓ
ٞرب٢ ٔؼرتم٥ٓ    ٞب دس استجبط ثب فعب٥ِّرت  % اص ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ؿشوت70حذٚد 

 ا٘ذ. ؿشوت اػتخذاْ ؿذٜ
. دسكذ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ داسا٢ فعب٥ِتّ ل٥ش 3

 ٔشتجظ
ٞب٢ داسا٢ فعب٥ِّرت ل٥رش ٔرشتجظ ثرب فعب٥ِّرت       % افشاد ا٤ٗ ؿشوت10حذٚد 
 تٙذ.ٞؼ ؿشوت

. دسكذ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ داسا٢ فعب٥ِتّ ل٥ش 4
 ٔؼتم٥ٓ

ٞرب داسا٢ فعب٥ِّرت پـررت٥جب٣٘    % اص ٥٘رش٢ٚ ا٘ؼرب٣٘ ا٤ررٗ ؿرشوت   30حرذٚد  
 ٞؼتٙذ..

 ٘فش ثٝ عٙٛاٖ ٥٘ش٢ٚ تٕبْ ٚلت ٞؼتٙذ. 2ٞب٢ داسا٢  تش ا٤ٗ ؿشوت دس ث٥ؾ . تعذاد ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب5٣٘

 . تحل٥لات ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب6٣٘
ٞب داسا٢ ٔرذسن ٥ِؼرب٘غ ٚ فرٛق ٥ِؼرب٘غ      ؿشوت % اص ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب60٣٘

 ٞؼتٙذ.
 دٞٙذ. ٞب سا ٔشداٖ تـى٥ُ ٣ٔ % اص ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ا٤ٗ ؿشوت69 . خٙؼ٥ت ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب7٣٘
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 . رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط مًجًد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ تاسار ي رقاتت7جذيل
 اتعاد کلٓ
)ثش اػبع 

 (ستجٝ

 عًامل مؤثز
 )ثش اػبع ستجٝ(

 زأط مطلًبض
ت

ثبصاس ٚ سلبث
 

 ا٘ذ. ٞب كٙعت خٛد سا دس ٔشح١ّ ثّٛو اسص٤بث٣ ٕ٘ٛدٜ % اص ؿشوت94 . ثّٛو كٙعت1

 . ثش٘ذ٤ًٙ)٘بْ تدبس٢(2
% افشاد ثش٘ذ٤ًٙ سا ٤ى٣ اص عٛأُ ٟٔرٓ دس سؿرذ ٚ پب٤رذاس٢ ؿرشوت عٙرٛاٖ      90

 ا٘ذ. ٕ٘ٛدٜ
 و ٔحل٣ِٛ ٞؼتٙذ. ٞب داسا٢ اػتشاتظ٢ تٙٛ % اص ؿشوت87 . ساٞجشد تٙٛو ٔحل3َٛ
 ا٘ذ. ٞب تٛخّٝ ثٝ ثبصاس خٟب٣٘ سا ػشِٛحٝ وبس خٛد لشاس دادٜ ا٤ٗ ؿشوت ٪90 ا٣ِّّٕ . تٛخّٝ ثٝ ثبصاس ث4ٗ٥
 ٞب٢ ثضسي سا داس٘ذ. ٞب تٕب٤ُ ثٝ ادلبْ ؿذٖ ثب ؿشوت ا٤ٗ ؿشوت ٪53 . ساٞجشد ادلب5ْ
 وٙٙذ. دٜ ٣ٔٞب اص اػتشاتظ٢ حك ٥ِؼب٘غ اػتفب % ؿشوت30 . ساٞجشد ٥ِؼب٘غ6
 وٙٙذ. ٞب٢ اػتشاتظ٤ه اػتفبدٜ ٣ٔ ٞب اص ٕٞىبس٢ ا٤ٗ ؿشوت ٪56 . ٕٞىبس٢ ساٞجشد7٢
 دِٚت٣ ٞؼتٙذ. ٪53ٞب حذٚد  ٔـتش٤بٖ ا٤ٗ ؿشوت . ٘ٛو ٔـتش٢)دِٚت٣/ ل٥ش دِٚت٣(8

 

 . رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط مًجًد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ ساسماوذ8َٓذيلج

 اتعاد کلٓ
)ثش اػبع 

 (ستجٝ

 عًامل مؤثز
 )ثش اػبع ستجٝ(

 ضزأط مطلًب

٣
ػبصٔب٘ذٞ

 

 ٞب دسخ١ س٤ؼه ثبلا٣٤ داس٘ذ. دسكذ اص ؿشوت ٪70 پز٤ش٢ ٚ تحُّٕ س٤ؼه . س٤ؼه1
. دسكذ تحمّك اٞرذاف اص پر٥ؾ تع٥ر٥ٗ    2

 ؿذٜ
دسكرذ ثرٝ    80ترب   ٥ٔ40ضاٖ تحمّك سؿذ ؿشوت ثب دسكذ تحمّك اٞذاف ث٥ٗ 

 % ثٛدٜ اػت.٥ٔ64ضاٖ 
ٞب داسا٢ ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٔلرٛةّ ٞؼرتٙذ ٚ    دسكذ اص ؿشوت 0.83ث٥ؾ اص  اس٤بث٣. ٚاحذ ثبص3

 . ػبختبس ػبصٔب٣٘ ٔلٛة4ّ ٞب داسا٢ ٚاحذ ثبصاس٤بث٣ ٚ فشٚؽ ٞؼتٙذ. دسكذ اص ؿشوت 0.93ث٥ؾ اص 
% ٔرب٣ِ ٚ  68ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت٣ ثىبسٌشفتٝ ؿذٜ ثٝ تشت٥ت عجبستٙذ اص:  دسكذ ٘ظبْ . ٘ظبْ ٔب٣ِ ٚ حؼبثذاس5٢

% 54% ٔذ٤ش٤ت و٥ف٥ت، 57% ٔؼتٙذػبص٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ، 61بثذاس٢، حؼ

 % استجبط ثب ٔـتش43.٢ٔذ٤ش٤ت پشٚطٜ ٚ 

 . ٘ظبْ ٔؼتٙذػبص٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘ؾ6
 . ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت و٥ف٥ت7
 . ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت پشٚط8ٜ
. ٘ظبْ ٔذ٤ش٤ت استجبط ثب ٔـتش٢ 9
(CRM) 

 

 َاد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ سٔزساخت. رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط مًج9ًجذيل
 اتعاد کلٓ

 (ستجٝ)ثش اػبع 
 عًامل مؤثز

 )ثش اػبع ستجٝ(
 ضزأط مطلًب

ت
ص٤ش ػبخ

 
ٞب

 

 ٞب٢ تخلل٣ . دػتشػ٣ ثٝ آصٔب٤ـٍب1ٜ
ٞب٢ تخلل٣ ٔرٛسد ٥٘ربص دػتشػر٣     ٞب ثٝ آصٔب٤ـٍبٜ % اص ؿشوت54حذٚد 
 داس٘ذ.

 . ٔضا٤ب٢ پبسن عّٓ ٚ فٙبٚس٢/ٔشوض سؿذ2
 سؿذ ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ بسنپ ص٤شػبخت 
 سؿذ ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ پبسن تؼ٥ٟلات 
 سؿذ ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ پبسن تخلل٣ ٔـبٚس٠ 
 سؿذ ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ پبسن دس اسصاٖ ٔىبٖ ثٝ دػتشػ٣ 
 سؿذ ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ پبسن دس ٞب ؿشوت ٕٞدٛاس٢ 
 سؿذ ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ پبسن ػبص٢ تدبس٢ خذٔبت 
 سؿذ ٔشوض/ فٙبٚس٢ ٚ عّٓ پبسن ٔب٤ـٍب٣ٞآص خذٔبت 

ذ ٚ پربسن  ٞب ٔعٕٛلا  اص ٟ٘بدٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ٔشوض سؿر  تؼ٥ٟلات٣ وٝ ا٤ٗ ؿشوت
% 57% تؼر٥ٟلات ٔرب٣ِ،   73وٙٙرذ عجبستٙرذ اص:    عّٓ ٚ فٙبٚس٢ دس٤بفت ٣ٔ

ػربص٢،   % خرذٔبت تدربس٢  27ا٢،  ٞرب٢ ٔـربٚسٜ   % وٕه60ٔىبٖ اسصاٖ ٚ 
 ٞب٢ ٔؼتمش.   دٛا٢ ثب ؿشوت% 3ٕٞ% خذٔبت آصٔب٤ـٍب٣ٞ ٚ تٟٙب 23

 افضاسٞب٢ ٔٛسد ٥٘بصؿبٖ داس٘ذ. ٞب دػتشػ٣ ٔٙبػج٣ ثٝ ػخت % ؿشوت83 افضاسٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص . دػتشػ٣ ثٝ ػخت3
 ٞب٢ تخلل٣ . ٔـبٚس4ٜ
 حمٛل٣ ٔـبٚس٠ 
 ٔب٥ِبت ٚ ث٥ٕٝ ٔـبٚس٠ 
 ثبصاس٤بث٣ ٔـبٚس٠ 
 وبس ٚ وؼت ثش٘ب١ٔ ٔـبٚس٠ 
 حؼبثذاس٢ ٔـبٚس٠ 
 ٔب٣ِ ٔٙبثم ٔـبٚس٠ 
 ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ اػتخذاْ ٔـبٚس٠ 
 ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ ٔـبٚس٠ 
 تد٥ٟضات خش٤ذ ٚ اخبسٜ ٔـبٚس٠ 

حمرٛل٣   ٥ٌش٘رذ: ٔـربٚس٠   ٞب ثٝ خذٔت ٣ٔ ؿشوتٞب٣٤ وٝ ا٤ٗ  اٞٓ ٔـبٚسٜ
، ٪50فررشٚؽ ٚ ثبصاس٤رربث٣  ، ٔـرربٚس٠٪57ٔب٥ِرربت٣ ٚ ث٥ٕررٝ  ، ٔـرربٚس60٪٠

 .٪43وؼت ٚ وبس  ثش٘ب١ٔ
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 مالٓ تأمٕهمًجًد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ . رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط 11جذيل

 اتعاد کلٓ
 (ستجٝ)ثش اػبع 

 عًامل مؤثز
 )ثش اػبع ستجٝ(

 ضزأط مطلًب
٣)ػشٔب٤ٝ

ٗ ٔبِ
تأ٥ٔ

 
)٢

ٌزاس
ٝ   ٌزاس٢ اص ٘ظش ٔؤػؼبٖ . وبف٣ ثٛدٖ ٥ٔضاٖ ػشٔب1ٝ٤  ٌرزاس٢ سا ٘رب وربف٣ ثرشا٢      عٕذ٠ افشاد، ٥ٔرضاٖ ػرشٔب٤

 ا٘ذ. ؿشوت دا٘ؼتٝ
ٝ  تأ٥ٔٗ عٕذ٠ ؿىُ ٣ٌزاس٢ ؿخل . ػشٔب2ٝ٤ ٖ  دس ػرشٔب٤ ُ  صٔرب ٝ  ٥ٌرش٢  ؿرى  ثر

ٝ  ػپغ  ٚ%( 87)ؿخل٣ ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ  ٌرزاس٢  ػرشٔب٤
 ؿرذٜ  ٔحرذٚد %( 41)ثب٘ى٣ تؼ٥ٟلات دس٤بفت اػبع ثش

 پررشٚط٠ اخررز ؿررىُ ػررٝ ا٘ررذاص٢ ساٜ اص پررغ. اػررت
 ٚ%( 55)ؿخلرر٣ ٌررزاس٢ ػررشٔب٤ٝ ،%(90)ػفبسؿرر٣

 اػتفبدٜ اػت. ٔٛسد%( 53)تؼ٥ٟلات دس٤بفت

ٞرب٢ ػفبسؿر٣ ٚ    ٔب٣ِ اص عش٤ك اخق پشٚطٜ . تأ3ٗ٥ٔ
 دسآٔذ حبكُ اص پشٚطٜ

 . تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ اص عش٤ك دس٤بفت ٚاْ ٚ تؼ٥ٟلات4
 ٞب٢ ٔب٣ِ ث٥ش٣٘ٚ . دس٤بفت حٕب٤ت5
 ٌزاس٢ خغشپز٤ش ٞب٢ ػشٔب٤ٝ ٥ٌش٢ اص كٙذٚق . ثٟش6ٜ

 

 ٕطٓ. رتثٍ تىذْ عًامل ي ضزأط مًجًد مثتىٓ تز تعذ ئژگٓ عًامل مح11جذيل

 اتعاد کلٓ
 (ستجٝ)ثش اػبع 

 عًامل مؤثز
 )ثش اػبع ستجٝ(

 ضزأط مطلًب

٣
ُ ٔح٥غ

عٛأ
 

% تحررش٤ٓ سا فشكررت ثررشا٢ سؿررذ ٚ ٔٛفّم٥ّررت ؿررشوت    70حررذٚد . ؿشا٤ظ تحش1ٓ٤
 ا٘ذ. ثشؿٕشدٜ

 % ٘ٛػب٘بت اسص تأث٥ش ٔحؼٛػ٣ ثش سؿذ ٚ ٔٛفّم٥ّت ؿشوت داسد.83 . ٘ٛػب٘بت اسص2
 وٙٙذ. ٞب٢ ٔب٥ِبت٣ اػتفبدٜ ٣ٔ ٞب اص ٔعبف٥ت ؿشوت ٪43ٚد حذ ٞب٢ ٔب٥ِبت٣ . ٔعبف٥ت3
 ٥ٌش٘ذ. ا٢ ثٟشٜ ٣ٔ ٞب اص ٔعبف٥ت ث٥ٕٝ % اص ا٤ٗ ؿشوت10حذٚد  ا٢ ٞب٢ ث٥ٕٝ . ٔعبف٥ت4
 وٙٙذ. ٞب اص ٔعبف٥ت ٌٕشو٣ اػتفبدٜ ٣ٔ % اص ا٤ٗ ؿشوت 3تٟٙب  ٞب٢ ٌٕشو٣ . ٔعبف٥ت5
 دا٘ٙذ. حمٛق ٔبِى٥ّت فىش٢ سا ٔؤثش ٣ٔ ٞب ػ٥بػت % اص ؿشوت3 . حمٛق ٔبِى٥ّت فىش6٢

 

ترش٤ٗ عٛأرُ اثرش     ثٝ عٙٛاٖ ٤ى٣ اص ٔحرٛس٢  ٔؤػؼب٤ٖٚظ٣ٌ 

٥ٌرش٢ اص   . ثرذ٤ٗ ٔٙظرٛس ثرب ثٟرشٜ    اػرت  ٞرب   ٌزاس ثرش ؿرشوت  

ترٛاٖ اثرشات ا٤رٗ عبٔرُ سا دس      ٞب٢ ثذػرت آٔرذٜ ٔر٣    تح٥ُّ

استجبعبت ثب ػب٤ش ٟ٘بدٞب٢ دِٚت٣ ٚ خلٛكر٣ ورٝ  اثرش لبثرُ     

تٛخّرٝ لرشاس   ٔٛسد  ا٘ذ ث٥ٙبٖ داؿتٝ ب٢ دا٘ؾٞ ٣ ثش ؿشوتتٛخّٟ

ٚ ٥٘رض ٥ٔرضاٖ    ٞرب٢ التلربد٢   فعب٥ِّتدس  ٔؤػؼبٖ داد. ػبثم١

تٛا٘ذ  ؿذٜ اص ػ٢ٛ آ٘بٖ دس ؿشوت ٥٘ض ٣ٔ ٚ ٚلت كشف تٛخّٝ

٣ دس سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت دا٘ؾ ث٥ٙبٖ ثبؿرذ دس  عبُٔ ّٟٕٔ

ػب٤ش عٛأُ اص خّٕٝ؛ فشد ٔحرٛس٢، ػرٗ، تحلر٥لات،     ،ادأٝ

ٞرب٢ ا٘دربْ ؿرذٜ     ٚ عٛأُ فرشد٢ د٤ٍرش ثرب ثشسػر٣    ق تخلّ

ٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙربٖ اثشٌرزاس    تٛا٘ذ ثش سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوت ٣ٔ

  ثبؿذ.

ورٝ   اػرت   ٞب  عبُٔ ٟٔٓ ثعذ٢ ٔـخلبت ع٣ٕٔٛ ا٤ٗ ؿشوت

ٔٛفّرك،  ٞرب٢   ثٙذ٢ كٛست ٌشفتٝ اوثش ؿشوت ثش اػبع دػتٝ

ٝ  داسا٢ دسكذ ٞض١ٙ٤ % ثرٛدٜ ٚ   5ا٢ ثربلاتش اص  تحم٥ك ٚ تٛػرع

. دس ٔرٛسد  اػرت ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔربٖ   200تب  100آٔذؿبٖ ث٥ٗ دس

ٞرب٣٤ ورٝ    تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ اوثش ؿرشوت  ٞب ٣ٔ ػب٤ش ٤ٚظ٣ٌ

٘رذ اص  اٜ ٞب٢ ت٥ِٛذ٢ ٚ خذٔبت٣ ثٛد فعب٥ِّتا٢ اص  داسا٢ آ٥ٔختٝ

اعٓ اص ٔشاوض سؿذ، پبسن عّٓ ٚ فٙبٚس٢ ٚ ٥٘رض   ،ٔضا٤ب٢ اػىبٖ

 وٙٙذ. ٞب٢ كٙعت٣ اػتفبدٜ ٣ٔ ؿٟشن

ٜ ٔحٛس٢ ٥٘رض اص خّٕرٝ عٛأرُ ٟٔرٓ ٚ اثشٌرزاس ثرش       عبُٔ ا٤ذ

 . ثب ثشسػر٣ كرٛست  اػتٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ  ٥ٌش٢ ؿشوت ؿىُ

ٞرب٢ ٔحرٛس٢ داسا٢    تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ اوثرش ا٤رذٜ   ٌشفتٝ ٣ٔ

دا٘ـٍب٣ٞ ٚ كٙعت٣ ٔشتجظ ثب تدبسة ٔخترشو   فعب٥ِّت ٔٙـب 

ثٛدٜ ٚ دس ٥ٞچ ٟ٘بد٢ ثجت ٘ـذٜ وٝ ا٤ٗ خٛد ٘ـربٖ اص عرذْ   

ٞرب ثرٝ ٔجبحر      ٤ب اعتٕبد وربف٣ كربحجبٖ ا٤رٗ ا٤رذٜ    ٚ  تٛخّٝ

ٞرب   ا٤رٗ ا٤رذٜ   ؿب٤بٖ روش اػت وٝ عٕذ٠. اػتفىش٢  ٔبِى٥ّت

 .ٞؼتٙذداسا٢ ٔـبثٝ خبسخ٣ 

وٝ كرشف ٘ظرش اص تفربٚت دس     اػتعبُٔ ثعذ٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ 

تٛا٘رذ و٥ّرذ    ؿىُ ٚ ٔٛضٛع٥ت ٞش ػربصٔبٖ ٤رب ؿرشوت٣ ٔر٣    

ثٝ ا٤رٗ،   تٛخّٝ ٥ت ٤ب ؿىؼت ػبصٔبٖ سا دس آٖ خؼت. ثبٔٛفّم

ث٥ٙربٖ   ٞرب٢ دا٘رؾ   ٞب٢ ا٘دربْ ؿرذٜ دس ثربة ؿرشوت     تح٥ُّ

 فعب٥ِّرت ٘ـبٖ داد وٝ ٘ش  سؿذ ٚ دسكذ افشاد داسا٢  ،ٔٙتخت

٥ِؼب٘غ ٚ فرٛق ٥ِؼرب٘غ    ل٣ ٚ ٥٘ض تحل٥لات ثب دسخ١تخلّ
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ٞرب٢   ٣ دس سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ؿشوتتٛا٘ذ اثش ٔؼتم٥ٓ ٚ ّٟٕٔ ٣ٔ

  دا٘ؾ ث٥ٙبٖ داؿتٝ ثبؿذ.

عٛأُ اثش ٌزاس ثش ٞش وؼت ٚ  سلبثت ٥٘ض اص خ١ّٕعبُٔ ثبصاس ٚ 

خٛد اص ا٤رٗ   ٞب٢ دا٘ؾ ث٥ٙبٖ ثٝ ٘ٛث١ ٚ ٥٘ض ؿشوت اػتوبس٢ 

ُ   . اص خّٕٝ تأث٥ش ث٥ٍش٘ذتٛا٘ٙذ  عبُٔ ٣ٔ ٟٕٔر٣ ورٝ دس    عٛأر

ترٛاٖ ثرٝ عبٔرُ ثّرٛو كرٙعت ٚ ٘ربْ        ا٤ٗ دػتٝ لشاس داس٘ذ ٣ٔ

ض تدبس٢ ٔٙتخت ثشا٢ ؿرشوت ٚ ٥٘رض ساٞجرشد ثبصاس٤ربث٣ ٚ ٥٘ر     

ت٥ِٛذ ٔحلٛلات ٚ خرذٔبت ثرش اػربع ٥٘ربص ثربصاس داخّر٣ ٚ       

ٞرب٣٤ ورٝ ا٤رٗ     ٞب ٘ـبٖ داد وٝ كٙعت خبسخ٣ ٘بٔجشد. تح٥ُّ

وٙٙررذ داسا٢ ثّررٛو ثررٛدٜ ٚ  ٔرر٣ فعب٥ِّررتٞررب  ٞررب دس آٖ ؿررشوت

 فعب٥ِّرت دس تع٥٥ٗ ٘بْ تدبس٢ ثشا٢ ؿشوت ثش اػبع  ٔؤػؼبٖ

ا٤ٗ ساٞجشدٞب٢  عٕذ٠ا٘ذ.  ٔشتجظ ٚػٛاع ص٤بد٢ ثٝ خشج دادٜ

ثٝ ثربصاس خربسخ٣، اػرتفبدٜ اص     تٛخّٝٞب تٙٛو ٔحلَٛ،  ؿشوت

ٞرب٢   ٕٞىبس٢ ٚ اخز ٥ِؼب٘غ ٚ ٥٘ض تٕب٤ُ ثٝ ادلبْ ثب ؿرشوت 

ترش٤ٗ اِضأربت    . ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٤ى٣ اص اػبػر٣ اػتثضسي د٤ٍش 

. ثٝ ٥ٕٞٗ خٟت ا٤ٗ عبُٔ اػتا٢ أشٚص٢   ٞب٢ حشفٝ ؿشوت

بٖ ث٥ٙر ٞرب٢ دا٘رؾ   ٞب٢ كٛست ٌشفترٝ دس ؿرشوت   دس ثشسػ٣

ٞب٢ ا٘دربْ   لشاس ٌشفت ٚ ثش اػبع تح٥ُّ تٛخّٝٔٙتخت ٔٛسد 

 فعب٥ِّرت  ٔب٥ّٞتٞب ثش اػبع ؿذٜ ٔـخق ؿذ وٝ ا٤ٗ ؿشوت

  ٌزاس٢ ٔـخلر٣ ثرٛدٜ ٚ ثرش اػربع آٖ س٤ؼره      داسا٢ ٞذف

اص ػرر٢ٛ د٤ٍررش  ٕ٘ب٤ٙررذ. ٞررب٢ خررٛد سا ٔررذ٤ش٤ت ٔرر٣ فعب٥ِّررت

 ٔلرّٛة ٞب داسا٢ ػبختبس٢  ا٤ٗ ؿشوت ٔلاحظٝ ؿذ وٝ عٕذ٠

٘ظبٔرربت ٔررذ٤ش٤ت٣ اص خّٕررٝ ٔررب٣ِ ٚ حؼرربثذاس٢،     ٚ ٥٘ررض

ٔؼتٙذػبص٢ ٚ ٔذ٤ش٤ت دا٘رؾ، ٔرذ٤ش٤ت و٥ف٥رت، ٔرذ٤ش٤ت     

 پشٚطٜ ٚ ٔذ٤ش٤ت استجبط ثب ٔـتش٢ ٞؼتٙذ.

ٞرب٢ و٥ّرذ٢ دس    ٔجبح  ٔشثٛط ثٝ ص٤ش ػبخت اص خّٕٝ عبُٔ

ٝ . ثرب  اػرت ٞش ؿرشوت٣   ٔٛفم٥ّتسؿذ ٚ  ثرٝ ا٤رٗ عبٔرُ     تٛخّر

ذ اثشپرز٤ش٢ ثربلا٣٤ ثرش    تٛا٘ٙر  ث٥ٙبٖ ٥٘ض ٔر٣  ٞب٢ دا٘ؾ ؿشوت

ٞرب٢   ـبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ. ثشا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ؿرشوت فعب٥ِّتحؼت ٘ٛو 

تش٤ٗ ص٤شػربخت ٔٙبػرت ثرشا٢     ث٥ٙبٖ ٔٛسد ثشسػ٣ ٟٔٓدا٘ؾ

ٞرب٢   خٛد سا دس چبسچٛة دػتشػ٣ ثٝ ٔضا٤ب٢ پربسن  فعب٥ِّت

ٞرب٣٤   ثٝ ص٤شػبخت  عّٓ ٚ فٙبٚس٢/ ٔشوض سؿذ ٚ ٥٘ض دػتشػ٣

ث٥بٖ  ،ل٣ ٔٛسد ٥٘بصسٞب٢ تخلّافضا ٞب ٚ ػخت ٔب٘ٙذ آصٔب٤ـٍبٜ

 ا٘ذ. ٕ٘ٛدٜ

ٌررزاس٢ ٚ ٔررب٣ِ اص خّٕررٝ عٛأررُ ٟٔررٓ دس  ٔجبحرر  ػررشٔب٤ٝ

ٞرب٢   ثرٝ خلرٛف ؿرشوت    فعب٥ِّرت،  ٥ٌش٢ ٚ ٥٘ض ادأر١  ؿىُ

ا٘دربْ   تٛخّٝ ثٝ ٘ترب٤ح حبكرُ اص ٔغبِعر١   . ثب اػتث٥ٙبٖ دا٘ؾ

ُ  تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛد وٝ عٕرذ٠  ؿذٜ ٣ٔ ٗ  ؿرى ٝ  ترأ٥ٔ  دس ػرشٔب٤

 ػرپغ  ٚ%( 87)ؿخلر٣  ٌرزاس٢  شٔب٤ٝػ ثٝ ٥ٌش٢ ؿىُ صٔبٖ

%( 41)ثرب٘ى٣  تؼر٥ٟلات  دس٤بفرت  اػربع  ثرش  ٌرزاس٢  ػشٔب٤ٝ

ٝ  ا٘ذاص٢، ساٜ اص پغ. اػت ؿذٜ ٔحذٚد ُ  ػر  پرشٚط٠  اخرز  ؿرى

 دس٤بفررت ٚ%( 55)ؿخلرر٣ ٌررزاس٢ ػررشٔب٤ٝ ،%(90)ػفبسؿرر٣

لرشاس ٌشفترٝ ورٝ ا٤رٗ ٥ٔرضاٖ       اػتفبدٜ ٔٛسد%( 53)تؼ٥ٟلات

ٌزاساٖ ٘بوبف٣  ػشٔب٤ٝٚ  ٔؤػؼبٖاص د٤ذ  ٌزاس٢ عٕذتب  ػشٔب٤ٝ

 ثٛدٜ اػت.

ٔجبح  ٔشثٛط ثٝ عٛأُ ٔح٥غ٣ اص خّٕٝ عٛأُ و٥ّرذ٢ دس  

تٛخّٝ ثٝ ٘تب٤ح حبكرُ اص  . ثب ٞؼتٙذٞب ؿشوت ٔٛفم٥ّتسؿذ ٚ 

تٛاٖ ث٥ربٖ ٕ٘رٛد ورٝ ؿرشا٤ظ تحرش٤ٓ،       ا٘دبْ ؿذٜ ٣ٔ ٔغبِع١

ٝ   ٞرب٢ ٔب٥ِربت٣، ٔعبف٥رت    ٘ٛػب٘بت اسص، ٔعبف٥رت  ا٢،  ٞرب٢ ث٥ٕر

ص٤ربد٢ ثرش    تأث٥شفىش٢  ٔبِى٥ّتٚ حمٛق  ٞب٢ ٌٕشو٣ ٔعبف٥ت

 ث٥ٙبٖ داس٘ذ.ٞب٢ دا٘ؾپب٤ذاس٢ ؿشوت

 تحث ي وتٕجٍ گٕزْ  
 

»  ث٥ٙبٖدا٘ؾ ٞبى ؿشوت اص حٕب٤ت لبٖ٘ٛ ٤ه ٔبد٠ اػبع ثش

 خلٛك٣ ٔؤػؼٝ ٤ب ؿشوت ث٥ٙبٖدا٘ؾ ٔؤػؼبت ٚ ٞب ؿشوت

 تٛػرع١  ثرشٚت، ٚ  عّٓ افضا٣٤ ٞٓ ٔٙظٛس ثٝ وٝ اػت تعب٣٘ٚ ٤ب

ُ ) التلربد٢ ٚ  ع٣ّٕ اٞذاف تحمّك ٔحٛس، دا٘ؾ التلبد  ؿربٔ

 ٘ترب٤ح  ػربص٢  تدربس٢ ٚ  (٘رٛآٚس٢  ٚ اختشاو وبسثشد ٚ ٌؼتشؽ

 دس( خرذٔبت  ٚ وربلا  ت٥ِٛذ ٚ عشاح٣ ؿبُٔ) تٛػعٝ ٚ تحم٥ك

ٖ  افضٚدٜ اسصؽ ثب ٚ ثشتش ٞب٢ فٙبٚس٢ حٛص٠ ٝ  فرشاٚا  دس ٤ٚرظٜ  ثر

ٝ  افضاسٞرب٢  ٘شْ ت٥ِٛذ ُ  ٔشثٛعر ثرٝ د٥ِرُ   « ؿرٛد.  ٔر٣  تـرى٥

ٞرب٢   ٞرب٢ خربف، ٤ىر٣ اص چربِؾ     رات٣ ٚ ٤ٚظ٣ٌٞب٢  س٤ؼه

 . اػت ٞب آٖٞب، تذاْٚ سؿذ ٚ پب٤ذاس٢ ٥ت ا٤ٗ ؿشوتٔٛفّم

سؿذ  ثشا٢ لاصْ ثؼتشٞب٢ ٚ عٛأُ ا٥ّّٕٞت ثش تأو٥ذ ثٝ ٔٙظٛس

 9 دس لبِرت  ٚ عٛأُ ؿٙبػب٣٤و١٥ّ  ٞب ؿشوت ا٤ٗ ٚ پب٤ذاس٢

ٖ ثعذ ٤ٚظٌر٣   ، ٥٘رش٢ٚ ا٘ؼرب٣٘، ٔـخلربت عٕر٣ٔٛ     ٔؤػؼرب

ٚ سلبثرت، ا٤رذٜ ٔحرٛس٢ ؿرشوت، ػربصٔب٘ذ٣ٞ،       ؿشوت، ثبصاس

ٝ  ٞرب ٚ عٛأرُ ٔح٥غر٣    تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ ص٤شػربخت   ثٙرذ٢  عجمر

 .ٌشد٤ذ٘ذ

 ُ ٞرب٢ كرٛست ٌشفترٝ ثرش اػربع آصٔرٖٛ فش٤رذٔٗ دس          تح٥ّر

دٞرذ  ث٥ٙبٖ ٘ـربٖ ٔر٣  ٞب٢ دا٘ؾ ٔٛسدٞب٢ ٔٙتخت اص ؿشوت

تش٤ٗ دػرتٝ اص عٛأرُ اثشٌرزاس ثرش سؿرذ ٚ پب٤رذاس٢        وٝ ٟٔٓ

بٖ ثررٝ تشت٥ررت عجبستٙررذ اص: ٤ٚظٌرر٣ ث٥ٙرر ٞررب٢ دا٘ررؾ ؿررشوت
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، ٔـخلبت ع٣ٕٔٛ ؿشوت، ا٤رذٜ ٔحرٛس٢ ؿرشوت،    ٔؤػؼبٖ

ٞب، تأ٥ٔٗ  ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘، ثبصاس ٚ سلبثت، ػبصٔب٘ذ٣ٞ، ص٤شػبخت

 .ٌشد٤ذ٘ذ ثٙذ٢ عجمٝ ٔب٣ِ ٚ عٛأُ ٔح٥غ٣

تش٤ٗ عبُٔ، ٘ـبٖ اص ِضْٚ  ثٝ عٙٛاٖ ٟٔٓ ٔؤػؼب٤ٖٚظ٣ٌ  تأث٥ش

ٖ ثرٝ آٖ اص ػر٢ٛ    تٛخّٝ ٞرب داسد.  ٘رٛو ؿرشوت  ا٤رٗ   ٔؤػؼرب

ٝ  ٞرب٢ ٔحر٥ظ  دس ث٥ٙبٖ، الّتدا٘ؾ ٞب٢ ؿشوت ٕٞچ٥ٙٗ  ثر

ٝ  ثٝ عٛس ٔؼتٕش ثب٤ؼت٣ آ٘بٖ وٙٙذ.٣ٔ فعب٥ِّت پ٤ٛب تؿذّ  ثر

 ثبؿٙذ. ٔحلٛلات ٤ٛ٘ٗ ٚ فشا٤ٙذٞب اص خذ٤ذ٢ خب٘ٛاد٠ د٘جبَ

 سا اص ٞبتحم٥ك ٚ تٛػعٝ تٛػظ ا٤ٗ ؿشوت ا٘دبْ ِضْٚ ثٙبثشا٤ٗ

ٗ  ٚ ػربصد ٔر٣  ثشخرٛسداس  ثربلا٣٤  ا٥ّّٕٞت ٝ  ا٤ر ٗ  دس ٔؼرأِ  ثر٥

  .ؿذ تأ٥٤ذ ،ٔغبِعٝ ٔٛسد ٞب٢ ؿشوت

 وٝ اػتلاصْ  دِٚت حٕب٤ت٣ ٞب٢ ػ٥بػت ا٥ّّٕٞت ثٝ تٛخّٝ ثب

 ِٛا٤ا وـٛس دس تذ٤ٚٗ اسؿذ ٥ٌشاٖ تل٥ٕٓٚ  ػ٥بػتٕذاساٖ

ث٥ٙبٖ،  ٞب٢ دا٘ؾ ؿشوت تٛػع١ ٚ تأػ٥غاص  حٕب٤ت٣

 ٚ اتٔمشسّ ،ٞب خلٛف ٔـٛق دس سا لاصْ حٕب٤ت٣ ٞب٢ ػ٥بػت

ٕٞچ٥ٙٗ دِٚت ثب٤ذ  .ٕ٘ب٤ٙذٚ وبس تذ٤ٚٗ  وؼت فضب٢ ا٤دبد

ث٥ٙبٖ ٞب٢ دا٘ؾٞب٢ ٔب٣ِ اص ؿشوت٘ؼجت ثٝ حٕب٤ت

وٝ دس ٔٙح٣ٙ سؿذ  اػتشاتظ٢ ٔٙبػج٣ سا اتخبر وٙذ ثٝ عٛس٢

ٞب ٚ ٔتٙبػت ثب ٞش ٔشحّٝ اص سؿذ ٔٙبثم ٔب٣ِ ثٝ ٔٛلم ؿشوت

ِت ثب٤ذ ثب چ٥ٙٗ دٚلشاس ٥ٌشد. ٕٞ ٞب آٖٚ آػبٖ دس اخت٥بس 

ٞب٢ حٕب٤ت٣ لاصْ ثشا٢ ا٤ٗ ٘ٛو ص٤شػبخت ا٤دبد ٚ تٛػع١

ٞب٢ عّٓ ٚ فٙبٚس٢، ٞب اص لج٥ُ ٔشاوض سؿذ ٚ پبسنؿشوت

ٞب٢ اخ٥ش سا پب٥٤ٗ آٚسد. خٛؿجختب٘ٝ دس ػبَ ٞب آٖس٤ؼه 

ا٘ذ ٣ داؿتٝتٛخّٟلبثُ  ٣ تٛػع١ا٤ٗ ٘ٛو ٔشاوض اص ٘ظش وّٕ

ٞب ٕ٘ٛدٜ ٚ ٖ آ٢ ثٝ تش ث٥ؾ تٛخّٝىٗ لاصْ اػت دِٚت ٥ِ

لشاس دٞذ. خٛد و٥ف٣ ا٤ٗ ٔشاوض سا دس دػتٛس وبس  تٛػع١

ٞب٢  ٕٞچ٥ٙٗ ٤ى٣ د٤ٍش اص عٛأُ ٟٔٓ دس پب٤ذاس٢ ؿشوت

. اػتٞب ث٥ٙبٖ ٚخٛد ثبصاس ثشا٢ ٔحلٛلات ا٤ٗ ؿشوتدا٘ؾ

ٚضم لٛا٥٘ٗ حٕب٤ت٣ لاصْ ثشا٢ ثبصاسػبص٢ ٚ تض٥ٕٗ خش٤ذ 

ٞب ٥٘ض وتث٥ٙبٖ ت٥ِٛذ ؿذٜ تٛػظ ا٤ٗ ؿشٔحلٛلات دا٘ؾ

 خٛاٞذ داؿت. ٞب آ٣ٕٟٖٔ ثش پب٤ذاس٢  تأث٥ش
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صنؼت و دانطگاه دانص جریانسازی طراحی چارچوب مذل  
 

 خؼفط حج٘جٖ**قلوبًٖ             هحوستمٖ هٌظَضٕ**گطزٍى             هحوسلبئن تبج*

 زاًكدَٕ زوتطٕ، هٌْسؾٖ وبهپَ٘تط، زاًكىسٓ هٌْسؾٖ وبهپَ٘تط، زاًكگبُ نٌؼتٖ قطٗف، تْطاى*

 نٌؼتٖ قطٗف، تْطاى زاًك٘بض، زاًكىسٓ هؼٌسؾٖ وبهپَ٘تط، زاًكگبُ**

 18/10/1393تبضٗد پصٗطـ:        12/6/1393تبضٗد زضٗبفت: 

 چکیذه

ّبٕ هرتلف چِ زض نٌؼت ٍ چِ زض زاًكگبُ ثِ زًجبل ٗبفتي إ اؾت وِ هحمم٘ي حَظُهس زاًكگبُ ٍ نٌؼت هؿألِاضتجبط وبضآ

گطا، اضائِ قسُ ضا هجتٌٖ ثط ؾِ ضّ٘بفت ػول ضاّىبضّبٕتَاى ثٌسٕ هٖثطإ ضفغ هكىلات آى ّؿتٌس. زض ٗه زؾتِ ضاّىبضّبٖٗ

گطا زض پٖ اثطثركٖ ؾطٗغ ثَزُ ٍ ػوستبَ ثب قتبثعزگٖ زض ػول ً٘ع هَاخِ ّؿتٌس. ػول ضاّىبضّبٕگطا زاًؿت. ًْبزگطا ٍ هبّ٘ت

ط نٌؼت ٍ زاًكگبُ ّؿتٌس. اضتجب ٍاؾظ ًظ٘ط زٍلت ثِ ػٌَاى حلمٔ هفمَز قسًْٓبزگطا ثِ زًجبل ًمف زازى ثِ ًْبزّبٕ  ضاّىبضّبٕ

ّب ّطٗه زاًٌس. اگطچِ اٗي ضّ٘بفتگطا نٌؼت ضا هظْط فٌبٍّضٕ ٗب ػلن تدبضٕ قسُ ٍ زاًكگبُ ضا تَل٘س وٌٌسٓ زاًف هٖضّ٘بفت هبّ٘ت

ٌؼت هٌبؾت زض ظهبى ٍ هىبى ه٘بى زاًكگبُ ٍ ن زاًف خطٗبىًگطًس ل٘ىي ّوگٖ لبئل ثِ إ ثِ اضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ هٖاظ ظاٍِٗ

 ّؿتٌس. 

همبلٔ هٌتكط قسُ زض  47اظ ه٘بى ٕ ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت ٍ ّب أىوتبثر إ ٍ هجتٌٖ ثط هغبلؼٔزض اٗي همبلِ، ٗه پػٍّف تَؾؼِ

هسل وِ زاضإ وبضثطز ػبم ثَزُ ٍ  4ّب  هسل اؾترطاج قسُ ٍ اظ ه٘بى آى 12زاًف، تؼساز  هدلات هؼتجط ػلوٖ زض حَظٓ هسٗطٗت

وبضگ٘طٕ زض اضتجبط زاًكگبُ ٍ نٌؼت ثطضؾٖ ٍ همبٗؿِ خْت ثِّبٕ هٌترت ع گعاضـ قسُ ثَز ثِ ػٌَاى هسلّب ً٘ اػتجبضؾٌدٖ آى

ّب زض اضتجبط نٌؼت ٍ ّبٕ هصوَض هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ ٍ اؾتفبزُ اظ اٗي هسلّب ثب ضّ٘بفتاًس. زض اٗي همبٗؿِ تغبثك اٗي هسلقسُ

زض  زاًف خطٗبىؾبظٕ اؾتفبزُ اظ ًتبٗح حبنل اظ همبٗؿِ، ٗه چبضچَة هفَْهٖ ثطإ هسلؾٌدٖ قسُ اؾت. ؾپؽ ثب زاًكگبُ اهىبى

زض اضتجبط نٌؼت ٍ  زاًف خطٗبىؾبظٕ تَاى ٗه ًگطـ خبهغ ثِ هسلاضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ اضائِ قسُ وِ ثب اؾتفبزُ اظ آى هٖ

ٍ ؾغح ٍلَع  چبضچَة ظووي ضا اظ قف هٌظطٍ چْبض خٌجِ اظ زاًكگبُ زاقت. اٗي چبضچَة هجتٌٖ ثط چبضچَة ظووي اؾت 

وٌس. اضظٗبثٖ چبضچَة اضائِ قسُ اظ عطٗك ثطضؾٖ هٖ ّبٕ زاًف ه٘بى زاًكگبُ ٍ نٌؼت ؾبظٕ خطٗبىّبٕ زاًكٖ ثطإ هسل خطٗبى

  زاًف نٌؼت ٍ زاًكگبُ ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت. اضائٔ هسل خطٗبى

 .   زاًف خطٗبىگطا، ضّ٘بفت ًْبزگطا، گطا، ضّ٘بفت هبّ٘تاضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ، ضّ٘بفت ػول کلیذی: های واژه

 :مقذمه

تأث٘ط اضتجبط هٌبؾت نٌؼت ٍ زاًكگبُ ثط تَؾؼٔ زاًف 

هحَضٕ ٍ ثْجَز ثؿتطّبٕ التهبزٕ زض خبهؼِ اًىبض ًبپصٗط 

 التهبززاًبى اظ اؾت. اٗي تأث٘ط تب خبئٖ اؾت وِ ثؿ٘بضٕ

ٍ پؽ  1930زّٔ  اٗبلات هتحسُ زض التهبزٕ ؾٌگ٘ي ضوَز

 ي اضتجبط ـاٗ سٕـلازٕ ضا زض ًبوبضآهـه٘ 1970ٔ ـاظ آى زض زّ

 

. ضاّىبضّبٖٗ وِ ثطإ (2004)وبهپتَى، اًس تجج٘ي وطزُ

تحمك اضتجبط وبضآهس ه٘بى زاًكگبُ ٍ نٌؼت ضا وِ تب وٌَى 

ًْبزگطا  گطا، ضّ٘بفتاًس، زض ؾِ زؾتِ ضّ٘بفت ػولاضائِ قسُ

گطا ثِ  گ٘طًس. ضّ٘بفت ػولگطا لطاض هٖهبّ٘تٍ ضّ٘بفت 

زًجبل زؾت٘بثٖ ثِ اثطثركٖ ؾطٗغ زض اضتجبط نٌؼت ٍ 

 tajgardoon@ce.sharif.edu گطزٍىزاض هىبتجبت: هحوسلبئن تبجًَٗؿٌسٓ ػْسُ
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زاًكگبُ اؾت. ضّ٘بفت ًْبزگطا ثِ ًمف ٍٗػُ ػٌبنط ًظبضتٖ ٍ 

وٌس ٍ ضّ٘بفت حبوو٘تٖ ًظ٘ط زٍلت زض اٗي اضتجبط تَخِّ هٖ

گطا ثِ هبّ٘ت زاًكگبُ زض تَل٘س ػلن ٍ هبّ٘ت نٌؼت  هبّ٘ت

(. ثب 1387وٌس )قف٘ؼٖ، بضثطز آى زض ػول تَخِّ هٖزض و

ٍخَز اٗي تفبٍت ًگطـ، توبهٖ ضاّىبضّبٕ هرتلف هجتٌٖ ثط 

ؾِ ضّ٘بفت فَق، زض اٗي ثبٍض هكتطن ّؿتٌس وِ اضتجبط 

نٌؼت ٍ زاًكگبُ زض نَضتٖ وبضآهس ذَاّس ثَز وِ زاًف 

هَضز ً٘بظ ٍ هٌبؾت ٍ هتٌبؾت ثب ً٘بظ زض ظهبى ٍ هىبى 

زؾتطؼ ً٘بظهٌساى ثِ آى لطاض گ٘طز، ٍ لصا ًگطـ هٌبؾت زض 

زاًف  ثِ هَضَع اضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ اظ هٌظط هسٗطٗت

 ثؿ٘بض هف٘س ذَاّس ثَز. 

تؼبهل زاًكٖ ه٘بى نٌؼت ٍ زاًكگبُ ًَػٖ اظ اضتجبط اؾت 

 تطث٘ت ثٌ٘بى وِ زض ٗه ؾَٕ آى زاًكگبُ ثِ ػٌَاى

 زاًف هَضز ً٘بظ نٌؼت ٍ تَل٘سوٌٌسٓ هترهم اًؿبًٖ ً٘طٍٕ

لطاض زاضز ٍ زض ؾَٕ زٗگط آى نٌؼت ثِ ػٌَاى ثٌ٘بى تَل٘س ٍ 

آٌٗس ٍ ؾبظٕ زاًف ثسؾت هٖ   اظ وبضثطزٕاضائٔ هحهَلاتٖ وِ 

 گ٘طز.ؾبظًس لطاض هًٖ٘بظ افطاز خبهؼِ ضا هطتفغ هٖ

زض اضتجبط نٌؼت  زاًف هسٗطٗتّبٕ ؾٌتٖ اؾتفبزُ اظ ضٍـ

اظ عطٗك  نٌؼت ٍ وىبضٕ زاًكگبٍُ زاًكگبُ ًظ٘ط تؼبهل ٍ ّ

 ٍ تحم٘مبتٖ، ػلوٖ ّبٕ فؼبل٘تلطاضزازّبٖٗ ثطإ اًدبم  اًؼمبز

گطا ٍ ّبٕ ػولضّ٘بفت زض زؾتٔ( 1384پػٍّكٖ )قف٘ؼٖ، 

 گ٘طًس ٍ الجتِ ثب هكىلاتٖ چَىثب اثطثركٖ ؾطٗغ لطاض هٖ

هست ٍ آگبّبًٔ هجتٌٖ ثط ثلٌس ّبٕضٗعٕ ػسم ٍخَز ثطًبهِ

ًْبزّبٕ نٌؼتٖ ٍ زاًكگبّٖ هَاخِ ّؿتٌس. اّساف ٍ هبّ٘ت 

 ضاّىبضّبٕؾبظٕ ضفغ اٗي هكىلات اظ عطٗك اضائِ ٍ پ٘بزُ

پصٗط اؾت. اٗي زؾتِ اظ ًَٗي اهىبى زاًف هسٗطٗتهجتٌٖ ثط 

ّب، زاًف ضا ثطإ ضفغ ً٘بظّبٕ نٌؼت، ثب ضٍٗىطزٕ ضاّىبض

 خطٗبىٗبفتِ، زض زاًكگبُ تَل٘س وطزُ ٍ ثِ ؾ٘ؿتوٖ ٍ ؾبذت

إ عطاحٖ  ّب ثبٗس ثِ گًَِضاّىبضاظًس. ّوچٌ٘ي، اٗي اًسهٖ

گطا، ًْبزگطا ٍ قًَس وِ ثتَاًٌس اظ ّط ؾِ ضّ٘بفت ػول

گطا پكت٘جبًٖ وٌٌس ٍ زض ػ٘ي حبل وِ اظ هعاٗبٕ اٗي هبّ٘ت

ضٍٕ اٗي ّبٕ پ٘فقًَس اظ چبلفهٌس هّٖب ثْطُضّ٘بفت

 ّب ً٘ع ههَى ثبقٌس.ضّ٘بفت

ؾبظٕ چبضچَثٖ ثطإ هسلّسف اظ اٗي تحم٘ك اضائٔ 

زض اضتجبط زاًكگبُ ٍ نٌؼت اؾت وِ توبهٖ  زاًف خطٗبى

هس آزاًف وبض خطٗبىؾبظٕ ّبٕ لاظم ثطإ هسلؾغَح ٍ خٌجِ

گَئٖ وٌس. ؾَالاتٖ وِ اٗي تحم٘ك زض پٖ پبؾدضا تجج٘ي هٖ

 اًس اظ:اؾت ػجبضت ّب آىثِ 

اًس ٍ تب اضائِ قسُ زاًف خطٗبىّبٖٗ ثطإ چِ هسل -1

گطا، ًْبزگطا ٍ ّبٕ ػول٘عاى اظ ضّ٘بفتچِ ه

 وٌٌس؟گطا پكت٘جبًٖ هٖهبّ٘ت

 زاًف خطٗبىّبٕ انلٖ زض هسٗطٗت ؾغَح ٍ خٌجِ -2

 زض اضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ چ٘ؿتٌس؟

نٌؼت ٍ زاًكگبُ چِ  زاًف خطٗبىؾبظٕ زض هسل -3

چبضچَثٖ ثبٗس هس ًظط لطاض گ٘طز تب هسل اضائِ قسُ 

 خبهغ ثبقس؟

 هجتٌٖ ثط اًدبم هغبلؼٔإ ٍ تَؾؼِ اٗي تحم٘ك اظ ًَع

اٗي ؾَالات هطاحل گَئٖ ثِ ٕ اؾت ٍ ثطإ پبؾدا بًِوتبثر

 نَضت ظٗط زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت:  اًدبم تحم٘ك ثِ

ّبٕ هرتلف ثطضؾٖ ازث٘بت هَضَع ٍ اًتربة هسل -1

ثب هَضَع اضتجبط  ّب آىثط اؾبؼ ه٘عاى تٌبؾت 

 زاًكگبُ ٍ نٌؼت

 همبٗؿٔهٌترت ٍ  زاًف خطٗبىّبٕ هغبلؼٔ هسل -2

 گبًِّبٕ ؾِاظ هٌظط پكت٘جبًٖ اظ ضّ٘بفت ّب آى

 زاًف خطٗبىّبٕ گ٘طٕ اظ هسلؾٌدٖ ثْطُاهىبى -3

اظ هٌترت زض ذهَل اضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ 

 وبضگ٘طٕؾٌبضَّٗبٕ ثِ عطٗك اضائٔ

زض  زاًف خطٗبىؾبظٕ عطاحٖ چبضچَة هسل -4

ثطگ٘طًسٓ  اضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ ثِ ًَػٖ وِ زض

 ّبٕ لاظم ثبقستوبهٖ ؾغَح ٍ خٌجِ

اظ عطٗك اؾتفبزُ اظ چبضچَة پ٘كٌْبزٕ اضظٗبثٖ  -5

 نٌؼت ٍ زاًكگبُ زاًف خطٗبىهسل  آى ثطإ اضائٔ

 

 مثانی نظری و پیطینة تحقیق

هَتَض هحطن  ،آفطٌٖٗ ثٌ٘بى، اضظـزض ػهط التهبز زاًف

 ّب ثِ ػٌَاى تَل٘س وٌٌسگبىالتهبز اؾت ٍ ًمف زاًكگبُ

زاًف زض زً٘بٕ اهطٍظ زض حبل تغ٘٘ط اؾت ٍ تؼبهل هؿتم٘ن 

العاهٖ اؾت )ًَثرت  آفطٌٖٗ اضظـّب زض فطاٌٗسّبٕ زاًكگبُ

 (. 2014ًٍس ٍ ً٘ىًَبم، 

زض نٌؼت  ّب زض نَضتٖ وِزاًف تَل٘س قسُ تَؾظ زاًكگبُ

وٌس ٍ ضا تىو٘ل هٖ آفطٌٖٗ اضظـ ثِ وبضگطفتِ قَز، ظًد٘طٓ

ك اٗي هْن زض گطٍٕ ٍخَز اضتجبط لَٕ ٍ ّسفوٌس ه٘بى تحمّ
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ّبٕ اًدبم قسُ زض هغبلؼٔ ضًٍس تلاـزاًكگبُ ٍ نٌؼت اؾت. 

خْت ثْجَز اضتجبط زض وكَضّبٕ هرتلف عٖ ؾبل٘بى حبوٖ 

اثطثركٖ فَضٕ زض  ثِ ضاّجطزّبٕ زاضإ تط ث٘ف تَخِّاظ 

نطف  تَخِّهسٕ اٗي اضتجبط اؾت. اٗي زض حبلٖ اؾت وِ وبضآ

قَز وِ اثطثركٖ ِ اثطثركٖ ؾطٗغ ٍ همغؼٖ ثبػث هٖث

هست اضتجبط ه٘بى نٌؼت ٍ زاًكگبُ وِ زض گطٍٕ اًدبم ثلٌس

هست ٍ ّسفوٌس اؾت ثب چبلف هَاخِ ّبٕ ثلٌسضٗعٕثطًبهِ

گطا وِ زض زٍضاى هجتٌٖ ثط ضّ٘بفت ػول ضاّىبضّبٕقَز. 

ُ اًملاة نٌؼتٖ ٍ زض وكَضّبٕ تَؾؼِ ٗبفتِ ظَْض پ٘سا وطز

تَؾؼِ ٗبفتِ ً٘ع  تط ونٍ هتأؾفبًِ اهطٍظُ زض وكَضّبٕ  اؾت

اظ اٗي ًَع ّؿتٌس. هحمم٘ي عطفساض  ،قًَساؾتفبزُ هٖ

ضا زض  ػلوٖ ّبٕ فؼبل٘ت ثَزى هَفم٘ت آه٘ع گطا،ضّ٘بفت ػول

زاًٌس )ّبل، ثِ قىل هىبً٘ىٖ هٖ ًظطٗبت ؾبذتي ػولٖ

1363).  

فطانٌؼتٖ، ػجَض اظ زٍضاى نٌؼتٖ قسى ٍ گبم ًْبزى ثِ ػهط 

 ٍ تحمك هسضى گ٘طٕ هفبّ٘وٖ چَى زٍلتقىل

گصاضٕ، اخطائٖ ٍ لبًَى ًْبزّبٕ ازاضٕ ثب اٗدبز ؾبلاضٕ زَٗاى

 لٖ زض اضتجبطلضبئٖ ضا زض پٖ زاقت ٍ ثبػث اٗدبز تحَّ

ًْبزگطا  وِ زض  قس. زض اٗي زٍضُ، ضّ٘بفت زاًكگبُ ٍ نٌؼت

ٌٌسُ وهتأثط اظ ًمف تؿْ٘ل زاًكگبُ نٌؼت ٍ اضتجبط آى،

 ز قسًْٓبزّبٕ ٍاؾظ ًظ٘ط زٍلت )ثِ ػٌَاى حلمٔ هفمَ ؾبٗط

قَز قىل اضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ( زض ًظط گطفتِ هٖ

هجتٌٖ ثط اٗي  ضاّىبضّبٕاؾتفبزُ اظ  اًس. ًت٘دِٔ گطفت

 ٍ زاًكگبّ٘بى ثطإ آظازٕ ػول قسى ضّ٘بفت، فطاّن

گطاى اظ ٗه ؾَ ٍ اٗدبز ٗىپبضچگٖ زض فضبٕ اضتجبط نٌؼت

 اؾت.  )ًمكٖ وِ ًْبزّبٕ ٍاؾظ زاضًس( اظ ؾَٕ زٗگط ثَزُ

گطا ً٘ع زض حَظٓ اضتجبط هجتٌٖ ثط ضّ٘بفت هبّ٘ت ضاّىبضّبٕ

اًس وِ زاًكگبُ ضا هظْط تَل٘س نٌؼت ٍ زاًكگبُ هغطح قسُ

وٌٌسگٖ زاًف ٍ نٌؼت ضا هظْط فٌبٍّضٕ ٗب ػلن تدبضٕ قسُ 

نٌؼت ضا زض  زاًٌس ٍ ّسف ثطلطاضٕ اضتجبط ه٘بى زاًكگبُ ٍ هٖ

گَئٖ ثِ ً٘بظ هربعج٘ي زض ؾغَح هرتلف خبهؼِ ضفغ پبؾد

 ثٌٌ٘س.هٖ

ؾبظٕ زاًف ه٘بى خطٗبىگًَبگَى اضائِ قسُ ثطإ  ضاّىبضّبٕ

گبًِ هصوَض، ّبٕ ؾِزاًكگبُ ٍ نٌؼت ٍ هجتٌٖ ثط ضّ٘بفت

التحه٘لاى زض ّبٕ هرتلفٖ ًظ٘ط: اقتغبل فبضؽهىبً٘عم

اًؼمبز  ثب نٌؼت،ّبٕ هكتطن نٌؼت، اًدبم پػٍّف

ٍ اًتكبض  هكبٍضُ، ثجت اذتطاػبت لطاضزازّبٕ پػٍّكٖ، اضائٔ

ّب ٍ ّبٕ غ٘ط ضؾوٖ ًظ٘ط هلالبتٍ زٗگط هىبً٘عم همبلات

، 1زٌّس )گًَ٘ب ٍ هَؾىَ٘ ّب ضا هَضز اؾتفبزُ لطاض هٖوٌفطاًؽ

ّبٖٗ زض اضتجبط ه٘بى چٌ٘ي هىبً٘عم ثب ٍخَز(.  ل٘ىي، 2009

ٍخَز اًگ٘عُ زض ّط زٍ ؾَٕ اٗي  زاًكگبُ ٍ نٌؼت ٍ ً٘ع

تطٗي هَاًؼٖ وِ  ؾبظٕ زاًف، ٗىٖ اظ هْنخطٗبىاضتجبط ثطإ 

ثط ؾط ضاُ اٗي اضتجبط لطاض زاضز ػسم ٍخَز زضن هكتطن ٍ 

ّب ٍ هٌبفغ اًتمبل زاًف اؾت وِ زض نح٘ح اظ اّساف، ّعٌِٗ

زض  زاًف خطٗبىنَضت ٍخَز ٗه تفىط ؾ٘ؿتوٖ زض ذهَل 

اٗي هَاًغ ضا ثطعطف ًوَز )اؾتًَ٘ع ٍ  تَاىاٗي اضتجبط هٖ

 (. 2001خبى، 

ًظطاى وٌَى تؼبضٗف هتؼسزٕ اظ ؾَٕ هحمم٘ي ٍ نبحتتب 

ٗه (2012، 2هغطح قسُ اؾت )وَضتع زاًف خطٗبىثطإ 

وِ زض ثطگ٘طًسٓ توبهٖ تؼبضٗف  زاًف خطٗبىتؼطٗف خبهغ اظ 

تَاًس ثِ اٗي نَضت هٖ ،ثبقس زاًف خطٗبىاضائِ قسُ ثطإ 

ثِ هؼٌبٕ اًتمبل زاًف، زضٍى ؾغَح  زاًف خطٗبىثبقس وِ: 

إ اؾت وِ ٖ، ثِ گًَِؾبظهبًٖ ٍ ه٘بى ؾغَح ؾبظهبً

پكت٘جبًٖ وٌٌسٓ زاًكٖ اظ فطاٌٗسّبٕ وؿت ٍ وبضٕ، 

ّبٕ ٖ ثبقس ٍ ً٘بظهٌسٕؾبظهبًٕ وبضٕ ٍ ٍظبٗف ّب خطٗبى

ثِ  ؾبظهبى زاًكٖ ضا اظ عطٗك ذلك زاًف ٍ ٗب تأه٘ي آى زض

ضا زض خْت ضؾ٘سى ثِ اّسافف ؾَق  ؾبظهبىاًدبم ضؾبًس ٍ 

 (. 1393گطزٍى ٍ زٗگطاى، زّس )تبج

 ّب ؾبظهبىلَٕ، زؾت٘بثٖ  ض، ّوبًٌس ٗه وبتبل٘عٍزاًف خطٗبى

ثِ هعٗت ضلبثتٖ، ضاّجطزّبٕ هَفك، هسٗطٗت وبضاهس ٍ 

(. 2009، 3ثركس )لاٗبًبغاؾتفبزٓ ثٌِْ٘ اظ هٌبثغ ضا ؾطػت هٖ

ّبٕ وؿت ٍ وبض اهطٍظٕ زائوبَ زض حبل  وِ هح٘ظظ آًدبئٖا

ضاّىبضّبٕ ثبٗس ثِ زًجبل ٗبفتي  ّب ؾبظهبىتغ٘٘ط ّؿتٌس، لصا 

هس ثطإ پكت٘جبًٖ زاًكٖ اظ وبضوٌبى ذَز ٍ اظ عطٗك وبضآ

 (. 2009، 4ثبقٌس )لإ زاًف خطٗبىؾبظٕ هسل

اظ اٗي ضٍ حبئع اّو٘ت اؾت وِ ثِ  زاًف خطٗبىؾبظٕ هسل

ؾبظٕ زاًف ضا ثطإ اضتمبء ٍ خطٗبىزّس اهىبى هٖ ّب هبىؾبظ

ٖ ٍ ً٘ع افعاٗف وبضائٖ هسٗطٗت ٍ ؾبظهبًثْجَز زاًف فطزٕ ٍ 

ّبٕ (. اظ اٗي ضٍ، هسل2012وٌتطل وٌٌس )ؾ٘س ههغفٖ، 
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ّبٕ گصقتِ اضائِ زاًف عٖ ؾبل خطٗبىگًَبگًَٖ ثطإ 

ضؾبًسى  ّب آىاًس وِ ّسف انلٖ ٍ هكتطن ه٘بى ّوِ  قسُ

زاًف هٌبؾت ثِ فطز هٌبؾت زض ظهبى ٍ هىبى هٌبؾت اؾت 

 (.1393گطزٍى ٍ زٗگطاى، )تبج

 پژوهص روش

ٍ  ضٍـ و٘فٖ هٌظط اظ ٍ وبضثطزٕ ّسف، هٌظط اظ اٗي پػٍّف

 آهبضٕ، ًؤًَ ٍ خبهؼِ. اؾت ٕا بًِوتبثر هجتٌٖ ثط هغبلؼٔ

زاًف ٍ زض  خطٗبىقسُ زض حَظٓ هسٗطٗت  چبح همبلات قبهل

اؾت وِ  زاًف هسٗطٗت هدلِ ػلوٖ هؼتجط زض حَظٓ 51

تِْ٘ ٍ هٌتكط  2013زض ؾبل  5تَؾظ ؾطًىَ ٍ ثًَ٘ت

 اًس.  قسُ

گ٘طٕ زض اؾترطاج ٍ اًتربة ثِ هٌظَض اختٌبة اظ خْت

ّب، ٗه هطٍض ازث٘بت ؾ٘ؿتوبت٘ه ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت.  هسل

هدلِ ثب هَضَع  51زض اثتسا همبلات هٌتكط قسُ زض 

 Knowledge"ثب اؾتفبزُ اظ ؾِ ول٘س ٍاغُ  زاًف هسٗطٗت

Flow Model" ،"Knowledge Flow Modeling"  ٍ

"Model of Knowledge Flow"  ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت. زض

 23ظ اٗي ه٘بى وِ ا همبلِ ٗبفت قس 47ٕ اٍلِ٘ تؼساز خؿتدَ

همبلِ  25همبلِ ثِ ول٘س ٍاغٓ زٍم ٍ  2همبلِ ثِ ول٘س ٍاغٓ اٍل، 

همبلِ،  47ًس. اظ ه٘بى اٗي اِ ؾَم اقبضُ زاقت ٍاغًٓ٘ع ثِ ول٘س 

اًس ٍ پطزاذتِ زاًف خطٗبىٗه هسل  همبلِ ثِ اضائٔ 12تؼساز 

 اًس. هجٌبٕ وبض لطاض گطفتِ

ّب ثط اؾبؼ ؾِ هتغ٘ط ًَع )تئَضٕ، وبضثطزٕ( ؾپؽ اٗي هسل

اػتجبضؾٌدٖ  ٍ قَ٘ٓ وبضثطز )ػبم، ذبل(، ، حَظٓ

تِ ثٌسٕ قسًس. ًتبٗح اٗي ؾبظٕ، هغبلؼِ هَضزٕ( زؾ )قجِ٘

 12آٍضزُ قسُ اؾت. اظ ه٘بى اٗي  1زؾتِ ثٌسٕ زض خسٍل 

وبضثطز ػبم ثَزُ ٍ لصا  ظ لحبػ حَظٓهسل وِ ا 4هسل، تؼساز 

ؾبظٕ زاًف زض اضتجبط زاًكگبُ ٍ  خطٗبىلبثل٘ت اؾتفبزُ زض 

ّب ثِ ٗىٖ اظ زٍ  آىنٌؼت ضا زاضًس ٍ ّوچٌ٘ي اػتجبضؾٌدٖ 

ؾبظٕ گعاضـ قسُ اؾت قجِ٘ هغبلؼِ هَضزٕ ٗب قَ٘ٓ

هسل ثغَض زل٘ك هَضز  4ثؼس، اٗي  زض هطحلًٔس. اُ اًتربة قس

زض  ّب آىؾٌدٖ اؾتفبزُ اظ هغبلؼِ لطاض گطفتِ ٍ اهىبى

 اظ عطٗك اضائٔؾبظٕ زاًف ه٘بى نٌؼت ٍ زاًكگبُ خطٗبى

وبضگ٘طٕ ثطضؾٖ قسُ اؾت. ؾپؽ اٗي چْبض ؾٌبضَّٗبٕ ثِ
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گطا، ًْبزگطا ّبٕ ػولِ ضّ٘بفتهسل اظ ًمغِ ًظط پكت٘جبًٖ ث

ّب ثب ٍ هبّ٘ت گطا ٍ زض لبلت چْبض ٍٗػگٖ اٗي ضّ٘بفت

 2اٗي همبٗؿِ زض خسٍل  اًس. ًت٘دٔٗىسٗگط همبٗؿِ قسُ

 گعاضـ قسُ اؾت. 

ؾٌدٖ ٍ همبٗؿِ هغبلؼِ، ثطضؾٖ، تحل٘ل اهىبى ًت٘دٔ

ّبٕ انلٖ ّبٕ هٌترت زض تج٘٘ي ؾغَح ٍ خٌجِ هسل

زض اضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ ٍ  زاًف خطٗبىؾبظٕ  هسل

ؾبظٕ هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت. عطاحٖ چبضچَة هسل

زض ًْبٗت، اضظٗبثٖ چبضچَة اضائِ قسُ ً٘ع اظ عطٗك اؾتفبزُ اظ 

زض اضتجبط نٌؼت ٍ  زاًف خطٗبىآى زض عطاحٖ ٗه هسل 

 زاًكگبُ ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت. 

 های پژوهصیافته

 زاًف خطٗبىهسل  4زض اٗي ثرف، تَن٘ف، تحل٘ل ٍ همبٗؿٔ 

هٌترت ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت. ّوبًگًَِ وِ زض ثرف پ٘ك٘ي 

هسل  12ّب اظ ه٘بى ً٘ع ث٘بى قس، اًتربة اٗي هسل

 ّب آىوِ زاضإ وبضثطز ػبم ثَزُ ٍ اػتجبضؾٌدٖ  زاًف خطٗبى

هسل هصوَض  12ً٘ع گعاضـ قسُ اؾت ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت. 

هدلِ هؼتجط زض  51تكط قسُ زض تحم٘ك هٌ 47ع اظ ه٘بى ً٘

 نَضت گطفتِ اؾت.  زاًف هسٗطٗت حَظٓ

زض  ازاهِ ّطٗه اظ چْبض هسل هٌترت تَن٘ف قسُ ٍ 

ؾبظٕ زاًف ه٘بى خطٗبىزض  ّب آىؾٌبضَٕٗ اؾتفبزُ اظ 

پكت٘جبًٖ  ًحَٓ زاًكگبُ  ٍ نٌؼت ث٘بى قسُ اؾت. ؾپؽ

گطا تج٘٘ي  ًْبزگطا ٍ هبّ٘تگطا،  اظ ؾِ ضّ٘بفت ػول ّب آى

 گعاضـ قسُ اًس.  2اًس ٍ زض خسٍل قسُ
 

 های منتخةتررسی و مطالؼه مذل 

 زاًف خطٗبىهسلٖ ضا ثطإ  2013ٍ زٗگطاى زض ؾبل  6لَ٘

ٕ زاًف هدبظٕ ًمف ّب خطٗبىاٗي هسل ثطإ وكف اًس. وطزُ

ٖ اضائِ قسُ اؾت ٍ زض ؾبظهبًهجٌب ثطإ پكت٘جبًٖ اظ زاًف 

-گط ً٘بظهٌسٕ افطاز ٗب گطٍُثِ ػٌَاى ًوبٗبى زاًف خطٗبىآى 

 ،ثِ زاًف ٗب هؿتٌسات زاًكٖ وسگصاضٕ قسُ ؾبظهبىّبٕ 

ٖ تؼطٗف ؾبظهبً ًدبم ثْتط ٍ وبضاهستط ٍظبٗف هحَلٔثطإ ا

 قسُ اؾت. 
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 ؾبظهبىّبٕ هجتٌٖ ثط وبض گطٍّٖ، وبضوٌبى ٗه زض هح٘ظ

بثطاٗي زاضإ ٍ ثٌّب ٍ ٍظبٗف هتٌَػٖ زاضًس ًمف

ّبٕ زاًكٖ گًَبگًَٖ ً٘ع ّؿتٌس. زض اٗي هسل  ً٘بظهٌسٕ

ثط اؾبؼ ً٘بظّبٕ زاًكٖ هطتجظ ثب ٍظبٗف  زاًف خطٗبى

افتس. ًَآٍضٕ  ٖ اتفبق هٖؾبظهبًّبٕ ٖ زض افطاز ٗب گطٍُؾبظهبً

وبضاًٖ اؾت زاًف ،ثِ تٌَع ً٘بظّبٕ زاًكٖ تَخِّزض  اٗي هسل

وٌٌس. اٗي هتفبٍتٖ ضا اٗفب هٖ ّبٕوِ زض ٗه گطٍُ وبضٕ ًمف

ثط اٗي فطضِ٘ اؾتَاض اؾت وِ زض اًدبم ٍظبٗف زض ٗه  تَخِّ

گطٍُ ، افطاز ًِ تٌْب ثِ ٗه ؾغح هكرم اظ زاًف ثطإ 

اًدبم ٍظبٗف فطزٕ ذَز ً٘بظهٌس ّؿتٌس ثلىِ ثِ ٗه ؾغح 

ػوَهٖ اظ زاًف لاظم ثطإ اًدبم ٍظبٗفٖ وِ تَؾظ زٗگط 

ً٘ع ً٘بظ زاضًس. ًَآٍضٕ زٗگط اٗي  قًَسافطاز گطٍُ اخطا هٖ

هسل زاقتي ًگبُ ًمف هجٌب ثِ ً٘بظّبٕ زاًكٖ اؾت ٍ 

ٖ ثط ؾبظهبًً٘بظهٌسٕ زاًكٖ ٗه فطز ثطإ اًدبم ٗه ٍظ٘فٔ 

وٌس ّبئٖ وِ زض اًدبم آى ٍظ٘فِ اٗفبء هٖاؾبؼ ًمف ٗب ًمف

 قًَس.تؼ٘٘ي هٖ

قٌبؾٖ زاهٌِ، ػٌبٍٗي زض اٗي هسل ثب اؾتفبزُ اظ ّؿتبى

ثٌسٕ ٍ زض ٗه ؾلؿلِ هطاتت ٍالغ زؾتِ ؾبظهبىًكٖ زا

قًَس ٍ ؾپؽ اضتجبط ه٘بى ٗه ٍظ٘فِ ٍ ٗه ػٌَاى  هٖ

پبِٗ  خطٗبىٗه  ،ٍ ثِ اٗي اضتجبط قَز هٖزاًكٖ تؼ٘٘ي 

ٖ پبِٗ ثب زاًك خطٗبىقَز. ؾپؽ اضتجبط ٗه زاًكٖ گفتِ هٖ

قَز ٍ ػٌَاى زاًكٖ ثِ ّوطاُ ٍظ٘فٔ ٗه ًمف تج٘٘ي هٖ

قَز ثٌبثطاٗي ٗه عاى اضتجبط ثب ًمف تؼ٘٘ي هٖٖ ٍ ه٘ؾبظهبً

ّبٕ زاًكٖ ٖ ػلاٍُ ثط ً٘بظهٌسٕؾبظهبًًمف زض ٗه ٍظ٘فٔ 

ّبٕ ػوَهٖ ً٘ع ّؿت وِ هرهَل ثِ ذَز ً٘بظهٌس زاًف

وٌٌسُ ّبٕ قطوتّوبى ػٌبٍٗي زاًكٖ هطتجظ ثب زٗگط ًمف

ثِ تهَٗط  1. قوبئٖ اظ اٗي هسل زض قىل اؾتزض آى ٍظ٘فِ 

 ؾت.وك٘سُ قسُ ا

ؾبظٕ خطٗبىاؾتفبزُ اظ اٗي هسل زض  ًظط ًحَٓ اظ ًمغِ

ؾبظٕ خطٗبىثِ اٌٗىِ اٗي هسل ثِ  تَخِّزاًكگبُ ٍ نٌؼت، ثب 

 ؾبظهبى ٍ زض ٌّگبم اًدبم ٍظبٗف هحَلٔزاًف زضٍى ٗه 

وٌس، لصا زٍ ؾٌبضَٗ ثطإ هٖ تَخِّٖ زض ٗه گطٍُ ؾبظهبً

نٌؼت ؾبظٕ زاًكگبُ ٍ  خطٗبىاؾتفبزُ اظ اٗي هسل زض 

ٕ هكتطن ّب ؾبظهبىتَاى تؼطٗف وطز. زض ؾٌبضَٕٗ اٍل  هٖ

قًَس ٍ زاًكگبّ٘بى ٍ ه٘بى زاًكگبُ ٍ نٌؼت تكى٘ل هٖ

ّبٕ وبضٕ ثب زض لبلت گطٍُ ّب ؾبظهبىگطاى زض آى نٌؼت

 پطزاظًس. ٗىسٗگط تؼبهل زاقتِ ٍ ثِ تَل٘س هحهَلات هٖ

نٌؼتٖ ثِ  ؾبظهبىزض ؾٌبضَٕٗ زٍم، زاًكگبّ٘بى زض ٗه 

قًَس )اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ، نَضت ضؾوٖ هكغَل ثِ وبض هٖ

زاًكدَٗبى تحه٘لات تىو٘لٖ ٍ ٗب زاًف آهَذتگبى( ٍ زض 

ّبٕ وبضٕ تكى٘ل قسُ زض اًدبم ٍظبٗف هحَلِ زض لبلت گطٍُ

 وٌٌس. فؼبل٘ت هٖ ؾبظهبىآى 

اضائِ  زاًف خطٗبىهسلٖ ضا ثطإ  2012زض ؾبل  7لٖ ٍ و٘ن

انلٖ فطز، ًمف ٍ  زض هسل اضائِ قسُ، ؾِ لاٗٔ اًس. وطزُ

ض ّط لاِٗ اًس ٍ ً٘بظ ثِ زاًف زٍظ٘فِ زض ًظط گطفتِ قسُ

ٍظ٘فِ، ً٘بظ ثِ زاًف ثِ اٗي  تؼ٘٘ي قسُ اؾت. زض لاٗٔ

هؼٌبؾت وِ اخطإ ٗه ٍظ٘فِ زضگطٍٕ ٍخَز ثطذٖ اظ 

ًمف، ً٘بظ ثِ زاًف ثِ اٗي هؼٌبؾت وِ  ّبؾت. زض لاٗٔزاًف

ّبؾت ٍ ثِ زض گطٍٕ زاقتي ثطذٖ زاًف تهسٕ ٗه ًمف

قًَس. زض ّبٕ زاًكٖ ٗه ًمف تؼ٘٘ي هٖث٘بى زٗگط، لاظهِ

قَز. فطز، ه٘عاى زاضائٖ زاًكٖ افطاز زض ًظط گطفتِ هٖ لاٗٔ

 ؾبظهبىّبٕ زاًكٖ زض ثِ حَظُ تَخِّهؿتٌسات زاًكٖ ً٘ع ثب 

اًس. اظ ؾَٕ زٗگط ًگبقتٖ زض ٗه پبٗگبُ زاًكٖ لطاض زازُ قسُ

ّب ٍ ٕ وبضٕ، ًگبقت ه٘بى ًمفّب خطٗبى٘بى ٍظبٗف ٍ ه

ٖ زض ؾبظهبًّبٕ ٖ ٍ ًگبقت ه٘بى افطاز ٍ ًمفؾبظهبًؾبذتبض 

 قَز.ًظط گطفتِ هٖ

ؾبظٕ زاًف زض اٗي هسل ثِ اٗي نَضت زض ًظط گطفتِ خطٗبى

ٕ وبضٕ، ثؿتِ ثِ ّب خطٗبىقسُ اؾت وِ زض ٌّگبم اخطإ 

ّب ٍ ٍضؼ٘ت اًكٖ ًمفً٘بظّبٕ زاًكٖ ّط ٍظ٘فِ، ً٘بظّبٕ ز

زاًف  سٕ آى ًمف، پ٘كٌْبزاتٖ ثطإ اضائٔزاًكٖ افطاز هته

گ٘طز تب ً٘بظّبٕ زاًكٖ ثِ افطاز اظ پبٗگبُ زاًف نَضت هٖ

قوبئٖ اظ اٗي  2زض ح٘ي اًدبم وبض ثطعطف قَز. قىل  ّب آى

 هسل ضا ثِ تهَٗط وك٘سُ اؾت.

ؾبظٕ خطٗبىض اؾتفبزُ اظ اٗي هسل ز ًظط ًحَٓ اظ ًمغِ

ثِ اٌٗىِ اٗي هسل ً٘ع ثِ  تَخِّزاًكگبُ ٍ نٌؼت، ثب 

ٍ زض ٌّگبم اًدبم  ؾبظهبىؾبظٕ زاًف زضٍى ٗه  خطٗبى

اؾتفبزُ اظ  ًظط ًحَٓ اظ ًمغِ تَخِّٖ ؾبظهبًٍظبٗف هحَلِ 

 تَاى تؼطٗفزاًكگبُ ٍ نٌؼت هٖؾبظٕ خطٗبىاٗي هسل زض 

وطز وِ زٍ ؾٌبضَٕٗ اٍل ّوبًٌس زٍ ؾٌبضَٕٗ ث٘بى قسُ زض
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ذهَل هسل پ٘ك٘ي ّؿتٌس ٍ ؾٌبضَٕٗ ؾَم ضٗكِ زض ٗه 

. زض اٗي تفبٍت اؾبؾٖ ه٘بى اٗي هسل ٍ هسل پ٘ك٘ي زاضز

زاًف زض ًظط  هسل، هرعى زاًف ٍ ؾبهبًٔ پ٘كٌْبز زٌّسٓ

ٗي هرعى ٍ اٗي ؾبهبًِ ه٘بى گطفتِ قسُ اؾت ٍ لصا، چٌبًچِ ا

)ٗىٖ زاًكگبّٖ ٍ زٗگطٕ نٌؼتٖ( ثِ اقتطان  ؾبظهبىزٍ 

تَاى  ، هٖؾبظهبىگصاقتِ قًَس، ثسٍى ً٘بظ ثِ تلف٘ك اٗي زٍ 

 ؾبظٕ زاًف ضا زض ؾغح هرعى زاًكٖ ثِ اًدبم ضؾبًس. خطٗبى

 زاًف خطٗبىهسلٖ ضا ثطإ  2003ٍ زٗگطاى زض ؾبل  8و٘ن

ؾبظٕ زاًف ضا زضٍى خطٗبىهسلٖ اضائِ قسُ اًس. اضائِ وطزُ

گ٘طز ٍ زض ًظط هٖ ؾبظهبىفطاٌٗسّبٕ وؿت ٍ وبضٕ ٗه 

فطو  ؾبظهبىزاًف ثِ ػٌَاى ٍضٍزٕ ٍ ذطٍخٖ فطاٌٗسّبٕ 

 قَز. هٖ

قَز ٍ زاًف تَؾظ افطاز ٍ زض ظهبى اخطإ فطاٌٗسّب اٗدبز هٖ

ؾپؽ زض ّوبى فطاٌٗس ٗب زض فطاٌٗسّبٕ ثؼسٕ زض زًجبلٔ 

تؿْ٘ن ٍ هَضز اؾتفبزُ  ؾبظهبىفطاٌٗسّبٕ وؿت ٍ وبضٕ 

زاًف زض اٗي هسل تؼطٗف  خطٗبىگ٘طز. پٌح ًَع لطاض هٖ

اًس اظ: تطت٘جٖ، الحبق، اًكؼبة، ثبظگكتٖ ٍ اًس وِ ػجبضت قسُ

 تىطاض. 

 ت وِ زض آىـاؾ اًـفز  خطٗـبىتطت٘جٖ ًَػٖ اظ  زاًف خطٗبى

زاًف اٗدبز قسُ زض ٗه فطاٌٗس وؿت ٍ وبضٕ ثِ فطاٌٗس 

هٌتمل  ؾبظهبىثؼسٕ زض زًجبلٔ فطاٌٗسّبٕ وؿت ٍ وبضٕ 

                                                           
8 .Kim 

زاًف الحبق ثِ هؼٌبٕ اٗي اؾت وِ  خطٗبىقَز. هٖ

ّبٕ اٗدبز قسُ زض چٌس فطاٌٗس وؿت ٍ وبضٕ ثب  زاًف

هٌتمل قًَس ثِ فطاٌٗس وؿت ٍ وبضٕ ثؼسٕ ٗىسٗگط تلف٘ك هٖ

اؾت وِ  زاًف خطٗبىاًكؼبة ًَػٖ اظ  زاًف خطٗبىقًَس. هٖ

زض آى زاًف اٗدبز قسُ زض ٗه فطاٌٗس وؿت ٍ وبضٕ ثِ چٌس 

قَز ٍ زض چٌس فطاٌٗس وؿت ٍ وبضٕ هَضز زاًف تمؿ٘ن هٖ

ثبظگكتٖ ثِ اٗي هؼٌبؾت  زاًف خطٗبىگ٘طز. اؾتفبزُ لطاض هٖ

ٕ زض ّوبى وِ زاًف اٗدبز قسُ زض ٗه فطاٌٗس وؿت ٍ وبض

تىطاض ًَػٖ اظ  زاًف خطٗبىگ٘طز. فطاٌٗس هَضز اؾتفبزُ لطاض هٖ

ّبٕ اؾت وِ زض آى زاًف اٗدبز قسُ زض ًؿرِ زاًف خطٗبى

 قَز.ٗىؿبى ثِ چٌس فطاٌٗس وؿت ٍ وبضٕ هٌتمل هٖ

زض فطاٌٗسّبٕ وؿت ٍ  زاًف خطٗبىقوبئٖ اظ ًوَزاض  3قىل 

ّبٕ ثعضي زاٗطُوبضٕ زض اٗي هسل ضا ثِ تهَٗط وك٘سُ اؾت. 

ّبٕ گط زاًف ٍ زاٗطُّب ث٘بىگط فطاٌٗسّب، هؿتغ٘لث٘بى

ّب ٗه ػلاهت گصاقتِ قسُ اؾت  آىوَچه وِ زضٍى 

 ّؿتٌس.  زاًف خطٗبىگط ٗىٖ اظ پٌح ًَع  ث٘بى
 

ؾبظٕ زاًف ه٘بى نٌؼت ٍ خطٗبىاظ ًمغِ ًظط وبضثطز زض 

ضا زضٍى  زاًف خطٗبىثِ اٌٗىِ  تَخِّزاًكگبُ، اٗي هسل ً٘ع ثب 

گ٘طز زض لبلت زٍ ؾٌبضَٕٗ اٍل ث٘بى زض ًظط هٖ ؾبظهبىٗه 

 قسُ ثطإ زٍ هسل پ٘ك٘ي لبثل اؾتفبزُ اؾت.



 1393آفطٌٖٗ، ؾبل ؾَم، قوبضٓ قكن، پبٗ٘ع ٍ ظهؿتبى  فهلٌبهٔ ًَآٍضٕ ٍ اضظـ                                                                          82   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3112سازی دانص ترگرفته از )کیم و دیگران، جریان: 2ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3113سازی دانص ترگرفته از )ژوگ، جریان: 4ضکل 

اضائِ وطزُ  زاًف خطٗبىهسلٖ ضا ثطإ  2002زض ؾبل  9غٍي

زض اٗي هسل ثِ نَضت فطز ثِ فطز ٍ زض  زاًف خطٗبىاؾت. 

وبض ٍ اظ عطٗك اضؾبل زاًف لبثل اًتمبل  خطٗبىح٘ي اخطإ 

اظ فطز فطؾتٌسُ ثِ فطز گ٘طًسُ تؼطٗف قسُ اؾت. زاًف لبثل 

اًتمبل زاًكٖ اؾت وِ تَؾظ ّؤ اػضبٕ گطٍُ لبثل فْن 

ثب اؾتفبزُ اظ ٗه پ٘ىبى اظ فطؾتٌسُ  زاًف خطٗبىثبقس. خْت 

 قَز. ثِ گ٘طًسُ ًكبى زازُ هٖ

                                                           
9 .Zhuge 

ٕ وبضٕ ّب خطٗبىكٖ ٍ ٕ زاًّب خطٗبىزض اٗي هسل زٍ ؾغح 

 خطٗبىقًَس ٍ ًگبقتٖ ه٘بى اٗي زٍ ؾغح زض ًظط گطفتِ هٖ

ثب ٗه ؾغح ه٘بًٖ تحت ػٌَاى  ّب آىثب تؼطٗف اضتجبعبت 

ّب قَز ٍ ثط اؾبؼ آى زًجبلٔ فؼبل٘تؾغح ًمف تؼطٗف هٖ

ٕ زاًف ه٘بى افطازٕ وِ زض گطٍُ ّب خطٗبىوبض ٍ  خطٗبىزض 

قوبئٖ اظ  4ه٘بفتٌس. قىل  عَض هَاظٕ اتفبقوٌٌس ثِوبض هٖ

 زّس. اٗي هسل ضا ًوبٗف هٖ
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ؾبظٕ زاًف ه٘بى نٌؼت ٍ خطٗبىاظ ًمغِ ًظط وبضثطز زض 

ضا زضٍى  زاًف خطٗبىثِ اٌٗىِ  تَخِّزاًكگبُ، اٗي هسل ً٘ع ثب 

گ٘طز زض ٕ وبضٕ زض ًظط هّٖب خطٗبىزض لبلت  ؾبظهبىٗه 

لبثل ّبٕ پ٘ك٘ي زٍ ؾٌبضَٕٗ اٍل ث٘بى قسُ ثطإ هسل

 اؾتفبزُ اؾت.

 

 ها از نقطه نظر پطتیثانی از مقایسة مذل

 گرا، نهادگرا و ماهیت گرا های ػملرهیافت

زض اٗي ثرف ثِ هٌظَض ثطلطاضٕ اضتجبط هؼٌبئٖ ه٘بى هَضَع 

اٗدبز اضتجبط ه٘بى  ضاّىبضّبٍٕ  زاًف خطٗبىؾبظٕ  هسل

ّبٕ هٌترت زض إ ه٘بى هسلنٌؼت ٍ زاًكگبُ، همبٗؿِ

گطا، ًْبزگطا ٍ پكت٘جبًٖ اظ ؾِ ضّ٘بفت ػول ٓذهَل ًحَ

گطا ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت. اٗي همبٗؿِ ثب زض ًظط  هبّ٘ت

ّبٕ زض گطفتي ؾٌبضَّٗبٕ هوىي ثطإ اؾتفبزُ اظ اٗي هسل

ؾبظٕ زاًف ه٘بى نٌؼت ٍ زاًكگبُ وِ زض ثرف خطٗبى

اًس ثِ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت. ّبٕ هٌترت اضائِ قسُثطضؾٖ هسل

 ِ اظ اٗي ؾِ ضّ٘بفت زض ثرف پ٘كٌ٘ٔثِ تؼطٗفٖ و تَخِّثب 

پػٍّف اٗي ًَقتبض اضائِ قسُ اؾت، چْبض ٍٗػگٖ ظٗط ثطإ 

 2اًس ٍ ًتبٗح همبٗؿِ زض خسٍل همبٗؿِ زض ًظط گطفتِ قسُ

 گعاضـ قسُ اؾت. 

 گطا( اثط ثركٖ ؾطٗغ زض ػول )ضّ٘بفت ػول -1

)ضّ٘بفت  ثِ ًمف ًْبزّبٕ ٍاؾظ ًظ٘ط زٍلت تَخِّ -2

 (گطا ًْبز

ثِ ًمف تَل٘س وٌٌسگٖ زاًف زض زاًكگبُ  تَخِّ -3

 )ضّ٘بفت هبّ٘ت گطا(

ؾبظٕ زاًف زض نٌؼت  ثِ ًمف وبضثطزٕ تَخِّ -4

 گطا()ضّ٘بفت ًْبز

، ثِ تفى٘ه ؾٌبضَّٗبٕ اضائِ قسُ 2زض ّط ذبًِ اظ خسٍل 

، زض نَضت ثطآٍضزُ قسى زاًف خطٗبىگ٘طٕ هسل وبض  ثطإ ثِ

ٍٗػگٖ همساض ثلٖ ٍ زض غ٘طاٌٗهَضت همساض ذ٘ط لحبػ قسُ 

 اؾت. 

زٌّس، ّ٘چ ٗه اظ ّوبًگًَِ وِ ًتبٗح همبٗؿِ ًكبى هٖ

گطٕ  ت ًْبزگطا وِ لبئل ثِ لعٍم ٍاؾغِّب اظ ضّ٘بف هسل

 ّؿتٌس پكت٘جبًٖ  زاًف خطٗبىًْبزّبٕ ٍاؾظ ًظ٘ط زٍلت زض 

 

 

ّب )ثدط هسل وِ توبهٖ هسل ئٖوٌٌس. ّوچٌ٘ي، اظ آًدبًوٖ

زاضًس  تَخِّ ؾبظهبىؾبظٕ زاًف زض زضٍى ٗه خطٗبىزٍم( ثِ 

گطا وِ لبئل ثِ  ّبٕ هبّ٘ت اظ ضّ٘بفت ّب آىلصا ّ٘چ ٗه اظ 

وٌٌسگٖ زاًف زض زاًكگبُ ٍ وبضثطزٕ ؾبظٕ زاًف زض تَل٘س

وٌٌس ٍ تٌْب هسل اضائِ قسُ نٌؼت ّؿتٌس پكت٘جبًٖ ًوٖ

تَاًس زض ؾٌبضَٕٗ هٖ 2003زض ؾبل تَؾظ و٘ن ٍ زٗگطاى 

٘بى زاًكگبُ ٍ نٌؼت ثب ثِ ؾبظٕ زاًف هخطٗبىؾَم ذَز )

پ٘كٌْبز زاًف( اٗي  گصاضٕ هرعى زاًكٖ ٍ ؾبهبًٔ اقتطان

تطٗي ؾغح )ٗؼٌٖ ؾغح هربظى زاًكٖ(  ت٘جبًٖ ضا زض پبئ٘يپك

ثٌسٕ ٍ اٗدبز ثِ اًدبم ضؾبًس وِ اٗي ؾٌبضَٗ ً٘ع ً٘بظهٌس زؾتِ

ّبٕ هرتلف زاًكٖ زض نٌؼت ٍ زاًكگبُ حَظُ ًگبقت ه٘بى

وبضٕ ثؿ٘بض زقَاض ٍ  ّب آى ٍ گؿتطٓثِ تٌَع  تَخِّاؾت وِ ثب 

 ثط اؾت ٍ لصا زاضإ اثطثركٖ ؾطٗغ ًرَاّس ثَز.ظهبى

زّس وِ ثِ هٌظَض زاقتي اًدبم اٗي همبٗؿِ ًكبى هٖ ًت٘دٔ

ؾبظٕ زاًف ه٘بى زاًكگبُ ٍ خطٗبىٗه هسل هٌبؾت ثطإ 

ؾبظٕ اؾت. اٗي چبضچَة ظ ثِ ٗه چبضچَة هسلنٌؼت ً٘ب

إ عطاحٖ قسُ اؾت وِ زض ثرف ثؼسٕ اٗي همبلِ ثِ گًَِ

ّبٖٗ ضا اؾترطاج ًوَز وِ زض ثتَاى ثب اؾتفبزُ اظ آى هسل

ؾبظٕ زاًف ه٘بى زاًكگبُ ٍ نٌؼت اظ توبهٖ خطٗبى

 ّب پكت٘جبًٖ وٌٌس.  ضّ٘بفت

 

 صنؼت و  دانص جریان سازیچارچوب مذل

  دانطگاه

بلِ ثِ هؼطفٖ ٍ تكطٗح چبضچَة زض اٗي ثرف اظ هم

پطزاذتِ قسُ اؾت. اؾتفبزُ اظ چٌ٘ي  زاًف خطٗبىؾبظٕ  هسل

گبُ ٍ زاًك خطٗبىچبضچَثٖ زض عطاحٖ، ثِ خبهغ ثَزى هسل 

وٌس. اٗي چبضچَة هجتٌٖ ثط چبضچَة  ووه هٖ نٌؼت

اؾت. چبضچَة ظووي ٗه ؾبذتبض هٌغمٖ اؾت وِ  10ظووي

ّبٕ اعلاػبتٖ اضائِ قسُ ػٌَاى ٗه هؼوبضٕ ثطإ ؾبهبًِ ِث

ثٌسٕ (. چبضچَة ظووي زض ٍالغ ٗه ضز1987ُاؾت )ظووي، 

زّٖ هحهَلات هؼوبضٕ ًظ٘ط هؿتٌسات ؾبظهبىاؾت وِ زض 

(. 2013، 11گ٘طز )ل٘يّب هَضز اؾتفبزُ لطاض هٍٖ هسل

 نَضت ٗه هبتطٗؽ لبثل ًوبٗف اؾت. چبضچَة ظووي ثِ

                                                           
10 .Zachman 

11 .Lin 
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هرتلف لطاض زاضًس ٍ  12ّبٕزض ؾغطّبٕ اٗي خسٍل زٗسگبُ

زٌّس وِ هتوبٗع ضا ًوبٗف هٖ 13ّبٕ آى قف خٌجٔؾتَى

ٍ  18وؽ، چ17ِ، چطا16ٍلت، چ15ِ، ودب14چ٘عاًس اظ: چِػجبضت

 . 19عَضٍ چِ

ّب چْبض خٌجِ اظ زض ؾتَى زاًف خطٗبىؾبظٕ چبضچَة هسل

ّب ػجبضتٌس اظ ّبٕ چبضچَة ظووي ضا زاضاؾت. اٗي خٌجِخٌجِ

ٍ ثِ تطت٘ت هتٌبظط ثب خٌجِ  خطٗبىّسف، زاًف، ػبهل، ًَع 

وؽ ٍ ودب ّؿتٌس. زض ؾغطّبٕ چْبضچَة چ٘ع، چِچطا، چِ

ًْبز ، زاًف خطٗبىً٘ع قف هٌظط: ًْبز ّساٗت ٍ ًظبضت ثط 

)قبهل ًْبزّبٕ نٌؼتٖ ٍ زاًكگبّٖ(، ظٗطًْبز، ًمف، 

 زاًكىبضاى ٍ هربظى زاًكٖ اؾت. 

إ ضا اظ ٗه هٌظط زض ّبٕ اٗي هبتطٗؽ، ّط ٗه خٌجِذبًِ

زض حم٘مت پبؾرٖ ثِ  زاًف خطٗبىگ٘طًس ٍ ّط هسل ًظط هٖ

قوبئٖ اظ اٗي  5ّبٕ اٗي چبضچَة ذَاّس ثَز. قىل ذبًِ

 س.زّچبضچَة ضا ًوبٗف هٖ

هغبثك ثب اٗي چبضچَة، ثِ اظإ ّط ٗه اظ ؾغطّبٕ 

ّب( ّب )خٌجِ ّبٕ هطثَط ثِ ؾتَى)هٌظطّب( چبضچَة ذبًِ

ّبٕ ّسف، ػبهل، قًَس. زض ازاهِ ثِ تطت٘ت خٌجِتج٘٘ي هٖ

 قًَس.تكطٗح هٖ خطٗبىزاًف ٍ ًَع 

 جنثة هذف .1

زاًف  خطٗبىؾبظٕ ّسف اظ ضذساز زض اٗي خٌجِ اظ هسل

زاًف، ثْجَز  خطٗبىّسف  ؾبظهبىاظ هٌظط فطاقَز.  تج٘٘ي هٖ

زاًف اػن اظ ًظبضت ٍ  خطٗبى زاًف ؾ٘بؾتگصاضٍٕ اضتمبء 

ٕ زاًف اؾت. اظ هٌظط ًْبز، ّسف ّب خطٗبىپكت٘جبًٖ اظ 

افمٖ  زاًف خطٗبىزاًف تج٘٘ي ً٘بظ ًْبزّبٕ نٌؼتٖ ) خطٗبى

اظ ًْبز نٌؼتٖ ثِ ًْبز زاًكگبّٖ(، تَل٘س زاًف خْت ضفغ 

 زاًف خطٗبىؼت تَؾظ ًْبزّبٕ زاًكگبّٖ )ً٘بظّبٕ نٌ

افمٖ اظ ًْبز زاًكگبّٖ ثِ ًْبز نٌؼتٖ(، قىؿتي ً٘بظ نٌؼت 

                                                           
12 .Perspectives 

13 .Aspects 

14 .What 

15 .Where 

16 .When 

17 .Why 

18 .Whom 
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 زاًف خطٗبىتمؿ٘ن ٍ حل ) ضاّىبضثِ ظٗطً٘بظّب هجتٌٖ ثط 

ّبٕ تج٘٘ي قسُ زض ؾغح ػوَزٕ اظ ًْبز زاًكگبّٖ ثِ ػبهل

ػوَزٕ  زاًف خطٗبىوبضگ٘طٕ زاًف زض نٌؼت )ظٗطًْبز(، ثِ

ّبٕ تج٘٘ي قسُ زض ؾغح ظٗطًْبز(، ٌؼتٖ ثِ ػبهلاظ ًْبز ن

افمٖ اظ  زاًف خطٗبىوبضگ٘طٕ زاًف )ثبظذَضز زض ذهَل ثِ

ًْبز نٌؼتٖ ثِ ًْبز زاًكگبّٖ( ٍ ً٘ع ثبظذَضز زض ذهَل 

ّبٕ اًدبم قسُ تَؾظ ًْبز ًظبضت ٍ اخطإ ؾ٘بؾتگصاضٕ

اظ ًْبزّبٕ  زاًف خطٗبىٕ زاًكٖ )ّب خطٗبىّساٗت اظ 

 گبّٖ ثِ ًْبز ًظبضت ٍ ّساٗت( اؾت.نٌؼتٖ ٍ زاًك

زاًف تَل٘س زاًف زض خْت  خطٗبىًْبز، ّسف  اظ هٌظط ظٗط

ّبٕ ؾغح ظٗطًْبز ػوَزٕ اظ ػبهل زاًف خطٗبى)حل هؿألِ

ّبٕ هؿألِ ثِ ًْبزّبٕ زاًكگبّٖ(، قىؿتي هؿألِ ثِ ظٗط

تمؿ٘ن ٍ حل  ضاّىبضلبثل حل تَؾظ ٗه ًمف هجتٌٖ ثط 

ّبٕ تج٘٘ي قسُ زض ؾغح ػوَزٕ اظ ػبهل زاًف خطٗبى)

افمٖ  زاًف خطٗبىّب(، حل هكبضوتٖ هؿألِ )ظٗطًْبز ثِ ًمف

 اظ ٗه ظٗطًْبز زاًكگبّٖ ثِ ظٗطًْبز زاًكگبّٖ زٗگط(، ثِ

ػوَزٕ اظ  زاًف خطٗبىوبضگ٘طٕ زاًف خْت ضفغ ً٘بظ )

وبضگ٘طٕ هكبضوتٖ زاًف ّب(، ثِظٗطًْبزّبٕ نٌؼتٖ ثِ ًمف

فمٖ اظ ٗه ظٗطًْبز نٌؼتٖ ثِ ٗه ظٗطًْبز ا زاًف خطٗبى)

وبضگ٘طٕ زاًف نٌؼتٖ زٗگط(، ثبظذَضز زض ذهَل ثِ

ػوَزٕ اظ ظٗطًْبز نٌؼتٖ ثِ ًْبز نٌؼتٖ(. اظ  زاًف خطٗبى)

 زاًف خطٗبىهٌظط ًمف ٍ افطاز ً٘ع ّطوسام قف ّسف ثطإ 

عَض هكبثِ ثب هٌظط ظٗطًْبز ّؿتٌس. اظ قَز وِ ثِ تؼ٘٘ي هٖ

ثبظٗبثٖ زاًف تَؾظ  زاًف خطٗبىع ّسف اظ هٌظط هبق٘ي ً٘

 هبله آى اؾت.

 جنثة ػامل .3

ّبٕ زذ٘ل زض زض اٗي خٌجِ اظ چبضچَة، ًْبزّب ٍ ػبهل

قًَس. زض اظ هٌظطّبٕ هرتلف تج٘٘ي هٖ زاًف خطٗبى

زض  زاًف خطٗبىثبلاتطٗي ؾغح ًْبز ًظبضت ٍ ّساٗت اظ 

گًَِ وِ اظ ًبهف اضتجبط زاًكگبُ ٍ نٌؼت لطاض زاضز ٍ ّوبى

ٕ زاًف ّب خطٗبىپ٘ساؾت، ٍظ٘فٔ ًظبضت ٍ پكت٘جبًٖ اًَاع 

زض هسل ضا ثطػْسُ زاضز. ٗىٖ اظ ٍظبٗف انلٖ اٗي ًْبز 

ثٌسٕ ًْبزّبٕ  ثٌسٕ ً٘بظّبٕ زاًكٖ نٌؼت ٍ ضتجِاٍلَٗت

ٕ زاًف اؾت. اظ ّب خطٗبىزاًكگبّٖ زض ّط حَظُ ثط اؾبؼ 
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ّب ّٖ ًظ٘ط زاًكگبُهٌظط ًْبز زض اٗي خٌجِ ًْبزّبٕ زاًكگب

، ّب ٍ ً٘ع ًْبزّبٕ نٌؼتٖ ًظ٘ط وبضذبًِپػٍّكٖ  هإؾؿبتٍ 

گ٘طًس. زض ؾغح ظٗطًْبز، ظٗط هطاوع نٌؼتٖ ٍ غ٘طُ لطاض هٖ

ّبٕ ًْبزّبٕ زاًكگبّٖ ٍ نٌؼتٖ لطاض زاضًس. ثِ هدوَػِ

ّب، ػٌَاى هثبل زض ٗه زاًكگبُ زض اٗي ؾغح، زاًكىسُ

ّب ٍ هطاوع كىسُّبٕ آهَظقٖ ٍ پػٍّكٖ، پػٍّ گطٍُ

ثٌ٘بى ٍاثؿتِ ّبٕ زاًفتحم٘مبتٖ ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ، قطوت

گ٘طًس. ّوچٌ٘ي زض ًْبزّبٕ ثِ زاًكگبُ ٍ غ٘طُ لطاض هٖ

ثرف تَل٘س، ثرف  ،ِ ػٌَاى هثبل زض ٗه وبضذبًِثنٌؼتٖ 

ثبظاضٗبثٖ ٍ فطٍـ، ثرف هبلٖ ٍ غ٘طُ لطاض زاضًس. زض ؾغح 

َؾظ افطاز لبثل تهسٕ ٖ وِ تؾبظهبًّبٕ ًمف، اًَاع پؿت

قًَس. ثِ ػٌَاى هثبل زض ٗه ّؿتٌس زض ًظط گطفتِ هٖ

ّب، ّب قبهل اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ، هسٗطاى گطٍُزاًكگبُ ًمف

ّب ٍ زاًكدَٗبى تحه٘لات تىو٘لٖ ّؿتٌس. ضؤؾبٕ زاًكىسُ

ّب قبهل هسٗط تَل٘س، ّوچٌ٘ي زض ٗه هطوع نٌؼتٖ ًمف

ّؿتٌس. زض ًظط گطفتي  هسٗط هبلٖ، ثبظاضٗبة، حؿبثساض ٍ وبضگط

ًمف زض ؾغح ثبلإ افطاز اظ اٗي خْت اؾت وِ ثطذٖ اظ 

ّب وِ هَضز ً٘بظ ٗه ًمف ثِ ػٌَاى هثبل هسٗط هبلٖ زض زاًف

ٗه هطوع نٌؼتٖ ّؿتٌس ثبٗس ثسٍى زض ًظط گطفتي فطزٕ وِ 

تؿر٘ط ٍ  ؾبظهبىزض حبل حبضط هتهسٕ اٗي ًمف اؾت زض 

هبلٖ زٗگط )افطازٕ وِ  ثجت قًَس وِ زض آٌٗسُ تَؾظ هسٗطاى

وٌٌس( لبثل اؾتفبزُ ثبقس.  زض آٌٗسُ اٗي پؿت ضا تهسٕ هٖ

ّب لطاض زاضًس وِ هتهسٕ ًمف ؾبظهبىتط افطاز زض ؾغح پبئ٘ي

قًَس. زض آذطٗي ؾغح ً٘ع وِ ثِ ؾغح هبق٘ي هٖ ؾبظهبىزض 

ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ  ّبٕ زاًكٖ ٍ ؾبهبًِهَؾَم اؾت، پبٗگبُ

 لطاض زاضًس. شذ٘طُ ٍ ثبظٗبثٖ زاًف 

 جنثة دانص  .2

ثطضؾٖ  ٗبثس اًتمبل هٖ زاًف خطٗبىزض اٗي خٌجِ، آًچِ زض 

وبضآهس هجتٌٖ ثط  زاًف خطٗبىوِ ٗه هسل قَز. اظ آًدبئٖ هٖ

اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٕ فٌّبٍضٕ اعلاػبت اؾت، لصا چ٘عٕ وِ عٖ 

قَز ٗه اظ فطؾتٌسُ ثِ گ٘طًسٓ آى هٌتمل هٖ زاًف خطٗبى

هحتَٗبت آى زضٍى ٗه فبٗل ضلوٖ  ثؿتٔ زاًكٖ اؾت وِ

 ؾبظٕ زض هبق٘ي اؾت.  ٍ لبثل شذ٘طُثَزُ 

 

 دانص جریانجنثة نوع  .4

ٕ زاًف ػوَزٕ ٍ افمٖ اظ ّب خطٗبىزض اٗي خٌجِ، اًَاع 

قًَس. زض ّط هٌظط، هٌظطّبٕ هرتلف چبضچَة تج٘٘ي هٖ

 ّب آىقًَس وِ هجساء ٕ زاًكٖ زض ًظط گطفتِ هّٖب خطٗبى

)فطؾتٌسُ ٍ هبله زاًف( ػبهلٖ ثبقس وِ زض اٗي ؾغح ٍالغ 

اؾت. اظ هٌظط ًْبز ًظبضت ٍ ّساٗت زض خٌجٔ ودب زٍ ًَع 

 زاًف خطٗبىػوَزٕ ٍخَز زاضز. اٍل٘ي ًَع  زاًف خطٗبى

ػوَزٕ اظ اٗي ًْبز ثِ ًْبزّبٕ زاًكگبّٖ اؾت. زض اٗي ًَع، 

 تَاًس حبٍٕ زاًف ؾ٘بؾتگصاضٕ زض ذهَلثؿتٔ زاًكٖ هٖ

ٕ زاًكٖ وِ زض لبلت ّب خطٗبىًظبضت ٍ پكت٘جبًٖ اظ 

ّب تَؾظ ًْبز ًظبضت ٍ ّب ٍ زؾتَضالؼولّب، ثركٌبهًِبهِ آئ٘ي

اًس ٍ زاًكگبُ ٍ نٌؼت تج٘٘ي قسُ زاًف خطٗبىّساٗت 

 خطٗبىهغلغ ثبقٌس، ثِ  ّب آىاظ  ًْبزّبٕ زاًكگبّٖ ثبٗس

ظبضت ٍ زض اٗي هٌظط اظ ًْبز ً زاًف خطٗبىافتس. ًَع زٍم  هٖ

ّبٕ زاًكٖ ّساٗت ثِ ًْبزّبٕ نٌؼتٖ اؾت. هبّ٘ت ثؿتِ

ٕ زاًف هكبثِ ثب ًَع پ٘ك٘ي ّب خطٗبىهٌتمل قسُ زض اٗي 

 لبثل تؼطٗف اؾت.

قًَس. گًَٔ تؼطٗف هٖ زاًف خطٗبىاظ هٌظط ًْبز، زٍ گًَِ 

افتس وِ ذَز زٍ اتفبق هٖ ؾبظهبىافمٖ ه٘بى زٍ  زاًف خطٗبى

افمٖ اظ ًْبز زاًكگبّٖ  زاًف خطٗبىًَع زاضز وِ ػجبضتٌس اظ 

زاًكٖ زض اٗي ًَع  ًْبز نٌؼتٖ ٍ ثبلؼىؽ. هحتَإ ثؿتٔثِ 

اظ ؾَٕ ًْبز  زاًف خطٗبىوِ زض نَضتٖ زاًف خطٗبى

زاًكگبّٖ ثِ ًْبز نٌؼتٖ ثبقس، زاًف هَضز ً٘بظ آى هطوع 

 نٌؼتٖ اؾت وِ تَؾظ زاًكگبُ تَل٘س قسُ اؾت. زض حبلتٖ

ثِ ًْبز زاًكگبّٖ قىل ًْبز نٌؼتٖ افمٖ اظ  زاًف خطٗبىوِ 

زاًكٖ حبٍٕ اػلام ً٘بظ ثِ زاًف ٍ ٗب ثبظذَضز  ثگ٘طز، ثؿتٔ

وبضگ٘طٕ زاًف زضٗبفت قسُ اظ ًْبز زاًكگبّٖ اؾت. گًَٔ ثِ

ٕ زاًف ّب خطٗبىزض هٌظط ًْبز،  زاًف خطٗبىزٗگطٕ اظ 

ػوَزٕ اؾت وِ ٗب ضٍ ثِ ثبلا ٍ اظ ًْبز زاًكگبّٖ ٗب نٌؼتٖ 

گ٘طز ٍ ٗب نَضت هٖ زاًف خطٗبىضت ٍ ّساٗت اظ ثِ ًْبز ًظب

ّبٕ ضٍ ثِ پبئ٘ي ٍ اظ ًْبز زاًكگبّٖ ٗب نٌؼتٖ ثِ ػبهل

ّب زض ؾغح ظٗطًْبز ًظ٘ط زاًكىسُ ّب آىتؼطٗف قسُ زض شٗل 

ّب زض ًْبزّبٕ زاًكگبّٖ ٍ ٍاحسّبٕ تَل٘س ٍ ٍ پػٍّكىسُ

 َع اٍل، ٗؼٌٖ ـس ثَز. زض ًـٌؼتٖ ذَاّـْبزّبٕ نـفطٍـ زض ً
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زاًكٖ حبٍٕ  ّبٕ زاًف ػوَزٕ ضٍ ثِ ثبلا، ثؿتٔ خطٗبى

ثبظذَضزٕ اؾت وِ تَؾظ ًْبز زاًكگبّٖ ٗب نٌؼتٖ زض 

ّبٕ اػلام قسُ تَؾظ ًْبز ًظبضت ٍ ذهَل ؾ٘بؾتگصاضٕ

اًس. زض ًَع زٍم، ٗؼٌٖ اثلاؽ قسُ زاًف خطٗبىّساٗت اظ 

ّبٕ ػوَزٕ ضٍ ثِ پبئ٘ي، ثؿتٔ زاًف حبٍٕ زض  خطٗبى

ًف ٍ اػلام ً٘بظّبٖٗ اؾت وِ پؽ اظ ّبٕ تَل٘س زاذَاؾت

تط ؾَق زازُ قىؿتِ قسى ً٘بظ زض ؾغح ثبلاتط ثِ ؾغح پبئ٘ي

 قَز. هٖ

 زاًف خطٗبىزض هٌظط ظٗطًْبز ً٘ع ّوبًٌس هٌظط ًْبز زٍ گًَٔ 

ٕ زاًف افمٖ ّب خطٗبىتَاًس فطو قَز وِ گًَٔ اٍل  هٖ

ّبٕ تج٘٘ي قسُ زض شٗل ٗه ًْبز اؾت وِ ه٘بى ػبهل

 زاًف خطٗبىزّس ٍ گًَٔ زٗگط، ٗب نٌؼتٖ ضخ هٖزاًكگبّٖ 

ػوَزٕ ثِ  زاًف خطٗبىػوَزٕ اؾت وِ ذَز زاضإ زٍ ًَع 

ػوَزٕ ثِ ؾوت پبئ٘ي اؾت. زض  زاًف خطٗبىؾوت ثبلا ٍ 

زاًف حبٍٕ زاًف  زاًف ػوَزٕ ثِ ؾوت ثبلا، ثؿتٔ خطٗبى

تَل٘س قسُ زض پبؾد ثِ ٗه ً٘بظ ثِ ًْبز زاًكگبّٖ ٗب نٌؼتٖ 

زاًف  خطٗبىقَز. زض ؾغح ثبلاتط هٌتمل هٖهَخَز زض 

ذَاؾت تَل٘س زاًف ٗب ثبظذَضز ػوَزٕ ثِ ؾوت پبئ٘ي، زض 

قَز. زض هٌظط ّب زازُ هٖزاًف تَل٘س قسٓ پ٘ك٘ي ثِ ًمف

ًمف ً٘ع ّوبًٌس زٍ هٌظط تَن٘ف قسُ زض ثبلا، زٍ گًَٔ 

قَز وِ هبّ٘تٖ افمٖ ٍ ػوَزٕ تؼطٗف هٖ زاًف خطٗبى

 ًدبم قسُ زض هٌظط ًْبز ٍ ظٗطًْبز زاضًس. هكبثِ ثب تؼبضٗف ا

 زاًف خطٗبىافمٖ ثِ زٍ نَضت  زاًف خطٗبىزض هٌظط افطاز، 

قَز. افمٖ نطٗح تؼطٗف هٖ زاًف خطٗبىافمٖ ضوٌٖ ٍ 

افمٖ ضوٌٖ ه٘بى زٍ فطز ٍ عٖ فطاٌٗس ّوىبضٕ  زاًف خطٗبى

ٕ زاًف ػوَزٕ ً٘ع قبهل ّب خطٗبىزّس. گًَٔ  هتمبثل ضخ هٖ

 زاًف خطٗبىفطز ثِ ًمف ٍ فطز ثِ هبق٘ي اؾت.  زاًف خطٗبى

تٔ زاًكٖ حبٍٕ زاًف هَضز فطز ثِ ًمف ثِ هؼٌبٕ اًتمبل ثؿ

تَاًٌس هتهسٕ آى ًمف قًَس. افطازٕ اؾت وِ هٖ ً٘بظ ّؤ

فطز ثِ هبق٘ي ثِ هؼٌبٕ اٗي اؾت وِ  زاًف خطٗبىّوچٌ٘ي، 

ٗه فطز زاًف ضوٌٖ ذَز ضا ثِ زاًف نطٗح زض لبلت ٗه 

كٖ تجسٗل وٌس ٍ ٗب چٌس هؿتٌس زاًكٖ نطٗح هؿتٌس زاً

 ذَز ضا زض لبلت ٗه هؿتٌس زاًكٖ خسٗس تلف٘ك ًوبٗس.

ػوَزٕ اظ  زاًف خطٗبىاظ هٌظط هبق٘ي زض اٗي هسل ٗه ًَع 

 قَز وِ عٖ آى ٗه ثؿتٔ هٖ هبق٘ي ثِ فطز زض ًظط گطفتِ

زاًف وِ هبله آى ٗه فطز هكرم اؾت اظ هبق٘ي ثِ آى 

قَز وِ وٌتطل اٗي فطو ثبػث هٖقَز. فطز هٌتمل هٖ

زؾتطؾٖ ثِ زاًف ً٘ع هس ًظط لطاض گ٘طز ٍ هسٗطٗت اهي 

 زاًف ً٘ع لبثل اًدبم ثبقس.

 سازیارزیاتی چارچوب مذل 

ف خطٗبىؾبظٕ ثب اؾتفبزُ اظ چبضچَة هسل گطزٍى ٍ ، تبجزاً

ف خطٗبى( هسلٖ ضا ثطإ 1392زٗگطاى ) كگبُ ٍ نٌؼت  زاً زاً

س. قىعطاحٖ ًوَزُ قوبئٖ اظ هسل عطاحٖ قسُ ضا ثِ  6ل اً

 تهَٗط وك٘سُ اؾت. 

كٖ زض قف ؾغح تج٘٘ي زض هسل اضائِ قسُ، ػبهل ّبٕ زاً

اع  قسُ س ٍ اًَ كٖ ه٘بى ّب خطٗبىاً زض ؾغَح هرتلف  ّب آىٕ زاً

كٖ ّب خطٗبىعطاحٖ قسُ اؾت. ّوچٌ٘ي ّسف اظ ضذساز  ٕ زاً

تمبل زض  كٖ لبثل اً إَ زاً زض ّط ؾغح تج٘٘ي قسُ اؾت ٍ هحت

ع تج٘٘ي قسُّب خطٗبى كٖ ً٘ س. ٕ زاً كٖ زض اٗي ػبهلاً ّبٕ زاً

ف خطٗبىًْبز ًظبضت ٍ پكت٘جبًٖ اظ هسل ػجبضتٌس اظ:  )ًَپبج( زض  زاً

كگبُ ٍ نٌؼت وِ ٍظ٘فِ ًظبضت ٍ پكت٘جبًٖ  اضتجبط زاً

كگبُ ٍ  خطٗبى ػْسُ زاضز، ًْبزّبٕ  نٌؼت ضا ثطؾبظٕ ه٘بى زاً

كگبّٖ ٍ نٌؼتٖ، ًمف كگبّٖ ٍ نٌؼتٖ، ظٗطًْبزّبٕ زاً ّب زاً

اَع پؿت كگبُ ّؿتٌس،  ؾبظهبًّبٕ وِ قبهل اً ٖ زض نٌؼت ٍ زاً

كگبُ ٍ وبضوٌبى زض نٌؼت، ٍ پبٗگبُ كىبضاى زض زاً كٖ ٍ زاً ّبٕ زاً

ف. ؾبهبًِ  ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ شذ٘طُ ٍ ثبظٗبثٖ زاً

ف خطٗبىّسف  ف  زاً جَز ٍ اضتمبء زاً ت، ثْ زض ؾغح ًظبضت ٍ ّساٗ

ف خطٗبىصاضٕ گؾ٘بؾت اػن اظ ًظبضت ٍ پكت٘جبًٖ اظ  زاً

ف اؾت. اظ هٌظط ًْبز، ّسف ّب خطٗبى ف خطٗبىٕ زاً تج٘٘ي ٍ  زاً

ف هَضز ً٘بظ  ف ٍ ٗب تَل٘س زاً تأه٘ي ً٘بظ ًْبزّبٕ نٌؼتٖ ثِ زاً

كگبّٖ اؾت. زض ؾغَح ظٗطًْبز، ًمف ٍ  ّب آى تَؾظ ًْبزّبٕ زاً

ف هَضز ً٘بظ زض آى ؾغح  ف ٗب تأه٘ي زاً ع ّسف تَل٘س زاً افطاز ً٘

ع ّسف  كٖ ً٘ ف خطٗبىاؾت. زض ؾغح هربظى زاً جَز زاً ، ثْ

ف اؾت. ف شذ٘طُ قسُ تَؾظ هبله زاً  و٘ف٘ت زاً

ع  ف خطٗبىاظ خٌجِ ًَ ع  زاً ع  27ً٘ ف خطٗبىًَ ه٘بى زض اضتجبط  زاً

كگبُ ٍ نٌؼت عطاحٖ قسُ س وِ ثِ نَضت افمٖ )زضٍى ٗه زاً اً

 زٌّس. ؾغح( ٗب ثِ نَضت ػوَزٕ )ه٘بى زٍ ؾغح( ضخ هٖ

ّبٕ هسل اضائِ قسُ ثب اؾتفبزُ اظ اٗي چبضچَة ثطذلاف هسل

ف خطٗبىهٌترت  ي ـهسلٖ وبهل اؾت. ؾٌبضَٕٗ اؾتفبزُ اظ اٗ زاً

كـؾبظٕ نٌخطٗـبىهسل زض    ؾتا نَضت ٗيگبُ ثسـؼت ٍ زاً
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اؾت وِ ّط ًْبز زاًكگبّٖ ٗب نٌؼتٖ، هؿئَل٘ت هسٗطٗت 

ذَز ثِ ػْسُ زاضز ٍ  ؾبظهبىٕ زاًكٖ ضا زض زضٍى ّب خطٗبى

ضؾبًس. تلف٘ك زض ؾغَح هرتلف اٗي وبض ضا ثِ اًدبم هٖ

ٖ زض ؾغَح هرتلف ثب ؾبظهبًٕ زاًكٖ زضٍى ّب خطٗبى

پصٗط اؾت  ىؾبظهبًٖ اهىبٕ وبضٕ ٗب ٍظبٗف ّب خطٗبى

 گطا(. ّبٕ ػول)اثطثركٖ ؾطٗغ ٍ پكت٘جبًٖ اظ ضّ٘بفت
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   گیری نتیجهتحث و 

 زاًف خطٗبىؾبظٕ زض اٗي همبلِ چبضچَثٖ هفَْهٖ ثطإ هسل

اضائِ قسُ اؾت. اٗي چبضچَة ٗه هبتطٗؽ قف زض قف ضا 

زّس وِ ؾغطّبٕ آى هٌظطّبٕ ًْبز زض اذت٘بض لطاض هٖ

ّساٗت ٍ ًظبضت، ًْبز، ظٗطًْبز، ًمف، افطاز ٍ هبق٘ي ّؿتٌس. 

 زاًف خطٗبىؾبظٕ ّبٕ هسلّبٕ چبضچَة خٌجِؾتَى

، هحتَإ زاًف هٌتمل قسُ، زاًف خطٗبىّؿتٌس وِ ّسف اظ 

ٕ زاًف ّب خطٗبى، اًَاع زاًف خطٗبىٕ زذ٘ل زض ّبػبهل

وٌٌس. چبضچَة عطاحٖ ػوَزٕ ٍ افمٖ ضا زض هسل تج٘٘ي هٖ

قسُ هجتٌٖ ثط چبضچَة ظووي اؾت وِ ٗىٖ اظ پط 

ّب زض عطاحٖ اؾت. اظ ؾَٕ زٗگط، ثِ وبضثطزتطٗي چبضچَة

ّبٕ هرتلف هٌظَض خبهغ ثَزى عطاحٖ چبضچَة، هسل

 اذ٘ط زض ازث٘بت هَضَع هغطح ّبٕ وِ عٖ ؾبل زاًف خطٗبى

 

 زاًف خطٗبىاًس ثب ٗىسٗگط اظ لحبػ ًحَٓ اؾتفبزُ زض قسُ

ه٘بى زاًكگبُ ٍ نٌؼت، پكت٘جبًٖ اظ ؾِ ضّ٘بفت ًْبزگطا، 

 ،گطا همبٗؿِ قسًس. ًت٘دٔ همبٗؿِ ٍ تحل٘ل اًدبم قسُ هبّ٘ت

 زاًف خطٗبىؾبظٕ ّبٕ انلٖ هسلزؾت٘بثٖ ثِ ؾغَح ٍ خٌجِ

زض اضتجبط نٌؼت ٍ زاًكگبُ اؾت وِ زض چبضچَة اضائِ قسُ 

 اًس.زض ًظط گطفتِ قسُ

اضظٗبثٖ چبضچَة عطاحٖ قسُ اظ عطٗك اؾتفبزُ اظ آى زض 

زض اضتجبط زاًكگبُ ٍ نٌؼت ثِ  زاًف خطٗبىعطاحٖ هسل 

ؾبظٕ هسل عطاحٖ قسُ ٍ اؾتفبزُ اًدبم ضؾ٘سُ اؾت. پ٘بزُ

ٕ زاًف ثِ ّب خطٗبىو٘عٕ اظ اٗي چبضچَة ثطإ اضظٗبثٖ ٍ ه

 قًَس. ػٌَاى وبضّبٕ آتٖ پ٘كٌْبز هٖ
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 راٌّوای ًگارش هقالِ
 

ّبی اسػبلی ثِ  اص دظٍّـگشاى ٍ ًَيؼٌذگبى هحششم همبلِ

ؿَد،  دفشش فصلٌبهِ ًَآٍسی ٍ اسصؽ آفشيٌی، دسخَاػز هی

ی خَيؾ سا ثشاػبع ًىبر هغشح ٍ هَسد سأويذ دس ّب همبلِ

ايي ساٌّوب سذٍيي ًوبيٌذ. دس غيش ايي صَسر، همبلِ آًبى دس 

فشايٌذ داٍسی ٍ چبح لشاس ًخَاّذ گشفز. ؿبيبى روش اػز 

وِ دسيبفز همبلِ سٌْب اص عشيك ػبيز ايٌششًشی 

www.Journalie.ir ی اسػبلی ّب همبلِگيشد ٍ  یصَسر ه

ی چبح خبسجی ٍ داخلّبی  وٌفشاًغيب  ّب ًجبيذ دس فصلٌبهِ 

اسػبل ؿذُ ثبؿٌذ ٍ دغ اص اسػبل  صهبى ّنٍ يب ثِ صَسر 

همبلِ اهىبى حزف، اضبفِ ٍ يب سغييش سشسيت 

ًَيؼٌذگبى ٍجَد ًذاسد. ػلاٍُ ثش آى، دس هيبى  اػبهی

ذ يه ًَيؼٌذُ ثب ّبی اسػبلی حشوبً ثبي ًَيؼٌذگبى همبلِ

يبس يب اػشبد( ٍجَد داؿشِ داًـهشسجِ داًـگبّی )اػشبديبس، 

ثبؿذ ٍ صذٍس ًبهِ دزيشؽ همبلِ صشفبً دغ اص اًجبم 

دزيش اصلاحبر هَسد ًظش داٍساى ٍ سأييذ دفشش فصلٌبهِ اهىبى

 خَاّذ ثَد.

 Wordافضاس ًشمهمبلِ دس  الف( ًکات هرتَط تِ صفحِ آرایی:

هشش اص ّش عشف ثب  ػبًشی 2 يب ثبلاسش ثب حبؿيِ 2003ًؼخِ 

دٍاصدُ ثشای هشي B Nazaninٍ فًَز  singleفبصلِ خغَط 

دٍاصدُ ثَلذ ثشای ػٌبٍيي اصلی همبلِ ٍ B Nazaninهمبلِ، فًَز 

ی لاسيي دس ّب ًَؿشِدّجشای  Times New Romanفًَز 

خؾ همذهِ صفحِ سبيخ ؿَد. ضوٌبً هشي همبلِ اص ث 20حذاوثش 

 سب دبيبى ثبيذ ثِ صَسر دٍ ػشًَی سٌظين ؿَد.

ًَيؼی ثبيذ ثِ ؿيَُ  هٌجغ ًَیسی: ب( ًکات هرتَط تِ هٌثع

APA  ،ثبؿذ. اسجبػبر دسٍى هشي ؿبهل ًبم ًَيؼٌذُ ٍ ػبل

ًَيؼٌذگبى خبسجی ثِ فبسػی ثشگشداًذُ  دسٍى دشاًشض ٍ اػبهی

اثشذا هٌبثغ يت حشٍف الفجب، سشسؿَد ٍ هٌبثغ اًشْبی همبلِ ثِ 

 .ؿَدی ثِ سشسيت صيش سٌظين خبسجی ٍ ػذغ هٌبثغ فبسػ

ػٌَاى ًبم خبًَادگی، ًبم وَچه )سبسيخ اًشـبس(.  کتاب:
چبح يؼٌی ًبم هششجن، )ًَثز چبح سشجوِ: . وشبة)ايشبليه(

 چٌذم؟(، هحل ًـش: ًبؿش.

شـبس(. ػٌَاى همبلِ.  هقالِ: ًبم ًبم خبًَادگی، ًبم وَچه )سبسيخ اً
  .(17 -23)هثبل: . ؿوبسُ جلذ، صفحِ/ صفحبرهجلِ)ايشبليه(

جذاٍل، ج( ًکات هرتَط تِ تٌظين جداٍل ٍ ًوَدارّا: 

جذاگبًِ ٍ  ثِ عَس يذثبسيبضی ّش يه سٍاثظ  ًوَداسّب، اؿىبل ٍ

ٍ ػٌبٍيي هشثَط  ؿًَذ یگزاس اص اثشذا سب اًشْب ؿوبسُ يتسشس ثِ

ثِ جذاٍل دس ثبلا ٍ ػٌبٍيي هشثَط ثِ ًوَداسّب ٍ اؿىبل دس صيش 

يبصدُ ثَلذ ثب روش هٌجغ ًَؿشِ ؿَد،  B Nazaninآًْب ثب فًَز 

 .دُ سبيخ ؿَد B Nazaninضوٌبً هغبلت داخل جذاٍل ثب فًَز 

 د( ًکات هرتَط تِ ساختار کلی هقالِ:

 صفحِ اٍل:

o  ػٌَاى وبهل همبلِ )ثب فًَزB Nazanin  ثيؼز ثَلذ سبيخ

 ؿَد ٍ سب حذ هوىي وَسبُ ٍ گَيب ثبؿذ(

o  ی ًَيؼٌذُ)گبى( )ثب فًَز ًبم خبًَادگًٍبمB Nazanin 

 يبصدُ ٍ هـخص ًوَدى ًَيؼٌذُ هؼئَل همبلِ(

o  هـخصبر ًَيؼٌذُ)گبى( )ثب فًَزB Nazanin  ٍ ُيبصد

ـگبُ/ ػبصهبى، سسج ِ ػلوی، سخصص، ًـبًی ؿبهل: ًبم داً

 دؼشی، ؿوبسُ سلفي )ّوشاُ ٍ ثبثز(، ًوبثش ٍ دؼز الىششًٍيه( 

 صفحِ دٍم:

o  ٍ ُی وليذی همبلِ ثِ صثبى اًگليؼی)ثب ّب ٍاطُػٌَاى، چىيذ

ػٌَاى ػيضدُ ثَلذ ٍ هشي  Times New Romanفًَز 

 چىيذُ يبصدُ(

o  هـخصبر ًَيؼٌذُ)گبى( ثِ صثبى اًگليؼی)ثب فًَز  ًٍبم

Times New Roman )ُيبصد 

 صفحِ سَم:

o  ٍ ولوِ ؿبهل  250يذُ ثِ صثبى فبسػی )حذاوثش چىػٌَاى

ّبی وليذی  ّبی دظٍّؾ( ٍ ٍاطُ ّذف، سٍؽ ٍ خلاصِ يبفشِ

 ٍاطُ( 5)حذاوثش 

صفحِ چْارم تا اًتْای هقالِ )تا عٌاٍیي ٍ ترتية ذیل ٍ 

 تِ صَرت دٍستًَی(:

o ِذاف يب ، اّويز هَضَع ٍ اّهؼألِيبى ث)ؿبهل  :همذه

 ( دظٍّؾّبی  ػؤال

o ٌِؿبهل سؼبسيف ٍ هفبّين ضشٍسی ٍ  :هجبًی ًظشی ٍ ديـي(

 ی هشسجظ(خبسجی ٍ داخلی ّب دظٍّؾخلاصِ 

o  اثضاس ٍ سٍؽ دظٍّؾ)ؿبهل ًَع عشح  :یؿٌبػسٍؽ ،

، جبهؼِ، ًوًَِ ٍ سٍؽ سيبيی اثضادبيی ٍ سٍاّب،  گشدآٍسی دادُ

 يشی(گ ًوًَِ

o ِّبی حبصل اص  يج ٍ يبفشًِشب)ؿبهل  :ّبی دظٍّؾ يبفش

 ( دظٍّؾّبی  يِفشضی هذل ٍ آهبسّبی  يلسحلسجضيِ ٍ 

o  ٍ دظٍّؾّبی  )ؿبهل خلاصِ يبفشِ :گيشی يجًِشثحث ،

ی وبسثشديـٌْبدّبی دی هشسجظ، ّب دظٍّؾيج ًشبهمبيؼِ ثب 

 يز ّب(هحذٍدٍ 

o سٍص اػشفبدُ ؿذُ ٍ )سب حذ اهىبى اص هٌبثغ هؼشجش ٍ ثِ :هٌبثغ

 (.ؿَد سٌظينAPAثشاػبع سٍؽ 
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 هعرفی جوعيت ایراًی پيشثرد ارتثاط صٌعت ٍ داًشگاُ

 

 اّداف

 ثب اّذاف صيش سـىيل ؿذ: 1383جوؼيز ايشاًی ديـجشد اسسجبط صٌؼز ٍ داًـگبُ دسػبل 

 ِّبی سَػؼِ صٌؼشی وـَس اص عشيك اسسجبط داًـگبُ ّب ٍ هشاوض سحميمبسی ثب صٌؼز ووه ثِ ديـجشد ثشًبه 

 ّبی دٍلشی ٍ خصَصی ّبی سحميك ٍ سَػؼِ صٌؼشی دس ثخؾ حوبيز اص گؼششؽ فؼبليز 

  ی ساّجشدّب ٍ ساّىبسّب ی هلی اص عشيك ثبصًگشی هؼبئل، عشح هَاًغ ٍ اسائِ ّبی سَػؼِ ثشًبهِهـبسوز دس 

 

 ٍظایف

 ٌِّبی ّوىبسی ثيي هشاوض ػلوی سحميمبسی ٍ صٌبيغ وـَس ايجبد ٍ سمَيز صهي 

 ُّبی هخشلف صٌؼشی  ای ثِ ثخؾ اسايِ خذهبر آهَصؿی، دظٍّـی، ػلوی ٍ هـبٍس 

 ِگبُ ّب ٍ هشاوض سحميمبسی ّبی صٌبيغ هؼئلِ ثشسػی ًيبصّبی سخصصی ثشای  سـىيل ّؼش  يبثی ٍ سلاؽ دس جْز سفغ آًْب ثب ووه داًـ

 ّبی هشمبثل ّبی ػلوی ٍ صٌؼشی دس جْز ّوىبسی اجشای ثبصديذ 

 ّبی دٍلز، داًـگبُ ٍ صٌؼز ثشای سَػؼِ هلی ّبی ػلوی اص جولِ وٌگشُ ػشاػشی ّوىبسی ثشگضاسی ّوبيؾ 

 ّبی ٍالؼی صٌؼز ثب ًيبص داًـگبُ ّبّبی آهَصؿی  شًبهِسلاؽ دس جْز اًغجبق ث 

 ّبی  ّبی الشصبدی ٍ صٌؼشی ٍ فشصز آهَخشگبى دس ثخؾ سلاؽ دس جْز ايحبد سؼْيلار وبسآهَصی داًـجَيبى ٍ وبسٍسصی داًؾ

 دس صٌبيغ داًـگبُ ّبهغبلؼبسی اػضبی ّيأر ػلوی 

 ٌِدس صٌبيغ داًـگبُ ّبآهَخشگبى  ّبی هٌبػت جزة داًؾ سلاؽ دس جْز ايجبد صهي 

 ِّبی  ّبی ػلوی سحميمبسی، هشاوض سؿذ فٌبٍسی، ٍاحذ ّبی ٍاػظ ثيي داًـگبُ ٍ صٌؼز ًظيش ؿْشن  ّوىبسی هؤثش ثب ديگش حلم

 ػبصی فٌبٍسی ّبی هبلی سَػؼِ فٌبٍسی ٍ هشاوض سجبسی سحميك ٍ سَػؼِ، صٌذٍق

 ّبی الشصبدی، اجشوبػی ٍ فشٌّگی آًْب اص جوؼيز ٍ  دس جْز حوبيزسيضی ٍ اجشايی وـَس  ّبی ػيبػشگزاسی، ثشًبهِ ّوىبسی ثب ًْبد

 ّبی سَػؼِ اسسجبط داًـگبُ ٍ صٌؼز ثشًبهِ

 ّبی سحصيلار سىويلی دس جْز هؼبئل ٍ هـىلار هجشلا ثِ صٌؼز ّبی دٍسُ ًبهِ حوبيز اص اًشخبة ٍ اجشای دبيبى 

 الوللی هـبثِ ای ٍ ثيي هٌغمِّبی هلی،  ّب ٍ ػبصهبى ّب، سـىل ايجبد اسسجبط هؤثش ثب اًجوي 

 ّبی گًَبگَى  ّبی جوؼيز اص جٌجِ ّبی هشسجظ ثب فؼبليز ّبی هـششن دس حَصُ ػٌجی دس اجشای دشٍطُ اًجبم هغبلؼبر اهىبى

 الشصبدی، اجشوبػی، ػلوی ٍ فشٌّگی

 ُظُ ػشضِ ٍ سمبضبی فٌبٍسیّبی ػلوی سحميمبسی ٍ صٌؼشی ٍ ثِ ٍي اًشـبس فصلٌبهِ ٍ خجشًبهِ ٍ اؿبػِ اعلاػبر هشسجظ دس حَص 

 

 ّاترًاهِ

 ّبيؾ لشاس دادُ اػز. ّبی صيش سا دس اٍلَيز فؼبليزهٌظَس سحمك اّذاف خَد، ثشًبهِجوؼيز ثِ

 سشٍيج ٍ سَػؼِ فشٌّگ دظٍّؾ ٍ فشٌّگ صٌؼشی دس وـَس 

 ِّبی سَليذی ٍ صٌؼشی وـَس افضايؾ وبسايی سحميمبر ٍ ٍاسد وشدى ًشبيج سحميمبر دس چشخِ ثشًبه 

 يك ثيي دٍلز، داًـگگبُ ٍ صگٌؼز ٍ   بد فضبيی هٌبػت ثشای ثشٍص اثشىبسار، ًَآٍسی ٍ ديـشفز فٌبٍسی اص عشيك سمَيز ػلاجووه ثِ اي

 ی سجبسی ٍ ػبهِ هشدم وين آى ثِ جبهؼِسؼ

 ـگبّی ثب ًيبص ّب ٍ دظٍّؾ ػبصگبسػبصی آهَصؽ  ؼِ صٌؼشی وـَسّبی سَػ ّب ٍ ػيبػز ّبی صٌؼز هلی ٍ ًيض ّوگبهی ثب ثشًبهِ ّبی داً

 ؿٌَد ٍ سجبدل ًظش ثيي هشخصصيي صگٌؼز   ّبی يىذيگش ٍ ايجبد فضبی هٌبػت گفز آؿٌب ػبصی صٌؼز ٍ داًـگبُ ثب ًيبصّب ٍ سَاًبيی ٍ

 ٍ داًـگبُ دس جْز سفغ هَاًغ ٍ سٌگٌبّب هَجَد



 93  هؼشفی جوؼيز ايشاًی ديـجشد اسسجبط صٌؼز ٍ داًـگبُ

 ّای اجرایی جوعيتکويتِ

   وويشِ هبلی ٍ دـشيجبًی 

 سػبًی  وويشِ ػضَيز ٍ اعلاع 

 دظٍّؾ وويشِ آهَصؽ ٍ 

 ُوويشِ اسسجبط ثب داًـگب 

  وويشِ اسسجبط ثب صٌؼز 

 وويشِ اسسجبط ثب دٍلز ٍ هجلغ 

 

شَد تا عضَیت  هیاز کليِ اًدیشوٌداى، اساتيد داًشگاُ، پژٍّشگراى، کارشٌاساى، داًشجَیاى ٍ ًْادّای دٍلتی ٍ خصَصی دعَت 

 در جوعيت، ها را درتحقق اّداف ٍالای آى یاری ًوایٌد. 
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Abstract  
Effective and efficient relationship between business universities is one of the major problems 

that researchers in both universities and corporations are seeking for new approaches that address 

it. These approaches are categorized in Pragmatic, Organ-based and Nature-based. Pragmatic 

approaches are going to attain fast efficiency and usually faced with overly-accelerated in action. 

Organ-based approaches present a role for mediator organizations between universities and 

business such as government. Nature-based approaches define the universities as knowledge 

creator and the business as the commercial knowledge and technology creator. Although these 

approaches see the relationship from their own point of view, all of them seeking for effective 

and efficient knowledge flows between these two parties.  

In this paper, a qualitative research is conducted and a systematic review is performed. From 47 

published articles in reputable academic Knowledge Management journals, 12 models are 

extracted and 4 of them are selected and compared for using in Business-Universities 

relationship. The selected models have a generic application and their evaluation has been 

reported. The comparison between selected models performed to find out how they support the 

three main categories and how they can be used for realization of an effective and efficient 

relationship between business and universities. The result of comparison then used to construct a 

framework for modeling of knowledge flow between the two parties. The framework is based on 

Zachman framework and 4 aspects of it are considered from six perspectives (i.e. different levels 

of knowledge flow occurrence). The applicability of the proposed framework is evaluated by 

using it for creating a knowledge flow model in business universities relationship. 

 

Keywords:Business Universities Relationship, Pragmatic Approaches, Nature-based 

Approaches, Organ-based Approaches, Knowledge Flow. 
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      Abstract: 

The Knowledge based firms are driving the Knoledge based economy. These firms involve in 

synergy of science and wealth, developing of Knoledge based economy, achiving of 

scientific goals, economics and commercialization of the research and development in the 

field of high technologies. However, due to inherent risks and specific characteristics, the 

continued growth and stability is one of the challenges for the success of these firms. This 

paper aims to identify factors in the growth and sustainability Knowledge based firms in Iran. 

In this context, a qualitative approach was used to explore and identify factors affecting the 

growth and stability of the Knowledge based firms. In terms of conducting research, 

structured interviews were used. Statistical Population is the firms that stay in science and 

technology parks and incubators skins. Statistical sample is 30 managers of successful firms 

in science and technology parks and incubators, which is an objective judgment sampling 

method was used. 

Research findings suggest that in selected cases, the most important factors that influence the 

growth and sustainability of the Knowledge based firms are: the properties of the 

fundamental, company profile, company key idea , human resources, market and 

competition, organization, infrastructure, financing and environmental factors. 

 

Keywords: Knoledge based economy, Knowledge based firms, growth and sustainability, 

science and technology park 
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Abstract 

This study is aimed to identify and rank the most effective factors, in design of new chandelier 

product in Iranian industry, based on a mixed quantitative-qualitative approach. We used the 

content of existing domestic and foreign research papers, some interviews, and also a researcher- 

constructed questionnaire. The studied population includes both manufacturers and market 

sellers in the Iranian chandelier industry.  For the qualitative part, purposive sampling 

(judgment) over 16 experienced manufacturers is used; while for the quantitative part 120 

manufacturers and 230 shops were selected, based on classified-random sampling. The most 

effective factors, among 22 initially suggested factors, on the design of new chandelier are 

identified. The most effective factors are “possession of technical expertise for manufacturers”, 

“chandelier attraction for the end user”, “considering the harmony between chandelier and the 

other parts of houses decoration”, “combination of old and new designs/ideas”, “uniqueness of 

chandelier”, “taking into account the financial ability of end consumer”, “understanding of 

consumer’s feeling when s/he first glance into the chandelier”,  “the face to face contact between 

designers and consumers” and consequently sense of consumers’ needs and preferences by 

designers, “artistic vision”, and finally the “availability of the preferred chandelier in the shop 

market”. 

 

Keywords :New product design, Innovation, chandeliers industry 
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Abstract 

This article reviews the relationship between organizational culture Strategic Human Resource 

Management (SHRM) and Organizational Citizenship Behavior (OCB). Although, 

Organizational culture and SHRM are important factors influencing organizational citizenship 

behaviors but little research has been done about how these two factors influencing the 

organizational citizenship behavior. The main purpose of this study was tracing the relationship 

between these three important variables clearly according to test two proposed conceptual 

models. Our research methodology was Survey- Correlation Method, Structural Equation 

Modeling (SEM) Specifically. Study results showed that, the approach of cultural determinism 

and adaptation strategic human resource management has been accepted. Therefore, in 

relationship between three variables of our research, SHRM have a mediator role. Finally based 

on research purpose conceptual model and practical & future research suggestions have been 

presented. 

 

Keywords: Organizational Culture, Strategic Human Resource Management, Organizational 

Citizenship Behavior, Structural Equation Modeling 
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Abstract 

Enjoying an effective national innovation system, is one of the most important factors affecting 

rapid expansion of economy in developing countries. Offering an innovation in products, 

processing, marketing, resources of materials and other inputs, and industrial organizing is 

provided by an effective national innovation system.In this research, Innovation interactions 

between universities, industries and government as main actors of national innovation system of 

Iran are studied. Based on the thesis, The potential of universities to solve the problems of 

industries is very good but interaction between industries, universities and government is weak. 

This article focuses on innovation interactives between actors of national innovation system of 

Iran. According to innovation system theory, innovation and technology development are results 

of a complex set of relationships among actors in the system, which includes enterprises, 

universities and government research institutes. At the first stage of initiation, the authors have 

studied library resources, articles and Internet information network, based on OECD research 

class category. The second stage of initiation is a field research investigation through designed 

questionnaires and interviews with 100 persons of policymakers, officials, executives and 

various related national innovation system at Khorasan Razavi State and Mashhad in Iran. 

Finaly, some strategic recommrndations for improving the interactions between main actors of 

national innovation system of Iran and the institutional mapping of Innovation model are 

suggested . 
 

Keywords: National Innovation System, Industry, University, Technology 
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Abstract 

The entrepreneurs do not act in a vacuum environment; they react to the entrepreneurial 

environment that surrounds them. The goal of this study is analyzing the status differences 

between obstacles from the perspective of students with different background factors. A 

designed questionnaire was used with considering 25 obstacles, also the content validity with 

face validity and reliability with 0/87 for Cronbach's Alpha were approved. The population was 

the entire university students of Iran and the sample of 2500 student chose with clustering 

between students in Tehran, Esfahan, Yazd and Zanjan. In terms of the number and intensity of 

variability, the results showed there is not much differences between men and women; but 

among ethnicities the Lor people, among education the doctoral students, among universities the 

gheire entefaei university, among fathers occupation the fathers with governmental works and 

finally among field of study the art students showed a lot of differences in compare with the rest 

of people in their group. About the rate of variability according to obstacles in the classification, 

it can be noted to the lack of insight about business or self- employment, the high rate of 

conservatism, the governmental economy, the lack of private property rights and the presence of 

more profitable investment strategies such as stock exchange, banks, real states and gold. In sum, 

all these changes and differences demonstrate the usefulness of using background approaches for 

planning and policy making. 

 

Keywords: Entrepreneurial obstacles, Background factors, students. 
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