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 چکیده

های مختلف همچون ا درگیرنمودن سازمانتواند ببه باور بسیاری از صاحبنظران، نوآوری اجتماعی، بعنوان پارادایمی جدید، می

از اینرو، . ای جهت پاسخ به مشکلات مختلف ارائه دهدهای نوآورانهحلافراد جامعه، راه ،ها و مؤسسات آموزش عالی و نیزدانشگاه

 ،نآ جهت آموزش هاییروش و کشف نوآوری اجتماعی و مؤسسات آموزش عالی به سمت و سوی آموزش هادانشگاه گیریجهت

های آموزش نوآوری اجتماعی و ذهنیات بندی پیشرانبر این اساس، هدف پژوهش حاضر، شناسایی و دسته. رسدالزامی بنظر می

جامعة آماری پژوهش را اساتید و مدرسان حوزة . باشدمتخصصان دانشگاهی در اینباره با استفاده از رویکرد آمیخته و روش کیو می

های سیستان و بلوچستان، و کارآفرینی اجتماعی در دانشگاه ری فعال در حوزة نوآوری اجتماعیآموزش و دانشجویان مقطع دکت

گیری دهند که با استفاده از روش نمونهتشکیل می مرکز آموزش عالی شهید بهشتی دانشگاه اصفهان، دانشگاه دولتی گنبدکاووس و

با توجه به رویکرد پژوهش که در زمرة . اعضای نمونه انتخاب گردید نفر از آنها به عنوان 03هدفمند و برمبنای اصل کفایت نظری 

گرفته، فضای گفتمان حاصل شد مصاحبة صورت 03گیرد؛ ابتدا، در بخش کیفی پژوهش با استفاده از های آمیخته قرار میپژوهش

همچنین، در بخش . دست آمد        به  موعة کیوو در ادامة آن، مج  های کیو ها، نمونه و گزینه های آنو با استفاده از نظرات و دیدگاه

چهار  ،آمده در بخش کیفی، مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت که در نهایتهای بدستداده Spssافزار با استفاده از نرم ،کمی نیز

های فراسازمانی؛ گذاری و حمایتذهنی سیاست اجتماعی؛ رویکرد و فردی ذهنی توانمندسازی الگوی ذهنی نهایی شامل؛ رویکرد

  .شناسایی گردید ،ذهنی ساختاری و مدیریتی درون سازمانی ذهنی فرهنگی و ارزشی و رویکرد رویکرد

  .آمیخته یکردها و مؤسسات آموزش عالی، روالگوی ذهنیت، صاحبنظران دانشگاهی، دانشگاه نوآوری اجتماعی، :های کلیدی واژه
  

 

 

 پژوهشی: نوع مقاله

 

 الهو طرح مس مقدمه -1

و  ها دانشگاه کارکرد و مأموریت کلاسیک و رایج های شیوه

 مسائل به پاسخگویی قابلیت ،عالی، دیگرمؤسسات آموزش

 های بحران فقر، مزمن، بیکاری، تورم ؛چون مهمی

 جمعیتی، مسائل اجتماعی، های آسیب افزایش زیست، محیط

  و اجتماعی سرمایه افول و تفاوتی بی نشینی، حاشیه گسترش

 

 تکثر وجود با حتی که ندارند را عدیدة دیگر مشکلات

 از جامعه و دانشگاه گرفتن فاصله شاهد جامعه، در ها دانشگاه

 ها،دانشگاه متعارف علاوه بر آن، ساختارهای. هستیم یکدیگر

 علمی صورت به را جامعه نیازهای و مشکلات است نتوانسته

 در یعلم جامعة شدن غرق و نماید احصاء کارشناسی و

 Salarzehi@mgmt.usb.ac.ir الله سالارزهی حبیب :دار مکاتبات  نویسندة عهده
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 غیرکاربردی، و نظری آموزشی های بسته از ای مجموعه

 بنابراین،. است نموده تضعیف ها دانشگاه به را جامعه اعتماد

 ،جامعه و دانشگاه بین رابطة ،چنین مسائلی، بایستی با ظهور

 در عصر حاضر،(. 7،10:0379کاسترو اسپیلا)تغییر یابد 

 و اهداف وانند تابت ،ها و مؤسسات آموزش عالی، بایددانشگاه

 فرهنگی،)فعلی  نوآورانة با نیازهای را خود هایفعالیت

 و جهانی سطح در( نهادی و فناّوری اقتصادی، اجتماعی،

دهند و دانش خود را برای خدمت به جامعه  تطبیق محلی

 بر افزون(. 0،707:0379یولاند و فارینگتون)استفاده نمایند 

 به گرایش اجتماعی، مدنی، کارآفرینی جامعة ظهور این،

 هایدانش، سرمایه ؛مانند ادبیاتی ظهور جوامع، در تحول

 اهمیت افزایش و محور دانایی دانشی و جامعه فکری،

 نیاز اجتماعی، خلاقیت و سرمایه ؛های نامشهود چوندارایی 

 حوزة وری آن،افزایش بهره و عمومی بخش نوسازی به

 سازد را نمایان می نوآوری های اهمیت و هاضرورت از دیگری

اما، (. 700-707: 7011دهکردی و کشتکارهرانکی، مبینی)

 را زندگی از جدیدی پارادایم خود نوع در مفاهیم اینچنینی،

چون  نوینی الگوهای و ها فرصت از مملو که اندزده رقم

در حوزة نوآوری  اصلی چالش. باشد نوآوری اجتماعی می

  فاده از چه ابزاریچگونه و با است که است اجتماعی این

 های فعالیت اصلی هستة و آورد؛ محور وجود به آنرا توانمی

ویراواردنا و )بخشید  آنرا بهبود ،داد و در نهایت قرار خود

شک، آموزش، ابزاری است که بدون(. 0-0: 0،0371همکاران

های اجتماعی و اجرای تواند جهت دستیابی به نیازمی

عبدالرحیم و )ر گرفته شود محور بکاهای جامعهبرنامه

از طرفی، یکی از اهداف آموزش عالی (. 0،6:0371همکاران

تربیت افرادی است که بتوانند به سطح عالی  ،هر کشوری

یعنی ترکیب خلاقیت و نوآوری دست یابند  ،حوزة شناختی

و هچنین در آینده، ( 767:7010کوثری و همکران،)

کت بسوی های کلیدی جامعه را در جهت حرمسئولیت

سولمنز و )گیرند منافع اجتماعی بر عهده 

 در آموزش، نوآوری، شامل (. 1،7701:0371همکاران

                                                 
1 . Castro Spila 

2 . Yolande & Farrington 

3 . Weerawardena & etal 

4 . Abdelrahim   & etal 

5 . Ceuleman & etal 

هایی است که برای ایجاد تغییر در نظام آموزشی و کوشش

دار در جهت بهبودبخشیدن به نظام بطور آگاهانه و هدف

ایجاد تغییرات مفید در جوامع . آیدموجود، بعمل می

ترین و پایدارترین ایود آموزش، ریشهدهنده و خآموزش

 ها، نامحدود ها هستند و دامنة این نوع از نوآورینوآوری

واقعیت این است (. 17:7016زاده،خراسانی و شفیع)باشد می

ها به اهداف اجتماعی معطوف که در پارادایم جدید، نوآوری

کردن و اضافه( 11:7011اللهی و همکاران،روح)هستند 

ماعی به نوآوری، نوآوری اجتماعی را به ارمغان عنصر اجت

اجتماعی  ای پدیده زیرا، نوآوری؛(. 6،0331گرنرهاچ)آورد می

 محدود چارچوب از که دهد رخ می زمانی آن تکوین و است

نوآوری اجتماعی، . شود وارد جامعه به و دانشگاه خارج

 های اجتماعی است و روشی مؤثر برای مقابله با چالش

های فوری برای موضوعات سخت اجتماعی، حلند راهتوامی

 سبستووا و(. 1،701:0371آولینو و همکاران)پیشنهاد دهد 

 نوآوری که اند کرده بیان ،(0371) 1دوبله از نقل به 9پالووا

 به جامعه در را جلو به رو تحول و شادابی تازگی، اجتماعی،

 از یکی و( 0371پالووا، سبستووا و)آورند  می ارمغان

 با جدید های حل راه یافتن بدنبال که است راهکارهایی

 ها، دانشگاه دولت، شامل؛ جامعه نفعان ذی همة مشارکت

 اجتماعی، نوآوری. باشد می ها آن نظایر و شهروندان صنعت،

 جدید، محصولات و دهد می پوشش را متنوعی های بخش

نماید معرفی می را پاسخگو و جدید های مدل فرآیندها،

 نوآوری بعبارتی،. (73،001:0371سون و همکارانرائونیکول)

 و مشارکت جدید انواع ایجاد برای را لازم قابلیت ، اجتماعی

 شرط پیش نوآوری، از نوع این. دارد بومی اقتصادهای بهبود

 هر آن در که است منسجم و عادلانه جامعة ایجاد برای لازم

 بالقوة ابلیتق و نموده مشارکت کامل بطور تواند می فردی

 فعلی جذابیت از بخشی که، بطوری. سازد محقق را خود

 ،تواند می که است واقعیت این از ناشی اجتماعی های نوآوری

شیوة  به اجتماعی های چالش فصل و حل برای را راهی

 و دهکردی مبینی)دهد  ارائه مثبت و خلاقانه

                                                 
6  . Hochgerner 

7 . Avelino & etal 

8  . Sebestova & Palova 

9 .Dobele 

10 . Rao-Nicholson & etal 
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 پیشرو کشورهای تجارب مطالعة(. 7:7011کشتکارهرانکی،

 ها و مؤسسات آموزش عالی که دانشگاه دهد می ننشا

 بسیار شرایط در فعال عملکرد برای را لازم بستر توانند،می

 فراهم دانشی های سرمایه از استفاده با اجتماعی پیچیدة

 زیراکه،  (.0:7011کشتکارهرانکی، و دهکردی مبینی)کنند  

 ترین هدف آنها، ارتقای امور آموزشی و پژوهشی استعمده

های نیاز روزافزون به توسعة فعالیت(. 77،067:0370میکس)

اجتماعی دانشگاه، موجب شده است تا دیگر نتوان مانند 

های اجتماعی آن تصور گیریگذشته این نهاد را سوای جهت

. ای در خود و برای خود در نظر گرفتمثابة پدیدهکرد و به

 دانشگاه امروزی، رسالت کنشگری خویش را منوط به

نهادی آموزشی و پژوهشی و بدور از کارکردهای درون

 (.710:7019شکرالهی و همکاران،)سازد نیازهای جامعه نمی
های این  شود که در آینده، سازمان بینی می بلکه، پیش

چنینی، تنها ابزار تغییر اجتماعی نخواهند بود و بیشتر با 

ی رویکرد ترکیبی و چند بعدی نسبت به نوآوری و کارآفرین

یکی از  بعنوان پررنگی بصری اجتماعی، عمل نموده و نقش

اجتماعی خواهند داشت  نوآوری کنندگان اصلی هدایت

با وجود رشد نیازهای اجتماعی (. 70،0303فاسی و همکاران)

انداز پژوهش در و افزایش تقاضا برای نوآوری اجتماعی، چشم

اقد پاره، پراکنده و فزمینة نوآوری اجتماعی همچنان پاره

یکی از انتقادهای محوری در این بحث، فقدان . توافق است

های تجربی است که حداقل تا حدی، نتیجة فقدان داده

سنجش نوآوری اجتماعی  ،رویکردهایی برای آموزش و سپس

 جمهوری در(. 011:7011سعدآبادی و همکاران،)است 

 با مقایسه در عمیقی دانشی شکاف ،چند هر ایران، اسلامی

 ،اما دارد، وجود اجتماعی نوآوری پیرامون پیشرو های تجربه

 و گفتمان میان در آن گسترش و نفوذ جوامع، سایر مانند

 دهکردی مبینی)است  مسلم و قطعی امری ،جامعه های انگاره

 هایزیراکه، در برنامه (.776:7010کشتکارهرانکی، و

ها و  دانشگاه اساسی، قانون 00 اصل و 7030 انداز چشم

 بر اثرگذار علمی نهاد یک ت آموزش عالی، بعنوانمؤسسا

 تبیین بنابراین، (.1:7011مجد، باقری)اند معرفی شده جامعه

 به تواند می اجتماعی نوآوری از یکپارچه و روشن واضح،

                                                 
11 . Mix 

12 . Fassi & etal 

 درک و برداشت دانشی، شکاف پرنمودن به کمک موازات

 آنجاکه، از. گردد موجب را آن از ایو منطقی مشترک

 و محیط به وابسته نرم، جنس از اجتماعی ورینوآ ماهیت

 بدیهی است، هدف جامعة هنجارهای و ها ارزش از متأثر

 های مدل و الگوها از استفاده و تجویز امکان که است

 آنکه، ضمن. ندارد وجود ،جوامع و کشورها سایر شدة مطرح

 جمهوری اجتماعی هنجارهای ،بویژه ، هنجارها و ها ارزش

 بطور و کشورها سایر با بنیادی تفاوت ایران، اسلامی

 اجتماعی نوآوری خاستگاه که دارد غربی جهان ،مشخص

 قانونی های ظرفیت به توجه با ،هم ما کشور طرفی، از. است

 جهادی های حرکت گیری شکل جامعه، و دانشگاه ملی شبکة

 پذیری مسئولیت بالقوة فضای ها، دانشگاه در خودجوش و

شرایط لازم  خیرخواهانه؛ و وطلبانهدا گری کنش و اجتماعی

 های دانشگاه در اجتماعی نوآوری را جهت آموزش و توسعة

اما، فقدان الگوی جامعی که بتواند راهنمای عمل . کشور دارد

عالی در مسیر نوآوری ها و مؤسسات آموزشدانشگاه

نمودن پذیری در قبال جامعه و برطرفاجتماعی ومسئولیت

بنابراین،  .معه باشد؛ مشهود استنیازهای جامسائل و 

ها و عوامل مؤثر بر آموزش نوآوری شناخت پیشران

ریزی بهتر در بعنوان ابزاری برای برنامه ،تواندمی ،اجتماعی

ها مؤسسات آموزش فرآیند نوآوری اجتماعی در دانشگاه

بدنبال بررسی و  ،بر همین اساس، این پژوهش. عالی باشد

نوآوری اجتماعی در نظام آموزش  های آموزشتبیین پیشران

رویکرد عالی از دیدگاه صاحبنظران دانشگاهی با استفاده از 

با توجه به این موضوع، سؤال . باشدروش کیو میآمیخته و 

اصلی پژوهش حاضر این است که از دیدگاه صاحبنظران 

های آموزش نوآوری اجتماعی ترین پیشراندانشگاهی مهم

ت آموزش عالی کدام است؟ آیا تنوع ها و مؤسسادر دانشگاه

دیدگاه و نظراتی میان متخصصان وجود دارد؟ و در نهایت، 

 کدام دیدگاه اجماع بالاتری دارد؟  
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 مبانی نظری و پیشینة پژوهش -2

  نوآوری و نوآوری اجتماعی
 که است عقلانی رشد از ای مرحله ابتکار، و 70خلاقیت

 ارزشمند نتایج خلق و موقعیت ساخت به منجر تواند می

 (.70،01:0379گلاوانو)گردد  زیستن تر راحت جهت

 به و گرفته شکل خلاقیت از که است ای نتیجه ،71نوآوری

 و میرغفوری)نیست  تصادفی عنوان، هیچ

 تلقی ای شده ریزی برنامه فرآیند ،زیرا(. 731:7011همکاران،

استفن و ) دارد  مدیریت به نیاز که شود می

 نوآوری سازمانی، رفتار المعارف دایره(. 76،007:0371بنگسون

 میرکمالی)کند  می تعریف «جدید ایدة بکارگیری و خلق» را

 ای بگونه مفهوم، این تکاملی سیر(. 773:7010رضاییان، و

 سرشت و محتوا بدلیل نه را نوآوری که است یافته تغییر

 و رشد ؛چون مفاهیمی با ارتباطش بدلیل ،ًعمدتا ،بلکه خود،

 پذیری، ، رقابت(71،719:0379هاندا و ایتو)اقتصادی  ةتوسع

دهد  می قرار مطالعه مورد اجتماعی رفاه و اشتغال

 و بالقوه های زیرساخت نیازمند ،نوآوری(. 71:7019موسوی،)

 و 79نوآوری ظرفیت بعنوان ،آن بالقوه بخش از است؛ بالفعل

شود  می یاد 71نوآوری قابلیت عنوان با ،آن بالفعل قسمت از

 و ها قابلیت مستمر بهبود(. 10:7011همکاران، و عباسی)

 کشف برداری، بهره منظور به را سازمان کلی منابع

 برای جدید محصولات و خدمات توسعة های فرصت

 نوآوری ظرفیت را جامعه و بازار نیازهای به پاسخگویی

 مطالعات در(. 03،9:0370روریگوز و همکارانلیل)گویند  می

 ،نوآوری ظرفیت سنجش برای متفاوت درویکر سه مختلف،

 بعنوان اختراع ثبت تعداد اول، رویکرد در. یافت توان می

 بکار سازمان نوآوری عملکرد بررسی جهت ای شاخصه

 نوآوری به سازمان که را منابعی دوم، رویکرد. رود می

 رویکرد و دهد می قرار ارزیابی مبنای است؛ داده اختصاص

 ظرفیت که دارد اشاره هایی شپژوه از دسته آن به ،سوم

                                                 
13 . Creativity 

14 .Glavean  

15 . Innovation 

16 .Stefan & Bengtsson 

17 . Haneda & Ito 

18 . Innovation Capacity 

19  . Innovation Capability 

20 .Leal-Rodriguez & etal 

 واقع، در و دانش ها، مهارت فیزیکی، امکانات در را نوآوری

 در. بیند می سازمان در موجود نامشهود و مشهود های دارایی

 فرآیند های خروجی یا ها ورودی به آنکه از بیش رویکرد، این

 و عباسی)است  فرآیند خود بر تمرکز شود، پرداخته نوآوری

 در اساسی موضوعات از دیگر یکی(. 10:7011همکاران،

 عناصر که است این نوآوری های نظام و نوآوی با رابطه

 مورد را ها آن توان می چگونه و چیست ها آن دهندة تشکیل

: است مطرح رویکرد دو اینرو، از. دارد قرار تحلیل و ارزیابی

 ؛یعنی نظام، این ساختاری تحلیل بر مبتنی که اول رویکرد

 ،نیز دوم رویکرد و است موجود تعاملات و بازیگران شناخت

 بر تمرکز بجای که است استوار آن کارکردی تحلیل بر

 عملکرد های پویایی و ها فعالیت بر را خود توجه ساختار،

 کارشناسان(. 00:7019 همکاران، و محمدی)گذارد  می

 و ها زیرساخت به توجه اقتصادی با توسعه و همکاری سازمان

 دو نوآوری فرآیند در ،معتقدند نوآوری، دهندة شکیلت عناصر

 ،مدل این در که خطی؛ مدل: 7دارد؛  وجود عمده مدل

 توالی یک از و است اکتشاف فرآیند یک از ناشی نوآوری

 شروع نو های پژوهش با نوآوری. کند می تبعیت ثابت خطی

 و تولید توسعة تولید، متوالی مراحل ةبوسیل ،سپس شود، می

 موفق ةارائ به ،نهایت در و یابد می گسترش ابیبازاری

 منتهی تولید جدید فرآیندهای و خدمات محصولات،

 منبع ،تنها توسعه، و تحقیق که معناست بدان این. شود می

 ،نوآوری ،مدل این در غیرخطی؛ مدل: 0 .است نوآوری

 مانند مختلف فعالان میان نزدیک همکاری و ارتباط نیازمند

 و دولتی نهادهای تحقیقاتی، سساتمؤ ها، دانشگاه

 علوم بین تعاملات ،میزان همان به و است کنندگان مصرف

 توسعه و همکاری سازمان)دارد  وابستگی مختلف

نوآوری در مدل غیرخطی، با تأکید بر (. 07،0376اقتصادی

های مختف به نوآوری عمومی های بخشروابط و همکاری

 و اشکال توسعة باعث عمومی، بخش نوآوری. شودختم می

 اجتماعی، مشکلات به رسیدگی جهت ،جدید فرآیندهای

 و خارجی و داخلی  فرآیندهای در وری بهره و کیفیت بهبود

 های تکنیک و ها روش معرفی جدید، سازمانی اشکال ایجاد

ویرس )گردد  می کار انجام جدید های روش و مدیریت جدید

                                                 
21 . Organization for Economic Co-Operation and 

Development (OECD) 
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 که دهد می ننشا ،ارقام و اعداد(. 00،770:0371و همکاران

 کردن برآورده برای عمومی بخش در ها نوآوری بیشتر

 عملی مؤثر طور به هرگز یا و شده مواجه مشکل با انتظارات

 افزایش مطمئن، راه تنها. است فاجعه یک ،این و شوند نمی

 خدمات در ها نوآوری موفقیت آهنگ در ملاحظه قابل

 عیاجتما مسائل و ها آسیب ها، بحران حل جهت عمومی

 در گذاری سرمایه(. 767-710: 7091، هریس)است 

 بالابردن منابع، از استفادة مفید راستای در ،باید ،ها نوآوری

 ،دیگر بعبارت یا و جامعه سطح در اجتماعی و فردی رفاه

 گومز و) باشد مردم زندگی استانداردهای سطح بالابردن

 عمومی نوآوری یک ،دیگر بیان به(. 00،701:0376همکاران

است  عمومی مطلوب هدف یک بدنبال که است آن موفق

نمودن اهداف مطلوب دنبال .(00،6:0371دانا و همکاران)

عمومی و رفع نیازهای جامعه، باعث خلق نوعی از نوآوری با 

نوآوری اجتماعی، . عنوان نوآوری اجتماعی شده است

به سختی قابل  ،عنصر اجتماعی ،مفهومی دو لبه است؛ زیرا

، 01و اصطلاح نوآوری در رابطه با اجتماع تفسیر است

(. 06،001:0371اویچ و همکاران)موضوعی پیچیده است 

های در قالب مدل ،اینوآوری اجتماعی، بطور فزاینده

بازیگران  ،مشارکت جدید شکل گرفته است که در آن

کنند دولتی، خصوصی و جامعة مدنی با یکدیگر همکاری می

پترز و )آیند ر مییا بعنوان بازیگران ترکیبی د

و به سطح بالاتری از مشارکت ( 01،0101:0379همکاران

سطح  ،شهروندان در تحقق نیازهای جامعه و در نتیجه

اوبلس و )شود بالاتری از شمول و توانمندسازی منجر می

 در تغییرات اجتماعی نوآوری بعبارتی،(. 09،0371همکاران

 که است هجامع مقررات یا و هنجارها فرهنگی، ساختارهای

 و اقتصادی عملکرد بهبود و جمعی قدرت منابع اعتلای به

: 01،0371پاپ و همکارانهال)شود  می منجر آن اجتماعی

 پاسخ ،اصل در و راهبرد یا راهکار اجتماعی، نوآوری(. 0-1

                                                 
22  . Vries  & etal 

23  . Gomez & etal 

24 . Dana & etal 

25  . Community 

26  . Oeij & etal 

27  . Peters 
28  . Ubels 

29  . Halpaap & etal 

 ،هم که مسائلی است؛ اجتماعی مشکلات و مسائل به جدید

 و حل ،ولی بوده، همواره که مسائلی ،هم و هستند جدید

 نبوده برخوردار لازم کارایی و اثربخشی از ها آن به پاسخ

 رویکرد سه اساس، این بر(. 03،0:0370گاجایباسانتانا)است 

 که است موجود اجتماعی نوآوری زمینة در کلیدی سطح یا

 اجتماعی مسائل به: اجتماعی تقاضای. 7: از است عبارت

 نهادهای یا ربازا سنتی، طور به ،سو یک از که دهدمی پاسخ

 هدف ،دیگر سوی از و دهند پاسخ آن به توانند نمی موجود

 های چالش. 0 است؛ جامعه در پذیر آسیب هایگروه ،آنها

 اجتماعی، ادغام طریق از اجتماعی های نوآوری بر: اجتماعی

 تغییرات. 0 دارد؛ تأکید محیطی زیست و اقتصادی

 روابط در اتتغییر و سازمانی ةتوسع فرآیند به: سیستماتیک

 به سطح این همچنین،. دارد اشاره نفعان ذی و نهادها بین

 و ساختارها راهبردها، باورها، و ها نگرش در تحولات

 و مأموریت کار، های روش و خدمات سازمانی، فرآیندهای

 مختلف طیف و ها آن میان پیوند و مؤسسات مسئولیت

 ند،گرچ(. 07،0376باسی و همکاران)است  مرتبط بازیگران

 نشان ها آن مرور ،اما ،است جدید اجتماعی، نوآوری ادبیات

 آن فرآیندی مدل کلیات در صاحبنظران غالب که دهد می

 وسیع مقیاس در سازی پیاده و اجرا به و شروع ایده از که

(. 00،0370نورمن و همکاران)دارند  نظر اتفاق کند، می دلالت

 ورینوآ موجود های مدل در مشترک فرآیندهای عمده

 :گردد می بندی طبقه زیر مرحلة 1 قالب ، در00اجتماعی

زمینه؛  پیش و مشترک شروع نقطة مشترک، حس ایجاد

 انتخاب و اولیه نمونة اولیه؛ ارزیابی نمونة ارائة و سازی نمونه

 وسیع؛ یادگیری، مقیاس در سازی پیاده و ایدة برتر؛ استقرار

 و دهکردی مبینی)تکامل  و نظامند تغییرات

 ،اجتماعی های نوآوری (.771-779: 7010شتکارهرانکی،ک

 از ،آنها. روند می جلو مختلف مراحل طریق از ،معمول بطور

                                                 
30  . Cajaiba-Santana 

31  . Bassi & atal 

32  . Norman & etal 

  3های موجود نوآوری اجتماعی، گرفته در زمینة مدلهای صورتبا بررسی .  

هایی مانند مدل فرآیند مدل مختلف در این حیطه استخراج شد که شامل مدل

نوآوری اجتماعی از دیدگاه مؤسسة مدیریت آسیا، مدل دفتر مشاوران سیاست 

ها تأکید آنها بر باشند که نقطة اشتراک کلیة مدلمی... و ( BEPA)اروپا 

 .بودن نوآوری اجتماعی بوده استفرآیندی
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 یا و آزمایشی بصورت یا است ممکن که شوند می شروع ایده

 باشد، آمیز موفقیت اگر. شوند گرفته بکار اولیه الگوی

 قالب در جدید مدل این حفظ هدف با آن سازی پیاده

 مجموعه در جدید، سیاست یک مانند اعمال ، دهاییفرآین

 وسیع مقیاس در که است این نهایی مرحلة. پذیرد می صورت

 و کرده ایجاد ،واقعی اثر جدید، رویکرد ،بطوریکه شود، اجرا

: 00،0371کاستروآرس و وانسلایا)شود  می ،هنجارها از بخشی

7-1 .) 

 های حوزة نوآوری اجتماعی گفتمان -3

ها، مؤسسات مردان، دانشگاهگذاران، دولتستامروزه سیا

های مختلف دربارة به گفتمان ،آموزش عالی و نظایر آن

کنند؛ بر این اساس، بسیاری از نوآوری اجتماعی توجه می

تخصص یافته  ،ها به این مهمهای دولتی و سازمانبرنامه

-این است که چگونه می ،هامحور تمرکز این برنامه. است

، هاها و پروژهگیری از ابزارهای سیاسی، برنامهبهرهبا  ،توان

اجتماعی، بهبود کیفیت زندگی، انسجام فرآیند نوآوری 

های اجتماعی را تحقق بخشید اجتماعی و حل چالش

در تحقیقی (. 701:7011کشتکارهرانکی، و دهکردی مبینی)

، انجام دادند؛ بدنبال یافتن پاسخ (0370)01که لی و دورین

ت بودند که چه چیزی، کجا و چه کسی نوآوری این سؤالا

چطور  نوآوری اجتماعی ،زند؟ ضمن آنکهاجتماعی را رقم می

 ،آنها ،دهد؟ برای این منظورمیو چرا روی 

را بعنوان دیدگاهی انتقادی دربارة  06پساساختارگرایی

 ،گیری فرآیندهانوآوری اجتماعی مطرح کردند که به شکل

های منابع نوآوری نگرشتر به توجه کمتری داشته و بیش

شود و ها در جامعه شروع میمربوط است که از افراد و گروه

این دو محقق، سه . گیردمیگسترة عملی بیشتری را در بر 

های دولتی، کارآفرینی و دانشگاهی، گفتمان ؛گفتمان شامل

های نوآوری اجتماعی را بعنوان غالب ساختاری گفتمان

بندی تنها طبقه ،به باور آنها این ،لبتهاند؛ امعرفی کرده

-ممکن از رویکردهای نظری در این زمینه نیست و دسته

(. 0370لی و دورین،)پذیر است امکان ،های دیگری نیزبندی

نوآوری اجتماعی در گفتمان دولتی، متمرکز بر تشویق و 

                                                 
34 . Castro Arce & Vanclaya 

35  . Llie & During 

36  . Poststructuralism 

های سیاستی یکپارچه و منسجم حلحمایت بیشتر از راه

های اجرا ، نوآوری اجتماعی برحسب روشبر این اساس. است

-به بیانی دیگر، روش. شودها تفسیر میو ارزیابی خروجی

بمنظور کارآمدتر، مؤثرتر و  ،هاهایی برای تجدید سیاست

-سازگارترکردن آن در پاسخ به نیازهای اجتماعی جدید می

های بهتر برای مقابله بدنبال پیداکردن راه ،همچنین. باشد

بعیض اجتماعی از طریق تغییر مقررات و چارچوب با فقر و ت

در گفتمان کارآفرینی، بطور در خور توجهی از . مالی است

اجتماعی حمایت  دخالت بیشتر جامعه در فرآیندهای نوآوری

تری در ها، بازیگران فعالدر این گفتمان، گروه. کنندمی

فرآیند نوآوری اجتماعی هستند و انسجام، هویت و 

بطوریکه، . تر استپررنگاجتماعی جامعه  هایهمکاری

به کمک  ،های خود و پس از آنجامعه را بوسیلة ابزار و روش

که، گفتمان دانشگاهی، در صورتی. کنندخودشان فعال می

کند که درک نوآوری به شناخت ریشه و استدلال می

تأثیرپذیری آن از فرهنگ بستگی دارد و اهمیت نوآوری در 

های ازاینرو، از ارزیابی جنبه. هنگی استشدگی فرنهادینه

حل برای نوآوری در فرهنگی نوآوری جهت یافتن بهترین راه

نتیجه، تغییر . کنداقتصاد و نوآوری در جامعه دفاع می

تر از آن برتری دیدگاه نسبت به نوآوری اجتماعی و مهم

در گفتمان . جدلی هدف و فرآیند نوآوری اجتماعی است

جتماعی به مفاهیم جدید، راهبردها، حاضر، نوآوری ا

گردد که میهایی برابتکارات، محصولات، فرآیندها یا سازمان

های روال ،کار دارند و بصورت بنیادین با نیازهای مردم سر و

های قدرت یا باورهای سیستم اجتماعی جریاناصولی، منابع، 

دهند آیند؛ تغییر میرا در جایی که بوجود می

یکی از این (. 710:7011کشتکارهرانکی، و دیدهکر مبینی)

ها و مؤسسات آموزش عالی هستند که با ها، دانشگاهسازمان

تأثیر  ،تواننداستفاده از ابزارهای آموزشی و پژوهشی خود، می

 .های دوطرفة جامعه و دانشگاه گذارندبسزایی در همکاری
 راجتماعی، بیانگ نوآوری های بنابراین، بشکل کلی، گفتمان

 در رفاه جامعة نقش. 7 شامل؛ که هستند مخصوصی تعاریف

 کارآفرینان و اجتماعی اقتصاد نقش اجتماعی، تغییرات

. 0 اجتماعی؛ تغییرات در کار و کسب نقش و اجتماعی

 و رهبری وری، بهره اجتماعی، و نهادی انسانی، سرمایة

 های سازمان اثربخشی و پایداری و سازمانی پذیری رقابت
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 های فعالیت گیری شکل در افراد نقش. 0 اعی؛غیرانتف

 و اجتماعی بنگاه با مرتبط رفتارهای و ها نگرش اجتماعی،

 از استفاده با اجتماعی اهداف بر متمرکز کارهای و کسب

 عمومی خدمات ارائة و عمومی بخش نوآوری. 0 اضافی؛ سود

 بین روابط. 1 اجتماعی؛ های سازمان و ها شرکت توسط

 اجتماعی سرمایة و ها دارایی ها، مزیت ها، واناییت و بازیگران

 های پژوهش معاونت)ای  توسعه راهبردهای و ها برنامه در

 جدید ترکیب به که باشند می( 70-77: 7011زیربنایی،

 مختلف نهادهای میان همکاری متفاوت اشکال و هاایده

 (. 01،0371رفرلد و همکاران)دارند  اشاره جامعه

: ن آموزش عالی به مرور زمانکارکردهای بنیادی -4

 دانشگاه و نوآوری اجتماعی 

پذیرفته توسط صاحبنظران، در تحقیقات متعدد صورت

-ها و مؤسسات آموزش عالی، در دورانکارکردهای دانشگاه

های مختلف همواره تغییر یافته و براساس نیاز و شرایط 

تغییر یافته است  ،جوامع، نقش آموزش عالی نیز

ها و مؤسسات آموزش دانشگاه. (1:7011ینی،گودرزوندچگ)

  که انددریافته دیگری اجتماعی عالی مانند هر سازمان

 کارکردهای در نیازمند تغییر تحولات، و تغییر با راستاییهم

 بر محیط، غلبه از بیشتر چه هر برداریبیرونی، بهره و درونی

 هایواکنش و قوت نقاط بیشتر چه پوشش هر  و هاضعف

از (. 000:7091طلبی،شاه)تغییرات دارد  با مواجه در مؤثر

طرفی، التزام به پاسخگویی به نیازهای جامعه، باعث شده 

 حرکت از سمت و سوی دانشگاه سنتی به  ،هااست تا دانشگاه

های ای که، در سالبگونه. های مدرن را آغاز نماینددانشگاه

تری را ایفا مخواهان آن هستند که نقش مه ،هااخیر، دانشگاه

های بالقوة خود نقشی نمایند و از طریق استفاده از پتانسیل

نمودن نیازهای جوامع جدید داشته باشند حساس در مرتفع

ترین دانشگاه که با کارکرد سنتی(. 09،70:0331لامبرت)

  01شود، آموزشیشناخته می ،عنوان دانشگاه نسل اول

. متمرکز بوده استبر آموزش و انتقال دانش  ،باشد و تنهامی

است و علاوه بر  03مأموریت دانشگاه نسل دوم، پژوهشی

. باشدمتمرکز می ،بر تحقیق و تولید دانش نیز ،آموزش

                                                 
37 .Rehfeld & etal 

38 Lambert 

39 .Education -based University 

40 .Research -based University 

، افزون بر 07های نسل سومهای محوری دانشگاهمأموریت

بر کارکارد نوین کارآفرینی  ،کارکردهای آموزشی و پژوهشی

های در دهه. دباشمی ،های جدید اقتصادی نیزو خلق ارزش

اخیر، نهاد آموزش عالی در حال تجربة جدیدی از تغییر بوده 

آنرا  ،و نسل جدیدی از دانشگاه ظهور کرده است که باید

اطلاق  00محورهای جامعهدانشگاه نسل چهارم یا دانشگاه

در این رویکرد، (. 000:7019ذاکرصالحی،آذر و )کرد 

ی اجتماعی، دانش هابه تولید دانش در زمینه ،هادانشگاه

پذیر نیاز داشته و ای و ساختار سازمانی انعطافرشتهبین

برای پاسخگویی به جامعه بر کنترل کیفیت تولید دانش 

در این بستر جدید، نقش خود را در  ،هادانشگاه. تأکید دارند

ارتباطات فرادانشگاهی و در تولید علم بتدریج از عرصة 

گاه به عرصة بازارمحوری و تعامل میان دولت، جامعه و دانش

سازی همچنین، فرهنگ. دهندگسترش می ،جامعة مدنی نیز

 میبل و)یابد در این شیوة جدید تغییر می ،دانشگاه نیز

-بنابراین، ایدة اصلی دانشگاه جامعه(. 00،031:0371بنوورس

 محور، در داشتن تعهد به محیط اطراف، 

کت فعال و سازی کیفیت زندگی جامعه و مردم و مشارغنی

متاوا و )های مختلف خواهد بود مؤثر در عرصه

-بدین صورت، بسیاری از دانشگاه(. 00،701:0376همکاران

راستایی با این تحولات جدید، کارکردهای های جهان در هم

آموزش،  ؛های مختلفی چونخود را تغییر داده و استراتژی

پژوهش، ارضانمودن نیازهای جامعه، ایجادکردن مؤسسات 

دادن آموزش و مهارت و ایجادنمودن فضای دید، ارتباطج

در استراتژی آموزش، . اندآزاد را بشکل همزمان ترسیم نموده

تمرکز اصلی بر تربیت افراد ماهری است که در تعامل با 

جامعة خود بوده و نسبت به مسائل جامعة خود حساسیت 

هایی که از طریق تغییر در از اینرو، آموزش. نشان دهند

 های آموزش سنتی و تأکید بر رویکردهای نوین شیوه

ها در سایر استراتژی. باشد؛ مورد نظر قرار خواهد گرفتمی

های علمی ایجاد چارچوب ؛تأکید اصلی بر نکاتی مانند

نمودن پژوهشی مناسب؛ تربیت افراد مورد نیاز جهت برطرف

 های جدید؛ ازنیازها جامعه؛ ایجاد مؤسسات جدید با کابری

                                                 
41 .Entrepreneurship -based University 

42 .Community -based University 

43  . Mabel & Benneworth 

44  . Mtawa & etal 
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های ها و کشف راهها و تخصصبردن شکاف میان آموزشبین

ها و ایجاد فضایی جهت اظهار نظر مبتکرانه و خلاق از تئوری

توجهی به هریک از بی(. 01،0:0330فالیس)باشد و انتقاد می

تواند به نوبة خود موجب تأثیر کارکردهای ذکرشده؛ می

شدن ارتباطمنفی بر هماهنگی دانشگاه و جامعه و بی

های آموختگان با نیازهای جامعه در بخشهای دانشآموخته

 .مختلف گردد

 پیشینة پژوهش -5

های مختلف، بیانگر محدودیت مطالعة مقالات و پژوهش

تحقیقاتی است که به بررسی نوآوری اجتماعی و آموزش 

ها و مؤسسات آموزش نوآوری اجتماعی بویژه در دانشگاه

 های بیشتر پژوهش ،ای کهبگونه. اندعالی کشورمان پرداخته

نوآوری اجتماعی در کشور  الگوهای زمینة در گرفتهصورت

 و مبنای الگوهای خارجی بر و هااندیشه ترجمة به ،ًغالبا ،ما

 این موضوع بررسی و شناخت به کمتر و بوده مبتنی وارداتی

از . پردازندها میاصیل بومی مانند دانشگاه هایسازمان در

گردد تا  ر زمینة پیشینة این تحقیق تلاش میاینرو، د

همزمان و با توجه به مرور تحقیقات خارجی و معدود 

تحقیقات ایرانی صورت پذیرفته حیطة نوآوری اجتماعی، 

اندرسون و  ماجوسکی. بیشتر با جامعیت این موضوع آشنا شد

نوآوری اجتماعی؛ »، در تحقیقی با عنوان (0371) 06همکاران

به « چالش برای مؤسسات آموزش عالی بعنوان شانس و

موضوع نوآوری  بررسی این موضوع پرداختند که چرا

 دارای عالی آموزش ها و مؤسسات اجتماعی برای دانشگاه

 و توانند ابتکارات می ،ها دانشگاه چگونه هستند؟ و اهمیت

دهند؟ از طرفی،  ارتقا خود را اجتماعی نوآوری های پروژه

های  نهاد، شرکت های مردم سازمان ها را در کنار دانشگاه

های خیریه بعنوان  های دولتی و سازمان خصوصی، سازمان

هایی معرفی نمودند که ملزم به برقراری ارتباط سازمان

، (0303) 01فاسی و همکارانش. باشندتنگاتنگ با جامعه می

کنندگان نوآوری اجتماعی یاد  بعنوان هدایت ،ها از دانشگاه

ها و مراکز آموزش  ارند که دانشگاهدمیکنند و اظهار می

عالی، نقش بصری و غیرقابل انکاری در تحقق نوآوری 

                                                 
45  . Fallis 

46 . Majewski Anderson & etal 

47 .Fassi & etal 

اجتماعی و نیز تسهیل اجرای آن در جوامع، آنهم در راستای 

های اجتماعی و تحقق رفاه اجتماعی  حل مشکلات و آسیب

، با بررسی (0376) 09رنسبورگ و همکارانون. دارند

ها و مؤسسات آموزش عالی هکارکردهای اساسی دانشگا

آموزش، تدریس، پژوهش و تحقیق، مدیریت به این  ؛مانند

نتیجه دست یافتن که برخورداری نوآوری اجتماعی در 

ها از طریق تقاطع بین سه عنصر اصلی برنامة درسی، دانشگاه

، (0379) 01نون ای. آیدتحقیق و تعامل اجتماعی، بدست می

نوآوری اجتماعی در آموزش در پژوهشی با محور قراردادن 

در  ،تواند می ،عالی به بررسی ظهور و انقلابی که این موضوع

کند و از طرفی،  سیستم آموزشی جهان، گذارد؛ توجه می

 نماید که در زمینة حل مسائل اجتماعی، اشاره می

از اینرو، . کنند فردی را ایفا می به نقش منحصر ،ها دانشگاه

ای که باعث آشنایی  آموزشیهای  به لزوم ایجاد برنامه

پذیری آنها  دانشجویان با اینگونه مسائل و تحریک مسئولیت

، در (0371) 13ریورز و همکاران. کند شود؛ تأکید می می

 نوآوری این موضوع پرداختند که آموزش به بیان ،ای مقاله

 برانگیز چالش مختلفی، دلایل به ،ها اجتماعی در دانشگاه

 کارآفرینی اجتماعی، نوآوری حاتاصطلا اول اینکه،. است

 به عالی آموزش زمینة در که اجتماعی، تحولات و اجتماعی

. اند نشده تعریف شود، بطور واضح و جامعی می اشاره آنها

 نوآوری برای نوظهور دانشگاهی برنامة چندین وجود با دوم،

 در اجتماعی نوآوری آموزش از تعریفی هیچ اجتماعی،

 چارچوب هیچ ،هنوز سوم،. ندارد دانشگاهی وجود ادبیات

اجتماعی  نوآوری آموزش گرفتن نظر در برای خاصی نظری

 عملی عالیتف یک توسعة منظور به ها در دانشگاه

  .ندارد وجود محور آموزش

در تحقیقی به  ،، نیز(0371) 17احمد و همکارانشآدین

بررسی وضعیت نوآوری اجتماعی در آموزش در بنگلادش 

 جه شدند که برای داشتن ساختار نوآوریپرداختند و متو

ناگزیر به برداشتن موانع موجود  آموزشی، بستر در اجتماعی

 تحقیقات بتوانند ،هم در راستای تحقق این امر هستند تا

 و آموزش در اجتماعی نوآوری سازگاری مورد در بیشتری

                                                 
48 .Van Rensburg & etal 

49 .Eynon 

50 .Rivers & etal 
51 .Uddin Ahmed & etal 
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رفاه  به دستیابی برای ،پرورش کشور انجام دهند و هم

وانگ و . تلاش نمایند فقیرنشین ی جامعه اجتماعی

با تحقیق موردی در دو  ،ای ، در مطالعه(0371) 10همکاران

 دانشگاه ملی کشور تایوان به بررسی این موضوع پرداختند

اساتید، محققان و  از حمایت برای دانشگاه دو چگونه که

 کارآفرینی و دانشجویان فعال در زمینة نوآوری ،البته

ی  های نوآورانه برنامه و فناوری یها شایستگی از اجتماعی،

 10بت و همکاران زای. نمایند می استفاده خود دانشگاهی

به این نتیجه دست یافتند که جهت  ،ای ، در مطالعه(0371)

 دانشگاه، صنعت و جامعه؛ پیوند تقویت دستیابی به هدف

استفاده نمود  نوآوری و تحقیق از مدلی در راستای ،بایستی

 10گرو هولت. اجتماعی باشد و سیاسی نی،که دارای ابعاد ف

های  چارچوب به بررسی شرایط و ،ای ، در پروژه(0371)

کند که یکی از پردازد و بیان می اجتماعی می نوآوری

کنندة ایجاد و پیشرفت چرخة  هایی که شاید تسهیل سیاست

هایی است  نوآوری اجتماعی در سطوح مختلف باشد؛ سیاست

های خود  دادن فعالیت ها جهت سوق که باعث تشویق دانشگاه

های مرتبط با نوآوری اجتماعی و انجام تحقیقات  در زمینه

در تحقیقات داخلی  ،همچنین. باشد علمی در این حیطه می

، با ارائة چارچوبی جهت (7011)نیز، سعدآبادی و همکاران 

ها، اظهار داشتند که ارزیابی نوآوری اجتماعی در دانشگاه

سازمان، تحقیق، توسعه و نوآوری، ارتباط با ابعاد آموزش، 

هایی هستند الملل، شاخصزیست و محیط بینزمینه، محیط

های دانشگاه و اهداف نوآوری اجتماعی که تمامی مأموریت

اللهی و  ، روح7011در سال . دهنددر این حوزه را تشکیل می

گیری نوآوری  جهت تعیین الگوی شکل ،ای همکاران در مقاله

اعی در جهادسازندگی؛ به این نتیجه رسیدند که با اجتم

مندی جهادی و تربیت نوین اسلامی در بستری از  نیت

ساختار جهادی و در محیط و فرهنگی با کنش جهادی، 

موجب بسیج عمومی و یارگیری در  ،توان در نهایت می

از اینرو، این موارد را با . راستای رفع نیازهای جامعه برآمد

ا .ا.اصلی نوآوری اجتماعی در جهادسازندگی جعنوان ابعاد 

در  ،، نیز(7019)کیا  سازیان و صادقی چیت. نماید معرفی می

                                                 
52 .Wong & etal 

53 .Zaibet & etal 

54 .Holtgrewe 

اند که مضامین فراگیر  به این نتیجه دست یافته ،ای مطالعه

سازان، تقویت هویت و انسجام اجتماعی جامعه، تسهیل  آگاه

ی، افزای نمودن مشارکت داوطلبانه، یادگیری و مهارت و جذاب

گران اصلی مانند  اعتمادسازی و بهبود تعامل و ارتباط کنش

المنفعه،  ها و مراکز آموزش عالی و نهادهای عام دانشگاه

های اجتماعی  بعنوان ابعاد اصلی مشارکت مردمی در نوآوری

با استفاده  ،، در پژوهشی(7011)مهدی و شفیعی . باشندمی

و و چارچوبی از روش مرور اسنادی و در راستای ارائة الگ

اند که آفرین، اشاره داشتهبرای دانشگاه نوآور و ارزش

های متمایز خود به به رغم مأموریت ،بایستی ،هادانشگاه

یادگیری و اقتباس فعال از الگوهای موجود در زمینة 

آفرین بپردازند و تلاش نمایند تا های نوآور و ارزشدانشگاه

جوانمردی و  .طبق سازندهای آنان منخود را با ابعاد و ملاک

در راستای تعیین الگوی  ،، در پژوهشی(7011)همکاران 

اکوسیستم نوآوری و دانشگاه نوآور، سه مؤلفة فردی، گروهی 

نماید که های اصلی معرفی میو نهادی را بعنوان مؤلفه

های آموزش، پژوهش و نوآوری و هریک شامل زیرمجموعه

، با بررسی (7013)ه زادقلیحسین. باشندکارآفرینی می

میزان تناسب آموزش عالی با تأکید بر نقش اجتماعی 

ها به این نتیجه دست یافت که تناسب آموزش، دانشگاه

تناسب پژوهش، تناسب تخصص، تناسب دانش و تناسب 

های اصلی در این حیطه رشتة تحصیلی از جملة ملاک

توان با تقویت و ارتقای فرهنگ دانشگاهی، هستند و می

های های مالی و اقتصادی، سیاستاختار و مدیریت، جنبهس

آموزشی و پژوهشی و نظام سنجش و ثبت حقوقی مناسب 

ها توان بسترهای لازم برای ایجاد نقش اجتماعی دانشگاهمی

، برای طراحی (7019)شکرالهی و همکاران . را فراهم نمود

مسئولیت نظام دانشگاهی در قبال جامعه، به این نتیجه 

ت یافتند که در حال حاضر، بین وضعیت موجود و دس

فاصلة  های کشور در قبال جامعهمطلوب مسئولیت دانشگاه

زیادی وجود دارد که جهت نیل به حالت مطلوب، اهتمام 

فرهنگی، همچنین، عوامل . جدی مسئولان الزامی است

ترین اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و سازمانی را از جملة مهم

 دهندة نظام دانشگاهی به امل سوقها و عوشاخص

همچنین، مهدی . پذیری اجتماعی معرفی کردندمسئولیت

جهت تعیین آیندة آموزش عالی به  ،، در تحقیقی(7010)
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ارائة راهبردها و پیامدهای سازگاری دانشگاه با محیط و 

 ،دارد که نظام دانشگاهی بایدپردازد و اظهار میجامعه می

های علمی و نهادی با محیطبوسیلة راهبردهای پیش

اجتماعی بطور مستمر سازگار شده و با جامعة در حال 

-در این راستا، سیاست. در تعامل پویا باشد ،تغییر، دائماً

محیطی،  الزامات و شرایط ،عالی نیز، بایستیگذاران آموزش

-ای مناسب و سازنده برای تحقق و فعلیتو زمینه علیّ

ری دانشگاه با محیط را فراهم بخشیدن به راهبردهای سازگا

با  ،، در پژوهشی(7019)پلکی و همکاران پورنادعلی .سازند

بررسی مفهوم کارآفرینی اجتماعی در آموزش عالی به این 

آفرینی اجتماعی در الگوی نتیجه دست یافتند که ارزش

های شده، پدیدة محوری بوده و مدیریت مسئولانه، بستهارائه

وری و پاسخگویی در برابر اجتماع، نیز، پرحمایتی، شایسته

بعنوان راهبردها و پیامدهای حاصل از کارآفرینی اجتماعی 

با بررسی اسناد  ،، در پژوهشی(7019)خانی کرم. خواهد بود

برنامة ششم توسعة اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری 

اسلامی ایران، نقشة جامع علمی کشور و سند تحول 

وری، به این نتیجه دست یافت که در این راهبردی علم و فنا

های با رویکرد فناورانه و نوآورانه اسناد بیشتر به مأموریت

توجه شده و به مباحث نوآوری اجتماعی و آموزش آن در 

اذعان داشتند  ،همچنین. آموزش عالی توجهی نشده است

ها، بایستی در مسیری قرار گیرند که در عصر حاضر دانشگاه

افزایی و سنتز بخشی خود نیازمند هموعیتکه برای مشر

های خویش در راستای گفتگو با جامعه و حل مأموریت

، در (7033)مهدی و شفیعی . مسائل جامعه هستند

پیوندی و تعامل اندک دانشگاه یابی سستبا ریشه ،پژوهشی

ایرانی با صنعت به این نتیجه دست یافتند که شیوة راهبری 

 ه منابع مالی و ضوابط دولتی، و رهبری سنتی، اتکا ب

توجهی به های یاددهی و یادگیری ناکارآمد، کمشیوه

توجهی به پذیری اجتماعی و تعهد مدنی، کممسئولیت

تمرکز بر خلق علم توسعة انسانی و تربیت انسان کامل، عدم

کارآفرین و نافع، ضعف منابع مالی و امکانات پژوهشی و 

-گی پایین با محیط، کمفناوری، انطباق و سازگارشوند

گرایی و تنوع، بیگانگی با فرآیند توسعة اهتمامی به مأموریت

ها و علل اصلی پیوند و ملی و مسائل واقعی جامعه، از ریشه

 . تعامل سست و ضعیف دانشگاه بوده است

 شناسی پژوهشروش -6

ای منظم و هر پژوهشی با هدف بررسی کامل موضوع، بگونه

های عینی و غیرشهودی، بمنظور منسجم و براساس روش

. گیردکسب اطلاعات و با کشف اصول وابسته به آن انجام می

های پژوهش میسر نخواهد بود، مگر یابی به هدفدست

شناسی درست، صورت زمانی که جستجوی شناخت، با روش

-بندی، اولویتاین پژوهش بدنبال شناسایی، دسته. پذیرد

 ن دانشگاهی در خصوص نظرابندی و تعیین دیدگاه صاحب

ها و های آموزش نوآوری اجتماعی در دانشگاهپیشران

با توجه به هدف پژوهش . موسسات آموزش عالی بوده است

حاضر، استفاده از روشی که بتواند بصورت همزمان از مزایای 

های اکتشافی و هر دو روش کمی و کیفی یعنی روش

اسینی و ی)رسد توصیفی استفاده کند؛ ضروری بنظر می

بعلت ماهیت کمی و  11روش کیو(. 773:7011همکاران،

این . کیفی خود، بیشترین سازگاری را با این پژوهش دارد

روش در مرحلة بررسی تالار گفتمان نقش کیفی و در مرحلة 

و همکاران،  16استیکل)تحلیل عاملی کیو نقش کمی دارد 

شناسی توان پیاز روشدر جدول زیر، می(. 777: 0371

 :وهش را مشاهده نمودپژ

 روش کیوپیاز فرآیند پژوهش برای . 1جدول 

 گراییاثبات -تفسیری فلسفة پژوهش

 کاربردی -ایتوسعه گیری پژوهشجهت

 قیاسی -استقرایی رویکرد پژوهش

 کمی -کیفی روش پژوهش

 میدانی -ایکتابخانه مکان پژوهش

 پیمایش -بنیادداده استراژی پژوهش

 توصیفی -شافیاکت هدف پژوهش

 

ها یا ضمن شناسایی نظامند ذهنیت ،تواندمی ،روش کیو

های مختلف، میزان موافقت با هر دیدگاه میان دیدگاه

از آنجا که هدف اصلی این . متخصصان را نیز مشخص نماید

تکنیک، آشکارساختن الگوهای مختلف تفکر است و نه 

به روش  ،شمارش افرادی که تفکرات مختلفی دارند؛ بنابراین

                                                 
55 Q Methodology 

56.  Stickl 
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، روش کیو را 11کئون و توماسمک. تر استنزدیک ،کیفی

ادراک و  ،سازد اولاًدانند که پژوهشگر را قادر میفنی می

-به طبقه ،بندی کند و ثانیاًعقاید فردی را شناسایی و طبقه

براون و )براساس دیدگاه آنان بپردازد ، هابندی گروه

حاضر را  جامعة آماری پژوهش(. 19،107:0339همکاران

اساتید و مدرسان حوزة آموزش و دانشجویان مقطع دکتری 

های و کارآفرینی اجتماعی در دانشگاه فعال در حوزة نوآوری

سیستان و بلوچستان، دانشگاه اصفهان، دانشگاه دولتی 

تشکیل مرکز آموزش عالی شهید بهشتی  گنبدکاووس و

و  گیری هدفمنددهند که با استفاده از روش نمونه  می

نفر از آنها به عنوان اعضای  03براساس اصل کفایت نظری، 

 . نمونه انتخاب شدند

ها از مصاحبة عمیق در پژوهش حاضر، برای گردآوری داده

لازم به ذکر است که . بهره گرفته شد( ساختاریافتهنیمه)

بدلیل شیوع ویروس کرونا و شرایط موجود در کشور، امکان 

 مصاحبة

نمایندة      ق باید اشاره نمود که در تشریح فرمول فو

که گزینه ضروری را انتخاب  هستند تعداد متخصصینی

با توجه . تعداد کل متخصصان است  Nو همچنین  اند کرده

شده از جدول نسبت روایی به فرمول بالا، اگر مقدار محاسبه

. شود   پذیرفته می  محتوا بزرگتر باشد؛ اعتبار محتوای آن آیتم

باشند، بر مبنای   نفر می 03دهندگان   پاسخ جا که تعداداز آن

یا بالاتر از آن  01/3جدول نسبت روایی محتوا، ضریب 

ترتیب، ضریب نسبت روایی محتوا در بدین. مطلوب است

  ی محاسبه شده است، پس ابزار گردآور 19/3پژوهش حاضر 

همچنین از ضریب . ها از روایی مناسبی برخوردار است  داده

ها   ابزار گردآوری داده  برای سنجش پایایی  کوهن  اپایک

 استفاده شد که نحوة محاسبة آن براساس فرمول زیر 

 .باشدمی
 

 
دهد که نیز نسبت واحدهایی را نشان می    در این فرمول 

بودن تصادفی    در مورد آنها توافق وجود دارد و از طرفی 

                                                 
57 . McConnell and Thomas 

58 .Brown   & etal 

بنابراین، . کندرا بیان می احتمال توافق در خصوص واحدها

 ،رو در رو برای محققین امکانپذیر نبود؛ بنابراین محاسبات

 0)های متعدد ها بصورت تلفنی و با پیگیریتمامی مصاحبه

 ،بشکل کلی، در این پژوهش. ، صورت پذیرفت(بار 0الی 

گیری بردن به ذهنیت صاحبنظران دانشگاهی با بهرهبرای پی

گفتمان حاصل گردید که با استفاده  مصاحبه، فضای 03از 

 ،های کیو و در نهایتاز نظرات و ذهنیت آنها، نمونه، گزینه

از طرفی، از شاخص نسبت روایی . مجموعة کیو، شکل گرفت

برای تعیین میزان روایی ابزار گردآوری ( CVR)محتوا 

لازم به ذکر است که در ضریب . ها بهره گرفته شدداده

شود که هر ز متخصصان خواسته مینسبت روایی محتوا ا

  مفید است ولی ضرورتی»، «ضروری است»آیتم را بر مبنای 

 ،تحلیل و بررسی نموده و آنگاه« ندارد  ضرورتی»و « ندارد

 .گرددشده براساس فرمول زیر محاسبه میهای ارائهپاسخ

 
 11/3گرفته، گویای آن است که ضریب کاپای کوهن برابر انجام

بودن میزان پایایی در مورد ابزار گردآوری مناسب است که از

 .دها حکایت دارداده

 های پژوهشیافته -7

 شناختیهای جمعیتیافته

های افراد ها و دیدگاهبدلیل اهمیت ذهنیت ،شناسی کیودر روش

جامعة هدف، این جامعه را متخصصان و افراد دارای دیدگاه و نظر 

در این پژوهش، جامعة هدف . هندددربارة یک پدیده، تشکیل می

را اساتید و مدرسان حوزة آموزش و دانشجویان مقطع دکتری 

های و کارآفرینی اجتماعی در در دانشگاه فعال در حوزة نوآوری

سیستان و بلوچستان، دانشگاه اصفهان، دانشگاه دولتی 

را تشکیل مرکز آموزش عالی شهید بهشتی گنبدکاووس و 

کنندگان، حکم متغیر پژوهش را مشارکتدر این روش، . دهند  می

از اینرو، جهت معرفی . دارند که باید مورد تحلیل قرار گیرند

 های پژوهش از جدولی بشرح زیر با عنوان یافته کنندگانمشارکت

 .شناختی استفاده شده استجمعیت
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 های کیو مستخرج از فضای گفتمانگزاره. 3جدول 

 های نمونة کیوگزینه شماره

 های درسی آموزشی عالی به ضرورت و جایگاه آموزش نوآوری اجتماعینگاه مجریان برنامهتغییر  7

 های آموزشی در نظام آموزش عالی جهت آموزش نوآوری اجتماعی و اهمیت حل مسائل اجتماعیبازنگری سیاست 0

 های شخصی اساتید از نوآوری اجتماعیها و قابلیتاهمیت دانش، مهارت 0

 مسائل و مشکلات جامعه توسط اساتید جهت آموزش نوآوری اجتماعیواکاوی  0

 های موجود در جامعههای درسی آموزش عالی براساس واقعیتخروج از حالت آرمانی و تدوین برنامه 1

 ها و مؤسسات آموزش عالی در حل مسائل و مشکلات جامعه و تأکید بر ماهیت ارزشی آندرک تأثیرگذاری دانشگاه 6

 های درسی جهت آموزش نوآوری اجتماعی پذیری و نگرش پویا در برنامهقابلیت انعطاف 1

 ها، هنجارها و مسائل موجود در جامعههمسوبودن نحوة آموزش نوآوری اجتماعی توسط اساتید با ارزش 9

 های درسی مرتبط با نوآوری اجتماعیهای موجود در حوزة برنامهتوجه به پیچیدگی 1

 های اساتید در آموزش نوآوری اجتماعیها و مسئولیتسازی در زمینة نقششفاف 73

 کردن، آزمودن و تفکر دربارة مسائل اجتماعی در دانشجویانآموزش توانایی سؤال 77

 ها در دانشجویانحلآموزش توانایی برقراری ارتباط میان مسأله و راه 70

 حل در دانشجویانبهترین راهها و انتخاب حلآموزش توانایی مقایسة راه 70

 های نوآورانة اجتماعیبازنگری و بروزرسانی پیوستة محتوای آموزشی براساس نیازسنجی 70

7

1 

 های علمی و نیازهای جامعهها جهت تقویت ارتباط پژوهشهای داخلی دانشگاهها و دستورالعملنامهاصلاح آیین

7

6 

 دانشگاهی در زمینة آموزش نوآوری اجتماعیهای موفق الگوبرداری مناسب از نمونه

7

1 

 های دانشگاهی در حوزة آموزش نوآوری اجتماعیافزایش روحیة تغییرپذیری و کاهش مقاومت

7

9 

 پذیری اجتماعی و درگیری فعال در جامعهآموزش مسئولیت

 

 شناختیهای جمعیتیافته .2جدول 

 تعداد متغیر

 70 مرد جنسیت

 6 زن

 6 03-03بین  سن

 1 13-03بین 

 1 17بالاتر از 

 1 دانشجوی دکتری تحصیلات

 70 (اساتید)مدرس 

 های پژوهشیافته: منبع

 مراحل انجام پژوهش -8

شناسی کیو جهت آشکارنمودن ذکرشده، روش با توجه به مطالب

تفکری افراد، دارای مراحلی است که در ذیل به  الگوهای و ذهنیت

 : آن پرداخته شده است
 ایجاد فضای گفتمان و مجموعه کیو؛  .7

 کنندگان؛ انتخاب مشارکت .0

 ها؛  و استخراج مصاحبه  های کیو  گذاری نمودار تکمیل ارزش .0

 های اطلاعاتی؛ تحلیل داده .0

 (. 0370، 11وست)تفسیر عوامل  .1

گام ها، معرف فضای گفتمان است که ای از گویهآوردن دستهبدست

  و نورب) دشابیم ناسی کیوش روشنخست، در اجرای پژوهش با 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
59 .West 

 متعددی منابع از توان می را ها گویه این(. 1: 0371، 63همکاران

 دست به منابع سایر و شدهبایگانی اسناد نشریات، ها، مصاحبه شامل

  از طرفی، نمونة کیو،(. 67،61:0373الینکسن و همکاران)آورد 

نتخاب شده و باید جملات و عباراتی است که از فضای گفتمان ا

های مختلف در      طوری انتخاب شود که نمایندة نظرات و نگرش

شناسی   در فاز اول روش. خصوص موضوع و پدیدة مورد بررسی باشد

، هدف اصلی، تأمین کفایت محتوای فضای گفتمان یا نظریه به  کیو

  کنندگان  های مشارکت  منظور اخذ احساسات، افکار، عقاید و نگرش

های   که حتماً شامل حقایق نیست؛ بلکه عقاید و برداشتاست 

بنابراین، . شود  ، رفتارها و مفاهیم را شامل می شخصی افراد از متغیرها

شده را به اصطلاح تصورات و آوری  های جمع  عبارات یا گویه

ها و تجربیات   گویند که بیانگر گرایشهای خودمرجع افراد می  قضاوت

ع ذهنی بوده و بررسی نحوة تبادل افکار، گفتگوها و ة موضوآنان دربار

ها و در این مرحله، نگرش. دهد   میزان خلاقیت را مورد توجه قرار می

صاحبنظران دانشگاهی دربارة آموزش نوآوری ( هایذهنیت)عقاید 

گردد و   ها و مؤسسات آموزش عالی بررسی میاجتماعی در دانشگاه

 03زمانی که با . شود    قرار داده می  60وهر گزینه، بر روی یک کارت کی

نفر از صاحبنظران دانشگاهی مصاحبه شد؛ در واقع، مرحلة نخست 

زنده، مورد تحلیل و بررسی   انجام و نتایج آن با استفاده از کدگذاری

 .قرار گرفت که شرح آن در جدول زیر نشان داده شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
60 .Brown & etal 

61 . Ellingsen & etal 

62 .Q deck 
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 های پژوهشیافته: منبع

 های علمی و نیازهای جامعهها جهت تقویت ارتباط پژوهشگاههای داخلی دانشها و دستورالعملنامهاصلاح آیین 71

 های موفق دانشگاهی در زمینة آموزش نوآوری اجتماعیالگوبرداری مناسب از نمونه 76

 های دانشگاهی در حوزة آموزش نوآوری اجتماعیافزایش روحیة تغییرپذیری و کاهش مقاومت 71

 ی فعال در جامعهپذیری اجتماعی و درگیرآموزش مسئولیت 79

 ها و مؤسسات آموزشی از آموزش نوآوری اجتماعیحمایت مدیران ارشد دانشگاه 71

 های ارزیابی دانشجویان از حالت کمی به کیفی بالخصوص در حیطة نوآوری اجتماعیتغییر شیوه 03

 زش عالیها و مؤسسات آموتغییر ساختار درونی و ایجاد محیط و فرهنگ نوآورانة در دانشگاه 07
 های پیشرو در زمینة نوآوری اجتماعی و آموزش آنحمایت و پشتیبانی مادی و معنوی از دانشگاه 00

 ای مورد نیاز جهت آموزش نوآوری اجتماعیزمینهریزی مناسب، تخصیص بودجه و امکانات پیشبرنامه 00

 معهها و مسائل اجتماعی جاهای درس دربارة چالشبحث و گفتگو در کلاس 00

 های آموزشی ضمن خدمت به اساتید دانشگاهیبرگزاری کلاس 01

 های نوآورانة دانشجویانشدن اساتید به ایدهاهمیت قایل 06

 ها و مجامع علمی معتبر با رویکرد آموزش نوآوری اجتماعیارتقای کمی و کیفی همایش 01

 ج آموزش نوآوری اجتماعیافزایش انگیزه و اشتیاق در اساتید دانشگاهی نسبت به نتای 09

 های مبتنی بر نوآوری اجتماعی توسط اساتید به دانشجویانتعریف پروژه 01

 هاایجاد فرصت جهت بازدید اساتید و دانشجویان از مراکز اجتماعی دولتی و خصوصی فعال در زمینة نوآوری اجتماعی توسط دانشگاه 03

 های درسادگیری، اکتشافی و مشارکتی در کلاسی -گیری اساتید از رویکردهای یاددهیبهره 07

 های مطالعاتی به اساتید و دانشجویان تحصیلات تکمیلی جهت تحقیق در زمینة نوآوری اجتماعی و استفادة کاربردی از آناندر اختیارگذاشتن فرصت 00

 های تقاضامحور متناسب با نیازها و انتظارات جامعهحمایت از پژوهش 00

 های کارآموزی به دانشجویان در مراکز فعال در زمینة نوآوری اجتماعیصتایجاد فر 00

 ها و مؤسسات آموزش عالیتأسیس مراکز نوآوری اجتماعی در دانشگاه 01

 های مشترک میان نوآوران اجتماعی، اساتید و دانشجویاناندیشیتوسعة فضای تعامل فکری و هم 06

 ز کلاس درس به دانشجویان توسط اساتیددادن زمان و فضای فراتر ااختصاص 01

 شده در زمینة آموزش و توسعة نوآوری اجتماعیبازبینی اقدامات انجام 09

 ها و مسائل جامعهاهمیت برگزاری مسابقات دانشجویی جهت حل چالش 01

 هاحمایت از کمیت و کیفیت اقدامات اجتماعی نوآورانة اساتید و دانشجویان توسط دانشگاه 03

 مند در زمینة نوآوری اجتماعیبکارگیری مدیران باتجربه و دغدغه 07

 جذب اعضای هیئت علمی با کیفیت و آشنا با مسائل اجتماعی 00

 های علم و فناوریمعرفی دانشجویان نوآور اجتماعی به پارک 00

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
کیو  های   کنندگانی که کارت  در فاز دوم، لازم است مشارکت

. کنند؛ شناسایی و انتخاب گردندگذاری می  را ارزش

اند که کنندگان شامل کسانی  بنابراین، گروه مشارکت

العمل خاصی روی یک   را براساس دستور  های کیو      نمونه

 ت ت که مطالعاـر اسـازم به ذکـل. نندـک  ب میـف، مرتـطی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کنندگان را به   کیو، تعداد مشارکت شناسی   مختلف در روش

دهند و ممکن است برای   لحاظ تعداد، متفاوت نشان می

نفر کفایت کند  03انجام اهدافی خاص کمتر یا بیشتر از 

نفر از  03که در این پژوهش و در این مرحله، به کمک 

ا ه  کنندگان اصلاحات و تغییرات لازم در گزاره   مشارکت

گزاره کاهش  00به  13ها از شکل گرفت و تعدد گزاره

 . یافت
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گذاری نمودارهای   در فاز سوم پژوهش، تکمیل ارزش ،سپس

بر این اساس و بر . ها انجام گرفت  کیو و استخراج مصاحبه 

کنندگان و اعمال تغییرات و   مبنای نظرات مشارکت

های نهایی برای   ها، کارت  رهاصلاحات لازم در گزا

قرار گرفته و از آنها خواسته   گذاری در اختیار خبرگان   ارزش

شد؛ طبق رویکرد توزیع اجباری و همچنین دستورالعمل 

ها را در نمودارها   هر یک از کارت( -0تا  0+از )خاص 

به این ترتیب، با توجه به شکل زیر و . گذاری نمایند  ارزش

در این پژوهش   های کیو   جباری، نمونهبراساس توزیع ا

 .گذاری گردید  مرتب و ارزش
 

4+ 3+ 2+ 1+ 0 1- 2- 3- 4- 

3   3 7 33 31 34 5    1 

  11 12 13 37  3 13 33 9 

15 33 14  1  5 39  3 13 33 

 

2 1   4 19 17 3   7 

 
 

12  9 32 32 3 

 
 

3 3 34  

 31  

 (های پژوهشیافته) های کیو  ری کارتگذا   ارزش. 1 شکل

 های پژوهشیافته: منبع

های پژوهش با استفاده از    در فاز چهارم، پس از آنکه داده

گذاری آن   آمد و ارزش   کنندگان بدست  مصاحبه با مشارکت

کنندگان    شده بوسیلة مشارکتهای مرتب  داده. انجام پذیرفت

،  شده تا به کمک تحلیل عاملی کیووارد  Spssافزار   در نرم

کنندگان شناسایی و به کمک   های مختلف مشارکت  ذهنیت

لازم به ذکر است . های پژوهش پاسخ داده شود   آن به پرسش

گیرد که ها به کمک تحلیل عاملی انجام می   که تحلیل داده

. باشد  کیو می های   داده  ترین روش برای تحلیل ماتریس  اصلی

به . روش تحلیل عاملی، همبستگی میان افراد استمبنای 

  این ترتیب، در روش تحلیل عاملی افراد، به جای متغیرها

برای تحقق این موضوع، از چرخش . شوند  بندی می      دسته

. شود  است، استفاده می  که نوعی چرخش متعامد  واریماکس

ای ه  کیو، همان مؤلفه شده از تحلیل عاملی اعداد استخراج

شده در جدول زیر کل تبیین  مقادیر واریانس. اصلی هستند

 .نشان داده شده است

 شدهتبیین  واریانس. 4جدول 

 جمع کل  درصد واریانس  تجمعی  واریانس ها ذهنیت

7 00/01 00/01 31/1 

0 01/06 07/77 00/0 

0 00/06 16/1 11/7 

0 17/10 79/1 00/7 

 های پژوهشیافته: منبع

بیانگر تغییرات مقادیر ویژه در ارتباط با  ،نیز  سنگریزه،نمودار 

در این نمودار، عوامل با مقادیر ویژة  بالای یک . عوامل است

های افراد هستند؛ کاملًا مشخص   دهندة ذهنیت  که نشان

همانطور که در نمودار زیر  بطور مشخص، نمایان . باشند  می

-ویژه کمتر می است از عامل ششم به بعد، تغییرات مقادیر

به عبارتی بعد از این عامل،  با افزایش تعداد عوامل . شود

شدة کل،  مشاهده تبیین  تغییرات چشمگیری در واریانس

 .گردد  نمی

 

 
 نمودار سنگریزه. 2شکل 
 های پژوهشیافته: منبع

دهد چهار ذهنیت مختلف نسبت به مینشان  0جدول 

ها و ر دانشگاهآموزش نوآوری اجتماعی دهای پیشران

-دهندة دستهوجود دارد که نشان مؤسسات آموزش عالی

در حیطة مورد نظر  نظران دانشگاهیصاحببندی ذهنیت 

 :باشدها شامل موارد زیر میاین ذهنیت. است

o و فردی ذهنی توانمندسازی رویکرد :الگوی ذهنی اول 

 اجتماعی؛
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 شدهییهای شناسا تیدربارة ذهن یچرخش یبارهای عامل سیماتر. 5جدول 

 ذهنی سومالگوی  الگوی ذهنی دوم الگوی ذهنی اول کنندگانمشارکت
الگوی ذهنی 

 چهارم

KP1 017/3 330/3 093/3 091/3 

KP2 709/3 073/3 171/3 060/3 

KP3 760/3 007/3 701/3 119/3 

KP4 701/3 017/3 600/3 371/3 

KP5 113/3 706/3 016/3 077/3 

KP6 331/3 107/3 070/3 069/3 

KP7 071/3 007/3 001/3 631/3 

KP8 006/3 019/3 779/3 019/3 

KP9 109/3 007/3 761/3 019/3 

KP10 001/3 131/3 017/3 097/3 

KP11 630/3 073/3 006/3 791/3 

KP12 116/3 000/3 711/3 091/3 

KP13 070/3 710/3 019/3 611/3 

KP14 719/3 001/3 117/3 006/3 

KP15 661/3 007/3 337/3 000/3 

KP16 007/3 090/3 660/3 010/3 

KP17 770/3 110/3 331/3 709/3 

KP18 000/3 170/3 003/3 100/3 

KP19 013/3 313/3 009/3 071/3 

KP20 311/3 070/3 360/3 069/3 

 های پژوهشیافته: منبع 

o گذاری و ذهنی سیاست رویکرد: الگوی ذهنی دوم 

 های فراسازمانی؛حمایت

o ؛فرهنگی و ارزشیذهنی  رویکرد :الگوی ذهنی سوم 

o ذهنی ساختاری و مدیریتی  رویکرد: الگوی ذهنی چهارم

 .سازمانیدرون

 یبارهای عامل سیماترجدول شمارة پنج، نیز نشاندهندة 

باشد که در می شدهییهای شناسا تیدربارة ذهن یچرخش

ندگان در قالب کنهای مشارکت   ، ذهنیت این ماتریس

این . گیرند      شده، قرار مینبیا( الگوی ذهنیت)الگوهای 

جدول به تفکیک زیر و با در نظرگرفتن کد اختصاصی برای 

( شدهاساتید دانشگاهی مصاحبه)کنندگان هریک از مشارکت

 .قابل مشاهده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ای آزمون ؛ بر  یافته عواملچرخش  بعد از تشکیل ماتریس

  بایست از قدر مطلق    معناداری هر یک از الگوهای ذهنی می

 
    

  
بار عاملی   استفاده کرد، بدین صورت که اگر قدر مطلق

 از 
    

  
 1بزرگتر باشد، آنگاه آن بار عاملی در سطح خطای  

 nکه همچنین، لازم به ذکر است . درصد معنادار است

به این . است  های مطالعة کیو    کارتدهنده تعداد   نشان

)ترتیب، بر مبنای فرمول 
    

  
 01/3حد استاندار برابر  (

از این رو، با توجه به جدول فوق و با عنایت به این . است

  شده دارای مقادیرینکته که تمامی بارهای عاملی مشخص

توان اذعان داشت که همه   باشند؛ می  می 01/3بیش از 

 .ر، معنادار هستندمقادی
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، KP1کنندگان از طرفی باید خاطر نشان کرد که مشارکت

KP5 ،KP9 ،KP11 ،KP12 ،KP15 ،KP19،  الگوی

؛ (اجتماعی و فردی توانمندسازی ذهنی رویکرد)ذهنی اول 

KP6 ،KP8 ،KP10 ،KP17،  رویکرد)الگوی ذهنی دوم 

، KP2؛ (های فراسازمانیگذاری و حمایتذهنی سیاست

KP4 ،KP14 ،KP16 ، ذهنی  رویکرد)الگوی ذهنی سوم

، KP3 ،KP7 ،KP13 ،KP18و ( فرهنگی و ارزشی

KP20 ، ذهنی ساختاری و  رویکرد)الگوی ذهنی چهارم

های ذهنی اصلی را بعنوان الگو( مدیریتی درون سازمانی

  .اندانتخاب نموده

 گیریبحث و نتیجه -9

  که هاییشاخص ترینمهم ی ازدر عصر حاضر، یک

ها و توانایی دانشگاه کشورهاست؛ پیشرفت دهندة میزاننشان

. باشدمی جامعه نیاز به پاسخگویی در مؤسسات آموزش عالی

ترین نهاد ها و مؤسسات آموزش عالی، بعنوان عالیدانشگاه

آموزشی و تربیتی در هر کشوری، نقش مهمی را جهت 

هش و ارائة خدمات عمومی به گسترش مرزهای دانش، پژو

 این امر، جوامع را به ترسیم . تودة مردم برعهده دارند

هایی برای این نهاد مهم سوق داده اندازها و رسالتچشم

هایی که شاید در حال حاضر با دیدی یکی از رسالت. است

شود، مبحث نوآوری اجتماعی و گرایانه بدان نگاه میآرمان

. و مؤسسات آموزش عالی باشد هاآموزش آن در دانشگاه

  مختلفی طرق به نوآوری اجتماعی زیراکه، آموزش

  زندگی آن در که است جهانی پیچیدگی کنندةمنعکس

 و مؤسسات آموزش هادانشگاه گیریاز اینرو، جهت .کنیممی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جهت آموزش هاییروش عالی به این سمت و سو و کشف 

طرفی، برقراری  از. رسداجتماعی الزامی بنظر می هاینوآوری

 موازات به پژوهشی ارتباط دو طرفه میان کارکردهای

و  شدهاکتساب های مسئول و اهتمام به علمانسان آموزش

نمودن نیازهای جامعه شده، منجر به مرتفعآموزش داده

و عواملی که ها از سویی دیگر، شناسایی پیشران. خواهد شد

ها ها در دانشگاهنوع از نوآوری کنندة آموزش اینتسهیل

های اینچنینی در توانند باعث شتاب جریانباشند، نیز می

تا ابتدا با  گردید تلاش پژوهش این در بنابراین،. کشور شوند

های کلیدی آموزش نوآوری اجتماعی، شناسایی پیشران

گامی در راستای تحقق این امر در آموزش عالی کشور 

های کیو که با عنوان گزاره 0ارة جدول شم. برداشته شود

 های مصاحبهمستخرج از فضای گفتمان حاصل از 

در واقع، بیانگر باشد؛ های پژوش میگرفته با نمونهصورت

ها است که پاسخی برای سؤال اول پژوهش همین پیشران

نظران صاحب علاوه بر آن، ذهنیت. گرددمحسوب می ،نیز

 دربارة آموزش لف آنهامخت تجربیات به توجه دانشگاهی با

 ای که، نتایجبگونه. اجتماعی شناسایی گردید نوآوری

متخصصان دانشگاهی با  دهد کهمی نشان پژوهش حاضر

 ذهنی رویکرد ؛چهار نگرش ذهنی کاملاً متفاوت یعنی

  ذهنی اجتماعی؛ رویکرد و فردی توانمندسازی

 ذهنی فراسازمانی؛ رویکرد هایحمایت و گذاریسیاست

 مدیریتی و ساختاری ذهنی ارزشی و رویکرد و یفرهنگ

سازمانی به موضوع آموزش نوآوری اجتماعی در درون

 . نگرندها و مؤسسات آموزش عالی میدانشگاه

مشتمل بر همین چهار  پژوهش حاضر نیز پیشنهادی الگوی

  :ست که در شکل زیر ترسیم شده استالگوهای ذهنی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الگوهای ذهنی صاحبنظران دانشگاهی. 3شکل 



 731                                                                                  الله سالارزهی و همکارانحبیب..../ بندی الگوی ذهنیشناسایی و دسته

 

 بیانگر عقاید ،در شکل فوق شدهارائه چارچوب

پذیرفته های صورتکنندگان  و حاصل از مصاحبهمشارکت 

های منتخب در این پژوهش بوده است که پاسخی با نمونه

زیرا، اشاره به تنوع . باشدمی ،برای سؤال دوم پژوهش نیز

افرادی که معتقد به . دیدگاه و نظرات میان متخصصان دارد

اجتماعی هستند؛  و فردی انمندسازیتو ؛ذهنیت اول یعنی

اهمیت  ؛به مضامینی چون ،بر این اعتقادند که بایستی

های شخصی اساتید از نوآوری ها و قابلیتدانش، مهارت

اجتماعی؛ واکاوی مسائل و مشکلات جامعه توسط اساتید 

جهت آموزش نوآوری اجتماعی؛ همسوبودن نحوة آموزش 

ها، هنجارها و مسائل ارزشنوآوری اجتماعی توسط اساتید با 

کردن، آزمودن و موجود در جامعه؛ آموزش توانایی سؤال

تفکر دربارة مسائل اجتماعی؛ آموزش توانایی برقراری ارتباط 

ها و حلها؛ آموزش توانایی مقایسة راهحلمیان مسأله و راه

-حل در دانشجویان؛ آموزش مسئولیتانتخاب بهترین راه

های یری فعال در جامعه؛ تغییر شیوهپذیری اجتماعی و درگ

ارزیابی دانشجویان از حالت کمی به کیفی بالخصوص در 

های درس حیطة نوآوری اجتماعی؛ بحث و گفتگو در کلاس

شدن ها و مسائل اجتماعی جامعه؛ اهمیت قایلدربارة چالش

های های نوآورانة دانشجویان؛ تعریف پروژهاساتید به ایده

اجتماعی توسط اساتید به دانشجویان؛ مبتنی بر نوآوری 

یادگیری، اکتشافی -گیری اساتید از رویکردهای یاددهیبهره

دادن زمان و های درس؛ اختصاصو مشارکتی در کلاس

فضای فراتر از کلاس درس به دانشجویان توسط اساتید، 

بیش از بیش در آموزش عالی، توجه نمود تا فرآیند آموزش 

یکی از دلایل اهمیت . گرددنوآوری اجتماعی تسهیل 

-بعنوان یکی از گروه ،توانمندسازی فردی و اجتماعی اساتید

های تأثیرگذار جامعه در آموزش نوآوری اجتماعی، در نقش 

های  هر یک از گروهنقشی که . شوداجتماعی آنان خلاصه می

گذاران، مدیران، معلمان، اساتید اجتماعی مانند سیاست

. بر عهده دارند انتظارات جامعه رابر ، در ب... دانشگاهی و 

اشاره داشت که انتظارات رسمی  ،البته، باید به این نکته نیز

از اساتید دانشگاهی در سطح سازمانی از انتظارات جامعه 

در . نیستند ،اما، کاملاً منفک از یکدیگر نیز. متفاوت است

، براساس دانشگاهیاننقش رسمی،  مراجعطبق انتظار ، واقع

تعریف ها های داخلی دانشگاهها و دستورالعملنامهآیین

خاصی ارزش اجتماعی ، براساس آن؛ شود که ممکن است می

 جامعه نیاید و انتظارات اجتماعی برای این سرزمین بدست

ممکن است به اعتمادی که  ،این مسئله. برآورده نشودنیز، 

. دلطمه زن ، ن وجود داشتههیاها به دانشگا ها و دهه طی سال

بنابراین، موضوعاتی چون توانمندسازی فردی و اجتماعی 

کنندة ارتباط تواند متصلهای مختلف، میاساتید در زمینه

میان انتظارات سازمانی و  انتظارات جامعه و متعاقب آن، 

منظور از انتظارات . گردد ،نیزارزش افزودة اجتماعی منجر به 

نیازهای جامعه  جامعه، انتظاراتی است که بخشی از مسائل و

. را مرتفع نموده و ارتباط دانشگاه با جامعه را تسهیل نماید

و نقش  اهمیت این بحث، چنین انتظاراتیبا در نظر گرفتن 

ی موجود در دانشگاهیان در توانمندسازی و اصلاح ساختارها

روشن  راستای حل مسائل اجتماعی و نوآوری اجتماعی

ت علمی أضای هیاعاساتید و توانمندسازی  .خواهد شد

 رشد برداری از استعدادها، دانشگاه با بهره

. ای آنها همراه استهای منحصر به فرد و رشد حرفهمهارت

، مسائل جامعه را ذهن نقاد و متفکرو  چشم بینارشدی که با 

 ،های آیندة کشور را نیزکنکاش نموده و با آموزش آن، نسل

چنین عملکردی . وردآنقاد، متفکر، نوآور و خلاق بار خواهد 

 دهد که در از سوی اساتید دانشگاهی، زمانی رخ می

هایی در نوع آموزش، مانند مضامینی های درس تفاوتکلاس

. ها اشاره شد؛ وجود داشته باشدکه در این ذهنیت بدان

اساتید دانشگاهی، از طریق توانمندسازی فردی و اجتماعی 

را خلق خواهد خود،  از یک سو، دانش مورد نیاز جامعه 

های نوآورانه، دانشی که با ارائة مقالات، کتب و ایده. نمود

های حلتلنگری بر وجود مسائل اجتماعی و لزوم ارائة راه

 ،علاوه بر آن، این دانش. مناسب برای آنها خواهد بود

ترجمة  ،های بومی کشور بوده و تنهابایستی، نمایانگر جنبه

منظور این است که اقتباسی . سطحی از دانش وارداتی نباشد

ارجاعات، خلاقانه از مسائل موجود جامعة محلی بوده و 

. باشد هایش متعلق به این کشور  مسائل، مشاهدات و داده

نیز تواند جامعه را  این تولید دانش میبدین صورت است که 

همچنین، از سوی دیگر، دانشی را تعلیم . توانمند سازد

، و و مشارکت در کلاساز طریق گفتگخواهد داد که 

یادگیری اکتشافی مسائل اجتماعی جامعه باشد و با تصویرگر 

کردن، آزمودن و تفکر ، آموزش توانایی سؤالو مشارکتی
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دربارة مسائل اجتماعی؛ آموزش توانایی برقراری ارتباط میان 

ها و انتخاب حلها؛ آموزش توانایی مقایسة راهحلمسأله و راه

گامی در راستای آموزش نوآوری اجتماعی  ها،حلبهترین راه

 مجموعة. های درس این مرز و بوم برداشته شوددر کلاس

اجتماعی تأثیرات منجر به  ،تمام این موضوعات، در نهایت

از طرفی، توانمندی اساتید در . اساتید دانشگاهی خواهد شد

حل برای مسائل آموزش نوآوری اجتماعی و ارائة راه

ای مسائل جامعه، بگونهبندی علمی  رتصواجتماعی، باعث 

گشایی، ، مشکلیابی مسئلهدر درک مسائل جامعه،  ،که

پذیری اجتماعی و تحرک اجتماعی افزایش مسئولیت

دانشجویان و متعاقب آن، انتقال آن از طریق دانشجویان به 

های آنان، نیز خواهد شد که این موضوع همراهی خانواده

بعبارتی، اساتید . دهدعنا میدانشگاهیان با جامعه را م

های فردی و اجتماعی در دانشگاهی با گسترش توانمندی

تأثیر های خود، زمینة آموزش نوآوری اجتماعی در کلاس

خود را پر رنگ نموده و دانشی را انتقال خواهند  اجتماعی

مسائل  بوده و در راستای حلخدمت جامعه در  داد که

اذعان نمود که  ،ن، بایستیعلاوه بر آ. اجتماعی خواهد بود

حل مسائل اجتماعی توسط دانشگاه و دانشگاهیان، اگر در 

های بومی باشد، بسیار مسیر درست و با اتکا به توانمندی

زیرا، دانشگاه . کافی نیست ،پسندیده و حائز اهمیت است، اما

 اند وبرای حل مسئله بوجود نیامده ،و دانشگاهیان، تنها

تحقق . نمایندشکلات را به مسئله تبدیل م بتوانند، ،بایستی

توانمندی فردی و اجتماعی اساتید دانشگاه این امر مستلزم 

این بدین معنا است که . در سطوح مختلف اجتماعی است

های مورد این توانمندسازی از طریق ایجاد و توسعة ظرفیت

پذیری اجتماعی نیاز در اساتید دانشگاهی منجر به مسئولیت

در این . آوری اجتماعی به دانشجویان خواهد شدو آموزش نو

راستا، قابل ذکر است که ذهنیت توانمندسازی فردی و 

اجتماعی اساتید در این پژوهش، با احتساب هفت نظر 

موافق، بعنوان برترین ذهنیت، مورد پذیرش صاحبنظران 

دانشگاهی قرار گرفت که این موضوع، بعنوان پاسخی برای 

باشد؛ زیرا دارای بالاترین اجماع می ،سؤال سوم پژوهش نیز

دومین ذهنیتی که با پنج . نظری در این حوزه بوده است

نظر موافق در بالاترین اجماع نظری میان متخصصان قرار 

 رویکرد ذهنی ساختاری ؛گیرد؛ الگوی ذهنی چهارم یعنیمی

این گروه از صاحبنظران . باشدسازمانی میدرون مدیریتی و

 ؛به مضامینی چون ،این اعتقادند که بایستیدانشگاهی بر 

ها جهت های داخلی دانشگاهها و دستورالعملنامهاصلاح آیین

های علمی و نیازهای جامعه؛ تقویت ارتباط پژوهش

های موفق دانشگاهی در زمینة الگوبرداری مناسب از نمونه

ها و آموزش نوآوری اجتماعی؛ حمایت مدیران ارشد دانشگاه

موزشی از آموزش نوآوری اجتماعی؛ تغییر ساختار مؤسسات آ

ها و درونی و ایجاد محیط و فرهنگ نوآورانة در دانشگاه

ریزی مناسب، تخصیص بودجه مؤسسات آموزش عالی؛ برنامه

ای مورد نیاز جهت آموزش نوآوری زمینهو امکانات پیش

های آموزشی ضمن خدمت به اجتماعی؛ برگزاری کلاس

ها و مجامع ؛ ارتقای کمی و کیفی همایشاساتید دانشگاهی

علمی معتبر با رویکرد آموزش نوآوری اجتماعی؛ ایجاد 

فرصت جهت بازدید اساتید و دانشجویان از مراکز اجتماعی 

دولتی و خصوصی فعال در زمینة نوآوری اجتماعی توسط 

های مطالعاتی به اساتید ها؛ در اختیارگذاشتن فرصتدانشگاه

صیلات تکمیلی جهت تحقیق در زمینة و دانشجویان تح

نوآوری اجتماعی و استفادة کاربردی از آنان؛ حمایت از 

انتظارات جامعه؛ های تقاضامحور متناسب با نیازها و پژوهش

های کارآموزی به دانشجویان در مراکز فعال در ایجاد فرصت

زمینة نوآوری اجتماعی؛ تأسیس مراکز نوآوری اجتماعی در 

 و مؤسسات آموزش عالی؛ بازبینی اقدامات ها دانشگاه

شده در زمینة آموزش و توسعة نوآوری اجتماعی؛ انجام

ها و اهمیت برگزاری مسابقات دانشجویی جهت حل چالش

مسائل جامعه؛ حمایت از کمیت و کیفیت اقدامات اجتماعی 

ها؛ بکارگیری نوآورانة اساتید و دانشجویان توسط دانشگاه

مند در زمینة نوآوری اجتماعی؛ دغدغه مدیران باتجربه و

جذب اعضای هیئت علمی با کیفیت و آشنا با مسائل 

 هایپارکاجتماعی؛ معرفی دانشجویان نوآور اجتماعی به 

به این  ،باید. ل شدعلم و فناوری اهمیت دوچندانی قای

واقعیت اشاره نمود که در نظام ساختاری و مدیریتی رسمی 

ها و انتظارات جامعه، چندان در اولویت ها، نیازفعلی دانشگاه

ها،  نامه انتظاراتی که در قالب آیینقرار ندارند و بیشتر 

های موجود رسمی و یا ضمنی آموزش عالی به شکل  سیاست

شده و های آشکار تعریف و نهادینه های پنهان و هدف هدف

  گذاری ریل دانشگاهیان بالخصوص اساتید دانشگاهیبرای 
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شده مضامین ارائه. باشدای اهمیت بالقوه میشده است، دار

سازمانی این پژوهش، درون مدیریتی و در ذهنیت ساختاری

ها را در گذاریدر تلاش است تا حرکت در مسیر این ریل

نمودن نیازها و مسائل اجتماعی جامعه، راستای برطرف

 قواعد نهادیزیرا، این ذهنیت، معتقد است . بروزرسانی نماید

ها، اساتید دانشگاهی را وادار به انجام تنها وظایف دانشگاه

 ای وامیشدههای تنظیمرسمی و تدریس براساس سرفصل

بر طبق آنها، هیچ اتفاق خاصی در جهت رفع که  دارد

جامعه، انتظار دارد . دهدمعضلات و مشکلات جامعه رخ نمی

های محیط که دانشگاه در قبال نیازها، انتظارات و کاستی

کشور، بعنوان مغز متفکر، به بهترین وجه عمل نماید  داخلی

و ضمن اعتلای توان ملی، در برابر جامعه نیز خود را مسئول 

هایی اگر قرار نباشد که سازمان 60به قول چارلز هندی. بداند

ها و آموزش عالی به فکر مردم باشند، چه چون دانشگاه

موزشی و های آکسی باید به فکر آنها باشد؟ مسلماً سازمان

. ای در این امر دارندها، نقش کلیدیها دانشگاهدر رأس آن

های های متعدد در برابر مسئولیتنقشبنابراین، جهت ایفای 

اجتماعی خویش در جامعه، ابتدا باید خود، در معرض تغییر 

و تحول در زمینة ساختاری و مدیریتی قرار گیرند تا از این 

از . هایی در جامعه باشندطریق قادر به ایفای چنین نقش

ها، اصلاح ساختار، اینرو، بهبودبخشیدن روند فعالیت

هماهنگی امور، هدایت کارها، اتخاذ تصمیمات مدیریتی 

های داخلی، ها و دستورالعملنامهمناسب، اصلاح آیین

ریزی مناسب، حمایت مدیران، تغییر ساختار درونی، برنامه

های ها و همایشهای مطالعاتی، برگزاری کلاسفرصت

مختلف با محوریت نوآوری اجتماعی و انتخاب مدیران 

سازی فرهنگ نوآوری مند در راستای نهادینهدغدغه

چنین اصلاحات . رسدها الزامی بنظر میاجتماعی در دانشگاه

 ای در نظام ساختاری و مدیریتی و اقدامات بهینه

ای مناسب، زمینهآوردن پسها با فراهمسازمانی دانشگاهدرون

های اساتید دانشگاهی در راستای آموزش نوآوری فعالیت

زیرا، زمانی اساتید . اجتماعی را تسهیل خواهد نمود

دانشگاهی خواهند توانست خارج از کادرهای رسمی و 

های درس  و در راستای آموزش کلاس انتظارات مرسوم در
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ی هازمینهنوآوری اجتماعی فعالیت نمایند که از وجود پس

از . ها، مطمئن باشندهای مدیران دانشگاهساختاری و حمایت

های آموزشی و پژوهشی طرفی، تخصیص بخشی از فعالیت

سو اساتید دانشگاهی در راستای نوآوری اجتماعی، از یک

توانمندسازی فردی و اجتماعی آنان در این زمینه و از سوی 

ها را هدیگر تحول و تغییر نظام ساختاری و مدیریتی دانشگا

چرا که، بستر واقعی انجام چنین تغییرات و . طلبدمی

تحولاتی در نظام دانشگاهی و متعاقب آن پایش و ادامة روند 

سازمانی مثبت و مطلوب آن، در ساختار و مدیریت درون

البته، بایستی اذعان نمود که . دانشگاه نهفته است

ی توانمندسازی فردی و اجتماعی و تحول در نظام ساختار

-دانشگاهی بسیار مشکل بوده و زمان و انرژی زیادی را می

جوید و همچنین، همکاری صمیمانه و صادقانة اساتید و 

ولی، در انتها این مدیران . طلبدمسئولین دانشگاهی را می

 ها هستند که باید با تدوین و بکارگیری دانشگاه

 های مختلفی چون تخصیص بودجه و امکانات استراتژی

ای مورد نیاز جهت آموزش نوآوری اجتماعی، نهزمیپیش

های آموزشی ضمن خدمت به اساتید برگزاری کلاس

ها و مجامع علمی دانشگاهی، ارتقای کمی و کیفی همایش

معتبر با رویکرد آموزش نوآوری اجتماعی، حمایت از 

های تقاضامحور متناسب با نیازها و انتظارات جامعه، پژوهش

ها و مؤسسات اجتماعی در دانشگاه مراکز نوآوریتأسیس 

شده در زمینة آموزش و آموزش عالی، بازبینی اقدامات انجام

توسعة نوآوری اجتماعی، حمایت از کمیت و کیفیت اقدامات 

... ها و اجتماعی نوآورانة اساتید و دانشجویان توسط دانشگاه

که در مضامین ذهنیت ساختاری و مدیریتی این پژوهش 

ها و ره شد، موجبات برقراری چنین همکاریها اشابدان

ها و تحولاتی که در نهایت، همکاری. تحولاتی را فراهم آورند

نمودن ساختارهای دانشگاهی و منجر به اصلاح و متحول

بخشی جامعه از گردونة مشکلات و مسائل متعاقب آن رهایی

آمده از پژوهش حاضر نشان نتایج بدست. موجود خواهد شد

 و گذاریسیاست ؛های دوم و سوم یعنیکه ذهنیتدهد می

ارزشی با  و فراسازمانی و رویکرد ذهنی فرهنگی هایحمایت

های سوم و چهارم اجماع نظری چهار نظر موافق در رتبه

افرادی که معتقد به . گیرندمتخصصان دانشگاهی قرار می

مضامینی به  ،ذهنیت دوم هستند؛ بر این اعتقادند که بایستی
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های درسی آموزشی عالی به تغییر نگاه مجریان برنامهچون 

های ضرورت و جایگاه آموزش نوآوری اجتماعی؛ بازنگری سیاست

آموزشی در نظام آموزش عالی جهت آموزش نوآوری اجتماعی و 

؛ خروج از حالت آرمانی و تدوین یاهمیت حل مسائل اجتماع

جود در های موهای درسی آموزش عالی براساس واقعیتبرنامه

های درسی پذیری و نگرش پویا در برنامه؛ قابلیت انعطافجامعه

های موجود جهت آموزش نوآوری اجتماعی؛ توجه به پیچیدگی

های درسی مرتبط با نوآوری اجتماعی؛ بازنگری و در حوزة برنامه

های بروزرسانی پیوستة محتوای آموزشی براساس نیازسنجی

 یبانی مادی و معنوی ازنوآورانة اجتماعی؛ حمایت و پشت

های پیشرو در زمینة نوآوری اجتماعی و آموزش آن، دانشگاه 

 گذاری،  هدف نهایی سیاستاذعان نمود که  ،بایستی. تأکید کرد

بنابراین و در راستای چنین هدف و . بردن امور جامعه استپیش

های  بهبود سیستمذهنیتی، تولید سیاست جدید اجتماعی جهت 

 هاراستای آموزش نوآوری اجتماعی در دانشگاه آموزشی کشور در

-های اجتماعتحقق چنین سیاست. حائز اهمیت خواهد بود

های فاقد  سیاست محوری زمانی امکانپذیر خواهد بود که از

دوری گردد که  تداوم لازم و بینی واقع نگری، دوراندیشی، آینده

 و مداوم های فراسازمانی، پشتیبانیاین امر نیازمند حمایت

  ،زیرا. خواهد بوددانشگاه  و جامعه مسئولان جانبة همه

های توانمندسازی فردی و اجتماعی  و ساختاری و ذهنیت 

سازمانی، زمانی منجر به تغییرات اساسی در جامعة مدیریتی درون

ای در جامعه خواهند شد دانشگاهی و بدنبال آن تغییرات اساسی

های امعة مدنی و سیاستهای فراسازمانی دولت و جکه از حمایت

مناسب گذاری  سیاست. مناسب اجتماعی برخوردار باشند

آید تا حلقة ارتباطی  می دانشگاهیانبه یاری جامعه و دانشگاهی، 

گذاران  درک این پیوند به سیاست. باشد دانشگاهبین جامعه و 

داشته  اجتماعی درستی از مسائل های د تا برداشتده یاری می

های سیاسی مناسبی را ارائه ها، بستهن برداشتباشد و برحسب ای

در این مسیر، دانشگاهیان و جامعة مردمی نیز بعنوان . نماید

های سیاستی،  در قالب گزارشاند تا موظف شهرواندان تأثیرگذار

گذاران، از مسائل نمودن سیاستنقش اجتماعی خود را در مطلع

ای که، بگونه .اجتماعی محسوس و غیرمحسوس جامعه ایفا نماید

جامعه به یکدیگر  ، دانشگاه وسبب نزدیکی قدرتخود این فرآیند 

زیرا، هرچقدر هم که تحلیل سیاسی از مسائل جامعه . خواهد شد

اجرای های مناسب با آن دشوار باشد؛ و تهیه و تدوین سیاست

 نیز، مردمدانشگاهیان و های عمومی بدون حمایت  سیاستاین 

از طرفی، افرادی که معتقد به . خواهد بود یدشوار و بلکه غیرعمل

به مضامینی  ،ذهنیت سوم هستند؛ بر این اعتقادند که بایستی

ها و مؤسسات آموزش عالی در چون درک تأثیرگذاری دانشگاه

حل مسائل و مشکلات جامعه و تأکید بر ماهیت ارزشی آن؛ 

های اساتید در آموزش ها و مسئولیتسازی در زمینة نقششفاف

-نوآوری اجتماعی؛ افزایش روحیة تغییرپذیری و کاهش مقاومت

های دانشگاهی در حوزة آموزش نوآوری اجتماعی؛ افزایش انگیزه 

و اشتیاق در اساتید دانشگاهی نسبت به نتایج آموزش نوآوری 

های مشترک اندیشیاجتماعی؛ توسعة فضای تعامل فکری و هم

. ای نمودیان توجه ویژهمیان نوآوران اجتماعی، اساتید و دانشجو

 ،، بایستیپشتیبان جامعهبراساس چنین ذهنیتی، دانشگاه بعنوان 

با جامعه و گفتگویی و تعاملی ی ارتباط در تلاش برای برقراری

از جامعه بگیرد، بتواند  ،هم ،ای کهبگونه. باشدمحیط اطراف خود 

به شکل را  این موضوع، در نهایت، دانشی. به جامعه بدهد ،هم

دانشی که در نتیجة . بوجود خواهد آورد جتماعی و فرهنگی ا

توانمندسازی فردی و اجتماعی  ؛گذاری مفاهیمی چونپایه

 دانشگاهی، اساتید، تغییر ساختاری و مدیریتی درون

های فراسازمانی مناسب در راستای گذاری و حمایتسیاست

نمودن مسائل و مشکلات اجتماعی و آموزش نوآوری برطرف

بطوریکه، تمامی این موارد، . ها رخ خواهد دادماعی در دانشگاهاجت

منجر به توانمندسازی جامعه و مشارکت فعال مردم جامعة محلی 

ای است  جامعة ما جامعهزیرا، . گردددر رفع مسائل اجتماعی می

ای چه در سطح رغم مشکلات، دارای سرمایة انسانی که علی

عامة مردم است که  دانشگاهی و دانشجویی و چه در سطح

توان از طریق اعمال میبنابراین، . هستند پذیر آموزش بشدت 

هایی با محوریت های اینچنینی و بسترسازی ذهنیتفعالیت

های حاصل از پژوهش حاضر، این نوآوری اجتماعی مانند ذهنیت

با توجه  .سازی و نهادینه نمودموضوع را در سطح عمومی، فرهنگ

ها و توان پذیرفت که دانشگاهدر آینده نمی شده،به مطالب ذکر

قادر به انجام وظایف سنتی خود  ،مراکز آموزش عالی کشور، تنها

زیرا، بدون پاسخگویی به نیازهای فردی و اجتماعی در . باشند

محتوا و بیگانه نسبت به نیازها و حال و آینده، آموزش عالی بی

 دن علم و نموکاربردی. انتظارات جامعه تلقی خواهد شد

گیری از نوآوری اجتماعی دانشگاهی، افزایش قابل ملاحظه بهره
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 ،در آموزش عمومی جامعه نسبت به نوآوری اجتماعی و در نهایت

 . جانبة کشور را بهمراه خواهد داشترشد و توسعة همه

 در شدهکشف نتایج اعتبار تعیین و پژوهش نتایج ارزیابی برای

 است موظف پژوهشگر اول، روش در .دارد وجود راه دو کیو، روش

شده انجام و قبلی مشابه هایپژوهش با را خود پژوهش نتایج تا

 شود مطمئن پژوهشگر تا کندمی کمک روش، این. نماید مقایسه

 نتایج پژوهش، فرآیند ناآگاهانه در و آگاهانه هایسوگیری که

 از اطمینان کسب برای. است نداده قرار تأثیر تحت را پژوهش

 نتایج شده را باکسب آوردهای این پژوهش، نتایجدست عتبارا

پیمایش،  نظیر دیگری هایروش با که راستاهم هایپژوهش

 .نمودیم مقایسه و غیره انجام شده بودند، اسناد بررسی و مصاحبه
 دهدمی نشان ،مختلف نیز تحقیقات با پژوهش این نتایج مقایسة

آموزش  به چهارگانه ایرویکرده ؛یعنی این پژوهش نتیجة که

 تاکنون شکل جامع، به پژوهش یک در اگرچه نوآوری اجتماعی،

 و حمایت مورد جداگانه هایپژوهش در اما، است؛ نشده دیده

تنها نمونة پژوهشی داخلی نزدیک به . گرفته است قرار پشتیبانی

پذیرفته توسط سعدآبادی و پژوهش حاضر در مطالعة صورت

عنوان طراحی چارچوب ارزیابی نوآوری ، با (7011)همکاران 

ها بوده است که نتایج حاصل از این تحقیق اجتماعی در دانشگاه

های آموزش، سازمانی بیانگر همراستایی پژوهش حاضر در مؤلفه

آمده از پژوهش باشد و سایر مضامین بدستمیو تحقیق و توسعه 

 ته های انجام گرفحاضر، جدید و بیانگر غنای کافی مصاحبه

های پژوهشی خارجی و داخلی شامل نمونهسایر . باشدمی

بت و  ، زای(0371) 61، وانگ و همکاران(0371) 60سیماکو و تی

 69، یولاند و فارینگتون(0379) 61نون ، ای(0371) 66همکاران

 13گرو ، هولت(0371) 61احمد و همکارانش، آدین(0379)

 10کاران، ریورز و هم(0376) 17رنسبورگ و همکاران، ون(0371)

کیا  سازیان و صادقی ، چیت(7033)، مهدی و شفیعی (0371)

پورپلکی و ، نادعلی(7019)، شکرالهی و همکاران (7019)

، (7013)زاده قلیو حسین( 7016)، خسروی (7019)همکاران 

                                                 
64 . Symaco & Tee 

65 .Wong & etal 

66 .Zaibet & etal 

67 .Eynon 

68 .Yolande & Farrington 

69 .Uddin Ahmed & etal 

70 .Holtgrewe 

71 .Van Rensburg & etal 

72 .Rivers & etal 

های پژوهش در برگیرندة تنها موارد معدودی در راستای یافته

ای ه به نکات در خور توجهاما، در نوبة خود، اشار. باشندحاضر می

 نتایج ارزیابی برای دوم، روش در. در قیاس با این تحقیق هستند

 کیو، پژوهشگر روش در شدهکشف نتایج اعتبار تعیین و پژوهش

-مشارکت از نفر چند اختیار در را شدهکشف نتایج تواندمی

 دیدگاه شده،کشف نتایج دربارة دهد تا قرار پژوهش در کنندگان

چهار  اختیار در پژوهش نتایج بر این اساس،. نمایند بیان ار خود

 تنوع کنندگانمشارکت. گرفت قرار پژوهش در کنندهمشارکت

در این راستا، به  .نمودند را تأیید شدهکشف هایدیدگاه

 روش با پژوهش، شود، از آنجاییکه اینمی توصیه آتی پژوهشگران

در تحقیقات  است؛ دهش انجام توصیفی و اکتشافی شکل به و کیو

یا با استفاده از سایر  و پیمایشی هایروش روی خود ازپیش

از . های کمی، نسبت به بررسی این موضوع اقدام نمایندروش

 توانند در راستای شناسایی طرفی، پژوهشگران محترم می

موجود در جهت آموزش نوآوری اجتماعی نیز اقدام  هایچالش

های متنوع، قدمی در حلبا ارائة راهبه انجام تحقیق نمایند تا 

ها و سیستم راستای رفع موانع موجود در این زمینه در دانشگاه

لازم است تا به این نکتة  ،در انتها. آموزش عالی کشور بردارند

اساسی اشاره نمود که پژوهشگران تحقیق حاضر، به هیچ عنوان 

های مدعی نیستند که با نتایج حاصل از این پژوهش و ذهنیت

 پذیرفته با خبرگان دانشگاهی، صورتهای آمده از مصاحبهبدست

محور نمود یا آموزش نوآوری های کشور را جامعهدانشگاه ،توانمی

های کشور شکل داد و یا قابلیت دانشگاه و اجتماعی را در دانشگاه

تنها  ،اساتید دانشگاهی را در قبال نوآوری افزایش داد؛ بلکه

ا نتایج حاصله از پژوهش، بتوان تلنگری بر پیکر امیدوارند تا ب

دانشگاه و آموزش عالی در باب اهمیت و لزوم توجه به نوآوری 

از . شده بوجود آورداجتماعی و تسهیل آن از طریق موارد بیان

طرفی، چنانچه این پژوهش، بتواند به اساتید، مدیران دانشگاه، 

سالت دانشگاه و گذاران و دانشجویان، کمک نماید تا رسیاست

وظایف آموزش عالی، در برابر مسائل اجتماعی جامعه، بگونة 

دیگری بنگرند و با نگرشی سازنده، حتی به صورت ابتدائی و کند، 

به اهداف خود دست  ،تردیداصلاح و تحول را آغاز نمایند؛ بی

 . اندیافته
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 منابع

نقد و (. 7019)آذر، خدیجه و ذاکرصالحی، غلامرضا  .7

محور در ایران از دیدگاه خبرگان ایدة دانشگاه جامعهارزیابی 

، 1گیری و ارزشیابی آموزشی، سالعلمی، مطالعات اندازه

 .010-000، صص09شمارة

طراحی الگوی ارتباط (. 7011)الله  مجد، روح باقری .0

نامه  دانشگاه و جامعه در فرآیند اقتصاد مقاومتی، پایان

 .ه ارومیهدکتری رشته مدیریت آموزش عالی دانشگا

طاسکوه، پور، عباس؛ خورسندیجوانمردی، شیوا؛ عباس .0

طراحی الگوی دانشگاه (. 7011)ندوشن، سعید علی و غیاثی

نوآور در چارچوب اکوسیستم نوآوری در ایران، آموزش عالی 

 .713-701، صص0، شمارة73ایران، سال

(. 7019)کیا، محمدعلی  سازیان، علیرضا و صادقی چیت .0

در نوآوری اجتماعی، مدیریت نوآوری،  مشارکت مردمی

 .03-7، صص 7019، بهار7، شمارة9سال

تناسب آموزش عالی با (. 7013)زاده، رضوان قلیحسین .1

محور، نامة تأکید بر نقش اجتماعی دانشگاه در جامعة دانش

-707، صص70، شمارة0آموزش عالی، دورة جدید، سال

700. 

بینی پیش(. 7016)زاده، حمید خراسانی، ریحانه و شفیع .6

ها از طریق استقرار مدیریت نوآوری سازمانی در دانشگاه

، 0، شمارة77کیفیت جامع، رهبری و مدیریت آموزشی، سال

 .01-07صص

شناسایی دیدگاه متخصصان (. 7016)خسروی، محبوبه  .1

های نوآوری در برنامة درسی برنامة درسی دربارة چالش

های برنامة پژوهش، آموزش عالی با استفاده از روش کیو

 .700-779، صص70، پیاپی0، شمارة1درسی، دوره

الله؛ منطقی، منوچهر  اللهی، مهدی؛ طباطباییان، حبیب روح .9

گیری نوآوری  الگوی شکل(. 7011)و بامدادصوفی، جهانیار 

، 06اجتماعی در جهادسازندگی، مدیریت اسلامی، سال

 .707-17، صص 7011، تابستان0شمارة
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