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Abstract 

Today, due to the role of brands in the category of intangible assets, this component has 

important economic consequences and in other words, it is a competitive weapon of countries to 

achieve their goals, which has encouraged the economic thoughts of societies toward this type of 

assets. Because of this, due to the study gaps in this field, it seems necessary to study the factors 

affecting the brand of countries. Therefore, the present study intends to investigate the impact of 

innovation indicators on the brands of 44 selected countries in the two groups of developed and 

developing countries during the period of 2011-2018 using panel data and generalized torque 

method. The results show that the impact of the independent variables such as institutions, 

infrastructure, human capital and research, market complexity and business complexity on brand 

value in both groups of countries with different estimated coefficients is significant. 

Keywords: Brand, Innovation, Intangible Assets 

JEL Classification: M16 ،O30 ،F65. 
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 چکیده

های نامشهود این مؤلفه از تبعات اقتصادی حائز اهمیتی برخوردار است و به  داراییآفرینی برندها در دسته  امروزه به سبب نقش

آید که سبب ترغیب افکار اقتصادی جوامع به سمت این نوع از  به شمار می ها آن تعبیری سلاح رقابتی کشورها جهت تحقق اهداف

بررسی عوامل اثرگذار بر برند کشورها ضروری به  زمینهی مطالعاتی موجود در این خلأهابا توجه به  دارایی گشته است؛ بنابراین،

کشور منتخب در دو گروه کشورهای  44های نوآوری را بر برند  شاخص یر، تحقیق حاضر بر آن است تأثرو ینرسد. ازا نظر می

بررسی نماید.  یافته یمهای تابلویی و به روش گشتاورهای تعم با استفاده از داده 2199-2191توسعه طی دوره  یافته و درحال توسعه

، زیرساخت، سرمایه انسانی و تحقیقات، مؤسساتنهاد و  ازجمله متغیرهای مستقل موردمطالعه یرنتایج گویای آن است که تأث

  .با ضرایب تخمینی متفاوت معنادار استوکار بر ارزش برند در هر دو گروه از کشورها  کسبپیچیدگی بازار و پیچیدگی 

  .نامشهود رند، نوآوری، داراییب های کلیدی: واژه

 JEL :M16 ،O30 ،F65بندی  طبقه
  

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

ها در  نفوذ آنهای پیاپی صنعتی و فناوری و  مقارن با انقلاب

وری  های رشد و بهره تاریخ اقتصادی جوامع، الگوی شاخص

اقتصادی دچار تحولات عمیقی شده است که اقتصاد سنتی 

ازآن  اقتصاد صنعتی و پس یوسو و فئودالی را به سمت

محوری هدایت کرده است که ترکیب  اقتصاد دانش یسو به

پیرو آن و عوامل سنتی تولید را نیز دچار استحاله کرده که 

 کننده یینهای اقتصادی عوامل کلیدی و تعبنا به تئوری

ها را  خلق ثروت، درآمد، دارایی و همچنین معنا و مفهوم آن

امروزه واژه دارایی تنها به  که یطور نیز دگرگون کرده است به

تری از  شود و گستره وسیع های فیزیکی اطلاق نمی دارایی

شود که در عصر  ل میعوامل ایجاد ارزش و ثروت را شام

 پوشیده نیست  کس یچها بر ه حاضر ارزش و اعتبار آن

در  9شده توسط گروه بانک جهانی در تحلیل ارائه که ینحو به

 81است  شده یاندر رابطه با کل ثروت کشورها ب 2121سال 

های نامشهود ایجاد  درصد ثروت جهان توسط سرمایه

 8229نمره  شوند که در همین سال کشور چین با کسب می

جایگاه اول را در بین کشورهای جهان از حیث  911از 

ها  های نامشهود داراست. اهمیت این دسته از دارایی دارایی

تا حدی است که بیش از نیمی از تغییرات تولید ناخالص 

های  ق دارایییتوان از طر اخلی کشورهای اروپایی را مید

  .(2191، 2نامشهود توضیح داد )اکتن و همکاران

های نامشهود برندها هستند  ترین کلاس دارایی یکی از مهم

الملل  چرا که در پرتو برخورداری از برندی که در سطح بین

                                                 
1 . World Bank 

2 .Okten, et al 
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mailto:a.shahabadi@alzahra.ac.ir
mailto:h.balouchi@gu.ac.ir
mailto:h.balouchi@gu.ac.ir
mailto:arefehheidari1995@gmail.com
mailto:Arefehheidari1995@gmail.com


 های نوآوری بر ارزش برند کشورهای منتخب ..../ زهرا حیدری و همکاران  تاثیر شاخص                                                               3  

 

شده است به سبب کیفیت بالای کالا و  مورد قبول واقع

گامی با  خدمات، در نظر گرفتن نیازهای بازار هدف، هم

به فناوری و تسهیل در روند بازاریابی و دسترسی   پیشرفت

ها،  کنندگان و رضایت آن محصولات، افزایش اعتماد مصرف

تر، کیفیت کالا و خدمات  وکارها مهیج ها بیشتر، کسب رقابت

شوند همچنین به دنبال کسب  تر می بیشتر و بازارها بزرگ

یابد و  های خارجی نیز افزایش می سود بیشتر جذب سرمایه

ری را فراهم تواند زمینه جذب دانش و فناو از این کانال می

سرمایه و تولید را نیز افزایش دهد که در  کند و موجودی

وری کل عوامل تولید رشد و  نهایت این عوامل با ارتقاء بهره

بسیاری از  رو ینبخشند. ازا توسعه اقتصادی را بهبود می

تواند بر اقتصاد  که می یریو تأثجوامع به اهمیت برند 

کشورها داشته باشد پی برده و همواره در پی ارتقاء برند 

با  متحده یالاتا 2129در سال  که ینحو خود هستند به

میلیارد دلار بیشترین ارزش برند را داشت و از بین  32118

برند برتر را به خود  211برند برتر دنیا قریب به  011

 46رزش برندهای آمریکایی که ا اختصاص داده است چنان

بندی جهانی را  درصد از ارزش کل نام های تجاری در رتبه

های بعدی کشور چین با ارزش برند  باشند در رتبه دارا می

میلیارد  4011میلیارد دلار و ژاپن با ارزش برند  94133

(؛ اما در برخی از 2129، 9دلار قرار دارند )برند فاینانس

گونه که  ها آن یت این دسته از داراییکشورها نیز ارزش و اهم

ها تناسبی با  قرار نگرفته و ارزش برند آن یتباید موردعنا

های موجود در آن کشورها ندارد به همین سبب،  ظرفیت

بین کشورها و   کننده این شکاف بررسی علمی عوامل تعیین

ها  ارتقاء برند کشورها و پرداختن به آن های کننده یینتع

که در  یترین عوامل رسد. یکی از مهم ر میضروری به نظ

شده تا کنون مغفول مانده است  ها و مطالعات انجام پژوهش

باشد تا آنجا که دفتر علم و نوآوری  مؤلفه نوآوری می

 که یطور داند به انگلستان نوآوری را موتور اقتصاد مدرن می

نظران معتقدند نوآوری عامل اصلی ایجاد  برخی از صاحب

( چراکه برند 2191، 2است )یائوشکوی و همکارانیک برند 

کشورها برای رشد، بقا، کسب و حفظ مزیت رقابتی باید خود 

 شناخت یرا با تغییرات جهان پیرامون سازگار و همواره در پ

                                                 
1 .Brand Finance 

2. Janoskova, et al 

کنندگان و جهان باشند که  و درک نیازهای جدید مصرف

ریشه در نوآوری دارد و اکنون در حال  این مسئله عمدتاً

ای کلیدی در خلق ثروت ملی شده  به مؤلفه شدن یلتبد

رسد که به اولویت استراتژی  بنابراین ضروری به نظر می

 کشورها تبدیل شود.

نظر به وجود اهمیت فزاینده برند در عصر حاضر بررسی 

رسد اما  عوامل اثرگذار بر افول و ارتقاء آن ضروری به نظر می

د حاکی از آن است مرور مطالعات تجربی مرتبط با مؤلفه برن

شده بیشتر جنبه نظری داشته  تحقیقاتی که تاکنون انجام که

 یآور و به روش کیفی و با استفاده از آمارهای اولیه و جمع

ها از طریق پرسشنامه یا مصاحبه و در سطح خرد  داده

های نوآوری  ای با رویکرد تأثیر مؤلفه اند و مطالعه شده انجام

 های ثانویه در ان از طریق دادهبر ارزش برند کشورهای جه
 رو ینزعم اهمیت آن سابقه ندارد ازا داخل و خارج از کشور به

مطالعه حاضر با هدف جبران این خلأ مطالعاتی به دنبال 

متغیرهای ورودی شاخص نوآوری جهانی اعم از  یربررسی تأث

ها،  نهادها و مؤسسات، سرمایه انسانی و تحقیقات، زیرساخت

کشور  44وکار و پیچیدگی بازار بر برند  کسبپیچیدگی 

توسعه طی  یافته و درحال جهان در دو گروه کشورهای توسعه

آمده  دست است. ماحصل نتایج به 2191-2199دوره 

خصوص  کلان اقتصادی کشورها به گذاران یاستتواند به س می

های صحیح  در کشورهای در حال گذار جهت اتخاذ سیاست

ریزی دقیق با هدف ارتقاء برند آن  رنامهو مناسب و انجام ب

  ها مساعدت نماید. کشورها و به تبعش ارتقاء جایگاه آن

مقاله حاضر چنین ساماندهی شده است که ابتدا ادبیات 

سپس سازوکار اثرگذاری  شده یانمرتبط با برند و نوآوری ب

های نوآوری بر برند تشریح شده و پیشینه مطالعات  مؤلفه

با موضوع مرور گردیده است. در نهایت مدل تجربی مرتبط 

برآورد  یافته یمتحقیق معرفی و به روش گشتاورهای تعم

شده است. در پایان نتایج حاصله مورد بررسی قرارگرفته و 

های سیاستی پیشنهاد  ها توصیه گیری بر اساس نتیجه

 شود. می
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 ادبیات موضوع -2

 برندمفهوم  -2-1

برند یک اصطلاح، نام، لوگو یا ترکیب  9به عقیده آنهولت

هاست  های رقابتی نامشهود کشورها یا سازمان ها و دارایی آن

های متمایز محصولات و خدمات اشاره دارد  که به ویژگی

 3( یا انجمن بازاریابی آمریکا2121، 2)اسفرغلو و همکاران

برند را نام، اصطلاح، طرح، نماد یا هر ویژگی دیگری که کالا 

خدمات یک فروشنده را از سایر فروشندگان متمایز یا 

کند اما آنچه تعریف ارزش برند را از  کند تعریف می می

کند ارزش پولی برند آن کشورها  تعریف خود برند متمایز می

توان وفاداری به برند،  است که منشأ ایجاد ارزش برند را می

انست شده برند و تداعی برند د آگاهی از برند، کیفیت ادراک

توان مدعی بود ارزش برند تحت  ( و می9310)هرمز مهرانی، 

باشد و  گذاری می تصمیمات مدیریتی مربوط به قیمت یرتأث

حقوقی همچون حق ثبت اختراع و یا تصویر بصری 

های برند هستند که به ارتقاء ارزش آن برند کمک  دارایی

وزه امر 6گوژمان (. به تعبیر2118، 0و راجیو 4د )لئوننکن می

افزوده  ترین دارایی جهان با ایجاد ارزش عنوان با ارزش برند به

آبادی و  شود )شاه سبب افزایش ارزش نهایی محصولات می

و مدیریت برند در  یبرند ساز ،( بنابراین9311سعادت، 

کشورها تبدیل به ابزار ارزشمندی شده است که نشانگر 

تواند  هاست و می سازمان یمش ها و خط اهداف، برنامه

کشورها را در دنیای رقابتی امروز به سبب فروپاشی مرزهای 

مختلف  یها ، افزایش بخششدن یجغرافیایی بازارها، جهان

بازارها، رشد سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات، تغییرات 

های  سریع محیط و جمعیت، افزایش رقابت جهانی، نگرانی

کند  مساعدت یطلب جهانی محیط زیستی و افزایش تنوع

های تحقیق در  چراکه ارتقاء برند کشورها سبب کاهش هزینه

، رضایت یازرابطه با خرید کالا و خدمات موردن

کنندگان، به دست آوردن مزیت رقابتی برای کشورها  مصرف

گذاری در  شود همچنین سرمایه ها می و گسترش صادرات آن

                                                 
1 . Anholt 

2. Asfuroglu, et al 

3 . American Marketing Association  

4 .Leone 

5 .Raggio 

6  . Guzmشn  

توسعه برند باعث رسیدن به سطح بالاتر فناوری، مشتری 

(. 2191، 8شود )اکتن ها می ری و جلب اعتماد آنمدا

مندی از یک برند موفق ضمن توسعه بازارهای صادراتی  بهره

المللی کشورها موجب ارزآوری برای  و افزایش اعتبار بین

علاوه بر  .(9318شود )پشم فروش و همکاران،  ها نیز می آن

ها برخورداری از یک برند مثبت برای کشور دارنده آن  این

وکارها سهم بازارش  ها و رونق کسب تواند با جذب سرمایه می

را از تجارت جهانی افزایش دهد، اقتصاد رقابتی را تضمین 

کند، دیپلماسی را بهبود و سبب جذب دانش خارجی و 

آبادی و سعادت، افزایش قدرت نرم کشورها شود )شاه

کنندگان با برند و  همچنین رابطه مطلوب مصرف .(9311

قیمت  ها باعث کم اهمیت شدن مؤلفه و رضایت آن اعتماد

شود )یائوشکوا و  ها می برای مشتریان و افزایش سود شرکت

علاوه بر این بازتاب تصویری خوشایند از  .(2191، 1همکاران

برند کشورها سبب افزایش نفوذ سیاسی کشورها، جذب 

شود  آن فقرزدایی می بالطبعدانش و استعدادهای خارجی و 

(. مضاف بر آنچه بیان 9316وشن و محمودی میمند، )نجم ر

تواند سبب هویت  صحیح و خوش آوازه می یشد برند ساز

های انسانی و جذب گردشگران و  بخشی به سکونتگاه

جهانگردان شود و بر جذابیت مقاصد هدف گردشگری تأثیر 

به سزایی بگذارد و رشد و رونق در آن مناطق را سبب شود 

نظران  برخی از صاحب رو، ین(. ازا9313ن، )بیدگلی و همکارا

این حوزه معتقدند بدون حضور یک برند موفق امکان انتفاع 

المللی برای کشورها وجود ندارد )فیض و  از بازارهای بین

  (.9316همکاران، 

در این تحقیق از ارزش برند کشورهای منتخب منتشره 

 2199-2191توسط موسسه برند فاینانس طی دوره 

این موسسه که در  .شده است عنوان متغیر وابسته استفاده به

و دفتر مرکزی آن در انگلیس واقع  شده یستأس 9116سال 

است، یکی از معتبرترین مؤسسات ارزیابی اعتبار و ارزش 

 های مختلف است. های تجاری در حوزه نشان

 اجزای مؤلفه نوآوری -2-2

نظران با  صاحبنوآوری تعریف واحدی ندارد و هرکدام از 

کنند اما  تأکید بر جنبه خاصی از نوآوری آن را تعریف می

                                                 
7 . Okten 

8 . Janoskovaو et al 



 های نوآوری بر ارزش برند کشورهای منتخب ..../ زهرا حیدری و همکاران  تاثیر شاخص                                                               0  

 

نوآوری را  (OECD) 9سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

سازی یا بهبود یک محصول، ایده و یا روش جدید  پیاده

بازاریابی، یا یک روش سازمانی جدید در امور تجاری، محیط 

)شاخص نوآوری  کند کاری و روابط خارج سازمانی تعریف می

عنوان یکی از ارکان اصلی  (. این مؤلفه به2121، 2جهانی

عنوان  کننده قدرت رقابتی و پیشرفت همچنین به تضمین

منظور ورود به  به، های رشد یکی از ابزارهای اساسی استراتژی

بازارهای جدید است که سهم بازار موجود را افزایش داده و 

موقعیت رقابتی آماده شرکت را برای رویارویی با یک 

کند  سازد و موجبات رشد اقتصادی کشورها را فراهم می می

های  منظور سنجش مؤلفه (. به2199، 3)گوندای و همکاران

های سنتی ثبت اختراع و تعداد مقالات  نوآوری شاخص

های سازمان جهانی  علمی و فنی را کنار گذاشته و از شاخص

رکن در دو دسته کنیم که از هفت  نوآوری استفاده می

 که هر کدام نیز از زیر اند یافته ورودی و خروجی سامان

است در نهایت نمره هر معیار از  شده یلهایی تشک شاخص

شده و با جمع نمرات یکایک معیارها با هم  محاسبه 911

آید که  نمره شاخص کلی نوآوری برای هر کشور به دست می

پنج ستون  ینوع به در این مطالعه از ارکان ورودی نوآوری که

های ابتکاری را  از عناصر اقتصاد ملی هستند که فعالیت

کنند شامل مؤسسات و نهاد، زیرساخت،  می یرپذ امکان

سرمایه انسانی و تحقیقات، پیچیدگی بازار و پیچیدگی 

 گیریم. عنوان متغیرهای توضیحی بهره می وکار به کسب

وکار  کسب های سیاسی، نظارتی و نهادها در چارچوب محیط

بسزایی که با وضع قوانین کیفی و حمایتی در ایجاد  یربا تأث

توانند به  برای نوآوری دارند می سازی ینهها و زم انگیزه

کاهش ریسک، افزایش بازدهی، کنترل نوسانات قیمتی، 

های دولت،  توسعه و نوآوری، کنترل هزینه بهبود کمک به

ینه رقابتی تخصیص بهینه منابع و ایجاد محیطی امن زم

کنونی را برای رسیدن به اهداف و  یشدن در جهان پویا

(. 9311آبادی و سعادت،  )شاه ارتقاء برند کشورها ایجاد کنند

های فناوری اطلاعات و  ها در چارچوب زیرساخت زیرساخت

با  محیطی یستهای عمومی و پایداری ز ارتباطات، زیرساخت

                                                 
1.Organisation for Economic Co-operation and 

Development 

2 .GII Report 

3 .Gunday, et al 

ه بیرون از مرزها بر اتصال زنجیره تولید و انتقال محصولات ب

مرزهای جغرافیایی غلبه کرده و به بهبود ارتباطات و 

کمک  یریپذ با هدف افزایش مزیت رقابت شدن یجهان

کند. سرمایه انسانی و تحقیقات در چارچوب  شایانی می

تحصیلات عالی و تحقیق و توسعه از طریق بسترسازی برای 

جذب دانش  سنجش نیاز جوامع و انطباق تغییرات فناوری به

ها و بهبود نوآوری و در نهایت  و بازدهی بیشتر سایر سرمایه

. (9313آبادی و همکاران،  کند )شاه رشد اقتصادی کمک می

نوپا و  یوکارها برای کسب سازی ینهپیچیدگی بازار در زم

و کمک به  گذاری یهاعتبارات و سرما یننوآورانه با تأم

ا و افزایش مزیت گسترش تجارت با افزایش اندازه بازاره

رقابتی شدن نیز کمک فراوانی به توسعه اقتصادی کشورها 

پیچیدگی  (.2121، 4نوآوری جهانی )شاخص کند می

های پیوند خورده با دانش به  وکار در چارچوب کسب

وکار و توانایی جذب  های ساختاری محیط کسب ویژگی

 موفقیت کننده ینتضم ینوع دانش در بازار اشاره دارد که به

 ،در عرصه رقابت جهانی است )شاخص نوآوری جهانی

2121.)  

 ی نوآوری بر برندها مؤلفه سازوکار -2-3

بهبود ساختارهای نهادی با تعیین نحوه تعامل و 

کننده سبب رفع موانع،  حدومرزها و با وضع قوانین حمایت

گذاری صحیح، کمک به صادرات،  ها، قیمت کاهش هزینه

طریق سبب ارتقاء برند کشورها جذب مشتری و از این 

( همچنین ازآنجاکه 9311آبادی و سعادت، شود )شاه می

عنوان  کنندگان به تصویر کشور مبدأ هنگام خرید مصرف

کند تصویری مطلوب از  ها عمل می ای برجسته برای آن نشانه

تواند سبب افزایش ارزشی شود که  نهاد در کشورها می

ور قائل هستند و بدیهی کنندگان برای برند آن کش مصرف

المللی افزایش دهد )چن  است که اعتبار برند را در سطح بین

وضع قوانین  که ی( بنابراین مادام2121، 0و همکاران

های اقتصادی  باشد که محیطی امن برای فعالیت یا گونه به

خوبی از کشورها به خارج از  تواند تصویر فراهم شود می

ها و افزایش تعاملات به  سرمایه آنمرزها مخابره و با جذب 

گیری برندی قدرتمند و محبوب کمک کند )یائو و  شکل

                                                 
4 .GII Report 

5  . Chen, et al 
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ها از مجرای تسهیل  (. تقویت زیرساخت2191، 9همکاران

ها و افراد سبب بهبود ارتباطات  جریان سرمایه، کالاها، ایده

های اقتصادی نو از  شود و با ایجاد فضایی برای فعالیت می

کند  راکز رشد در یک منطقه حمایت میتوسعه یا گسترش م

آن  بالطبعو سبب افزایش ایجاد اشتغال و گسترش بازار و 

تواند امر بازاریابی و  کنندگان می گسترش دامنه مصرف

فروش را با ایجاد تصویری مطلوب از کشور تسهیل بخشد که 

، 2کشورها را به دنبال دارد )بنت در نهایت ارتقاء ارزش برند

تواند بر میزان  ها می ن گسترش زیرساخت( همچنی2191

وری و درامد اثر گذارد، روابط سیاسی و  اشتغال، بهره

های جغرافیایی  المللی را بهبود بخشد و با کاهش شکاف بین

تر کند و  روند بازاریابی، فروش و انتقال محصولات را آسان

سبب اعتبار، ارزش و خوشنامی برند کشورها شود )منگات و 

ها با  ( مضاف بر این گسترش زیرساخت2191، 3همکاران

ها، تسهیل ارتباطات  افزایش سرعت بررسی درخواست

های توزیع و  ، انتقال وجوه و کاهش هزینهیسازمان درون

فروش و بازاریابی و افزایش مطلوبیت خدمات پس از فروش 

شود و برند  باعث احترام مردمان کشورها به یکدیگر می

( 9311آبادی و سعادت، بخشد )شاه کشورها را بهبود می

گذاری برای ارائه بیشترین کیفیت زیرساخت،  چراکه سرمایه

تری نسبت به قیمت برند  خدمات و کارایی، علامت مطلوب

های  برای مشتریان دارد و اثربخشی برند از طریق ارتقاء کانال

عنوان  تواند به شود و در واقع می آل تعیین می ارتباطی ایده

لاینفک از عوامل پیشرفت برندها محسوب شود یک جزء 

(. توسعه شاخص سرمایه انسانی، 2196، 4)کلیو و همکاران

جا که سبب ارتقاء  انباشت و افزایش ظرفیت در آن از آن

روز شدن دانش و ازدیاد نیرو کار  سطح مهارت جامعه، به

شود زمینه جذب دانش و فناوری در فرآیند تولید را  ماهر می

دهد  از این طریق هزینه تولید را کاهش میفراهم و 

وری و راندمان کاری و کمک به  همچنین با افزایش بهره

نوآوری در رقابت جهانی کشورها را مساعدت کرده و علاوه 

بر این با ایجاد ارزش افزوده و رشد کیفی محصولات و تولید 

تر کردن سبد صادراتی خود  تر با پیچیده محصولات پیچیده

                                                 
1  . Yao, et al 

2. Bennett 

3 .Manggat, et al 

4 .Cleaveو et al 

دهد و رضایت مشتریان خارجی و  بتی را افزایش میتوان رقا

شود )جوشقانی و همکاران،  ارتقاء برند کشورها را سبب می

دهد  ( چراکه ویژگی رقابت نشان می2194، 0( و )تسما9313

های طولانی  که توسعه یک برند با ارزش نیاز به ساعت

کنندگان هدف، یافتن  طوفان فکری، شناسایی مصرف

رزرو زمان برای خط مونتاژ  یجا و غیره بهشعارهای جذاب 

پذیر است  های انسانی امکان دارد که به کمک سرمایه

(. بهبود شاخص پیچیدگی 2121، 6)اسفروغلو و همکاران

از  که یطور صرفه به بازار با تأمین مالی آسان و به

وکارها حمایت کند و زمینه کارآفرینی را فراهم کند به  کسب

های موجود را برای رقابت بیشتر  شرکتسبب افزایش رقبا، 

تواند سبب افزایش کیفیت محصولات  به چالش کشیده و می

ها شود همچنین ازآنجاکه  و ارتقاء قدرت و محبوبیت برند آن

نوپا و نوآورانه با نوآوری سبب پیشرفت  یوکارها کسب

صورت مسری  توانند به شوند می ها می فناوری و کاهش هزینه

ها و کشورهای تولیدکننده محصولات برند هم  شرکتبر روی 

ها، رشد فناوری و  اثرگذار باشند و سبب گسترش بازار آن

(. 2194، 8ها در آن کشورها شوند )کریتیکاس کاهش هزینه

تر  وکار تقلید برای رقبا مشکل با افزایش پیچیدگی کسب

 یرپذ آینده در تجارت هم امکان بینی یشاست علاوه بر این پ

شود که این مسئله کشورها را در رقابت با سایر رقبا و  می

آن ایجاد هویتی متمایز برای محصولات و قدرتمند  بالطبع

کند همچنین تولیدات هم از  ها مساعدت می شدن برند آن

ها کاهش  یابند، هزینه نظر کمی و هم از نظر کیفی بهبود می

، قدرت شود می ییجو یابند و در استفاده از منابع صرفه می

وری هم  و بهره یریپذ های خارجی، رقابت جذب سرمایه

کنندگان را به  یابد که اعتماد و رضایت مصرف افزایش می

( و این مسئله 2191، 1دنبال دارد )پین و جهانشاهی

های  ها را به فرصت شود تا دانش و ایده ازآنجاکه سبب می

یش جدیدی تبدیل کنیم رشد فروش، افزایش سهم بازار، افزا

سود و پیرو آن شهرت برند کشورها را به دنبال دارد 

 (.2198، 1)بیوکسنگه و موننه

                                                 
5 .Tessema 

6 . Asfuroglu, et al 

7 .Kritikos 

8 .Yin & Jahanshahi 

9 .Byukusenge &  Munene 
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 پیشینه پژوهش -3

( با بررسی تأثیر درجه مشتری 9311آبادی و همکاران ) شاه

توسعه و  مداری بازار کالا بر برند کشورهای منتخب درحال

با استفاده از مدل  2199-2191یافته طی دوره  توسعه

 یافته یمهای تابلویی و به روش گشتاورهای تعم داده رهیافت

نشان دادند مشتری مداری بازار کالا بر برند هر دو گروه از 

 کشورهای منتخب تأثیر مثبت و معناداری داشته است.

دانش  یها مؤلفه یر( با بررسی تأث9311آبادی و سعادت ) شاه

-2198کشور منتخب جهان طی دوره  12بر برند ملی 

نشان دادند تأثیر  یافته یمبه روش گشتاورهای تعم 2199

عات و اهای اقتصادی و رژیم نهادی، سیستم ابد مشوق

های  نوآوری، آموزش و توسعه منابع انسانی و زیرساخت

فناوری اطلاعات و ارتباطات بر برند ملی مثبت و معنادار 

اقتصادی و رژیم نهادی  یها است و در این بین، تأثیر مشوق

  تر است. های دانش بزرگ مؤلفه از سایر

( در پژوهشی توصیفی با جامعه 9311خدایاری و همکاران )

نفر شامل کلیه مشتریان و نمایندگان فروش که  316آماری 

از خدمات شرکت کشت و صنعت قارچ رامند مجار استفاده 

های  کنند از طریق پرسشنامه به بررسی تأثیر ویژگی می

برند بر ارزش ویژه برند در نوآوری محصول و ارتباطات 

شرکت کشت و صنعت قارچ رامند مجار پرداختند، نتایج 

های نوآوری محصول، مزیت نسبی،  حاکی از آن است که ویژگی

ملموس بودن و سازگاری بر ارزش ویژه برند تأثیر مثبت دارند، 

اما تأثیر پیچیدگی بر ارزش ویژه برند معنادار نشده است. 

ند مبتنی بر مشتری و ارتباطات برند همچنین ارتباطات بر

 مبتنی بر شرکت تأثیر معنادار بر ارزش ویژه برند دارند.

ای توصیفی  ( مطالعه9311هیاری حقیقت و همکاران )ک

شرکت  90تحت عنوان نوآوری بازاریابی و عملکرد برند در 

های تحقیق  یافته انجام دادند. 16برتر داروسازی در سال 

نوآوری بازاریابی و  دار یطه مثبت و معنحاکی از تأیید راب

 .های داروسازی است عملکرد بازار شرکت

ریزی آینده ایران با برند  ( برنامه9311اردلان و همکاران )

ملی را بررسی کرده و به دنبال یافتن عوامل اثرگذار  یساز

ملی با جامعه آماری گردشگرانی که از ایران  یبر برند ساز

نفر نمونه به کمک  118دند که اطلاعات از اند بو بازدید کرده

آوری گردید و به این نتیجه رسیدند که  پرسشنامه جمع

عوامل دولت، فرهنگ، گردشگری، جامعه، جغرافیا و طبیعت، 

برندهای صادراتی، علم و فناوری و اقتصاد بر برند ملی 

 تأثیرگذار هستند.

ثیر ( با تحقیقی توصیفی پیمایشی تأ9316فیض و همکاران )

برند با تبیین نقش  یریپذ نوآوری بازاریابی بر رقابت

های صادرکننده برتر  فناورانه در میان شرکت یطلب فرصت

مواد غذایی را بررسی کردند، بر اساس نتایج نوآوری بازاریابی 

طلبی فناورانه تأثیر مثبت و معناداری بر  و فرصت

طلبی  پذیری برند دارد، این در حالی است که فرصت رقابت

 فناورانه در رابطه فوق نقش میانجی دارد.

( با بررسی نقش نوآوری فناوری، 9310مشرقی و مقتدرزاده )

نوآوری بازاریابی، نوآوری سازمانی، نوآوری راهبردی، نوآوری 

محصول و نوآوری فرآیند بر ارزش برند با بررسی پاسخنامه 

ریابی، نفر نمونه دریافتند نوآوری محصول، نوآوری بازا 230

نوآوری فناوری بیشترین تأثیر را در ایجاد ارزش برند دارند و 

نوآوری فرآیند، نوآوری سازمانی و نوآوری راهبردی در 

 های بعدی قرار دارند. رتبه

( به بررسی هفت عامل مؤثر یعنی 9310انصاری و ریاضی )

پیام تبلیغاتی و خلاقیت، انتخاب رسانه تبلیغاتی، تحقیقات 

فرد بودن و ارتباط با  بت، سهم بازار، منحصربهبازار، رقا

نمونه پرداختند که نتایج نشان  202 یمشتری بر برند رو

ترین رابطه را با موفقیت  های تبلیغاتی قوی داد انتخاب رسانه

 ینتر عنوان مهم تواند به و اثربخشی تبلیغات برند دارد و می

 عامل مؤثر بر اثربخشی تبلیغات در نظر گرفته شود.

( با بررسی تأثیر وفاداری به برند و 2129) 9ضیا و همکاران

تصویر برند بر ارزش ویژه برند با توجه به رسمیت شناختن 

 311ها با استفاده از  داده یآور برند و استفاده از روش جمع

ها و دانشجویان دانشگاه  پرسشنامه از عموم مردم، کالج

دریافتند تصویر برند با آگاهی از برند رابطه مثبت و 

داری دارد. علاوه بر این، تصویر برند و وفاداری به برند  معنی

دارای ارزش ویژه برند هستند و شناخت برند واسطه تصویر 

 ویژه برند است. برند و رابطه ارزش

 026 یا ( از طریق پرسشنامه با نمونه2129) 2اوکیوکاسکی

نفری در کشور لیتوانی به بررسی ارزیابی چگونگی تأثیر 

                                                 
1 .Zia, et al 

2 . Sciukauske 
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کنندگان به  عناصر ارزش ویژه برند کارفرما بر نگرش مصرف

برند خدمات پرداخت و نتایج نشان داد که تصویر برند 

 کنندگان دارد. صرفترین تأثیر را بر نگرش م کارفرما قوی

( به ترکیب ادبیات ارزش برند و نظریه 2191) 9یائو و همکاران

بر ارزش ویژه برند در  یفن یرنهادی با اثرات نوآوری فنی و غ

و با لحاظ نقش میانجی عوامل  2111-2194چین طی دوره 

شرکت در چین  924مختلف نهادی پرداختند و با بررسی 

یژه برند را دریافتند و مشخص تأثیر مثبت نوآوری بر ارزش و

از نوآوری غیر فنی بر ارزش ویژه  یتوجه شد هیچ تأثیر قابل

 برند وجود ندارد.

( به بررسی تأثیر نوآوری بر ارزش 2191) 2والاسکز و همکاران

پرداختند. این مطالعه بر روی  یفروش ویژه برند در خرده

شده است،  های مختلف، انجام نفر از فروشگاه 121ای از  نمونه

دهد که ابعاد ارزش )کارایی، تعالی، سرگرمی و  نتایج نشان می

( تأثیر مستقیمی بر ارزش ویژه برند دارد و شناسی یباییز

 سرگرمی بعدی است که بیشترین سهم را دارد.

های  ( به بررسی تأثیر نوآوری2191) 3یائوشکووی و همکاران

پرداختند که تجاری بر ارزش برند چهارده نمونه مارک تجاری 

نوآوری تجاری در این مقاله با هزینه در تحقیق و توسعه 

ها وابستگی متقابل این دو را اثبات  شود که یافته سنجیده می

 کند. می

( با بررسی تأثیر تصویر کشور مبدأ بر 2194) 4پاندا و همکاران

ارزش ویژه برند بر روی محصولات هندی، سه بعد 

یعنی آگاهی از برند، وفاداری به  ارزش ویژه برند دهنده یلتشک

برند و تمایز برند را ارزیابی کردند و به این نتیجه رسیدند که 

 یتوجه مثبت و قابل یرتصویر کشور مبدأ بر ارزش برند تأث

 دارد.

های  ( به بررسی تأثیر هزینه2191) 0پترسون و جئونگ

تبلیغات و تحقیق و توسعه بر ارزش برند شرکت و عملکرد 

 920 شده یآور های جمع مالی در سطح شرکت با بررسی داده

پرداختند و روابط معناداری  9119-2118شرکت طی دوره 

 بین متغیرها مشاهده شد.

                                                 
1 .Yao, et al 

2 .Moliner-VelazqueZ, et al 

3 .Janoskova, et al 

4 . Panda & Misra 

5 .Peterson & Jeong 

های تحقیق و  ( به بررسی رابطه بین فعالیت2191) 6کورت

شرکت با ارزش و  011آمار  یآور توسعه و ارزش برند با جمع

به این نتیجه رسید که بین هزینه تحقیق و  با درآمد بالا

 ای مثبت وجود دارد. توسعه، درآمد و ارزش برند رابطه

 ( به بررسی تأثیر تصویر رهبر سیاسی2191) 8اینگوف و کلین

بر برند ملی پرداختند که نتایج حاکی از تأثیر تصویر رهبر 

های صداقت رهبر که بیشترین تأثیر را  سیاسی شامل مؤلفه

دارد و نیز صالحیت و جنسیت رهبر سیاسی بر برند ملی 

  .باشد می

فساد روی نام  که ین( با هدف ارزیابی ا2196) 1لین و چوانگ

برند برتر جهانی در  011های  تجاری تأثیر منفی دارد از داده

ها نشان  استفاده کردند. یافته 2194و  2111 های سال

های مستقر در کشورهای دارای سطح فساد  دهد که شرکت می

تری نسبت به کشورهای مستقر در  کمتر برندهای با ارزش

 نند.ک کشورهای دارای فساد بیشتر ایجاد می

با توجه به اهمیت فراوان متغیرهای موردمطالعه و مرور 

اکثر مطالعات بر روی  توان بیان داشتمیمطالعات پیشین 

ای با رویکرد  برند کشورها در حوزه خرد بوده است و مطالعه

 های نوآوری بر برند کشورهای جهان در ای تأثیر مؤلفه مقایسه
یست لیکن این داخل و خارج از کشور مسبوق به سابقه ن

پژوهش در پی بررسی تأثیر پنج مؤلفه ورودی نوآوری بر برند 

 2199-2191توسعه طی دوره  یافته و درحال کشورهای توسعه

 است.

 چارچوب مفهومی پژوهش -4

نظر به آنچه در مقدمه، مبانی نظری و پیشینه پژوهش بیان 

 گردد. ارائه می 9چارچوب مفهومی پژوهش به شرح شکل  شد
 

                                                 
6 .Kurt 

7. Ingenhoff & Klein 

8 .Lin & Chuang 
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 چارچوب مفهومی پژوهش .1شکل 

 پژوهش یشناس روش -4-1

قصد کاربرد  تحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به

شده است. به لحاظ  ها در کشورهای موردمطالعه انجام یافته

و ارتباط توصیفی هستند  -ها تحلیلی نحوه گردآوری داده

است. مدل  شده یبررس متغیرها با استفاده از آمارهای ثانویه

تحقیق با استفاده از تحلیل رگرسیون چند متغیره رهیافت 

پردازد به  های مورد نظر می های پویا به ارزیابی فرضیه داده

ای از آمار و اطلاعات دو گروه از  همین منظور مجموعه

کشور  44توسعه در مجموع  یافته و درحال کشورهای توسعه

 2191الی  2199سال  1علم طی دوره  یدکنندهمنتخب تول

های ارزش برند کشورهای منتخب از  دادهشده است.  استفاده

نوآوری  یها های مؤلفه پایگاه موسسه برند فاینانس و داده

 های سالانه شاخص جهانی نوآوری استخراج همگی از گزارش

  شده است. 

 ارائه حقایق آماری -4-2

برای درک بهتر تفاوت موجود بین دو گروه از کشورها 

صورت میانگینی  ها به اختصار تصویری از حقایق آماری آن به

 شده است. از کل دوره موردمطالعه ارائه
در کشورهای  های موردمطالعه میانگین کل شاخص .1جدول 

 یافته  توسعه
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8/91184 آمریکا  16 3/06  0/00  1/19  1/00  

9/4299 آلمان  8/12  6/00  2/08  3/01  6/41  

9/2136 ژاپن  81 8/01  4/00  2/64  1/09  

8/2116 انگلیس  11 1/61  1/01  6/80  2/03  

1/06 81 2319 فرانسه  1/00  61 2/41  

4/9029 ایتالیا  6/82  1/03  9/44  01 1/49  

8/9183 کانادا  13 2/01  8/02  1/82  0/01  

9/9131 هلند  0/11  9/01  1/09  0/69  8/08  

9/9149 اسپانیا  2/84  2/01  9/41  2/62  31 

0/11 9381 استرالیا  6/01  9/01  66 1/48  

1/9240 کره جنوبی  86 1/61  1/63  6/62  41 

4/9119 یسسوئ  11 1/01  3/01  9/89  4/61  

1/846 سوئد  11 9/64  1/62  3/60  3/01  

4/416 بلژیک  2/14  1/41  1/04  9/00  2/09  

4/480 اتریش  8/16  1/04  8/01  1/04  6/41  

9/493 دانمارک  2/13  08 8/62  1/61  9/09  

0/211 فنلاند  4/13  01 2/66  1/01  2/01  

3/421 نروژ  3/12  69/0  1/03  8/08  1/41  

8/311 ایرلند  3/11  1/09  4/00  6/63  0/01  

1/88 938 پرتغال  6/48  2/01  6/09  1/30  

1/911 اسراییل  8/61  8/02  9/61  0/62  3/08  

8/966 نیوزلند  8/13  3/04  0/00  4/60  2/40  

6/61 لوکزامبورگ  4/13  1/03  0/48  8/01  69 

8/08 اسلوونی  1/81  2/41  4/41  8/44  6/43  

4/21 استونی  2/11  0/06  3/40  8/02  4/40  

0/90 ایسلند  1/81  8/09  0/04  2/02  1/41  

4/86 292 چک  9/01  8/46  9/41  4/48  

میانگین 

 گروه
9612 3/14  1/00  00 8/61  0/01  

آمده از برند فاینانس و شاخص نوآوری  دست های به : دادهمنبع

 جهانی
 استمیلیارد دلار واحد  *

در  های موردمطالعه میانگین کل شاخص .2جدول 

 توسعه درحالکشورهای 
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2/36 3/46 69/86 8/32 لتونی  1/02  1/31  

3/42 1/41 84 4/46 لیتوانی  9/41  0/30  

9/49 46.5 1/82 9/911 مجارستان  3/43  2/49  

ارزش برند  
 کشورها

پیچیدگی 
 کسب و کار

سرمایه 
انسانی و  
 تحقیقات

 زیرساخت
پیچیدگی 

 بازار

نهاد و 
 موسسات
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2/36 3/48 0/84 1/81 اسلواکی  3/46  6/36  

2/21 8/46 1/01 8/981 کلمبیا  1/48  34 

0/32 8/40 9/84 8/231 شیلی  9/41  6/38  

1/41 2/43 9/66 6/66 یونان  0/40  8/31  

0/31 4/43 84 004 لهستان  48 0/38  

6/34 49/31 0/01 3/084 ترکیه  1/41  9/21  

3/33 22/41 99/61 3/124 مکزیک  6/44  4/39  

6/94 92/21 32/43 9/941 بنگلادش  6/38  22 

3/1 49/23 29/41 6/991 پاکستان  9/33  2/24  

2/93 89/22 99/49 1/906 نیجریه  1/31  0/22  

6/26 69/34 12/43 9/12 مصر  2/30  3/26  

4/42 22/40 89/61 312 مالزی  4/01  46 

8/24 99/34 12/41 0/011 اندونزی  6/49  3/24  

4/38 29/33 89/43 3/946 ایران  8/39  6/24  

میانگین 

 گروه
200 01 3/31 1/39 44 11/39 

آمده از برند فاینانس و شاخص نوآوری  دست های به : دادهمنبع

 جهانی
 استمیلیارد دلار واحد  *

 ارائه مدل -4-3

های تابلویی  مدل مورداستفاده در پژوهش حاضر از نوع داده

متغیر توضیحی عنوان  باشد که وقفه متغیر وابسته به پویا می

در سمت راست معادله حضور دارد که با ترکیب مشاهدات 

سری زمانی و مقطعی به سبب کاهش مشکلات ناشی از 

بین متغیرها و افزایش  یناهمسانی واریانس، کاهش هم خط

مقطعی و سری زمانی نتایج  یها درجه آزادی نسبت به داده

 (.2110، 9کاراتری را دارد )بالتاجی
LBVit = β0 + β1* LBVit-1 + Β2*LINSit + Β3* 
LINFit + Β4*LHCit + B5*LBCit +Β6 *LMCit + 

εit 

معرف  iمعرف زمان و اندیس  tدر رابطه بالا، اندیس 

صورت لگاریتمی لحاظ  متغیرها به .کشورهای منتخب است

تا برای تفسیر ضرایب درصد تغییر متغیر وابسته را  ندا شده

صورت درصد نسبت به تغییرات متغیرهای توضیحی بیان  به

 .کند

BVit-1  ارزش برند یک دوره قبل و متغیر وابسته همراه با

 .وقفه است

                                                 
1 . Baltagi 

INS ،INF ،HC ،BC  وMC  به ترتیب نماد نهاد و

گی مؤسسات، زیرساخت، سرمایه انسانی و تحقیقات، پیچید

های معمول  وکار و پیچیدگی بازار است. روش کسب

بر فرض مانایی متغیرها استوار است در غیر  یاقتصادسنج

های کاذب وجود دارد،  این صورت احتمال تشکیل رگرسیون

( و هم به تفکیک 44هرچند که تعداد مقاطع هم درمجموع )

 98توسعه  کشور و درحال 28یافته  گروه کشورها )توسعه

( بیشتر است و دوره موردمطالعه 1ها ) ز تعداد سالکشور( ا

های  هم کمتر از ده سال است و نیازی به انجام آزمون

( اما با آزمون لوین، 2111، 2ایستایی متغیرها نیست )ولدریج

( ایستایی متغیرها با فرض ریشه واحد LLC) 3لین و چو

است که در این آزمون فرضیه صفر  شده یمقطعی بررس

واحد و نامانایی متغیرهاست که نتایج متغیرها  وجود ریشه

  به شرح جدول زیر است.

در کشورهای  آزمون ایستایی متغیرها .3جدول 

 یافته توسعه

پس از روند 

 ییزدا
متغیرها در کشورهای  سطح

 یافته توسعه
p-value P- value 

 ارزش برند 11/1 1

 زیرساخت 11/1 1

 نهاد 1 

 1 
سرمایه انسانی و 

 تحقیقات

 پیچیدگی بازار 1 

 وکار پیچیدگی کسب 1 

 پژوهش های یافته: منبع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
2. Wooldrige 

3 ..Levin, Lin & Chui 
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در کشورهای  : آزمون ایستایی متغیرها4.4جدول 

 توسعه درحال

پس از روند 

 ییزدا
  متغیرها در کشورهای سطح

 توسعه درحال
p-value P- value 

 ارزش برند 12/1 1

 زیرساخت 11/1 

 نهاد 1 

 سرمایه انسانی و تحقیقات 1 

 پیچیدگی بازار 1 

 وکار پیچیدگی کسب 1 

 های پژوهش : یافتهمنبع

پس از بررسی مانایی متغیرها باید وجود رابطه تعادلی 

بلندمدت بین متغیرهای توضیحی و متغیر وابسته مورد 

جمع باشند  چراکه لازم است متغیرها هم  آزمون قرار گیرد

مبنی بر عدم وجود هم  9فرض صفر آزمون کائو یتکه درنها

ها رابطه  ها هم انباشته هستند و بین آن انباشتگی رد و داده

  بلندمدت برقرار است.

 کائو ینتایج آزمون هم جمع .5جدول 

P-Value آزمون کائو 

11/1 Kao Cointegration یافته کشورهای توسعه 

11/1 Kao Cointegration توسعه کشورهای درحال 

 های پژوهش یافته منبع:

های مقاطع  های تابلویی حاصل ترکیب داده علاوه بر این داده

ها با  مختلف در طول زمان است لذا، قابلیت ترکیب داده

 بررسی و نتایج به شرح زیر است: 2اف لیمر انجام آزمون

با فرض  یافته در آزمون اف لیمر مربوط به کشورهای توسعه

صفر اینکه عرض از مبدأ تمام مقاطع یکسان است با توجه 

مدل پنل است و فرض صفر مبنی بر  یابیم یبه نتایج درم

هم با فرض  3شود و با آزمون هاسمن پولد بودن مدل رد می

شویم مدل با اثرات  صفر مبنی بر اثر تصادفی مدل متوجه می

است  10/1از  تر باشد چراکه آماره احتمال بزرگ تصادفی می

توسعه هم آزمون لیمر و هاسمن نشانگر  در کشورهای درحال

 .باشد پنل بودن مدل با اثرات تصادفی می

                                                 
1 .Kao 

2 . Limer 

3 .Hausman 

صورت  نتایج آزمون قابلیت تخمین مدل به .6جدول 

 های تابلویی داده

Hausman-Prob F Limer-Prob 
کشورهای 

 موردمطالعه

 افتهی توسعه 11/1 94/1

 توسعه درحال 11/1 41/1

 های پژوهش : یافتهمنبع

 یافتقه  یمر نهایت، مدل تحقیقق بقه روش گشقتاورهای تعمق    د

اطمینققان از مناسققب بققودن روش   بققرآورد گردیققد و بققرای 

بققرای بققرآورد مققدل، دو آزمققون   یافتققه یمگشققتاورهای تعمقق

کقه بقرای اثبقات     4شده است. نخست، آزمقون سقارگان   انجام

یعنققی اعتبققار صققحت  ازحققد یششققرط اعتبققار تشققخیص بقق

دهنقده   کاررفته و فرضیه صقفر آن نشقان   متغیرهای ابزاری به

مناسب بودن متغیرهای ابزاری است که نتایج بیقانگر اعتبقار   

دوم، آزمققون  باشققد ابزارهققای مورداسققتفاده در تخمققین مققی

و مرتبقققه دوم AR(1)همبسقققتگی پسقققمانده مرتبقققه اول  

AR(2)( در تخمقین  119) )0زعم آرلاندو بونقد  ( است که به

، جمققلات اخققلال بایققد دارای   یافتققه یمگشققتاورهای تعمقق 

همبستگی سقریالی مرتبقه اول و فاققد همبسقتگی سقریالی      

مرتبه دوم باشند اما نتقایج تحقیقق بیقانگر عقدم همبسقتگی      

باشد به این دلیل است کقه حضقور وقفقه     مرحله یک نیز می

سقته  یک دوره قبل متغیر وابسته در مدل با پسماند متغیر واب

کند و آنچه اهمیت دارد درک این نکتقه  همبستگی ایجاد می

های بیشتر بقا پسقماندها    های دوم و یا وقفه باشد که وقفه می

 ینقان اطم ارتباط نداشته باشند بنابراین نتقایج پقژوهش قابقل   

 است.

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
4 .Sargan 

5 . Arellano and Bond 
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نتایج برآورد مدل به روش گشتاورهای  .7جدول 

 یافته تعمیم

 متغیر وابسته ارزش برند

  کشورهای توسعه یافته کشورهای در حال توسعه

آماره  احتمال بضری
t 

آماره  احتمال ضریب
t 

متغیرهای 

 توضیحی

56/0  00/0  22/

36 

02/1  00/0  33/

3 

LBV(-1) 

36/1  00/0  26/4  25/2  00/0  74/

4 

LHC 

15/2  00/0  37/2  46/2  04/0  04/2  LINS 

32/0  02/0  36/2  77/0  10/0  64/1  LINF 

73/0  00/0  67/2  70/0  00/0  37/

4 

LBC 

75/1  00/0  36/

12 

73/1  04/0  05/2  LMC 

62/13           (Prob=0/25) 03/16           (Prob=0/37) Saragan 

Test 

Statistic 

13/0  05/0  AR (1) 

27/0  14/0  AR (2) 

 های پژوهش : یافتهمنبع

 بندی و پیشنهادها جمع -5

مؤسسات و نهاد بر ارزش برند مثبت و معنادار است بقر   یرتأث

درصد  46/2درصد بهبود در نهاد و مؤسسات  9این اساس با 

درصققد در کشققورهای  2290یافتققه و  در کشققورهای توسققعه

شده  توسعه بر ارزش برند در کشورهای منتخب افزوده درحال

و آبقادی   (، شقاه 2191یائو و همکقاران )    های است که با یافته

(، اینگقوف و  9311) آبادی و همکقاران  (، شاه9311) سعادت

( همخققوانی دارد؛ 2196) ( و لققین و چوانققگ 2191) کلققین

شققود نهققاد و مؤسسققات بققا کمققک و  پیشققنهاد مققی ،بنققابراین

سازی برای ایجاد شفافیت، کنترل فساد، بهبقود کیفقی    زمینه

قققوانین، ثبققات سیاسققی، اجتمققاعی و اقتصققادی، ارتقققاء      

 سقازی  ینقه ها جهت بهبقود کیفیقت محصقولات، زم   استاندارد

گقذاری مناسقب از    منظور اجقرای تقام قراردادهقا و قیمقت     به

مجرای بهبود چهره کشورها سقبب افقزایش اعتمقاد جوامقع،     

هقا در   تسهیل مبادلات، بهبود ارزش برند کشورها و رشقد آن 

  فضای رقابتی کنونی شوند.

رنققد مثبققت و سققرمایه انسقانی و تحقیقققات بقر ارزش ب  یر تقأث 

درصقد بهبقود در سقرمایه     9ایقن اسقاس بقا     معنادار است بر

یافتقه و   درصد در کشورهای توسقعه  20/2انسانی و تحقیقات 

توسقعه بقر ارزش برنقد در     درصد در کشورهای درحقال  16/9

آبادی  های شاه شده است که با یافته کشورهای منتخب افزوده

 و همکقاران (، یائوشقکووی  2191) (، کورت9311) و سعادت

( همخقققوانی دارد؛ 2191) ( و پترسقققون و جئونقققگ2191)

شود که با انجقام تحقیققات گسقترده و     پیشنهاد می، بنابراین

عنوان یک ظرفیت اقتصادی بادانش  انطباق سرمایه انسانی به

هقا   و نیازهای روز زمینه را برای گسترش ابقداعات و نقوآوری  

، پقر کقردن   یجهقان مطابق با سلیقه مشتریان و نیازهای بازار 

شکاف فناوری میان کشورها و همچنین افزایش تولید کمقی  

و بهبود کیفی محصولات به این دلیقل کقه سقرمایه انسقانی     

شقود   های دیگر مقی  بهتر از سرمایه یبردار کارآمد سبب بهره

 فراهم شود تا سبب ارتقاء ارزش برند کشورها شود.

وکار بقر ارزش برنقد مثبقت و معنقادار      پیچیدگی کسب یرتأث

 11/1درصقد بهبقود در ایقن متغیقر      9است بر این اساس بقا  

درصد در کشورهای  83/1و  یافته درصد در کشورهای توسعه

شده  توسعه بر ارزش برند در کشورهای منتخب افزوده درحال

شود که با ایجاد هماهنگی و پیوند  است بنابراین پیشنهاد می

ی روز کقردن نیقرو   بین دانشگاه و مراکز علمی با بازار کار، بقه 

هقای جدیقد از    هقای نقوین و جقذب تکنولقوژی     کار با دانقش 

تقر   هقا سقعی در پیچیقده    کشورهای دیگر و بقومی کقردن آن  

کردن و بهبود کمقی و کیفقی محصقولات داشقته تقا ققدرت       

رقابتی کشور رشد کند و تصویری جقذاب و متفقاوت از برنقد    

 ها مخابره شود. ر به بیرون از مرزآن کشو

 پیچیدگی بازار بر ارزش برند مثبت و معنادار اسقت بقر   یرتأث

درصقد در   81/9درصد بهبود در ایقن متغیقر    9این اساس با 

درصقققد در کشقققورهای  80/9و  یافتقققه کشقققورهای توسقققعه

شده  توسعه بر ارزش برند در کشورهای منتخب افزوده درحال

شود بقا توجقه بقه کمبقود منقابع       اد میپیشنه ،است؛ بنابراین

گققذاری و لققزوم تخصققیص بهینققه منققابع در جهققت   سققرمایه

های بیشقتر و بهتقر ابتقدا بایقد نققاط ققوت کشقورها         بازدهی

گذاری در  شناسایی شود. اعطای اعتبارات و سرمایه یدرست به
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هقا از مزیقت    نوپا و بازارهای هدفی کقه در آن  یوکارها کسب

هقا بقه سقبب     شرط شفافیت در آن به نسبی برخوردار هستیم

بازخوردهای خوشقایندی کقه پقیش رو دارد سقبب افقزایش      

انگیزه، تولید، تجارت و افزایش سهم کشورها از بازار جهقانی  

کنندگان، شهرت، خوشنامی  و به تبعش افزایش دامنه مصرف

بخقش از محصقولات بقه دنیقای خقارج       و ارائه تصویر رضایت

رضایت از برند کشورها تأثیرگقذار  شود که در محبوبیت و  می

از  کقه  یطقور  صقرفه بقه   تأمین مالی آسان و به ،است؛ بنابراین

وکارها حمایت کند و زمینه کارآفرینی را فراهم کند به  کسب

های موجود را برای رقابقت بیشقتر    سبب افزایش رقبا، شرکت

توانقد سقبب افقزایش در کیفیقت      کشد کقه مقی   به چالش می

هققا شققود؛  قققدرت و محبوبیققت برنققد آن محصققولات و ارتقققاء

منظقور رفقع موانقع بقرای ارائقه       بایقد تمهیقداتی بقه    ،بنابراین

ها و  سازی و مانع زدایی جهت جذب سرمایه تسهیلات و بستر

 گسترش تجارت اندیشیده شود.

 یافتقه  زیرساخت بقر ارزش برنقد در کشقورهای توسقعه     یرتأث

   9اساس با درصد معنادار است بر این  11مثبت و در سطح 

 

 

 

 منابع

مققرام،  یکققوو ن ؛وظیفققه دوسققت، حسققین ؛اردلان، امققین .9

ملقی.   یریزی آینده ایران با برند سقاز  (. برنامه9311) هاشم

 .903-961(: 996) 31مدیریت،  پژوهی یندهآ

و  ؛ناصر الاسلامی، علیرضقا  ؛اسماعیلی جوشقانی، محمد .2

(. بررسی تأثیر منابع انسانی 9313امیریان ملاباشی، شبنم )

بر موفقیت برنقد کارفرمقا )توسقعه برنقد مبتنقی بقر منقابع        

انسانی(. اولین کنفرانس ملقی تحقیققات بازاریقابی، تهقران،     

 .9313اسفندماه  3نارکیش،  یرسان موسسه اطلاع

و زیبقائی، سقروش    ؛زیبائی، منصقور  ؛پشم فروش، سیما .3

. نقش برند در بازاریابی و توسقعه صقادرات. کنگقره    (9316)

 .المللی مدیریت و کسب وکار بین

و اسقتادیان   ؛صقادقی، مظفقر   ؛جندقیان بیدگلی، سقعید  .4

(. نقش و جایگاه برند در مقدیریت و  9313بیدگلی، فهیمه )

المللقی اقتصقاد،    اقتصاد شقهرهای کوچقک. کنفقرانس بقین    

 .حسابداری، مدیریت و علوم اجتماعی

 

در کشققورهای درصققد  18/1 یققررصققد بهبققود در ایققن متغ د

شقده   بر ارزش برند در کشورهای منتخب افقزوده  یافته توسعه

درصقد   10 توسقعه در سقطح   است اما در کشقورهای درحقال  

 32/1درصد بهبود ایقن متغیقر    9با  که یطور معنادار است به

توسققعه بققر ارزش برنققد در    درصققد در کشققورهای درحققال  

آبادی  های شاه شده است که با یافته افزودهکشورهای منتخب 

شود  پیشنهاد می ،( همخوانی دارد؛ بنابراین9311و سعادت )

ها بستر  ی زمینه ها در همه که کشورها با گسترش زیرساخت

ارتبققاط آسققان و سققریع را جهققت تسققهیل روابققط، کققاهش   

هققا و گسققترش دامنققه  هققا، افققزایش سققرعت فعالیققت هزینققه

  کنند. کنندگان فراهم مصرف

ارزش برند یک دوره قبل )متغیر وابسقته بقا وقفقه( بقر      یرتأث

درصقد   9ارزش برند مثبت و معنادار است بر ایقن اسقاس بقا    

 و  یافته کشورهای توسعه درصد در 12/9بهبود در این متغیر 

توسقعه بقر ارزش برنقد در     درصد در کشورهای درحقال  06/1

برنقد هقر    شده اسقت چراکقه ارزش   کشورهای منتخب افزوده

 .پذیردمی یرکشوری از دوره قبل خود تأث
 

 
 

و شققیخلر، لققیلا  ؛خققدایاری، بهنققاز ؛خققدایاری، فرانققک .0

های نوآوری محصول و ارتباطقات نقام    (. تأثیر ویژگی2121)

تجاری بر ارزش ویژه برند )مطالعه موردی: شرکت کشقت و  

، مجلقه مقدیریت بازاریقابی   صنعت قارچ راماند مجارستانی(. 

90(41 :)94-9. 

و رکقاب،   ؛شقاه آبقادی، ابوالفضقل    ؛خوش طینت، بهنقاز  .6

مداری بازار کالا بر برند  (. تأثیر درجه مشتری2121مسعود )
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Abstract 

The purpose of the current research was to design a model of corporate innovation with an emphasis 

on official financing. The present research in terms of purpose is Practical and In terms of data 

collection method Descriptive survey and it was done in a mixed way. In the first stage, Strauss and 

Corbin's grand theory qualitative method was used to build the model, and descriptive-analytical 

quantitative method and correlation type based on structural equation model were used to test the 

model. In the qualitative section to conduct field interviews, the statistical population of the research 

was Habargan, who were familiar with the subject, and these people were selected as a snowball for 

qualitative interviews on the subject of the research (15 interviews). After collecting the information 

from the qualitative research, a questionnaire was created and this questionnaire (110 items) was 

distributed among all experts in the field of economics, banking and innovation in Golestan province 

(65 people). 54 research questionnaires were analyzed. According to the T-Value values (more than 

2.58), it was found that at the level of 0.99, both official financing models are confirmed and all the 

relationships in the research model were confirmed. Creating databases regarding financing 

capacities in the corporate structure, developing a legal framework and structure in the field of 

financing in the corporate field, creating steering committees in companies to develop corporate 

innovation, attracting and cultivating financial and economic specialists in companies. It is  

recommended in the field of facilities and financial resources.  

Keywords: formal financing, innovation, funds،financial system،Sustainable resources. 
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              81/10/8410تاریخ پذیرش:              81/81/8418تاریخ دریافت: 

 81 -81صص:  

 چکیده

بود. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی، از  یرسم یمال نیبر تام دیبا تاک یشرکت ینوآور یالگو یطراحهدف از پژوهش حاضر 

در مرحله اول، برای ساخت الگو از روش کیفی پیمایشی و به صورت آمیخته انجام شد.  -ها توصیفینظر شیوه گردآوری داده

تحلیلی و از نوع همبستگی مبتنی بر الگوی معادلات  -گرانددتئوری اشتراوس و کوربین و برای آزمون الگو از روش کمی توصیفی

که این ، حبرگان آشنا به موضوع بودند میدانی، جامعه آماری پژوهشبرای انجام مصاحبه  در بخش کیفیساختاری استفاده گردید. 

نفر و تا حد اشباع  81مصاحبه با  81گردیدند )های کیفی در موضوع پژوهش انتخاب  برای مصاحبه گلوله برفیافراد، به صورت 

و این  هخت پرسشنامه نمودبعد از گردآوری اطلاعات حاصل از پژوهش کیفی، اقدام به سا . در بخش کمینظری ادامه یافت(

که پس از  گردیدتوزیع نفر(  51)در استان گلستان  یو نوآور یمتخصصان حوزه اقتصاد، بانکتمامی در بین  (گویه 881) پرسشنامه

 T-Value با توجه به مقادیرپرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  14های تحقیق تعداد پخش و جمع آوری پرسشنامه

باشد و تمامی روابط موجود در ، هر دو مدل تأمین مالی رسمی مورد تأیید می 99/1(، مشخص گردید که در سطح 11/0 )بیشتر از

ایجاد بانک های اطلاعاتی در خصوص ظرفیت های تامین مالی در ساختار شرکتی، تدوین چارچوب و مدل پژوهش تأیید گردیدند. 

ها جهت توسعه نوآوری شرکتی، زه شرکتی، ایجاد کمیته های راهبری در شرکتساختار مدون حقوقی در حوزه تامین مالی در حو

  .شودجذب و پرورش متخصصان مالی و اقتصادی در شرکت ها در حوزه تسهیلات و منابع مالی پیشنهاد می

  .تأمین مالی رسمی، نوآوری، منابع مالی، نظام مالی، منابع پایدار های کلیدی: واژه
 

 

 

 پژوهشینوع مقاله: 

 

 مقدمه -1

نوآوری یکی از مسائل مهم در مسیر موفقیت جوامع 

های توسعه یافتگی مشخص شده است. یکی از شاخص

 ها دستیابی به سطح مطلوبی از نوآوری در تمامی زمینه

(. روند رو به رشد کشورها و 0101، 8باشد )زیمرمنمی

 ای ـدهـفراینا و ـدهـریع در رونـهای سـتین پیشرفـچنـهم

                                                 
1 . Zimmermann 

 

سازمانی سبب گردیده است تا نوآوری شرکتی به عنوان یکی 

 کلیدی در موفقیت سازمان ها مشخص از مسائل مهم و

های نوآوری شرکتی رمز موفقیت سازمانگردد. دستیابی به 

(. 0189، 0باشد )اولاهامروزی در فضای رقابتی فعلی می

ها بازیگران اصلی نوآوری هستند و اقدامات آنها به سازمان

                                                 
2 . Ullah 
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 بنابراین .است آنها شدت تحت تاثیر تامین مالی در دسترس

در حاکمیت شرکتی  وجود و مطلوب نظام مالی وجود

عنصری کلیدی درنظام ملی  ساختار اقتصادی کشورها

ها و های فناوری بخشچارچوب .آیدنوآوری به حساب می

د به لحاظ میزان این تاثیر متفاوت های اقتصازیربخش

نیز دربین  های تامین مالی و حاکمیت شرکتینظام .هستند

 کشورهای مختلف از حیث پاسخگویی به این تقاضا 

شامل نظام تامین مالی شرکتی دارای سه بعد  .اندمتفاوت

مالکان منابع  و میزان استقلال مدیران، تامین مالی تخصصی

)چاوشی و دارایی،  خالت ذینفعان استمیزان دنهایتا مالی و 

(. ضرورت دستیابی به نوآوری شرکتی به عنوان یکی 8891

از مسائل مهم در روند توسعه وضعیت اقتصادی، سبب 

گردیده است تا از آن به عنوان یکی از راهکارهای دستیابی 

  ها یاد شود.به منابع پایدار در سازمان

ــرین    ــی از مهمت ــوان یک ــه عن ــوآوری ب ــت ن ــائل در جه مس

ــی  ــخص مـ ــعه مشـ ــاران،  بتوسـ ــال و همکـ ــد )اینیتسـ اشـ

 یاصـل  یژگ ـیبه طـور گسـترده بـه عنـوان و    (. نوآوری 0101

ــت پا ــرقاب ــناخته  داری ــه ش ــا و پ  شــده اســت ک  شــرفتیبق

، 8تحــت شــعاع داده اســت )هــه و تیــان    هــا را شــرکت

ــوآوری در   0181 ــا ن ــده اســت ت ــن مســاله ســبب گردی (. ای

مـورد توجـه قـرار گیـرد. در     ها بـه صـورت گسـترده    شرکت

مسیر توسعه نوآوری نیـاز اسـت تـا تمـامی ارکـان سـازمان       

ــرار گیــرد )مانیکــا  امــروزه (.  0188و همکــاران،  0مــدنظر ق

ــا مــی ــا شــود کــه فصــل مشــتر  موفقیــت ســازمان ادع ه

عنــوان قابلیــت ه عمــدتا ریشــه در نــوآوری دارد. نــوآوری بــ

یـد و خلـق   هـای نـوین بمنظـور بهبـود تول    بکار بستن دانش

های نـو، کـارآئی بـلا منـازع بـه شـمار       محصولات و سرویس

آمده و بعنوان مرکـز و محـور توانـایی رقابـت هـم در سـطح       

ای مــورد نهادهــا و هــم در ســطح کشــورها بطــور گســترده 

ــی  ــر مـ ــاظ نظـ ــداتفـ ــاران،  باشـ ــی و همکـ (. 8894)کرمـ

هـا،   مدیریت نوآوری برای هـر سـازمان بـا توجـه بـه ویژگـی      

ان و سـاختار آن متفـاوت اسـت. بـرای م ـال،      فرهنگ سـازم 

ــرار دارد،    ــت خــود ق ــاز فعالی ــه در آا ــاری ک در کســب و ک

ــت. در     ــلی اس ــر محصــولات اص ــز ب ــوآوری، تمرک ــه ن وظیف

                                                 
1  . He & Tian 

2  . Manyika 

حالیکـه یـک ســازمان بـالو معمــولا بـه دنبــال پیـدا کــردن      

هــایی کــه دوران رشــد  باشــد. شــرکت بازارهــای جدیــد مــی

ــی   ــه م ــود را تجرب ــه دن   خ ــولا ب ــد معم ــال راهکنن ــایی  ب ه

ــا کســب و کــار اصــلی خــود را گســترش دهنــد.   هســتند ت

این کسـب و کارهـا معمـولا بـه دنبـال اسـتفاده از نـوآوری        

ــه     ــیدن ب ــی و رس ــولات فعل ــیدن محص ــود بخش ــرای بهب ب

ــتند   ــود هس ــی خ ــرای مشــتریان فعل ــذاب ب  پیشــنهادت ج

ــاران،  ــدی و همک ــوآوری  8898)مجی ــعه ن ــیر توس (. در مس

باشـد. طیـف   مختلفـی درگیـر مـی   مسائل داخلی و خـارجی  

ــه شــرکت گســترده ــور ب ــی مرب هــا شــامل ای عوامــل داخل

ــتراتژی ــرکت اس ــابتی ش ــای رق ــیه ــا )اونت ــاران،  8ه و همک

ــرکت  0180 ــومی شـ ــات عمـ ــا(، مشخصـ ــو  و  هـ )بیشـ

(، 0118، 1؛ گالنـــــدی و دلاانتـــــروف8999، 4ویســـــمن

ــروی  ــالی )گــ ــت مــ ــو و 0118، 5موقعیــ ؛ گورودنیچنکــ

ــنیتزر ــو و ویژگـــی( و 0188، 1اشـ ــدیران )گالاسـ ــای مـ هـ

ــیمکویی ــوآوری تاثیر 0188، 1س ــیر ن ــر مس ــی ( ب ــذار م -گ

ــرکت    ــوآوری ش ــیر ن ــی در مس ــد. از طرف ــی  باش ــا، برخ ه

ای )ملانکـون  هـای منطقـه  عوامل خـارجی از جملـه ویژگـی   

ــوکس ــا و   (،0188، 9و دولوری ــازار )مانیک ــابتی ب وضــعیت رق

و  81(، سیاســـت هـــای دولتـــی )آمبـــک0188همکـــاران، 

و همکــاران،  88( و شــبکه ســازی )گرونــوم0188اران، همکــ

   باشد.( تاثیرگذار می0180
در میان مسائل ذکر شده، جنبه های مالی نقش مهمی در 

مسیر نوآوری شرکت ها دارد. به عبارتی مسائل مالی سبب 

می گردد تا زمینه جهت ارتقا نوآوری در شرکت ها فراهم 

های مختلف در گردد. امروزه جهت رشد و بهبود جنبه 

کشورها، نیاز به برخورداری از مسائل اقتصادی و تکنولوژیکی 

می باشد. در این بین منابع مالی نقش مهمی را جهت 

(. در 0101، 80برخورداری از این مساله را دارد )زیمرمن

                                                 
3. Onetti 

4 .Bishop & Wiseman 

5 .Galande & De la fuente 

6 .Greye 

7 .Gorodnichenko & Schmitzer 

8 .Galasso & Sincoe 

9 .Melancon & Doloreux 

10  . Ambec 

11  . Gronum 

12  . Zimmermann 
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جهت ارتقا این مساله، نیاز به برخورداری از یک سیستم 

و کارآمد یک سیستم مالی خوب مالی مناسب می باشد. 

برای ارتقای پیشرفت تکنولوژیک و رشد اقتصادی کشور 

(. بهبود وضعیت بازارهای 8911، 8)سولو بسیار مهم است

تواند در جهت دستیابی به اهداف مالی و ارتقا منابع مالی می

ها م مرثمر باشد. ارتقا بازارهای ها و شرکتمختلف سازمان

منجر گردد. تواند به بهبود نوآوری مالی همچنین می

کارکردهای بازارها و منابع مالی در جهت بهبود نوآوری به 

ها و همچنین کاهش واسطه مدیریت ریسک نوآوری

منظور از نوآوری (. 0189، 0باشد )اولاهمخاطرات احتمالی می

خلاقیت متجلی شده و به مرحله عمل رسیده است، به 

نوآوری عبارت دیگر نوآوری یعنی اندیشه خلاظ تحقق یافته؛ 

همانا ارائه محصول، فرایند و خدمات جدید به بازار است؛ 

های ذهنی برای ایجاد یک فکر یا  نوآوری بکارگیری توانایی

را  یزمیمکان های در حال حاضر، نوآور .مفهوم جدید است

 گاهیکسب و کار جا یکه توسط آن نهادها دهندیارائه م

از منابع  یادیز ها، بخششرکت .ندیخود را در بازار حفظ نما

 کنندیم یگذارهیسرما ،یکسب منافع آت تیخود را با ن

شود که امروزه ادعا می(.  8890)اکبری و عدالت حقی، 

ها عمدتا ریشه در نوآوری فصل مشتر  موفقیت سازمان

 (.8891)بازیار و میرزایی،  دارد

در تحقیقات مختلفی به بررسی نوآوری و بهبود آن به واسطه 

( مشخص 0184) 8الی پرداخته اند. ناندا و نیچولاسمسائل م

نقش مهمی در بهبود سرمایه نمودند که تامین مالی بانکی 

( نیز مشخص 0181) 4باشد. مانهای نوآورانه میشرکت

 ها نمودند که منابع مالی سبب بهبود نوآوری در شرکت

( در تحقیق خود 8899گردد. پورابراهیمی و همکاران )می

های وجود نظام مالی کارا در شرکتند که مشخص نمود

ها و ساز رشد و ترقی این شرکتتواند زمینهبنیان میدانش

 .های توسعه آنها با کمترین هزینه مالی گرددپیشبرد طرح

( در تحقیق خود ضمن اهمیت بازارهای 0181) 1اچاریا و ژو

سهام عمومی، نقش آن در تامین مالی نوآوری را مشخص 

                                                 
1 . Solow 

2 . Ullah 

3 .Nanda & Nicholas 

4 .Mann 

5 .Acharya & Xu 

توان چنین اعلام داشت که منابع این توجه می نمودند. با

مالی نقش مهمی در جهت توسعه نوآوری شرکتی دارد. 

 اگرچه این مساله مورد توجه تحقیقات مختلفی قرار گرفته

است، اما فرآیند نوآوری شرکتی با توجه به تامین مالی 

رسمی همواره مورد ابهام قرار گرفته است. به عبارتی اگرچه 

دی بر نوآوری شرکتی شده است و نقش آن در تاکید زیا

مالی رسمی مورد توجه قرار گرفته است اما خلا در خصوص 

الگوهای توسعه در جهت بهبود و ارتقا نوآوری شرکتی با 

گردد.  فقدان تحقیقات در تاکید بر مالی رسمی در  می

تامین مالی رسمی سبب گردیده  خصوص نوآوری با تاکید بر

ها جهت بهبود نوآوری شرکتی چندان تلاشاست تا امروزه 

فرایند توسعه نوآوری  آمیز نباشد. بدون شک مسیر وموفقیت

بایستی مورد بررسی و پژوهش قرار گیرد. فقدان شرکتی می

 تحقیقات در خصوص توسعه نوآوری شرکتی با تاکید بر

ه است تا عملا بهره کافی تامین مالی رسمی سبب گردید

در جهت ارتقا نوآوری شرکتی انجام  مالی رسمی ازتامین

نگردد. این مساله سبب گردیده است تا تحقیق حاضر با 

تامین مالی  با تاکید بر یشرکت ینوآوری الگو یطراحهدف 

 ینوآوری الگورسمی سعی در پاسخ به این سوال دارد که 

 تامین مالی رسمی چه می باشد؟ با تاکید بر یشرکت

  مبانی نظری پژوهش -2

 مالی تامین

اهمیت تامین مالی به عنوان یک مساله مهم همواره مورد 

توجه بوده است. تامین مالی یکی از نیازهای مهم تمامی 

باشد که نقش مهمی در های امروزی میها و شرکتسازمان

(. 0181بهبود وضعیت پایدارسازی منابع مالی دارد )مان، 

زی هر انداتأمین مالی از موضوعاتی است که در بحث راه

شود. سرمایه مالی سرمایه گذاری جدید مطرح میسرمایه

ها در اختیار دارند و صاحبان صنایع آن را به ایست که بانک

برند. بحث تامین مالی به خصوص در کشورهای در کار می

حال توسعه از اهمیت دو چندانی برخوردار است؛ کشورهای 

تلف های مخدر حال توسعه به منظور پیشرفت در عرصه

اقتصادی نیاز به منابع مالی فراوان دارند. در این کشورها 

توان انجام داد ها را با تامین مالی داخلی میبرخی از پروژه

های مهم و زیرساختی مورد نیاز کشور که امکان اما در پروژه

 تامین منابع کامل آن توسط دولت فراهم نیست مانند 
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ری از صنایع دیگر یاهای نفتی، گازی، پتروشیمی و بسپروژه

ها برخورداری از منابع خارجی بسیار ساختبرای توسعه زیر

  .(0111جدی است )چن ، 

دت، مشامل دریافت وام کوتاه یا بلند انواع تامین مالی

گذاری به شرر خرید گذاری، سرمایهمشارکت در سرمایه

محصول، فروش سهام شرکت یا صدور اوراظ قرضه )البته دو 

های بزرگ مقدور است و ایره( انجام برای شرکتروش آخر 

ها چه مربور به بخش دولتی باشد گیرد تامین مالی پروژهمی

و چه بخش خصوصی یا از طریق منابع داخل کشور صورت 

گیرد یا از طریق جذب منابع خارجی در هر کدام از این می

های مختلفی وجود دارد که کارفرمای پروژه با ها گزینهروش

ه به نیاز خود از یکی از این دو روش پروژه خود را تامین توج

   .(0111کند )ناید ، مالی می
گیری علم اقتصاد مورد یکی از تحولاتی که از ابتدای شکل

توجه اقتصاددانان بوده مسئله تأمین مالی است. تأمین مالی 

گیری از جمله اهداف اصلی در سیاستگذاری و تصمیم

ه همین جهت به یکی از مهمترین اقتصادی است شاید ب

موضوعاتی بدل شده که ذهن اقتصاددانان را به این معطوف 

داشته و باید توسعه را جریان چند بعدی دانست که مستلزم 

تغییرات اساسی در ساخت اجتماعی، نهادهای ملی، طرز 

تلقی مردم، کاهش نابرابری، ریشه کن کردن فقر مطلق و نیز 

 (.8818ت )ابراهیمی، تسریع رشد اقتصادی اس

در دنیای پیچیده و پرتلاطم کنونی، بسیاری از کشوها، بویژه 

کشورهای درحال توسعه، برای قرار گرفتن در مسیر توسعه و 

های مختلف گذاری در بخشافزایش رشد اقتصادی، سرمایه

اقتصادی را در الویت قرار داده اند. در حالی که تشکیل 

رهای حیاتی رشد اقتصادی سرمایه بعنوان یکی از متغی

شود. این کشورها از نظر مالی فقیرند اما دارای محسوب می

فرهنگ، شرایط اقتصادی، اجتماعی و ساخت سیاسی 

متفاوتی هستند و با مسائلی مواجهند از جمله بازارهای 

زنی، امید کم به ها، قدرت ضعیف چانهمحدود، کمبود مهارت

کمیابی منابع مالی. خوداتکایی مهم اقتصادی، مخصوصاً 

های مشتر  سهیم اینگونه از کشورها در یک رشته از هدف

ها شامل: کاهش فقر و نابرابری و بیکاری، اند. این هدف

تأمین حداقل سطح آموش و بهداشت، مسکن و اذا برای 

افراد متبوع کشور و نیز گسترش امکانات اقتصادی، اجتماعی 

 (.0181شود )مان، و ایجاد همبستگی ملی می

 
 

 2در تأمین مالی 1قش و جايگاه نظام مالین

ربط در کشورهای  اقتصاددانان بر این باورند که مقامات ذی

انداز داخلی و نهایتاً  توانند سطح پس در حال توسعه می

های خارجی تأمین نمایند  ای را با کمک سرمایه تأمین مالی

این گذاری ثابت در  که نتیجه آن امکان افزایش سرمایه

کشورها خواهد بود. در کنار این راه حل، راه حل دومی نیز 

وجود دارد که همانا تجهیز و هدایت وجوه موجود در کشور 

های  است. یکی از ویژگی 8های مولد صنعتی بسمت فعالیت

اندازها و  کشورهای درحال توسعه پراکندگی و نابسامانی پس

ی بهینه ها به مسیرها که سرمایههاست به نحوی سرمایه

سازی مسیر گردش منابع  شوند به منظور بهینه هدایت نمی

مالی در این اقتصادها لزوم تشکیل بازارهای کارآمد و قوی 

های مالی مناسب و فعال در این بازارها از  همراه با سازمان

گذاری و در پی آن  مهمترین عوامل مؤثر در افزایش سرمایه

ی کشورهای در حال رشد و توسعه است که تقریباً در تمام

های مالی مناسب و یا نظام مالی قوی  توسعه این سازمان

وجود ندارد یا در یک سطح ابتدایی و محدود قرار داشته که 

ای را در تجهیز و هدایت  توانند نقش قابل ملاحظه عملاً نمی

های مولد داشته و تأثیر  وجوه موجود به سمت فعالیت

بهبود ساختار اقتصادی کشور مناسب و کارایی را در ارتقاء و 

 (.0111، 4دیلیپ )داشته باشند 

همانطور که بیان شد برای تجهیز و هدایت وجوه موجود در 

های مولد و همچنین گسترش این  کشور به سمت فعالیت

گذاری، در نتیجه یک  امر نیازمند انباشت سرمایه و سرمایه

ه و نظام مالی قوی هستیم تا بتواند وجوه موجود در جامع

 زهای سرگردان خانوارها را به سویاندا پس

های مورد نظر هدایت کند. مسئله تأمین  گذاری سرمایه

های  ای و چگونگی هدایت آن بسمت کاراترین فعالیت مالی

گذاری و نهایتاً توسعه یک بازار فعال و پویا که بتواند  سرمایه

اندازکنندگان و  به بهترین وجه ممکن رابطه میان پس

                                                 
1 .Financial system 

2 .Capital equipment 

3 . Industrial productive activities 

4 .Dilip K.Das 
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ای هر اقتصاد روبه  گذاران را فراهم نماید از مبانی پایه هسرمای

شود. امروزه بخش مالی و توسعه آن نه  توسعه محسوب می

های اقتصادی که  به عنوان یک ابزار کمکی برای سایر بخش

خود به عنوان یک عامل بسیار مهم در فرایند صنعتی شدن 

، لاسچویناندا و ن) شود در تأمین منابع مالی شناخته می

0184.) 

 تئوری های مربوط به تامین مالی

 1ريکاردو نظريه

داران یا طبقه مولد جامعه تا  یکاردو معتقد است سرمایهر

است سود حاصل را به  0زمانی که نرخ سود م بت

گذاری تبدیل کرده و موجب تأمین منابع مالی  سرمایه

شوند. تا زمانی که نرخ سود به اندازه کافی بالا باشد  می

گذاری  انداز و سرمایه داران قادر خواهند بود پس سرمایه

رود و دستمزد  کنند. در این صورت عرضه سرمایه بالا می

ال نیروی کار را که از طریق شود این امر امکان اشتغ زیاد می

آورد اما با رشد  رشد جمعیت در حال افزایش است فراهم می

مداوم جمعیت یا با فشار جمعیت و در شرایطی که شیوه 

گذاری به  فنی تولید ثابت است جریان تبدیل سود به سرمایه

پذیر نیست. در واقع پول توسط بازار پول،  طور مداوم امکان

در بازار سرمایه تأمین و   بیمه و سرمایه اطمینان توسط بازار

شود. بازار پول و سرمایه مکمل یکدیگرند. در بازار  ارائه می

پول عمدتاً موسسات بانکی در بازار سرمایه عمدتاً موسسات 

مالی ایربانکی فعالیت دارند. ابزار این عاملین سهام، اوراظ 

.برخی باشد قرضه، اوراظ بهادار و اسناد بدهی بلند مدت می

های بیمه در هردو بازار فعالیت  ازموسسات نظیر شرکت

توانند در  های بیمه می کنند. به این ترتیب که شرکت می

بازار پول به عنوان عرضه کننده منابع مالی کوتاه مدت و در 

بازار سرمایه به م ابه تقاضا کننده سرمایه فعالیت داشته 

  (.0111)ریکاردو، باشند 

 3کینز نظريه

اب تئوری عمومی چنین بیان ز در نظریات خود در کتکین

برای این واقعیت اهمیت بسیار اندکی قائل : کند می

شویم که سرمایه یک مقوله مستقل نیست که جدا از  می

                                                 
1 . Ricardo 

2 .Positive interest rate 

3 .Keynes 

مصرف وجود داشته باشد. برعکس هرگونه ضعف در میل به 

مصرف که به منزله عادت همیشگی تلقی گردد باید تقاضای 

وی در  سرمایه را نیز مانند تقاضای مصرف تضعیف نماید. 

نظریات خود اثر کاهش تمایل به مصرف را که در واقع 

شود را مضر دانست  موجب محدود شدن تقاضای مؤثر می

 (.0111)کینز، 

 4روستو نظريه

روستو بعنوان یک اقتصاددان تاریخی معاصر این مطلب 

لوئیس را که تشکیل سرمایه در طول انقلاب صنعتی دو برابر 

تأیید قرار داد. تحت عنوان مرحله خیز در   شده، را مورد

گانه رشد اقتصادی وی نام گرفت. روستو تحول  مراحل پنج

را براساس مطالعات و  اقتصادی ـ اجتماعی کشورهای جهان

)روستو، کند  بررسی وقایع تاریخی به پنج مرحله تقسیم می

وی معتقد است برای رسیدن به مرحله کامل (. 0115

ماندگی به توسعه تمام  پیشرفت اقتصادی و انتقال از عقب

کشورها باید از یک رشته از قدمها و یا مراحل بگذرند این 

 مراحل عبارتند از :

  5کوزنتس سايمون نظريه

کند که در نگاهی به رشد یک  سایمون کوزنتس بیان می

یافته در قرون گذشته باید افزایش اساسی در  کشور توسعه

های تشکیل سرمایه وجود داشته باشد با عدم حصول  نسبت

به چنین افزایش در تشکیل سرمایه هر شتابی در رشد 

جمعیت منجر به کاهش تولید سرانه گردیده است. وی از 

نیافته استنتاج کرد  مقایسه با امنیت جاری کشورهای توسعه

های تشکیل سرمایه انتقال از  که در رده افزایش نسبت

سایمون )باشد  وضعیت ماقبل صنعتی به وضعیت مدرن می

 (.0119، کوزنتس

 6کوزنتس و کلارك نظريه

کوزنتس و کلار  با مطرح کردن دور باطل فقر که در آن 

انداز  سطح پایین زندگی منجر به پایین بردن سطح پس

گذاری را تضعیف   انداز امکان سرمایه گشته و پایین بردن پس

گذاری منجر به افزایش بیکاری و  کند. پایین بودن سرمایه می

بر  شود. وری و نهایتاً کاهش سطح تولید می کاهش بهره

                                                 
4 . Rostow 

5 .Simon Kuznets 

6 .Kuznets and Clark 
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گذاری و پیدا کردن راهی برای افزایش  ضرورت سرمایه

 انداز برای رهایی از این دور باطل فقر تأکید داشتند پس

 (.0114، کوزنتس و کلار )

  1لوئیس نظريه

گذاری لازمة رشد  انداز و سرمایه گوید که پس لوئیس می

 0اقتصادی است. الگوی رشد لوئیس یک الگوی دوبخشی

از روستا  [ند که آهنگ انتقال نیروی کار ک بود. وی فرض می

و ایجاد اشتغال و بخش شهری متناسب با آهنگ  ]به شهر

تراکم سرمایه شهری است. تراکم سرمایه به وسیله مازاد 

سود بخش نوین پس از پرداخت دستمزدها براساس این 

گذاری  را مجدداً سرمایه دار تمام سودش فرض که سرمایه

شود. هر قدر آهنگ تراکم سرمایه  می پذیر کند که امکان می

سریعتر باشد آهنگ رشد بخش نوین بالاتر و آهنگ ایجاد 

مشاال جدید سریعتر و در نتیجه به رشد اقتصادی بالاتری 

رسد. وی نخستین کسی بود که بیان کرد تشکیل سرمایه  می

 (.0111، لوئیس)در طول انقلاب صنعتی دو برابر شده است 

  تامین مالی رسمی

باشد که به امروز تامین مالی در ابعاد مختلفی موجود می

صورت عینی مورد توجه اندیشمندان حوزه اقتصادی و مالی 

قرار گرفته است. یکی از انواع تامین مالی؛ تامین مالی رسمی 

باشد که به صورت جدی مورد توجه قرار گرفته است و می

الی هایی جهت بهبود آن انجام شده است. تامین متلاش

رسمی اشاره به ایجاد منابع مالی به واسطه مسیرهای و راه 

های استاندارد و موجودی است که عینا در اختیار دیگران 

نیز قرار دارد. به عبارتی در تامین مالی رسمی در تلاش است 

تا ضمن پویش محیطی و بررسی محیط پیرامون تلاشی در 

ه باشد جهت استفاده از منابع مالی عینی و مشخص داشت

(. بودجه یکی از مهمترین منابع مالی رسمی 0115)روستو، 

باشد که در چارچوب قانونی و حقوقی جهت بهبود می

 ها مشخص و تعریف ها و سازمانوضعیت مالی شرکت

بودجه سالانه به عنوان یک برنامه مالی رسمی گردد. می

ریزی واحدهای اجرایی است که از طریق مسولین برنامه

شود و پس از انجام تعدیلات و اصلاحات نظیم میدولت ت

های لازم به تصویب نمایندگان مردم رسیده وبه سازمان

                                                 
1 .Lewis 

2 .Dichotomous pattern 

 .(8891)چاوشی و دارایی،  گردددولتی جهت اجرا ابلاغ می

گیری از به صورت کلی تامین مالی رسمی اشاره به بهره

باشد که در چارچوب های مالی مشخص و قانونی میظرفیت

و شرایط مالی تعریف و مشخص شده است ها سیاست

رود که (. امروزه انتظار می0111)لافورت و همکاران، 

های منابع مدیران مالی حداقل در تامین مالی؛ از ظرفیت

گیری مالی رسمی استفاده نمایند و شرایطی را جهت بهره

، لوئیسحداک ری از منابع مالی رسمی را داشته باشند )

0111.) 

های تامین ترین روشرسمی یکی از کم ریسکتامین مالی 

تواند باشد که میها میها و سازمانمالی در شرکت

های مناسب پایدار مالی را فراهم نماید )روستو، زیرساخت

های مناسب (. اگرچه تامین مالی رسمی یکی از روش0115

باشد اما تاکید بر این روش تامین و مطلوب تامین مالی می

های تامین مالی به عنوان نادیده گرفتن سایر روشمالی و 

تواند روند توسعه پایدار منابع مالی را یک آسیب جدی می

تحت شعاع فرار دهد. به صورت کلی روش تامین مالی 

باشد که مکمل رسمی در جایگاهی مناسب و مطلوب می

های تامین مالی باشد و صرفا به آن جهت ایجاد سایر روش

(. امروزه محققان 0111کید نگردد )ریکاردو، تامین مالی تا

اند به بسیاری ضمن تاکید بر تامین مالی رسمی سعی داشته

واسطه منابع مالی ایجاد شده به واسطه این روش؛ بستری 

ها را فراهم جهت پایدارسازی منابع مالی در سایر روش

نمایند. به عبارتی روش تامین مالی رسمی به واسطه ایجاد 

تواند زمینه لی در خصوص تامین منابع مالی میاعتماد ک

ها را فراهم جدی جهت پایدارسازی منابع مالی در سایر روش

 (. 0111نماید )کینز، 

 نوآوری شرکتی

نوآوری شرکتی اشاره به وضعیت دارد که در آن یک شرکت 

های کافی در مسیر از فرهنگ، منابع انسانی و زیرساخت

عملکرد مطلوبی در خصوص  باشد ونوآوری برخوردار می

های نواوری در ابعاد فردی، گروهی و شرکتی فعالیت

ها شرکت ینوآور(. 0181برخوردار خواهند بود )اچاریا و ژو، 

 یهاوهیبا ش شیشرکت است که در حال آزما کی ندیفرآ

است تا مدل  ییهاها و فرصتی، استراتژیمدرن، فناور

 ینوآور تر کند.یرقابت یموجود خود را در بازار فعل یتجار
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را پوشش  یاو متفکرانه کیاستراتژ یهاشرفتیها پشرکت

خود  یبلندمدت در بازارها یها را رقبادهد که شرکتیم

 یهامیو توسعه، متشکل از ت قیکند. ادارات تحقیفراهم م

اند. تر کردهیها را طولانشرکت ی، نوآوریو علم یمهندس

کنند  یکشف م ورنوظه یهاچالش یرا برا ییهاآنها راه حل

کنند. یم یها را طراحراه حل نیا یاجرا یبرا ییهاو راه

رشد کرده  یقابل توجه زانیو توسعه به م قیتحق نهیزم

 افتیدر ینیسنگ یورود یابیبازار یهااست و اکنون از بخش

 یو چگونگ یمشتر یهااز خواسته یکند و در  کاملیم

  جادیا دیجد یهابا راه حل انیمشتر نیبا بهتر ییآشنا

هر  یبرا یضرور یریگیپ کیها شرکت ینوآور کند.یم

ماندن در صدر  یباق ای شرفتیاست که به دنبال پ یشرکت

 حرکت رو به جلو را فراهم  نیاست. ا ندهیبازار خود در آ

دارد و ینگه م یروند فناور یها را در بالاکند که سازمانیم

 نیتا محصولات و خدمات خود و همچنکند یبه آنها کمک م

)کرمی و همکاران،  را مدرن کنند یداخل یتجار یهاوهیش

8894).  

که  ییهاشرکت ندیتوان به عنوان فرا یها را مشرکت ینوآور

موجود اجرا  یتجار یهارا در مدل ینوآور دیجد یهافرصت

در  یمستقر که به نوآور یهاکرد. شرکت فیکنند تعریم

 یاختصاص میمشغول هستند، به طور معمول تها شرکت

شرکت نه  یاصطلاح نوآور دارند. ینوآور یهانسبت به تلاش

شرکت اشاره دارد،  کی یریپذانعطاف ای تیتنها به خلاق

 زین ییهایها و استراتژوهیش یسر کیبلکه به عنوان 

که فراتر  دیبه اهداف جد یابیدست یشود که برایشناخته م

 یعنیشوند. یعمل شرکت است، دنبال م یاز چارچوب سنت

 یهادر پروژه دجوشکه به طور خو ستین یژگیو کیفقط 

 نیگسترده اعمال شود. ا یتفکر به معنا یبرا یروش ایخاص 

 یهاپروژه یبا هدف اجرا یاز اقدامات عمد یمجموعه کامل

شرکت  است که ارزش بلندمدت را به ینوآورانه و انقلاب

ها شرکت ی. نوآور(0180)اونتی و همکاران،  کندیاضافه م

ها و وهیاز ش یسر کی نیا .است تیفراتر از خلاق اریبس

که فراتر  دیبه اهداف جد یابیدست یها است که برایستراتژا

 شودیشرکت است، دنبال م یاز چارچوب عمل سنت

 .(8898)مجیدی و همکاران، 

های انجام شده در این حوزه ارائه شده در ادامه پژوهش

( در تحقیق خود که با 8899است. امیدخواه و همکاران )

 یرابطه مند بر نوآور یابیبازار یهاکیتکن ریتاث یابیارزهدف 

شده  رفتهیپذ یها: کارکنان شرکتی)مطالعه مورد یشرکت

های انجام گرفت، پس از بررسی در بورس اوراظ بهادار تهران(

مند تاثیر م بت های بازاریابی رابطهتکنیکخود پی بردند که 

رابطه مستقیمی همچنین و معناداری نوآوری شرکتی دارد. 

مند شامل: کیفیت، ادرا  های بازاریابی رابطهمیان تکنیک

قیمت، ذهنیت برند، ارزش پیشنهادی )متغیر مستقل( و 

ی و همکاران نظر .نوآوری شرکتی )متغیر وابسته( وجود دارد

و  یفناور یمال نیتام( در تحقیق خود که با هدف 8891)

 یدر منتخب ییفضا یمدل ها سهی: مقاینوآور یساز یتجار

انجام گرفت، پس از بررسی های خود پی بردند  از کشورها

های فضایی، با توجه به نتیجه آزمون موران و تایید مدلکه 

فناوری در تجارت و روابط  R&D خودهمبستگی فضایی

. بیات و دوطرفه، با دارا بودن توزیع یکنواخت تایید شد

چرخه عمر ( در تحقیق خود که با هدف 8891همکاران )

ی انجام شرکت ینوآور ییو کارا یریگوام تیشرکت، ظرف

چرخه عمر های خود پی بردند که  گرفت، پس از بررسی

رابطه گیری رابطه معنادار دارد که این شرکت با ظرفیت وام

رشدوبلوغ م بت و درمرحله افول منفی است.  در مراحل

رابطه  طبق نتایج چرخه عمر شرکت با کارایی نوآوری

معنادار دارد که این رابطه در مراحل رشد و بلوغ م بت و در 

 نتایج آنان همچنین نشان داد که مرحله افول منفی است. 

 گیری وچرخه عمر شرکت بر روی رابطه بین ظرفیت وام

این رابطه در  کارایی نوآوری شرکت رابطه معنادار دارد. که

 8ژومراحل رشد و بلوغ م بت و در مرحله افول منفی است. 

 استیس تیعدم قطع( در تحقیق خود که با هدف 0101)

انجام گرفت،  هاشرکت یو نوآور هیسرما نهی، هزیاقتصاد

 استیس تیقطع های خود پی بردند که عدمپس از بررسی

 یریپذبرگشت رقابلیکانال ا قینه تنها از طر یاقتصاد یها

 زین ،هیسرما نهیکانال هز قی، بلکه از طریگذارهیسرما یسنت

( در 0189و همکاران ) 0. فوشودیم ینوآور جادیباعث ا

 هایتحقیق خود که با هدف بررسی نقش تعداد گزارشگری

                                                 
1  . Xu 

2  . Fu 
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خود های مالی و نوآوری شرکتی انجام گرفت، پس از بررسی

پی بردند که تمرکز بر گزارشگری به خصوص در ابعاد مالی 

گردد تا زمینه جهت کاهش نوآوری فراهم گردد. به سبب می

عبارتی گزارشگری مالی به عنوان یک مانع مهم سبب 

و همکاران  8گردد. گولدمنکاهش میزان نوآوری شرکتی می

( در تحقیق خود که با هدف نقش افشای مالیات در 0189)

های مالی بر نوآوری شرکتی انجام گرفت، پس از ورتص

های بررسی های خود پی بردند که افشای مالیات در صورت

و  0مالی سبب کاهش میزان نوآوری شرکتی می گردد بروئر

( در تحقیق خود که با هدف کارکردهای 0189همکاران )

ها گزارش دهی اجباری مالی بر عملکرد نوآوری در شرکت

های خود پی بردند که ، پس از بررسیانجام گرفت

ها گزارشگری مالی و اجباری نمودن آن سبب کاهش انگیزه

 ها می گردد. بنابراین جهت ارتقا نوآوری در شرکت

گری اجباری مالی سبب کاهش میزان نوآوری در گزارش

( در تحقیق خود که 0181گردد. هی و تیان )شرکت ها می

شرکتی پرداختند، پس از بررسی با هدف امور مالی و نوآوری 

 4، نشریه اقتصاد مالی8سه نشریه برتر مالی )نشریه امور مالی

 0111تا  0111های ( در بین سال1و نشریه مطالعات مالی

مقاله در خصوص نوآوری  1مشخص نمودند که تنها تعداد  

تا  0119اند. این در حالی بود که از سال شرکتی پرداخته

مقاله افزایش یافت. آنان ضمن  15 این تعداد به 0181

مطالعه این نشریات مشخص نمودند که اگر چه نوآوری 

های شرکتی مورد پژوهش قرار گرفته است اما برخی محر 

مالی آن هنوز مورد پژوهش و بررسی قرار نگرفته است و نیاز 

 تری دارد.به تحقیقات جامع

  شناسیروش -3

آمیخته است که به صورت تحقیق حاضر از جمله تحقیقات 

کیفی و کمی اجرا گردید. با توجه به اینکه روش کیفی 

باشد، لذا تحقیق حاضر تحقیق حاضر مقدم بر روش کمی می

از جمله تحقیقات اکتشافی خواهد بود. در بخش کیفی 

تحقیق از روش داده بنیاد استفاده گردید. جهت بررسی این 

                                                 
1  . Goldman 

2  . Breuer 

3  . Journal of Finance 

4  . Journal of Financial Economics 

5  . Review of Financial Studies 

های تحلیل بخشمساله از مدل اشتراوس و کوربین جهت 

 کیفی انجام شد. 

پردازی  نظریه روش اشتراوس و کوربین رهیافتی برای

ارائه شد  8951 سال  است که در بنیاد )گراندد تئوری( زمینه

شود. این روش خیلی زود  ختم می مدل پارادایمی و به یک

در مدیریت و علوم اجتماعی  روش تحقیق کیفی در حوزه

بطور کلی سه رهیافت اصلی  .مورد قبول واقع شد

وجود دارد که با عنوان رهیافت  بنیاد پردازی داده نظریه در

گرایانه مشهور هستند.  مند، ظاهرشونده و ساخت نظام

که با روش اشتراوس و  Systematic مند رهیافت نظام

مند  شود، در این مقاله از رهیافت نظام شناخته می کوربین

شود. این رهیافت برای تدوین نظریه در رابطه با استفاده می

ای سیستماتیک از یک پدیده، به صورت استقرایی مجموعه

به زعم این پژوهشگران عناصر . گیردها را به کار می رویه

گیری نظری، مقایسه  کلیدی روش گراندد تئوری شامل نمون

ثابت، کدگذاری باز، محوری و انتخابی، یادآوری و اشباع 

ها اولین قدم در تجزیه  پردازی از داده باشد. مفهوم ی مینظر

رود. منظور از خرد کردن و  و تحلیل به شمار می

پردازی این است که به هر کدام از حوادث، رخدادها و  مفهوم

شود. این  ها موجود است نامی داده می هایی که در داده ایده

رخداد یا ای است که به جای آن حادثه،  نام، برچسب یا نشانه

های ذهنی جداگانه به  نشیند. مفاهیم، برچسب ایده می

ها هستند. این کار بدین  وقایع، حوادث و دیگر موارد پدیده

شود که پژوهشگر درباره هر کدام از وقایع و  صورت انجام می

سازد. به عنوان م ال، این  رخدادها سئوالاتی را مطرح می

ادها در فرایند کار چیست؟ نمایانگر چه است؟ وقایع و روید

اند یک اسم اختصاص  هایی که مشابه مقایسه شده و به آن

تواند در آشنایی با شیوه  شود. توجه به م ال زیر می داده می

در فرایند تحقیق ممکن است  .زنی مؤثر باشد برچسب

ها و حتی صدها برچسب مفهومی دست یابد.  پژوهشگر به ده

مفاهیم بر اساس بندی شوند.  این مفاهیم باید طبقه

گیرند که به این  بندی قرار می هایشان مورد طبقه مشابهت

شود. وقتی که مفاهیم با یکدیگر  پردازی گفته می-کار مقوله

های مشابه  مقایسه شده و به نظر برسند که به پدیده

شوند. بدین ترتیب مفاهیم در  ها کشف می اند مقوله مربور

قوله، مفهومی است که از شوند. م بندی می نظمی بالاتر دسته

https://parsmodir.com/db/research/grounded-theory.php
https://parsmodir.com/db/research/grounded-theory.php
https://parsmodir.com/db/research/paradigmatic-model.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/grounded-theory.php
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ها  تر است؛ یعنی عنوانی که به مقوله سایر مفاهیم انتزاعی

تر از مفاهیمی است که  شود، انتزاعی اختصاص داده می

مقولات دارای قدرت  .دهند مجموعاً آن مقوله را تشکیل می

توانند مفاهیم و خرده مقولات  مفهومی بالایی هستند زیرا می

نند. عنوان یا نامی که برای مقولات را بر محور خود جمع ک

هایی که مقوله  شود باید بیشترین ارتبار را با داده انتخاب می

قدر با آن همخوان باشد که  نمایانگر آن است داشته و آن

کند، به سرعت به خاطر آورد و  چه را که ارجاع می بتوان آن

 ها انتخاب نام یا عنوانی که برای مقوله. اش فکر کرد درباره

شود باید نامی باشد که از نظر منطقی بیشترین ارتبار را  می

ها  هایی که مقوله نمایانگر آن است داشته باشد. نام-با داده

تواند توسط خود پژوهشگر ابداع شود، از ذخیره مفاهیمی  می

ای در رشته خود گرفته نشأت  که از فرد از مطالعات حرفه

د که گیرد و یا این که عبارات و کلماتی باش

اند که به آن کدهای زنده  شوندگان به کار گرفته مصاحبه

 .گویند می

جامعه آماری تحقیق حاضر در بخش کیفی  شامل تمامی 

نخبگان آشنا به موضوع پژوهش می باشند. بر اساس انتخاب 

گلوله برفی تعدادی تا رسیدن به اشباع نظری به عنوان نمونه 

 بدین صورت کهتحقیق به عنوان نمونه مشخص شدند. 

محقق ضمن شناسایی اولین نمونه های بخش کیفی به 

انجام مصاحبه با انان اقدام و سپس سایر نمونه ها نیز به 

های قبلی معرفی شدند. تا واسطه نظر و پیشنهاد نمونه

رسیدن به اشباع نظری این مصاحبه ها انجام شد. در نهایت 

شخص شدند نفر به عنوان نمونه در بخش کیفی م 81تعداد 

و پس از اتمام مصاحبه  چهاردهم اشباع نظری ایجاد شد. 

جهت حصول از رخ دادن اشباع نظری مصاحبه پانزده ام نیز 

انجام و این مساله تایید شد. لذا نمونه های بخش کیفی 

نفر از خبرگان آگاه)اساتید دانشگاهی که در زمینه  81شامل 

باشند و موضوع پژوهش حداقل یک پژوهش انجام داده 

همچنین سایر پژوهشگران فعال در این زمینه( به موضوع 

 پژوهش بودند. 

همچنین در بخش کمی تحقیق حاضر، جامعه آماری شامل 

تمامی متخصصان حوزه اقتصاد، بانکی و نوآوری در استان 

نفر  51گلستان بودند که بر اساس انتخاب در دسترس تعداد 

 پس از پخش و به عنوان نمونه آماری مشخص شدند که

پرسشنامه مورد  14های تحقیق تعداد آوری پرسشنامهجمع

  تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

یافته و ساختارابزار گردآوری اطلاعات شامل مصاحبه نیمه

ساختاریافته محقق ساخته بود. در مصاحبه نیمهپرسشنامه 

سوالات بازی حاوی اهداف تحقیق طراحی شد که به پوشش 

ها، گر، پدیدهای، عوامل علی، عوامل مداخلهعوامل زمینه

 پیامدها و راهبردها پرداخت. به عبارتی از مصاحبه 

 ساختار یافته جهت شناسایی و تعیین ابعاد نظریه نیمه

ها از ضبط صدا و بنیاد استفاده شد. جهت انجام مصاحبهداده

ها استفاده شد. به صورت کلی مکتوب نمودن مصاحبه

باشد. بدین تحقیق خروجی بخش کیفی میپرسشنامه 

های تحقیق انجام و بعد از بررسی و صورت که ابتدا مصاحبه

گویه نهایی شناسایی گردید که  11ها تعداد تحلیل مصاحبه

گویه به عنوان سوالات پرسشنامه محقق ساخته  11این 

گویه درج شده در جدول  11مشخص گردید. به عبارتی 

 نامه تحقیق را مشخص نمودند. ؛ سوالات پرسش0شماره 

در این راستا، ابتدا راهنمای مصاحبه برای افراد ارسال گردید 

های کلی مصاحبه بود که در بر گیرنده عنوان، اهداف و سوال

آشنا شوند. خروجی  تا با مصاحبه شونده ها با موضوع بحث

ای شد بخش کیفی تحقیق منجر به پرسشنامه محقق ساخته

 ابعاد مدل تحقیق پرداخته شد. که جهت بررسی 

باشد که سوالات آن سوال می 881این پرسشنامه دارای 

گر، ای، عوامل علی، عوامل مداخلهپدیده اصلی، عوامل زمینه

راهبردها و پیامدها را مورد بررسی و سنجش قرار داد. 

ارزشی لیکرت طراحی  1سوالات این پرسشنامه در طیف 

، گزینه 1نه خیلی زیاد امتیاز شده است. بدین صورت که گزی

و  0، گزینه کم امتیاز 8، گزینه متوسط امتیاز 4زیاد امتیاز 

 باشد.را دارا می 8گزینه خیلی کم امتیاز 

های بخش کیفی از کدگذاری به صورت جهت تحلیل داده

های کیفی  کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شد. داده

دار  ، مبتنی بر طرح نظام8پژوهش از طریق فرایند کدگذاری

( تحلیل خواهند 8811) 0نظریة داده بنیاد استراس و کوربین

دهندة عملیاتی  ای، نشان شد. کدگذاری در روش نظریه زمینه

شوند و  پردازی می ها خرد شده، مفهوم است که در آن داده

                                                 
1. Coding 

2 . Strauss & Corbin 
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خورند. هدف از  های تازه، دوباره به هم پیوند می آنگاه با روش

ها، مفاهیم و  ها، سازه های کیفی کاوش مقوله تحلیل داده

ها؛ ساخت مدل  ابعاد مشتر ؛ کشف روابط بین این سازه

های  نظری فرضی و ایجاد مبنایی برای طراحی گویه

ای مراحل  دار نظریه زمینه پرسشنامه است. در روش نظام

و  0، کدگذاری محوری8ها از طریق کدگذاری باز تحلیل داده

شود و به عرضه پارادایم  انجام می 8کدگذاری گزینشی

منطقی یا تصویر تجسمی از نظریه در حال تکوین پایان 

فرایندی تحلیلی که »یابد.  کدگذاری باز عبارت است از  می

ها و ابعاد آنها از  از طریق آن مفاهیم مشخص شده و ویژگی

شوند. هدف از کدگذاری محوری  ها کشف می درون داده

هایی است که در طی فرایند  ی دادهشروع فرایند پیوندده»

در کدگذاری محوری، «. اند شده  کدگذاری باز شکسته

شوند. در مرحله  های فرعی مرتبط می ها با مقوله مقوله

کدگذاری محوری پژوهشگر یک مقولة کدگذاری باز را 

کند )به عنوان مقوله یا پدیدة اصلی( و در مرکز  انتخاب می

ها را به  دهد، سپس سایر مقوله فرایند مورد بررسی قرار می

ها متشکل از شرایط علّی  کند. سایر مقوله آن مرتبط می

دهند(،  )عواملی که مقوله اصلی را تحت تأثیر قرار می

راهبردها )اقداماتی که در رابطه با مقولة اصلی انجام 

ای )عوامل محیطی و  ای و واسطه شود(، شرایط زمینه می

دهند(، و  رد را تحت تأثیر قرار میای که راهب ای ویژه زمینه

عواقب )پیامدهای حاصل از راهبردها( هستند. انجام این 

مرحله مستلزم ترسیم شکلی است که نمودار کدگذاری 

  شود. نامیده می
همچنین برای بررسی روابط علیّ بین متغیرها به صورت 

های زیادی در دهه اخیر صورت گرفته است منسجم کوشش

روشهای نویدبخش در این زمینه الگوی معادلات یکی از این 

ساختاری یا تحلیل چندمتغیری با متغیرهای مکنون استدر 

های تحقیق حاضر پژوهش حاضر جهت تجزیه و تحلیل داده

از روش معادلات ساختاری با روش حداقل مربعات جزئی 

های تحقیق استفاده شد. کلیه روند تجزیه و تحلیل داده

 انجام گردید.  plsو    spssافزارهای محاضر در قالب نر

                                                 
1. Open Coding 

2. Axial Coding 

3. Selective Coding 

 ی پژوهشيافته ها -4

 شناختیتحلیل وضعیت جمعیت

های پژوهش های جمعیت شناختی نمونه. ويژگی1جدول 

 بخش کیفی

 درصد فراوانی گروه ها متغیر

 سن

 1/05 4 سال 41زیر 

 5/45 1 سال 41-11

 1/05 4 سال 11بالای 

 جنسیت
 51 9 مرد

 41 5 زن

 تحصیلات
 1/55 81 دکتری

 8/88 1 کارشناسی ارشد

 

های جمعیت شناختی نتایج بخش توصیفی مربور به ویژگی

های پژوهش، زیر درصد از نمونه 1/05پژوهش نشان داد که 

 1/05سال و  11تا  41درصد،  5/45سال داشتند ،  41

سال سن داشتند. همچنین مشخص گردید  11درصد بالای 

درصد  8/88دارای تحصیلات دکتری و  درصد، 1/55که 

های پژوهش مرد درصد از نمونه 51کارشناسی ارشد بودند. 

 درصد زن بودند.  41و 

 باز گام اول: کدگذاری

 . کدگذاری باز2جدول 
 فراوانی کدها ردیف

 80 فضای رقابتی در عرصه بازار 8

 81 ظرفیت های مطلوب نوآوری 0

 81 شرکت هاشو  های اقتصادی وارد به  8

 84 وجود برخی حمایت های دولتی از شرکت ها 4

1 
داداه توسعه نوآوری شرکتی در اسناد 

 بالادستی کشور
81 

 9 وجود منابع مالی رسمی در سطح ملی 5

 81 وجود موسسات مالی تامین کننده 1

1 
محدود بودن بودجه شرکت ها در حوزه 

 نوآوری
88 

9 
محصولات و نیاز به کاهش قیمت نهایی 

 خدمات
88 

 88 شناخت از قوانین و مقررات مالی رسمی 81

88 
ایجاد استانداردها و دستورالعمل های جامع 

 در جهت بهره گیری از نوآوری شرکتی
84 

 81توجه به نوآوری شرکتی در وضع مقررات  80
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 جدید سازمانی

88 
حمایت قانون گذاران از نوآوری شرکتی در 

 تصمیم گیری های خود
81 

84 
حمایت مدیران از ارائه منابع رسمی در حوزه 

 نوآوری
80 

81 
وجود کرسی های مشورتی جهت توسعه 

 نوآوری شرکتی در عرصه ملی
88 

85 
ایجاد نظام فکری و پیشنهادات در جهت 

 توسعه نوآوری شرکتی
84 

 81 دانش مدیران نسبت به منابع مالی رسمی موجود 81

 81 بهره گیری از نوآوری شرکتیمهارت کارکنان جهت  81

 9 آگاهی از اطلاعات مربور به تسهیلات مالی موجود 89

 9 نیاز به ایجاد بازارهای جدید در شرکت ها 01

08 
زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 در شرکت ها و موسسات مالی
9 

00 
تطابق استانداردهای شغلی موجود در شرکت 

 شرکتیها با اهداف نوآوری 
81 

 81 نفوذ گروه های سیاسی در موسسات مالی 08

 84 سوگیری های فردی در پرداخت منابع رسمی 04

 88 تحریم های بین المللی 01

 88 عدم تعامل شرکتی با موسسات مالی 05

 88 فقدان اعتماد به عملکرد مالی شرکت ها 01

 80 داداه های مالی در ساختار مالی کشور 01

 81 نوآوری شرکتی به مدیران علاقهعدم  09

 88 عدم توجه به آموزش در خصوص نوآوری در شرکت ها 81

 80 موسسات مالی فرآیندهای ناکارآمد 88

 88 عدم نگرش م بت به عملکرد نوآوری شرکت ها 80

 81 مالی شرکت ها عدم شفافیت فرآیندهای 88

 80 دانش در شرکت ها انواع ضعف در تبدیل 84

 88 فقدان امنیت مالی در شرکت ها 81

 81 ضعف سیستم های ارزیابی در موسسات مالی 85

 81 ضعف سیستم های ارزیابی در شرکت ها 81

81 
مهارت پایین شرکت ها جهت ایجاد بهره 

 گیری از ظرفیت های نوآوری شرکتی
88 

89 
ایجاد کممیته های راهبری در شرکت ها 

 جهت توسعه نوآوری شرکتی
88 

41 
جذب و پرورش متخصصان مالی و اقتصادی 

 در شرکت ها
84 

48 
برگزاری دوره های ضمن خدمت در راستای 

 توسعه نوآوری شرکتی
81 

40 
ایجاد سامانه های نظارتی متمرکز در حوزه 

 تسهیلات و منابع مالی رسمی
88 

48 
بازنگری و اصلاح استانداردها و چارچوب های 

 رسمیموجود در حوزه مسائل مالی 
80 

44 
ایجاد سامانه اطلاعاتی در در حوزه نوآوری 

 شرکتی
88 

 81 بهبود عملکرد شرکت ها 41

 84 ایجاد نوآوری های فردی در شرکت ها 45

 80 ایجاد نوآوری های گروهی در شرکت ها 41

 81 به روز رسانی دانش نوآوری در شرکت ها 41

 9 ارتقا سطح دانش فنی کارکنان 49

 88 انگیزش شغلی کارکنانبهبود  11

 81 افزایش اعتبار شرکت ها 18

 9 بهینه سازی سیستم تامین مالی رسمی 10

 9 ایجاد شواهد و حقایق مالی در شرکت ها 18

 80 کاهش مشکلات مالی شرکت ها 14

 88 ایجاد شبکه های مالی رسمی 11

 

کد اولیه )مفاهیم( در فرایند  11به صورت کلی تعداد 

 استخراج شد.کدگذاری 

 دهی مقولات: ب( کدگذاری ثانویه و شکل

 در مرحله بعد، چند کد مفهومی تبدیل به یک مقوله 

مقوله کلی شناسایی شد که شامل  1شود. به صورت کلی می

عوامل علی، عوامل زمینه ای، عوامل مداخله گر، راهبردها و 

  باشد.پیامدها می

 ج( کدگذاری محوری 

ربور به کدگذاری محوری که در واقع نتایج م 8در جدول 

 است. همان نتایج مربور به کدگذاری ثانویه است، ارائه شده

 . کدگذاری محوری3جدول 

 کدها عوامل

شرایط 

 علی

مسائل 

 مدیریتی

 فضای رقابتی در عرصه بازار

 ظرفیت های مطلوب نوآوری

 شو  های اقتصادی وارد به شرکت ها

 دولتی از شرکت هاوجود برخی حمایت های 

داداه توسعه نوآوری شرکتی در اسناد 

 بالادستی کشور

 مسائل مالی

 وجود منابع مالی رسمی در سطح ملی

 وجود موسسات مالی تامین کننده

محدود بودن بودجه شرکت ها در حوزه 

 نوآوری

نیاز به کاهش قیمت نهایی محصولات و 

 خدمات
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شرایط 

زمینه 

 ای

قوانین و 

مقررات 

 حمایتی

 شناخت از قوانین و مقررات مالی رسمی

ایجاد استانداردها و دستورالعمل های جامع در 

 جهت بهره گیری از نوآوری شرکتی

توجه به نوآوری شرکتی در وضع مقررات 

 جدید سازمانی

حمایت قانون گذاران از نوآوری شرکتی در 

 تصمیم گیری های خود

حمایت های 

 دولتی

حمایت مدیران از ارائه منابع رسمی در حوزه 

 نوآوری

وجود کرسی های مشورتی جهت توسعه 

 نوآوری شرکتی در عرصه ملی

ایجاد نظام فکری و پیشنهادات در جهت 

 توسعه نوآوری شرکتی

دانش 

 تخصصی

دانش مدیران نسبت به منابع مالی رسمی 

 موجود

نوآوری مهارت کارکنان جهت بهره گیری از 

 شرکتی

آگاهی از اطلاعات مربور به تسهیلات مالی 

 موجود

 زیرساخت ها

 نیاز به ایجاد بازارهای جدید در شرکت ها

زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 در شرکت ها و موسسات مالی

تطابق استانداردهای شغلی موجود در شرکت 

 ها با اهداف نوآوری شرکتی

عوامل 

مداخله 

 گر

 عوامل کلان

 نفوذ گروه های سیاسی در موسسات مالی

 سوگیری های فردی در پرداخت منابع رسمی

 تحریم های بین المللی

 عدم تعامل شرکتی با موسسات مالی

 فقدان اعتماد به عملکرد مالی شرکت ها

 داداه های مالی در ساختار مالی کشور

 عوامل خرد

 نوآوری شرکتی به مدیران عدم علاقه

عدم توجه به آموزش در خصوص نوآوری در 

 شرکت ها

 موسسات مالی فرآیندهای ناکارآمد

 عدم نگرش م بت به عملکرد نوآوری شرکت ها

 مالی شرکت ها عدم شفافیت فرآیندهای

 دانش در شرکت ها انواع ضعف در تبدیل

 فقدان امنیت مالی در شرکت ها

 ضعف سیستم های ارزیابی در موسسات مالی

 ضعف سیستم های ارزیابی در شرکت ها

مهارت پایین شرکت ها جهت ایجاد بهره 

 گیری از ظرفیت های نوآوری شرکتی

 راهبردها

ایجاد کممیته های راهبری در شرکت ها 

 جهت توسعه نوآوری شرکتی

جذب و پرورش متخصصان مالی و اقتصادی 

 هادر شرکت 

برگزاری دوره های ضمن خدمت در راستای 

 توسعه نوآوری شرکتی

ایجاد سامانه های نظارتی متمرکز در حوزه 

 تسهیلات و منابع مالی رسمی

بازنگری و اصلاح استانداردها و چارچوب های 

 موجود در حوزه مسائل مالی رسمی

ایجاد سامانه اطلاعاتی در در حوزه نوآوری 

 شرکتی

 پیامدها

پیامدهای 

 شرکتی

 بهبود عملکرد شرکت ها

 ایجاد نوآوری های فردی در شرکت ها

 ایجاد نوآوری های گروهی در شرکت ها

 به روز رسانی دانش نوآوری در شرکت ها

 ارتقا سطح دانش فنی کارکنان

 بهبود انگیزش شغلی کارکنان

 افزایش اعتبار شرکت ها

پیامدهای 

 مالی

 سازی سیستم تامین مالی رسمیبهینه 

 ایجاد شواهد و حقایق مالی در شرکت ها

 کاهش مشکلات مالی شرکت ها

 ایجاد شبکه های مالی رسمی

 

 ج( کدگذاری انتخابی 

، روابط بین کدهای محوری با یکدیگر نشان داده 8در شکل 

های خروجی مصاحبه 8شده است. به عبارتی شکل شماره 

های تحقیق و بررسی پس از انجام مصاحبهتحقیق است. 

 8روابط میان متغیرها؛ مدل پارادایمی تحقیق در قالب شکل 

ارائه گردید. به عبارتی مدل پاردایمی به این مفهوم می باشد 

باشد که ؛ مدل تحقیق خروجی بخش کیفی می8که شکل 

  .های تحقیق ارائه گردیده استبه واسطه بررسی مصاحبه
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های استنباطی متغیرهای اصلی در این بخش شاخص

 تحقیق با استفاده از جدول و نمودار بررسی شده است.

 به صورت کلی دو رویکرد وجود دارد: 

. توزیع 8های آن شرر)از پیش رویکرد کواریانس محور

نفر  011ها بیشتر از . حجم نمونه0ها نرمال باشد، داده

سؤال وجود داشته  8. برای هر متغیر حداقل 8باشد، 

 ,Lisrelباشد(. از جمله نرم افزارها در این حوزه، 

Amos, EQS, MPlus باشد که قابلیت و .. می 

افزارها بیشتر از سایر نرم Amosپذیری و دقت تعمیم

 است. 

های شررهای آن: پیششرررویکرد واریانس محور)از پیش

افزارهای این کواریانس محور را ندارند.( از جمله نرم

 باشد.و ... می SmartPLS, VPls, WarPlsرویکرد 

 ای ـهررـشودن پیشـبـل دارا نـش به دلیـن پژوهـدر ای

  
 

 . کدگذاری انتخابی1شکل 

افـزار  ها( از نرم)طبیعی بودن توزیع دادهها کوواریانس محور

SmartPLS  ــی ــتفاده مـ ــر   اسـ ــوی دیگـ ــود. از سـ شـ

هــای خــود ( در پــژوهش0118و  0111، 0119جــاوریس)

هـای  عنوان نمـوده اسـت کـه بهتـر اسـت بـرای پـژوهش       

هــای بــرای بررســی ســؤال plsاکتشــافی و کیفــی، اول از 

 هـای پـژوهش در  پژوهش استفاده شود چرا که هنوز مـدل 

-مرحله بلوغ قرار ندارند، در صورتی که مدل پژوهش با نرم

-( تأیید شـد، در پـژوهش  PLSافزارهای ورایانس محورها)

افزارهای های کواریانس محورها اسـتفاده  های بعدی از نرم

شود. در این پژوهش نیز به دلیل آنکه مدل پژوهش را هـر  

دل نمایند، ولی به دلیل آنکه م ـچند مبانی نظری تأیید می

ــی ــدی م ــوغ نرســیده اســت، از  جدی ــه بل ــوز ب  باشــد و هن

 .شودافزارهای واریانس محورها استفاده مینرم
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 گیری. مدل اندازه2شکل 

 

 ها: بودن توزيع دادهبررسی طبیعی
. نتايج چولگی و کشیدگی به منظور بررسی طبیعی 4جدول 

 هابودن توزيع داده

 چولگی کشیدگی متغیرهای مدل

 آماره خطا آماره خطا

 -811/8 081/1 411/4 804/1 شرایط علی

 580/0 081/1 -151/1 804/1 ایشرایط زمینه

 -181/8 081/1 111/8 804/1 گرشرایط مداخله

 411/4 081/1 -591/1 804/1 راهبردها

 581/8 081/1 -401/4 804/1 پیامدها
 

 ها: تفسیر نورمالیته داده

ها از نرمالیته داده(، برای تعیین 0180)8بنابرگفته هیر

چولگی و کشیدگی استفاده شد. نتایج جدول نشان داد که 

قرار ندارد و  -1و  1کشیدگی در میان برخی متغیرها بین 

ها از قرار ندارد. بنابراین داده -8و  8همچنین چولگی بین 

 باشند. بنابراین با توجه به توزیعتوزیع نرمال برخوردار نمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 . Hair 

(  0119و  0111، 0118ها و همچنین گفته جاوریس)داده

افزارهای کوواریانس محور وجود ندارد و اجازه استفاده از نرم

 استفاده نمود.  SmartPLS افزار واریانس محورباید از نرم

 مدل نوآوری شرکتی با تاکید بر تامین مالی رسمی

مدل خروجی بخش  8همان طور که ذکر شد؛ شکل شماره 

کیفی تحقیق بود. با توجه به اینکه نیاز است تا این مدل در 

بخش کمی نیز مورد بررسی و ارزیابی قرار گیرد؛ لذا در ادامه 

به بررسی مدل تحقیق در قالب بخش کمی پرداخته شده 

به بررسی مدل  8و شماره  0است. به عبارتی شکل شماره 

یید اند و سعی در تا( پرداخته8بخش کیفی )شکل شماره 

گیری مدل اندازه 8و 0این مدل در بخش کمی دارند. شکل 

تی، مدل تحقیق را نشان می  و میزان ضرایب معنی داری

 دهد. در این متغیر شرایط علی، پدیده اصلی، عوامل 

گر، راهبردها و پیامدها به عنوان ای، عوامل مداخلهزمینه

تحت های مربور به این متغیرها متغیرهای مکنون و مولفه

  .باشدگر مشخص میعنوان متغیرهای مشاهده
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  80                                                                 طراحی الگوی نوآوری شرکتی با تاکید بر تامین مالی رسمی ..../ مجید اشرفی و همکاران

                       

 

 T. ضرايب معنی داری 3شکل 

 

 

نتایج تحقیق حاضر نشان داد که مطابق با مدل نوآوری 

شرکتی با تاکید بر تامین مالی رسمی شرایط علی بر 

=تاثیر؛ 195/1پدیده اصلی تاثیر معناداری دارد )

=تی(. نتایج همچنین نشان داد که عوامل زمینه 511/04

=تاثیر؛ 815/1ای بر راهبردها تاثیر معناداری دارد )

=تی(. همچنین نتایج نشان داد که عوامل مداخله 515/8

=تاثیر؛ 011/1گر بر راهبردها تاثیر معناداری دارد )

 به نتایج تحقیق مشـخص گردید که  هـ=تی(. با توج855/0

  
 

پدیده اصلی بر راهبردها تاثیر معناداری دارد 

=تی(. با این توجه می توان چنین 915/8=تاثیر؛ 851/1)

اعلام داشت که راهبردها بر پیامدها تاثیر معناداری دارد 

بررسی برازش =تی(. به منظور 844/80=تاثیر؛ 181/1)

مدل تحقیق حاضر از شاخص های برازش مربور روش 

اس استفاده گردید. المعادلات ساختاری با رویکرد پی

نتایج مربور به شاخص های برازش مدل فوظ را  1جدول 

  نشان می دهد.
  

 
 . شاخص های برازش مدل نوآوری شرکتی با تاکید بر تامین مالی رسمی5جدول 

 شرایط زمینه ای شرایط علی 
شرایط 

 مداخله گر
 معیار پدیده اصلی پیامدها راهبردها

 1/1بالاتر از  18/1 11/1 11/1 18/1 19/1 19/1 آلفای کرونباخ

 1/1بالاتر از  11/1 91/1 14/1 11/1 15/1 98/1 پایایی ترکیبی

 4/1بالاتر از  59/1 58/1 19/1 51/1 11/1 11/1 روایی همگرا

MSV 80/1 84/1 81/1 89/1 88/1 85/1 کمتر از روایی همگرا 

ASV 01/1 08/1 01/1 09/1 08/1 04/1 کمتر از روایی همگرا 

SRMR 115/1 151/1 141/1 159/1 118/1 158/1  8/1کمتر از 
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مناسب بودن برازش مدل نوآوری شرکتی  1مطابق با جدول 

 دهد. را نشان میبا تاکید بر تامین مالی رسمی 

  گیریبحث و نتیجه -5

بر اساس نتایج پژوهش، مسائل مدیریتی و مسائل مالی از 

تامین  جمله عوامل علی موثر برنوآوری شرکتی با تاکید بر

باشد. در زمینه عوامل مدیریتی توجه به مالی رسمی چه می

های مطلوب نوآوری، فضای رقابتی در عرصه بازار، ظرفیت

 ها، وجود برخی اقتصادی وارد به شرکتهای شو 

ها، و داداه توسعه نوآوری های دولتی از شرکتحمایت

 شرکتی در اسناد بالادستی کشور از جمله عوامل مؤثر 

(، لین و 0181) باشد. در این راستا آریف و همکارانمی

( مدیریت و 0181) ( و جیا و همکاران0181) همکاران

ایت شرکت در مسیر رقابت و رهبری کارامد را زمینه هد

کنند. در نواوری در ارائه خدمات و محصولات معرفی می

( معتقد بودند رابطه قوی بین 0181عین حال پتریت و تپلو )

مدیریت شایستگی و مدیریت نوآوری وجود دارد و مدیران 

باید به توانمندی افراد در کشف و کاربرد نوآوری باز توجه 

پژوهش، مسائل مالی از جمله عوامل نمایند. بر اساس نتایج 

تامین مالی رسمی  علی موثر برنوآوری شرکتی با تاکید بر

چه می باشد. در این راستا وجود منابع مالی رسمی در سطح 

ملی، وجود موسسات مالی تامین کننده، محدود بودن بودجه 

ها در حوزه نوآوری، نیاز به کاهش قیمت نهایی شرکت

جمله عوامل مالی موثر برنوآوری محصولات و خدمات از 

 باشد. شرکتی می

بر اساس نتایج بدست آمده قوانین و مقررات حمایتی از 

 ای موثربرنوآوری شرکتی با تاکید برجمله عوامل زمینه
باشد. بر این اساس ایجاد و چارچوب تامین مالی رسمی می

بندی قوانین و مقررات مالی رسمی، ایجاد استانداردها و 

گیری از نوآوری دستورالعمل های جامع در جهت بهره

شرکتی، توجه به نوآوری شرکتی در وضع مقررات جدید 

سازمانی و حمایت قانون گذاران از نوآوری شرکتی در 

تصمیم گیری های خود از جمله قوانین و مقررات حمایتی 

یکی از نکات مورد توجه در باشد. موثربرنوآوری شرکتی می

ت بازنگری مجدد مقررات و قوانین مربور به اقدامات دول

باشد. مقررات دست و پاگیر در بخش  ارائة خدمات می

های  سازد. محدودیت دولتی، نوآوری را نیز با مشکل روبرو می

بیش از حد فراهم آمده از طرف قوانین و مقرارت ) که عموماً 

استوار است( موجب « 8انسان شرور»مبتنی بر فرضیه 

ها را زیر پا  های سالم نیز مجبور شوند آن نسانشود که ا می

بگذارند.با این حال یکی از عوامل مهم در توسعه نوآوری، 

تدوین قوانین مناسب است، قوانین فارغ از انواع مختلف 

نهادی، اجتماعی، اقتصادی، باید با توجه به کارکردهای نظام 

های نوآوری و جهت جلوگیری از شکست های مختلف ایجاد 

بر اساس نتایج بدست آمده حمایت های دولتی از ند. شو

 جمله عوامل زمینه ای موثربرنوآوری شرکتی با تاکید بر
 باشد. تامین مالی رسمی می

از جمله عوامل  بر اساس نتایج بدست آمده، دانش تخصص

تامین مالی رسمی  ای موثربرنوآوری شرکتی با تاکید برزمینه

(، آسیم و 0188) نتایج لا و همکارانباشد. این نتیجه با می

( همسو است، 0189) ( و فرناندز و همکاران0189) همکاران

این پژوهشگران دانش تخصصی را عاملی در جهت نوآوری 

پایدار معرفی کردند. دانش تخصصی، عاملی است که ترکیب 

های اطلاعاتی و تعامل انسانی را به کار مناسبی از فناوری

های اطلاعاتی و دانش سازمان را یهگیرد، تا سرمامی

 ها شامل شناسایی، مدیریت و تسهیم کند. این دارایی

شود. ها میها و رویه، اسناد، سیاستهای اطلاعاتیپایگاه

علاوه بر این، هم دانش آشکار و هم دانش ضمنی، کارکنان 

های متنوع و گسترده برای شود، و از روشرا شامل می

و تسهیم دانش در داخل یک سازمان سازی تصرف، ذخیره

  کند. استفاده می

ها از جمله عوامل بر اساس نتایج بدست آمده، زیرساخت

تامین مالی رسمی  ای موثربرنوآوری شرکتی با تاکید برزمینه

باشد. در این راستا نیاز به ایجاد بازارهای جدید در می

ر ها، زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات دشرکت

شرکت ها و موسسات مالی و تطابق استانداردهای شغلی 

رکتی از جمله عوامل ها با اهداف نوآوری شموجود در شرکت

ساخت و موثر بر نوآوری شرکتی است. در این مرتبط با زیر

( 0108) (، رزاظ و همکاران0108) راستا همینگ و همکاران

 هایی همچون( توسعه زیر ساخت0108) و ژانگ و همکاران

تجهیزات تکنولوژیکی و تجهیزاتی را عاملی مهم و تسهیلگر 

                                                 
1 . Evil man 
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های ها معرفی کردند.  با این حال نوآوریدر نوآوری سازمان

مبتنی بر تولید و خدمات نیاز مبرمی به آزمایش و سعی و 

خطا دارد. بنابراین، اگر سازمانی وسایل و تجهیزات لازم برای 

واقع نوعی مانع برای  ها را فراهم نسازد، دراینگونه آزمایش

نوآوری ایجاد نموده است. از سویی تجهیزات تکنولوژیکی و 

تجهیزاتی می توانند زمینه تولید و تسهیم دانش را فراهم 

کرده که این عوامل نیز عاملی مهم در ایجاد نواوری در 

های می باشند. بر اساس نتایج بدست ها و شرکتسازمان

تامین مالی  با تاکید بر آمده، راهبردهای نوآوری شرکتی

-رسمی شامل ایجاد بانک های اطلاعاتی در خصوص ظرفیت

های تامین مالی در ساختار شرکتی، تدوین چارچوب و 

ساختار مدون حقوقی در حوزه تامین مالی در حوزه شرکتی، 

ها جهت توسعه نوآوری های راهبری در شرکتایجاد کمیته

اقتصادی در شرکتی، جذب و پرورش متخصصان مالی و 

های ضمن خدمت در راستای توسعه ها، برگزاری دورهشرکت

نوآوری شرکتی و ایجاد سامانه های نظارتی متمرکز در حوزه 

 تسهیلات و منابع مالی می باشد. 

به طور کلی ارائه راهبرد در زمینه توسعه نواوری بسیار 

پیچیده و فرایندی چالش برانگیز است زیرا هر شرکت با 

عوامل اقتضایی و پتانسیل های خویش می بایست  توجه به

اوری و تحلیل، به تدوین راهبرد بپردازد اما در روند جمع

نتایج پژوهش حاضر به شناخت و معرفی راهبرهایی منجر 

تواند به بهبود شد که با توجه به شرایط رقابتی امروزی می

فرایند مدیریت نواوری در شرکت منجر شود و زمینه حرکت 

های ایجاد بانکوی نوآوری را فراهم سازد، در این راستا به س

 اطلاعاتی فرایندی م مر ثمر است که به توسعه دانش و 

 

 

 منابع

(. 8890اکبری، صدیقه و عدالت حقی، میرمحمود. ) .8

بررسی فرایندهای نوآوری و تأثیر آن بر عملکرد مالی 

دومین اجلاس مدیران تحقیق، توسعه و فناوری،  شرکتها،

 تهران، همایش تجارت پارسیان.

(. تاثیرحاکمیت 8891بازیار، افشار و میرزایی، حسین.) .0

 ولات ـللی تحـالمرانس بینـن کنفـسومی رکتی بر نوآوری،ـش

 

تواند فرایند تسهیم و کند و مییادگیری در شرکت کمک می

اشترا  دانش را نیز بهبود بخشد و با توجه به اینکه توسعه 

تواند به توسعه مهم در نوآوری است، فلذا می دانش از عوامل

 کریمکامپ نواوری در شرکت کمک کند و در این راستا

( ایجاد بانک اطلاعاتی را عامل 0108) ( و اباسچین0108)

ساز نوآوری معرفی در جهت ایجاد و نگهداری دانش و زمینه

کردند. از سویی تدوین چارچوب و ساختار مدون حقوقی و 

ها و تواند به برنامهمشی در این رابطه میایجاد خط و 

های صورت گرفته در شرکت جهت دهد و انها را با تلاش

ایجاد هماهنگی به سوی اثربخشی هدایت کند. تدوین 

چارچوب و ساختار مدون حقوقی راهکاری بسیار اثربخش و 

گیری از متخصصان پیچیده بود و تدوین آن نیازمند بهره

(، سانو و 0108) ن حال گدمینتایتباشد. در عیخبره می

( ایجاد و تبعیت از ساختار 0108( و جالوه)0108کاسیم)

های نوین امروزی معرفی مدون حقوقی را از الزامات شرکت

های اساس نتایج پژوهش، ایجاد کمیتهکردند. از سویی بر 

ها جهت توسعه نوآوری شرکتی، جذب و راهبری در شرکت

اهبردهای نوآوری شرکتی با پرورش متخصصان از جمله ر

باشد. در این راستا ایجاد تامین مالی رسمی می تاکید بر

تخصصی راهبری و جذب و  هایهای تشکیل کمیتهزمینه

پرورش افراد متخصص از مهمترین راهبرهای توسعه نوآوری 

ها و پژهشگران باشد که مورد توجه بسیاری از شرکتمی

های داخلی نیز باید در رکتقرار دارد و مدیران و مسئولین ش

ریزی لازم را انجام دهند تا در صحنه رقابت این زمینه برنامه

 های از مزایای رقابتی برخوردار باشند.با سایر شرکت
 

 

 

 
 

نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری، تهران، انجمن تعالی 

  .کسب و کار ایران

پورابراهیمی، محمدرضا؛ دلیری، علیرضا؛ ثقفی، علی و  .8

و  یشرکت یرهایاثر متغ یبررس(. 8899عبده، حسن. )

و اثر متقابل روش  یمال نیبر انتخاب روش تام یعملکرد

(، 9) 81آفرینی، ، نوآوری و ارزشرهایمتغ نیبر ا یمال نیتام

88-8. 
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مالی نقش تامین (. 8890چاوشی، کاظم و دارابی، شیوا. ) .4

ششمین  و حاکمیت شرکتی و در نظام ملی نوآوری کشور،

کنفرانس توسعه نظام مالی در ایران، تهران، گروه مالی و 
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Abstract 

Technology units located in science and technology parks need financial resources, knowledge, 

technology and domestic and international markets to grow. Using foreign joint venture is one of the 

best ways to get technology units to market. In this regard, this study has been conducted with the 

aim of investigating the factors affecting the success of foreign joint ventures with the method of 

combined research in technology units located in science and technology parks of Tehran province. 

The statistical population of 225 technology units located in the parks of Tehran province and the 

time zone of the research is the fall of 1398. In the qualitative part of the research, a conceptual 

model of the research was developed by reviewing the background and interviewing 11 experts who 

were selected judiciously using the snowball technique. Then, in the quantitative part, a researcher-

made questionnaire was randomly distributed in the statistical population of the research (technology 

units located in science and technology parks of Tehran province). 147 completed questionnaires 

were analyzed using structural equation modeling with SmartPLS software. the components affecting 

the success of foreign joint ventures were identified as the importance of environmental, cultural-

behavioral and structural-organizational factors, respectively. In addition, the following components: 

increasing political stability, increasing the executive guarantee of intellectual property, increasing 

human resource empowerment, fairer legal structure of partnership, commitment and mutual trust 

between partners, reputation and previous experience of the trading partner are the most important 

factors influencing joint venture success. They are foreign from the point of view of technology 

units. The findings of this study provide scientific and theoretical implications and suggestions for 

the success of foreign investment in technology units located in science and technology parks. 
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گذاری مشترک خارجی در بررسی عوامل موثر بر موفقیت سرمایه

 های علم و فناورواحدهای فناور مستقر در پارک
 ***احمد جمالی                محمدصادق خیاطیان**                مرادیان نمحس*

  mohsen90moradian@gmail.com  رانیا ،بهشتی، تهرانارشد مدیریت تکنولوژی دانشگاه شهید کارشناس  *

 m_khayatian@sbu.ac.ir رانیا ،، تهراناستادیار پژوهشکده مطالعات بنیادین علم و فناوری دانشگاه شهید بهشتی **

  aj.investiniran@gmail.com رانیا ،ن، تهراشورای عالی مناطق آزاددکترای مدیریت دانشگاه تهران، معاون اقتصادی دبیرخانه * **

 

              40/40/8044تاریخ پذیرش:              81/40/8044تاریخ دریافت: 

 93 -81صص:  

 چکیده

 ند.دارالمللی نیاز  داخلی و بین بازار و فناوری ،دانش مالی، منابع به رشد برای های علم و فناوری مستقر در پارک فناور هایواحد

 ایندر این راستا،  باشد. یابی واحدهای فناور به بازار می های مناسب دست گذاری مشترک خارجی یکی از راه استفاده از سرمایه

های فناور مستقر  با روش تحقیق ترکیبی در واحد ،خارجی مشترک گذاریسرمایه موفقیت بر موثر عوامل بررسی هدف باش پژوه

های استان تهران و  واحد فناور مستقر در پارک 448جامعه آماری های علم و فناوری استان تهران صورت گرفته است.  در پارک

که به صورت  خبره 88در بخش کیفی پژوهش با مرور پیشینه و مصاحبه با  است. 8931قلمرو زمانی انجام تحقیق نیز پاییز سال 

قضاوتی و با تکنیک گلوله برفی انتخاب شدند، مدل مفهومی پژوهش تدوین شد. در ادامه در بخش کمی، پرسشنامه محقق ساخته 

 800های علم و فناوری استان تهران( به صورت تصادفی توزیع شد.  در جامعه آماری تحقیق )واحدهای فناور مستقر در پارک

 بر گذارثرهای ا مولفه و تحلیل گردید SmartPLS افزار نرمبا  سازی معادلات ساختاری مدل پرسشنامه تکمیل شده به کمک

ی مشخص شد. به سازمان-ساختاریی و رفتار-فرهنگی محیطی، عوامل اهمیت ترتیب به خارجی مشترک گذاریسرمایه موفقیت

مالکیت فکری، افزایش توانمندی منابع انسانی، اجرایی   های یاد شده افزایش ثبات سیاسی، افزایش ضمانت علاوه، ذیل مولفه

تر حقوقی شراکت، تعهد و اعتماد متقابل بین شرکا، شهرت و تجربه پیشین بین المللی شریک تجاری از مهمترین  ساختار عادلانه

های و  لتهای این تحقیق دلا گذاری مشترک خارجی از دیدگاه واحدهای فناور هستند. یافته عوامل موثر بر موفقیت سرمایه

های علم و فناوری ارائه  های خارجی در واحدهای فناوری مستقر در پارک گذاری پیشنهادات علمی و نظری برای موفقیت سرمایه

  .نماید می

  .خارجی مشترک گذاریسرمایه فناوری، و علم پارک فناور، واحدهای های کلیدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

 که موضوع این دادن قرار مدنظر با یافتهتوسعه کشورهای

 در تحول ایجاد طریق از ثروت تولیدکننده تواندمی "انشد"

  به باشد فناوری توسعه و هامهارت ارتقای تولید، عوامل

 
 اقتصادی هایسیاستگذاری زمینه در مطالعاتی تدوین

  اقتصاد از اقتصادی توسعه مفهوم گذار سبب که اندپرداخته

 و عظیمی) استشده بنیاندانش اقتصاد به بنیانمنبع

 

 M_khayatian@sbu.ac.ir  محمدصادق خیاطیان دار مکاتبات:  نویسندة عهده

 

 

 

mailto:h.balouchi@gu.ac.ir


 گذاری..../ محمدصادق خیاطیان و همکاران  بررسی عوامل موثر بر موفقیت سرمایه                                                                   08

 

 بنیان دانش اقتصاد اصلی هایپیشران از (.1389برخورداری، 

 محورفناوری تاسیستازه هایشرکت ،جهان سراسر در

 ترینابتدایی از (.8939)خیاطیان و دیگران، باشند می

فناوری تاسیستازه هایشرکت معرفی برای که تعاریفی

 جهان در شوند()در این مقاله واحد فناور نامیده میمحور

 ارائه 8308 سال در که باشد می 8کوپر تعریف است،شده بیان

 تاکید که دانسته هاییشرکت را هاشرکت گونهاین و داده

جدید است  فنی دانش از برداریبهره بر هاآن عمده

 و فناوری بر مبتنی های شرکت خاص طوربه (. 8308)کوپر،

 و فناوری انتقال نوآوری، ایجاد در موثری عامل جدید دانش

 به منجر که باشندمی وریبهره و کیفیت توسعه در تسریع

  (4،4480ژیائو و اژرمود )ش خواهند اقتصادی رشد

 انتقال در تاثیرگذاری دلیل به واحدهای فناور توسعه و رشد

 هایبخش به پژوهشی و تحقیقاتی هایبخش از فناوری

 مورد کشور،سطح در فناوری اشاعه و صنعتی و تولیدی

قاضیت )اسقرارگرفته پژوهشگران و سیاستگذاران توجه

  . (8910،رمه آزادگان وی نور

های  و همچنین کشور ما با تاسیس پارک دیگرکشورهای 

 علم و فناوری و تصویب قوانین حمایتی مرتبط، زمینه

های موثری  گام ها را فراهم کرده و توسعه نوآوری در شرکت

اند  ها برداشته گونه شرکت را در جهت حمایت از رشد این

(  نتایج حاصل از پژوهش 8930)کریمی طرارانی و دیگران،

( نشان از رشد بیشتر واحدهای 8933پور و قرونه ) ثنایی

فناور در صورت حمایت مضاعف پارکهای علم و فناوری 

های علم و  های مستقیم پارک دارد. علی رغم حمایت

ها  اما  گونه واحدها و رفع نسبی مشکلات آنفناوری از این

ها همچنان پابرجاست )متیو کلات دانشی و منابع آنمش

 (4448هوگ و همکاران،

 ترینعمده از نابعم تامین معتقدند، پژوهشگران از بسیاری

 در خصوصا متوسط و کوچک هایشرکت روی پیش مسائل

(. 8938جزی،مسجدیان و نتظریان)م باشد میفناوری  حوزه

تامین منابع و دانش کم واحدهای فناور از نظر استراتژیک 

این واحدها را دچار مشکل کرده است اما با این وجود این 

واحدها توانایی بسیار زیادی در کارآفرینی و رشد اقتصادی 

                                                 
1. cooper 

2. Ejermo & Xiao 

( واحدهای فناور تازه 4448و همکاران،9دارند )متیو هوگ 

د تاسیس با دو چالش در مقابل تعهدات و پیشرفت خو

برداری موثر از  اند. نخستین چالش نحوه بهره مواجه

های داخلی برای ایجاد جریان درآمد و مدیریت  توانایی

ای است. دومین چالش کشف  ساختارهای هزینه

های جدید برای مقابله با سرعت تند پیشرفت  نوآوری

فناوری و رقابت با بازار در عین کوتاه شدن چرخه عمر 

  (.0،4480تیشنرمحصولات است )توکر و 

ها به جهت  روی مدیران شرکت های پیش  یکی از گزینه

همکاری میان  ها این قبیل چالشپاسخگویی به 

ها را در دستیابی به مهارت و  تواند آن هاست  که می شرکت

دانش فنی، تامین مالی و تقسیم ریسک یاری دهد )چیزا و 

 گذاریسرمایه هگرفت انجام تحقیقات طبق(. 8،4448مانزینی

 بهترین از مشترک توسعه و تحقیق و خارجی مشترک

 جدید محورفناوری هایشرکت برای توسعه راهکارهای

های  (. مشارکت4480،دیگران و6 هنوقر) شوندمی محسوب

گذاری مشترک خارجی از جمله ابزارهای  راهبردی و سرمایه

های پیچیده امروزی برای  المللی در محیط های بین همکاری

مدیریت کسب و کارها در جهت تامین شکاف منابع، ایجاد 

ها  طلبی سازمان افزایی، افزایش یادگیری و رقابت هم

 (. 8930باشد )منطقی و دیگران، می

 شده سازماندهی اشکال از خارجی، مشترک گذاریسرمایه

 کشورهای و یافتهتوسعه کمتر کشورهای بین در محبوب

 جذب فرایند در ،المللیبین اقتصادهای به گذاردرحال

(. 0،4449برولست )ا فناوری انتقال و خارجی گذاری سرمایه

 هایمهارت به گذارسرمایه مشترک، گذاریسرمایه روش در

 دولتی ارتباطات و محلی بازار دانش محلی، شریک تخصصی

 عنوان به توان می روش این . از کرد خواهد پیدا دسترسی

 موجب که خارجی گذاریسرمایه هایروش بهترین  از یکی

 بین در ،گردد می دانش انتقال و فناوری توانمندی انتقال

و  جمالی) برد نام فناوری انتقال قراردادهای انواع

 میزبان هایشرکت برای فناوری یادگیری(. 8913،دیگران

                                                 
3. Hughes 

4. Tukker and Tischner  
5. Chiesa & Manzini 

6. Ghoronh 

7. Broll 
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 انتقال هایروش سایر از مشترک، گذاری سرمایه فرایند در

 هایشرکت برای امر این و است بالاتر مراتب به فناوری

 و 8پیاسکوسکات )اس اهمیت حائز توسعهدرحال کشورهای

 مشترک هایگذاریسرمایه مدیریت(. 4480ان،دیگر

 و متفاوت کشور دو از شرکا مشارکت دلیل به خارجی

 ت.اس دشوار بسیار مشارکت بر مختلف عوامل از تاثیرپذیری

 ؛4،4448آنگسون و پارکه )گرفتانجام هایپژوهش 

 شکست بالای نرخ ( حکایت از4488،و همکاران 9زینلدین

 00 تا 84 بین رقمی )مشترک گذاریسرمایه هایپروژه

 اینبراین اساس  ( دارد.هامشارکت این مجموع از درصد

 موفقیت بر موثر عواملشناسایی  دنبال به پژوهش

 در مستقر هایواحد در خارجی مشترک گذاری سرمایه

 با تحقیق این دراست. پژوهشگر  فناوری و علم هایپارک

نمونه مورد مطالعه بخش  با مصاحبه ادبیات، مطالعه به توجه

رتبه و اهمیت میزان تعیین به کمی، تحقیقات انجام و کیفی

 مشترک گذاریسرمایه موفقیت بر موثر عوامل بندی

و  فناوری و علم هایپارک در مستقر هایواحد در خارجی

ی موفقیت در  های نشان دهنده  همچنین بررسی شاخص

 ت.اس پرداختهگذاری مشترک  یک پروژه سرمایه

در فرایند این تحقیق محققین ابتدا با مطالعه ادبیات و 

پیشینه پژوهش اقدام به استخراج عوامل موثر بر موفقیت 

های مشترک خارجی کرده اند، سپس این  گذاری سرمایه

طریق مطالعه نیمه ساختاریافته با عوامل مستخرج را از 

خبرگان منتخب از جامعه آماری )پژوهشگران، عوامل و 

گذاری مشترک خارجی( به  مدیران فعال در زمینه سرمایه

تن از نمونه مورد  88روش نمونه گیری هدفمند قضاوتی با 

مطالعه بخش کیفی به بحث و تبادل نظر گذاشته و در 

ذف و عواملی دیگر به خلال این مصاحبه ها عواملی ح

پیشنهاد نمونه مورد مطالعه بخش کیفی به مدل پیشنهادی 

اضافه گردیدند و سپس مدل نهایی تدوین گردید. مدل 

نهایی پژوهش از طریق پرسشنامه در نمونه آماری به روش 

تصادفی در جامعه معرفی شده یعنی واحدهای فناور مستقر 

اجرا گردید. در در پارکهای علم و فناوری استان تهران 

                                                 
1. Piaskowska 

2. Park   & Ungson 

3. Zineldin 

مرحله پایانی با توجه اطلاعات مستخرج از پرسشنامه های 

تکمیلی و پردازش این اطلاعات محققین اقدام به تجزیه و 

 اند.  تحلیل اطلاعات و نتیجه گیری بر مبنای اطلاعات کرده

 نظری و پیشینه تحقیق  مبانی -2

 گذاری مشترک خارجی سرمایه

از  مختلفی تعاریف گذاری، سرمایه موجود ادبیات در

  عقیده به ست.ا شده بیان خارجی مشترک گذاری سرمایه

 یا دو بین است قراردادی مشترک، گذاری سرمایه اشمیتوف،

 بر را عملی انجام تعهد مشترک طور به که شخص چند

 و دانش ،پول مال، باید منظور این برای و گیرندمی عهده

 اخلاقی، و اشمیتوفد )گیرن کار به مشترکاً را خود هنر

 یا دو بین همکاری ترتیبات مشترک، گذاری سرمایه(. 8930

 بسیار تواند می که است مختلف سازمان یا و فرد چند

 های همکاری شامل که طوری به شود، تعریف گسترده

 ،0علید )شو مدیریتی همکاری یا و فناورانه اقتصادی،

8338 .) 

 مختلف ابعاد رجی راهبردی باخا مشترک گذاری سرمایه

 بین است که فرهنگی و سیاسی اقتصادی، راهبردی، مالی،

به جهت غلبه بر مشکلات مختلف  تجاری  شرکتدو یا چند 

 کشورهای ازبازاریابی، فناورانه و مهارتی هریک از شرکتها 

 (. 4444)چو جئونگ،  شود می کارگرفته به مختلف

جهت ای به های خارجی به طور فزایندهامروزه شرکت

های محلی برای دستیابی دسترسی به دانش تکمیلی شرکت

اهداف راهبردی مهم نظیر نوآوری محصول و نفوذ در بازار  به

اند )چو  گذاری مشترک خارجی روی آورده به سرمایه

 از یکی خارجی، مشترک گذاری سرمایه(. 4444جئونگ،

 های تجارت در ها سازمان رشد برای سریع های انتخاب

 تدوین، ها، گذاری سرمایه این موفق مدیریت باشد، می خارجی

 راهبرد با متناسب سازمانی های هروی و اهداف سازگاری

 اغلب، که این خصوصا است، مشکلی بسیار کار شراکت،

 ،8نیلسن) باشند می مختلفی کشورهای از گذاران سرمایه

 مشترک های گذاری سرمایه مدیریت و گیری شکل (.4440

 از بسیاری برای برانگیز چالش های فعالیت از خارجی،

                                                 
4. Ali 

5. Nielsen 
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 همکاران، و 8سبودا) است متوسط و کوچک های شرکت

از آنجا که تفاوت اهداف استراتژیک و مشخصه های (. 4488

سازمانی بین شرکای سرمایه گذار مشترک در اقتصادهای در 

شود، نیاز به هماهنگی و ارتباط بهتر  حال ظهور آشکار می

ها با اهداف  بهتر بر مشارکت و همسویی انگیزه برای نظارت

(. به 4483و همکاران، 4دهد )گائور مشترک را افزایش می

ویژه در بازارهای نوظهور، شریک محلی در درجه اول یک 

شریک منفعل است که به دنبال کسب دانش فنی و 

گذاری مشترک خارجی  مدیریتی پیشرفته از طریق سرمایه

ه خارجی اغلب به دنبال نفوذ ب است، در حالی که شریک

ای شریک محلی است. این  بازار محلی از طریق روابط شبکه

علایق و انتظارات نامتقارن اغلب رفتارهای فرصت طلبانه را 

نماید و احتمال شکست مشارکت را  در بین شرکا ترویج می

   (.4444و همکاران، 9دهد )کومار افزایش می

گذاری مشترک  سرمایهعوامل موثر بر موفقیت  -3

  خارجی

  خارجی مشترک گذاریسرمایه موفقیت روی بر مطالعه برای

گذاری  از آن جهت که عوامل محیطی موثر بر سرمایه

 مطالعاتی سراغ به باید ابتداخارجی بسیار حائز اهمیت است 

 خارجی گذاریسرمایه جذب بر موثر عوامل بر که رفت

 روی بر مطالعه با شاهمرادی و داوودی د.ان شده متمرکز

 قانونی هایزیرساخت تدوین دنیا، کشور 06 و ایران اقتصاد

سرمایه تقویت و تشویق خارجی، گذاریسرمایه جذب برای

 آزادی ضریب افزایش و خصوصی بخش داخلی گذاری

 گذاریسرمایه وری،بهره افزایش به توجه کشور، در اقتصادی

 و کارایی به توجه توسعه، و تحقیق و زیرساخت هایبخش در

 اقداماتی و کارنیروی انسانی منابع هایمهارت سطح افزایش

 چرایی برای عواملی را کشور سیاسی ثبات افزایش جهت در

 به نسبت دنیا نقاط برخی در خارجی سرمایه بیشتر جذب

(. 8919 شاهمرادی، و داوودی) اند دانسته دیگر کشورهای

  میزبان، کشور بازار اندازه دیگر، ایمطالعه در همچنین

 امنیت اقتصادی، آزادسازی انسانی، سرمایه و اقتصادی توسعه

 هایفناوری در گذاریسرمایه ریسک کاهش اقتصادی،

                                                 
1. Swoboda 

2. Gaur 

3. Kumar 

 تجارت، مالی، بازارهای توسعه میزبان، کشور قوانین  جدید،

 کشور مالیاتی های سیاست و کشور ارزی هاینظام و ارز نرخ

 خارجی سرمایه جذب بر موثر عوامل مهمترین از میزبان

 رشد و پایداری(.8919 درگاهی، و نیلیت )اس شده شناخته

 محصول بودن زنده نظیر عمومی عوامل از تجاری سازمان هر

 نشات ... و تولید مستمر بهبود بازار، در پذیری رقابت و

 عوامل خارجی، مشترک گذاریسرمایهر د اما گیرد، می

 هماهنگی، ساختاری، فرهنگی، عوامل نظیر تری پیچیده

 آن پایداری و رشد در .. و انفرادی های رقابت از گزینی دوری

 نوع این به مربوط خاص طور به که باشند می دخیل

 علییونس مطالعات (4444و دیگران، 0)لیو است ها شراکت

 یک عملکرد بر عوامل از دسته پنج که است داده نشان

 دو با موفقیتی به تا است موثر خارجی مشترک گذاری سرمایه

 شامل دسته پنج این .یابد دست بازار سهم و ثبات شاخص

 نوع با مرتبط عوامل گذار،سرمایه کشور به مربوط عوامل

 ارتباطی عوامل شرکت، سطح در مربوط عوامل صنعت،

 بررس نمونه  با باتالا. باشد می مدیریتی عوامل و سازمانی

 را ثبات تداوم و موفقیت ی شاخصه، اسپانیایی شرکت 866

 و بازار در نفوذ تداوم مشارکت، از طرفین انتفاع، مالی بازده

 بر موثر عوامل شناسایی نموده است. آن پذیری رقابت

 سنجش با ابتدا در را موفقیت های شاخصه این به دستیابی

 سازمانی، فرهنگ نظیر پژوهشگران قبلی شدهمطالعه عوامل

 تجربه و سازمانی اندازه متقابل، اعتماد تجاری، شهرت

-یسازمان تقارن که است داده نشان پیشین، های فعالیت

 اجرای به تعهد منابع، افزایی هم برای شرکا کمک ،یفرهنگ

 در عوامل مهمترین شرکت شهرت و مشترک اهداف تعهدات،

های این تحقیق دلالت بر  یافته ت.اس موفقیت به دستیابی

 و جمعی پذیرش برای عاملی اهداف مشترک تدوین لزوم

حسینی و  (. شاه4480باتاللا،) هاست پروژه این موفقیت

همکاران راهبری شرکتی یا تدوین ساختار مطلوب مدیریتی 

گذاری  را از عوامل بسیار تاثیرگذار در موفقیت سرمایه

 به خود پژوهش در لیندانند.   مشترک بین المللی می

 گذاریسرمایه در دانش انتقال و جذب بر موثر عوامل بررسی

 کلی دسته دو به را عوامل این لین .استپرداخته مشترک

                                                 
4. liu 
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 کشور سطح در موثر عوامل و شرکت سطح در موثر عوامل

 سطح عوامل پژوهش این نتایج ت.اسکرده بندیتقسیم

 ترتیب به را مشترک گذاریسرمایه موفقیت در موثر شرکت

 اندازه ها،شرکت فعالیت شباهت شرکت، فناوری اهمیت،

 مشترک، گذاریسرمایه در درگیر شرکای تعداد ها،سازمان

 با لین همچنین .استداده نشان هاشرکت حقوقی تساوی

 سطح در عواملی است معتقد پژوهش نتایج به توجه

 داخلی ناخالص تولید مانند گذارسرمایه و میزبان کشورهای

 میزان درگیر، کشورهای مشترک گذاریسرمایه هایشرکت

 ثبت حقوقی قواعد کشورها، در فکری مالکیت حقوق حفاظت

 تعداد نظیر کشورها علمی هایپارامتر و کشورها در اختراعات

 در کشورها این علمی مقالات به استنادات تعداد و اختراعات

 موثر مشترک های گذاریسرمایه در دانش جذب موفقیت

 00 روی بر ای مطالعه با همکاران و ونگ (8،4480لین) است

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Lin 

 گذاریهمکاران خارجی خود سرمایه شرکت چینی که با

اهداف  تقویت که اندکرده گیرینتیجه اند، داده انجام مشترک

 بسیار عامل شرکا بین در رقابتی اهداف جای به مشارکتی

 .شود می محسوب مشترک گذاریسرمایه موفقیت در موثری

 گذاشته کنار را فردی هایانگیزه باید شرکا است معتقد نگو

 و وریبهره تقویت یعنی سازمانی مشترک هدف به فقط و

 ایجاد که دهند می نشان همکاران و ونگ. کنند فکر مشارکت

 مزایای تواند می همکاری اهداف طریق از کیفیت با روابط

 مشترک هایشرکت عملکرد در مشارکت و وری بهره تعهدات

 عتماد(. ا4480همکاران، و 4ونگد )کن تقویت را المللی بین

 راهبردی اتحاد خوب، ارتباطات و تعهد شرکا، بین متقابل

 مشارکت مناسب، اجرایی مدیریت سازوکارهای شرکا، بین

-فرهنگی های تفاوت و شرکا تعداد اهداف، تدوین در شرکا

 شده شناسایی دیگر موثر عوامل جمله از  شرکا جغرافیایی

  (.4448اشلوزر، و د )هافمنباشمی پژوهشگران توسط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
2. Wong 
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 بندی پیشینه )نویسندگان( جمع . 1جدول 
 توضیحات تمرکز تحقیق مرجع

لیو و همکاران 

4444 

تاثیر عوامل فرهنگی بر 

گذاری مشترک  عملکرد سرمایه

 خارجی

تعارض در شراکت خواهد شد و پیاده سازی سیستم مدیریت تعارض از  اختلافات فرهنگی سبب وجود

 اهمیت بالایی برخوردار است.

 8چو جئونگ

4444 

بررسی میزان مالکیت شرکا بر 

گذاری  موفقیت سرمایه

 مشترک

سهم برابر شرکای داخلی و خارجی به نسبت زمانی که شریکی در اقلیت یا اکثریت است سبب 

 خواهد شد. موفقیت بیشتر مشارکت 

 4480لین 
بررسی نقش دانش  بر 

 گذاری مشترک سرمایه

عوامل سازمانی مانند سطح فناوری شرکت ها، مشابهت فعالیت، اندازه و تعداد شرکای درگیر در 

گذاری  و عوامل محیطی مانند میزان رعایت حقوق مالکیت فکری در کشورها، قواعد حقوقی و سرمایه

 گذاری  مشترک نام برده است.وامل موفقیت در سرمایهدر مشارکت را موثر ترین ع

شاه حسینی و 

 4444همکاران 

بررسی نقش راهبری شرکتی 

در موفقیت سرمایه گذاری 

 مشترک

راهبری شرکتی و تدوین ساختار مدیریتی مناسب پس از ادغام از عوامل موثر موفقیت در سرمتایه 

 گذاری مشترک است.

و  4کوبرنیوک

 4480همکاران 

تاثیر فرهنگ سازمانی بر 

 گذاری  مشترکسرمایه

گذاری مشترک  ها را در موفقیت سرمایه اعتماد متقابل بین شرکا و باز بودن فرهنگ سازمانی آن

 داند. ترین عامل می مهم

 4488سبودا 

عوامل موثر بر موفقیت 

اتحادهای استراتژیک خارجی 

 در شرکتهای کوچک و متوسط

 دستیابی به اهداف، بازگشت سرمایه، مدیریت هزینه ها وری،شاخص موفقیت: بهره

-عوامل موثر: تصمیم برای شراکت )تدوین اهداف استراتژیک، جستجو برای شریک مکمل، انعطاف

سازی و مدیریت پذیری( تدوین ساختار شراکت )جستجو و انتخاب شریک، ایجاد پایه اعتماد( پیاده

 ای یادگیری، سازگاری(شراکت )ایجاد سیستم اطلاعاتی، ظرفیت بر

منطقی و 

 8916دیگران

عوامل موفقیت  یابیارز

 یراهبرد یهامشارکت
 های مشترک است. اعتماد بین شرکا مهمترین عامل در موفقیت همکاری

یونس علی 

8338 

عوامل موثر بر موفقیت 

 گذاری مشترکسرمایه

 شاخص موفقیت: رشد و پایداری، رشد فروش و بازگشت سهام

 موثر بر موفقیت: عوامل در سطح شرکت، کشور،عوامل 

 4480باتاللا 
گذاری سرمایه  های مشخصه

 مشترک

 پذیریشاخصه موفقیت: تداوم و ثبات، بازده مالی، بازار و رقابت

افزایی منابع، تعهد به اجرای تعهدات، اهداف مشترک،  عوامل موثر: تقارن فرهنگ سازمانی شرکا، هم

 شهرت شریک

 4440مدکوف 
عوامل موثر بر شکست 

 اتحادهای استراتژیک

شاخص موفقیت: )پایداری شراکت( عوامل موثر: انتخاب شریک با دو ویژگی سازگاری و توانمندی، 

 مدیریت شراکت با دو ویژگی تعهد و کنترل

 4440نیلسن 
عوامل موثر بر عملکرد 

 اتحادهای استراتژیک خارجی

 شاخص موفقیت: پایستگی و بقا و سودآوری

ی پیشین، ریسک سیاسی، شهرت شریک( عوامل بعد از عوامل موثر: عوامل قبل از قرارداد: )تجربه

قرارداد)همکاری در انتقال دانش، اعتماد، اختلاف فرهنگی، تعهد، دانش فنی( متغیرهای کنترلی 

 )ساختار سازمانی، اندازه سازمان، عناصر مرتبط با کسب و کار(

و  9الیاسون

 4480همکاران

قش ادغام و اکتساب خارجی ن

 بر تحقیق و توسعه

وری نیروی کار، توانایی مالی و تجربه  ها، توانایی فنی، بهره عوامل موثر: توانایی تحقیق و توسعه شرکت

 المللی قبلی  های بین فعالیت

                                                 
1. Cho & Jeong 
2. Kobernyuk 
3. Eliasson 
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 شناسی پژوهشروش -4

 گردآوری لحاظ ازاز بعد هدف کاربردی و  حاضر پژوهش

(. 1395بازرگان،) باشدمی اکتشافی روش یک ها،داده

 شیوه به تحقیق این در قرارگرفته استفاده مورد استراتژی

 است. کمی-کیفی تلفیقی

 بخش کیفی پژوهش -5

مطالعه  طریق از پژوهشگر ،تحقیقکیفی  بخشدر 

گذاری  های پیشین عوامل موثر بر موفقیت سرمایه پژوهش

را شناسایی و سپس  مشترک خارجی از دیدگاه نویسندگان

این عوامل را از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته با نمونه به 

اشتراک گذاشته و در این خلال عواملی از طریق نمونه مورد 

مطالعه حذف و عواملی دیگر به پیشنهاد نمونه اضافه گردید 

( که در نهایت سبب شکل گیری مدل 9و  4)جدول 

 ( تحقیق گردید. 8مفهومی )شکل 

  شامل کیفی بخش رگان دارای صلاحیت در خب

 اساتید خارجی، گذاریسرمایه حوزه خبرگان و سیاستگذاران

 مدیران و فناوری و علم هایپارک مدیران دانشگاهی،

سرمایه جذب تجربه با هاپارک در مستقر فناور هایشرکت

 د.باشمی خارجی گذاری

 88 برفی ازبه شیوه قضاوتی و با تکنیک گلوله  نویسندگان 

کمک و گذاریسرمایه سازمان در کارشناس شامل چهار نفر

 رییس فناوری، و علم پارک رییس یک فنی، و اقتصادی های

 عضو هیات علمی و پژوهشگر سه دانشگاهی، رشد مرکز یک

 پارک در مستقر سه واحد مدیر و مرتبط پژوهش سابقه با

 باشد  می ارجیـخ رمایهـس جذب ابقهـس با اوریـفن و علم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گرفتهبهره محتوا روایی از کیفی بخش روایی سنجش برای

 با( 8)جدول  پیشینه زا شدهشناسایی هایشاخص و شده

 د رسید.تایی به  خبرگانمصاحبه 

 بخش کمی پژوهش -6

 8 در مستقرهای شرکت شامل کمی بخش آماری جامعه

باشند که با بررسی  می تهران استان فناوری و علم پارک

 واحد هستند.  448، 8931صورت گرفته در سال 

بر این  و تعیین شد 804 کوکران فرمول با نمونه حجم

 800پرسشنامه در جامعه آماری،  814اساس پس از توزیع 

ها  شرکت 880پرسشنامه صحیح تکمیل شده از مجموع 

 اوری شده، مورد پذیرش و برای تحلیل استفاده شد. جمع

 دانشگاه از شرکت 88، بهشتی شهید دانشگاه از شرکت 4

 از شرکت 0 شریف، صنعتی دانشگاه از شرکت 40 تهران،

 پردیس فناوری پارک در شرکت  66و  مدرس تربیت دانشگاه

  .ددادن پاسخ پرسشنامه به

 روایی و همگرا روایی از نیز کمی بخش در روایی تایید رایب

 استفاده Smart PLS  افزارنرم محیط در (0)جدولواگرا

 دوم ریشه) لارکر و فورنل معیار از استفاده بااست.  شده

 بالای دقت از نشان( که شده جاستخرا واریانس میانگین

سازه بین معنایی جدایی در تحقیق نشانگرهای گیریاندازه

 در (8،8318( )فورنل و لارکر8د جدول )باشمی مدل های

 بهره ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای پایایی دو از بخش این

نشان داده  (6) جدول در همانطورکه که است ه شد گرفته

 .باشند قابل اعتبار می و 0.7 بالای اعداد همه شده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Fornell & Larcker 
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 هاآن موفقیت هایشاخص و پژوهش مفهومی مدل وابسته هایمتغیر . 2جدول

 نشانه منبع شاخص متغیر

 

 پایداری

 شراکت

 SUS1 (1997)مدکوف ،(2014)باتاللا ،(1995)علی یونس عمر طول و بقا

 SUS2 نمونه مورد مطالعه بخش کیفی با مصاحبه درآمد محل از مجدد  گذاری سرمایه

 SUS3 (1995)علی یونس مشارکت ثبات

 
 
 مالی موفقیت

 FNC1 (2011)سبودا فروش رشد

 FNC2 (1995) علی،یونس (2007)نیلسن سودآوری و سرمایه بازگشت

 FNC3 (2014)باتاللا ،(1995)علی یونس بازار سهم افزایش

 FNC4 (1995)علی یونس بازار در پذیری رقابت

 

 رضایتمندی

 STF1 (2014)باتاللا شراکت از ناشی منافع به دستیابی از رضایتمندی

 STF2 مورد مطالعه بخش کیفینمونه مصاحبه با  شرکا بین رابطه سطح از رضایتمندی

 STF3 (2011) سبودا وری بهره افزایش از رضایتمندی

 STF4 نمونه مورد مطالعه بخش کیفی با مصاحبه افزاییهم افزایش رضایتمندی

 
 هاآن هایشاخص و پژوهش مفهومی مدل مستقل متغیرهای . 3 جدول

 نشانه منبع شاخص متغیر

 عوامل محیطی

 ENV1 (1393) یزدی،(1383) نیلی ،(1383)داوودی جذب برای قانونی ساخت زیر

 ENV2 (1383) نیلی کاظمی، ، (1383)داوودی دولتی حمایتی های سیاست

 ENV3 (2007)نیلسن ،(1383) داوودی سیاسی ثبات افزایش

 ENV4 (1392) کاظمی ، (1393)یزدی ،(1383) نیلی اقتصادی حکمرانی در قانونی ثبات

 ENV5 (1392)کاظمی ، (1383) نیلی ،(1393)یزدی وکیل کلان اقتصاد های شاخص در ثبات

 ENV6 نمونه مورد مطالعه بخش کیفی با مصاحبه خارجی منابع از مالیتامین

 ENV7 (1383) نیلی ،(1392) کاظمی المللی بین بانکی مبادلات

 ENV8 (2017)لین داخلی ناخالص تولیداندازه 

 ENV9 مصاحبه با نمونه مورد مطالعه بخش کیفی میزبان کشور بازار اندازه

 ENV10 (1392)کاظمی ،(1383)داوودی انرژی جاده، نظیر هاییزیرساخت

 ENV11 (2017) لین ،(1383) داوودی کشور در توسعه و تحقیق

 ENV12 (1383)نیلی ،(1383)داوودی کشور سطح در انسانی منابع

 ENV13 (1383) نیلی ،(1393) یزدی وکیل کشور اقتصادی آزادی درجه

 ENV14 (2017)لین فکری  مالکیت حقوق از حفاظت

 ENV15 (1392) کاظمی ، (1393)یزدی  ،(1383) نیلی گذاریسرمایه امنیت افزایش

 عوامل 

 سازمانی-ساختاری

 SAO1 (8331لو) (، یادونگ4480الیاسون) منابع مالی شرکت

 SAO2 (1995)علی یونس ،(1392)وارث ،(2017)لین شرکت فناوری سطح و توانایی

 SAO3 (2007)نیلسن ،(1996)8هو ،(2017)الیاسون شرکتها توسعه و تحقیق توانایی

 SAO4 (2000)میرزا حافظ ،(1998)لو یادونگ ،(2017)الیاسون انسانی منابع وری بهره

                                                 
1. Hu 
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 نشانه منبع شاخص متغیر

 SAO5  4444شاه حسینی و همکاران ،(2002)پاسوکوچی مدیریتی فنون در توانایی

 SAO6 (1995)علی یونس ،(2017)الیاسون ،(2002)پاسوکوچی شریک هایسازمان اندازه نزدیکی

 SAO7 (1997)لو یادونگ ،(2014)باتاللا ،(1996)هو ،(2017)لین شرکافعالیت شباهت

 SAO8 4444چو و جئونگ  ، (1392)وارث ، (2017)لین یو ژان مشارکت در درگیر شرکای تعداد

 SAO9 (2004)شاو و کاسر ،(2000)کاله ،(2011)سبودا شراکت حقوقی عادلانه ساختار

-فرهنگی عوامل

 رفتاری

 CAB1 ،(1997)علییونس ،(2002)8پاسوکوچی ،(1998)لو یادونگ شرکا پیشین المللی بین تجربه

 CAB2 4(2000)فرانکل و ویپل ،(2007)نیلسن ،(1998)لو یادونگ سازمانی یادگیری توانایی

 CAB3 نمونه مورد مطالعه بخش کیفی با مصاحبه فناوری جذب در توانایی

 CAB4 (2007)،نیلسن(2000)میرزا ،حافظ(1998)لو دانش اکتساب در توانایی

 CAB5 (1998)لو یادونگ ،(1392)وارث شرکا سازمانی رهبری تطابق

 CAB6 (2011)سبودا ،(2004)شاو و  کاسر ،(2002)9آیرلند راهبردی  اهداف مشترک  تدوین

 CAB7 (2014)باتاللا ،(4444لیو و همکاران) شرکا سازمانی فرهنگ نزدیکی

 شرکا متقابل اعتماد و تعهد
 ،(1995)علی یونس ،(2002)پاسوکوچی (2017)لین

 (2014)باتاللا
CAB8 

 CAB9 (1997)لویادونگ ،(2014)باتاللا ،(2007)نیلسن ،(2017)لین بازار در شریک شهرت

 CAB10 (2001)هافمن و اشلوزر ،(2004)شاو و کاسر ،(1995)علی یونس شرکا روابط کیفیت

 CAB11 (2004)کاسروشاو ،(2002)آیرلند ،(2002) پاسوکوچی اهداف به دستیابی در همکاری

 CAB12 (2001)آنگسون و پارک ،(2014)باتاللا ،(2002)پاسوکوچی مشارکتی اهداف تقویت
 

 
 مدل مفهومی پژوهش  .1شکل 

 

                                                 
1. Pothukuchi 

2. Whipple   & Frankel 

3. Ireland 
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 .  آزمون روایی همگرا4جدول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (لارکر-آزمون روایی واگرا )مدل فورنل .5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش مفهومی مدل متغیرهای پایایی . 7لجدو
 

 مرکب پایایی کرونباخ آلفای متغیر

 862/0 760/0 شراکت پایداری

 912/0 871/0 مالی موفقیت

 893/0 841/0 رضایتمندی

 941/0 932/0 محیطی عوامل

 921/0 901/0 سازمانی-ساختاری عوامل

 927/0 914/0 رفتاری-فرهنگی عوامل

 

 

 

 

 AVE متغیر

 675/0 شراکت پایداری

 721/0 مالی موفقیت

 678/0 رضایتمندی

 518/0 محیطی عوامل

 638/0 سازمانی-ساختاری عوامل

 515/0 رفتاری-فرهنگی عوامل

 803/0 پروژه موفقیت

 پایداری
 شراکت

 موفقیت
 مالی

 موفقیت

 پروژه
 محیطی

-فرهنگی

 رفتاری

-ساختاری

 سازمانی
 رضایتمندی

      889/0 

     830/0 501/0 

    967/0 798/0 775/0 

   903/0 833/0 549/0 839/0 

  896/0 720/0 718/0 799/0 804/0 

 849/0 783/0 853/0 768/0 403/0 823/0 

822/0 844/0 811/0 877/0 763/0 465/0 801/0 
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 های پژوهش یافته -6

 بخش کیفی

بخش کیفی پژوهش شامل مطالعه ادبیات و مصاحبه با 

نمونه مورد مطالعه است که منجر به استخراج عوامل موثر بر 

است. عمده عوامل،  گذاری مشترک خارجی شده سرمایه

قابل مشاهده  9و  4مستخرج از پیشینه است که در جداول 

شناسی توضیح داده  باشد. همانطور که در بخش روش می

مستخرج از پیشینه از طریق مصاحبه با نمونه به شد، عوامل 

بحث و تبادل نظر گذاشته شد و در پایان بخشی از عوامل 

مستخرج که از دیدگاه نمونه مورد مطالعه بخش کیفی بی 

اند از ادامه روند پژوهش حذف  ارتباط با موضوع تحقیق بوده

و برخی از عوامل دیگر به پیشنهاد نمونه به موضوع تحقیق 

 فه گردیدند. اضا

گذاری مجدد از  های موفقیت عوامل سرمایه در بخش شاخص

مندی از سطح رابطه بین شرکا و محل درآمد، رضایت

های بخش کیفی در  مندی از هم افزایی از جمله یافتهرضایت

روند مطالعه کیفی پژوهش بوده است که به پیشنهاد نمونه 

 به مدل مفهومی تحقیق اضافه شده است. 

بخش عوامل موثر بر موفقیت، عوامل تامین مالی از منابع در 

خارجی، اندازه بازار کشور میزبان و توانایی در جذب فناوری 

های بخش کیفی به پیشنهاد نمونه مورد از جمله یافته

مطالعه بوده است که در چارچوب مفهومی تحقیق لحاظ 

شد. با تجمیع عوامل شناسایی شده و همچنین با توجه به 

ینکه برخی از عوامل از طریق نمونه و به پیشنهاد آنها به ا

عوامل قبلی اضافه شده است مدل مفهومی تحقیق به عنوان 

 های بخش کیفی تعیین شده است.  خروجی یافته

 بخش کمی  -7

 مدرک دارای از پاسخ دهندگان به پرسشنامهدرصد 88

 84 و کارشناسی مدرک دارای درصد 96 ارشد، کارشناسی

 درصد 88. اند بوده دکتری رکدم دارای یزن درصد

 از درصد 40 ها، شرکت ارشد کارشناسان از دهنگان پاسخ

 و عامل مدیران میان از نیز درصد 81 و ها شرکت معاونین

 60. اند داده پاسخ پرسشنامه این به مدیره هیات اعضای

 در سال 8 تا 4بین ایسابقه دارای دهندگان پاسخ از درصد

 84 تا 8 بین آنهااز  درصد 40 ه،مطالع مورد موضوع خصوص

 د.ان داشته سابقه سال 84 از بیشتر هاآن مابقی و سال

شرکت در حوزه انرژی و  88واحد فناور مستقر  800از میان 

 00شرکت در حوزه دارو، شیمی و پلیمر،  40محیط زیست، 

شرکت در حوزه  94شرکت در حوزه برق و کامیپیوتر، 

شرکت در حوزه مواد و  89تجهیزات مکانیکی و هوافضا، 

 شرکت در حوزه خدمات فعال  80تجهیزات پزشکی و 

  اند.بوده

ها  بندی آن ها و رتبه ها و شاخص تایید روابط بین مولفه ایبر

 سازیمدل در مسیر تحلیل از در مدل مفهومی پژوهش

 معادلات تکنیک است. شده استفاده ساختاری معادلات

 صورت به را متغیرها که دهدمی ما به را امکان این ساختاری

 همچنین .کنیم گیریاندازه ممکن خطای حداقل با و مکنون

 آشکار متغیرهای از یک هر وزنی اهمیت میزان روش این با

 در آشکار متغیر هر نقش توانمی و شوندمی گرفته نظر در

 برای .کنیم تعیین تنهایی به را مربوطه (مکنون متغیرل )عام

 ضریب به توجه با ساختاری معادلات آزمون در روابط تایید

 نظر در به توجه با پژوهش این در .شودمی عمل T مسیر

 مورد آماره مقدار آزمون برای 0.95 معناداری سطح گرفتن

 علی روابط تا باشد 8936 بالای باید افزارنرم طریق از محاسبه

 تعیین برای همچنین .گردد تعیین دارمعنا متغیرها میان

 مقدار از مکنون متغیر بر هاشاخص و هامولفه تاثیر میزان

( و 4) شکل در که شودمی استفاده بارعاملی و مسیر ضریب

 .است مشخص  SMARTPLS افزار نرم خروجی (9)

های  ( پیداست، شاخص0طور که از جدول ) همان

های مستقر در دهنده موفقیت از دیدگاه شرکت نشان

های علم و فناوری به ترتیب تاثیر پایداری شراکت،  پارک

است. در بخش عوامل موثر  رضایتمندی و موفقیت مالی بوده

ر موفقیت پروژه نیز عوامل موثر محیطی بیشترین تاثیر را ب

بر موفقیت پروژه دارند. پس از عوامل محیطی نیز، به ترتیب 

سازمانی نسبت -رفتاری و عوامل ساختاری-عوامل فرهنگی

گذاری مشترک خارجی دارای  به موفقیت یک پروژه سرمایه

ها نیز  هبندی عوامل موثر هریک از مولف باشند. رتبه تاثیر می

( مشخص 84( و )3با توجه به بار عاملی هریک در جدول )

  گردیده است.

 ها بر عوامل موفقیت تاثیر حوزه فعالیت شرکت -8

نتایج حاصل از مطالعه شرکت بسته به ماهیت و حوزه کاری 

های فعال در حوزه انرژی  دهد که شرکت ها نشان می شرکت
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 T مسیر ضرایب مدل. 2شکل

عوامل درجه آزادی و محیط زیست بالاترین اهمیت را به 

منابع های حمایتی دولتی و تامین  ها، سیاستاقتصادی کشور

های فعال در حوزه  اند. شرکت مالی از خارج از کشور داده

دارو، شیمی و پلیمر مهمترین عامل موثر در موفقیت 

از گذاری مشترک خارجی را وجود زیرساخت حمایت  سرمایه

ر درجه بعدی اند و د حقوق مالکیت فکری قلمداد کرده

ها برای  اهمیت توانایی تحقیق و توسعه و توانایی مالی شرکت

اند. افزایش امنیت  دات متنوع را دارای اهمیت شناختهتولی

شهرت  گذاری، حفاظت از حقوق مالکیت فکری و سرمایه

ترین عوامل در موفقیت  شریک در بازار از با اهمیت

ل در حوزه های فعا گذاری مشترک خارجی در شرکت سرمایه

است. توانایی تحقیق و توسعه،  شده برق و کامیپیوتر شناخته

اکتساب توانایی فنی و سطح فناوری شرکت و توانایی در 

های  شده از دیدگاه شرکت دانش مهترین عوامل شناخته

آمده  دست است. نتایج به ال در حوزه مکانیک و هوافضا بودهفع

دهد  ت، نشان میهای فعال در حوزه خدما از مطالعه شرکت

 های فعال در این حوزه  ترین عوامل از منظر شرکت با اهمیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زه مبادلات بانکی بین المللی، شهرت شریک در بازار و اندا

 است. بازار کشور میزبان قلمداد شده

 آزمون فرضیات مدل تحقیق .8جدول

 مستقیم مسیر
 ضریب

 تأثیر

 ضریب

 معناداری

(t) 

 وضعیت

 موفقیت ← محیطی عوامل

 پروژه
49094 

         

101/81 
 تأیید

 ← سازمانی-ساختاری عوامل

 پروژه موفقیت
 تأیید 080/80 49431

 ← رفتاری-فرهنگی عوامل

 پروژه موفقیت
 تأیید 616/83 49908      

 پایداری ← پروژه موفقیت

 شراکت
 تأیید 338/94 49188

 موفقیت ← پروژه موفقیت

 مالی
 تأیید 894/40 49019

 ← پروژه موفقیت

 رضایتمندی
 تأیید 083/94 49140
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 بارعاملی و مسیر ضرایب مدل . 3 شکل

 
 

 گذاری مشترک خارجی های موثر بر موفقیت سرمایه بندی مولفه رتبه .9جدول 
 مسیر ضریب رتبه های موثر بر موفقیت پروژه مولفه ضریب مسیر رتبه شاخص های موفقیت پروژه

 0.430 1 محیطی 49188 8 پایداری شراکت

 0.371 2 رفتاری-فرهنگی 49140 4 رضایتمندی

 0.298 3 سازمانی-ساختاری 49019 9 موفقیت مالی

 

 

 

 خارجیگذاری مشترک  های سنجش موفقیت سرمایه رتبه بندی زیر معیارهای شاخص. 11جدول 
 

شاخص پایداری 

 شراکت
 رتبه

 بار

 عاملی
 رتبه شاخص موفقیت مالی

 بار

 عاملی
 شاخص رضایتمندی

رت

 به

 بار

 عاملی

 49114 8 افزایی هم  رضایتمندی افزایش 49169 8 سودآوری و سرمایه بازگشت 0.852 1 عمر طول و بقا

 از مجدد  گذاری سرمایه

 درآمد محل
 49164 4 فروش رشد 0.814 2

رضایتمندی از دستیابی به منافع ناشی 

 از شراکت
4 49109 

 49018 9 رضایتمندی از سطح رابطه بین شرکا 49191 9 پذیری در بازار رقابت 0.798 3 مشارکت ثبات

 49000 0 رضایتمندی از افزایش بهره وری 49190 0 افزایش سهم بازار 

 

 

 

 

 



 گذاری..../ محمدصادق خیاطیان و همکاران  بررسی عوامل موثر بر موفقیت سرمایه                                                                   89

 

 گیری بحث و نتیجه -9

 عوامل اهمیت میزان تعیین به دستیابی تحقیق این از هدف

 هایشرکت میان مشارکت رسیدن موفقیت به در موثر

 هایشرکت و ایران فناوری و علم های پارک در مستقر

کمی از طریق -این تحقیق به شیوه کیفی د.باشمی خارجی

مطالعه پیشینه و مصاحبه با نمونه مورد مطالعه بخش 

شرکت مستقر در پارک های علم و  800کیفی و مطالعه 

موثر بر  فناوری استان تهران با هدف بررسی جامع عوامل

گذاری مشترک خارجی انجام گرفته است.  موفقیت سرمایه

 های شرکت دستیابی سبب خارجی مشترک گذاریسرمایه

 توسعه به کمک و فناوری و دانش مالی، منابع به داخلی

  .شد خواهد جهانی بازارهای به ورود و صادرات

 

های  نتایج حاصل از بررسی تفاوت و شباهت میان شرکت

ترین عوامل  های مختلف در پاسخ به بااهمیت فعال در حوزه

دهد که عواملی عمومی نظیر ساختار عادلانه  موثر نشان می

حقوقی شراکت، تعهد و اعتماد متقابل شرکا، افزایش ثبات 

سیاسی و زیرساخت قانونی برای جذب سرمایه خارجی از 

های  امل با اهمیت شناخته شده در اکثریت قاطع شرکتعو

های مختلف است. حفاظت از حقوق مالکیت  فعال در حوزه

های نیازمند ثبت پتنت  های فعال در حوزه فکری در شرکت

نظیر دارو، شیمی و پلیمر، برق و کامپیوتر و مواد و 

تجهیزات پزشکی از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. 

های فعال در حوزه انرژی و محیط  ه شرکتعمده دغدغ

گذار به شیوه ساخت  زیست نسبت به مساله ورود سرمایه

برداری و انتقال بوده است که در صورت آزاد نبودن  بهره

  اقتصاد و شیوه

 

 فناوری و علم های پارک در مستقر های کترش در خارجی مشترک گذاری هسرمای موفقیت بر موثر عوامل بندیرتبه . 11جدول 

 رتبه "محیطی"عوامل موثر 
 بار

 عاملی

-ساختاری"عوامل موثر 

 "سازمانی
 رتبه

 بار

 عاملی
 رتبه رفتاری-فرهنگیعوامل موثر 

 بار

 عاملی

 0.754 8 شرکا متقابل اعتماد و تعهد 40.871 8 ساختار عادلانه حقوقی شراکت 0.830 1 سیاسی ثبات افزایش

  مالکیت حقوق از حفاظت

 فکری
2 0.829 

توانایی فنی و سطح فناوری 

 شرکت
4 0.855 

 پیشین المللی بین تجربه

 شرکا
4 0.745 

 0.740 9 بازار در شریک شهرت 0.853 9 شرکتها توسعه و تحقیق توانایی 0.788 3 جذب برای قانونی ساخت زیر

 0.739 0 فناوری جذب در توانایی 0.835 0 منابع مالی شرکت 0.782 4 کشور سطح در انسانی منابع

 0.729 8 شرکا روابط کیفیت 0827 8 شرکافعالیت شباهت 0.751 5 دولتی حمایتی های سیاست

 0.725 6 شرکا سازمانی رهبری تطابق 0.799 6 انسانی منابع وری بهره 0.751 5 کشور در توسعه و تحقیق

 0.795 0 مشارکت در درگیر شرکای تعداد 0.749 7 خارجی منابع از مالیتامین
 سازمانی فرهنگ نزدیکی

 شرکا
0 0.724 

 جاده، نظیر هاییزیرساخت

 انرژی
 0.718 1 سازمانی یادگیری توانایی 0.488 1 مدیریتی فنون در توانایی 0.728 8

 0.697 9 داخلی ناخالص تولیداندازه 

 

  اهداف مشترک  تدوین

 راهبردی
3 0.700 

 0.695 84 مشارکتی اهداف تقویت 0.687 10 کشور اقتصادی آزادی درجه

 در قانونی ثبات

 اقتصادی حکمرانی
10 0.687 

 به دستیابی در همکاری

 اهداف
88 0.695 

 اقتصاد های شاخص در ثبات

 کلان
 0.644 84 دانش اکتساب در توانایی 0.665 12

 0.646 13 میزبان کشور بازار اندازه

 0.603 14 گذاریسرمایه امنیت افزایش 

 0.539 15 المللی بین بانکی مبادلات
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برداری و انتقال بوده است که در صورت آزاد نبودن  بهره

گذاری دستوری برای انرژی تولیدی،  اقتصاد و شیوه قیمت

گذاری مشترک در ادامه حیات  این امر باعث شکست سرمایه

سازمان خواهد شد. شهرت شریک در بازار از عوامل با 

شده در حوزه برق و کامپیوتر و خدمات  اهمیت شناخته

مده دلیل انتخاب این عامل در بین این دو گروه به است، ع

ها  های چند ملیتی بزرگ در این حوزه دلیل وجود شرکت

است که حجم بسیار بالایی از بازار را در سراسر جهان در 

اختیار دارند. بااهمیت ترین عامل در حوزه خدمات؛ اندازه 

بازار کشور میزبان و مبادلات بانکی بین المللی قلمداد 

است که عامل اندازه بازار کشور میزبان به نسبت در  دهش

است زیرا با  تر شناخته شده های دیگر کم اهمیت حوزه

سازی دیگر ملاک فعالیت یک شرکت بازار  گسترش جهانی

ها  موجود در آن کشور نیست و در گستره جهانی شرکت

   نمایند.  اقدام به فعالیت می

ش لیو و همکاران نتایج حاصل از این پژوهش با پژوه

( نشان از نزدیکی نتایج دارد. در پژوهش لیو و 4444)

همکاران تفاوت فرهنگی شرکا سبب پیدایش تعارضات جدی 

شود و در این تحقیق نیز نزدیکی فرهنگ  در مشارکت می

سازمانی شرکا نشان از موفقیت مشارکت دارد و در نتایج از 

ه نتایج حاصل از است. با مقایس اهمیت بالایی برخوردار شده

( که نشان از 4444این پژوهش با پژوهش چو جئونگ )

سهم برابر شرکا در میزان موفقیت مشارکت دارد و نتایج 

حاصل از این پژوهش که تعداد شرکای درگیر را هر چقدر 

کمتر باشد سبب موفقیت بیشتر مشارکت خواهد شد و 

رابر ها در صورت ب روابط و توانایی فنی و تحقیقاتی شرکت

است حاکی از قرابت نتایج  بودن عامل موفقیت قلمداد شده

این دو تحقیق است. تعهد و اعتماد متقابل شرکا در این 

پژوهش در میان عوامل موثر فرهنگی دارای بالاترین اهمیت 

بوده است و این نتایج نشان از همسویی با نتایج حاصل از 

همکاران ( و کوبرنیوک و 8916پژوهش منطقی و همکاران )

( عوامل 4480( دارد. در پژوهش لین و همکاران )4480)

موثر بر حفاظت مالکیت فکری در کشورها دارای تاثیر بسیار 

المللی قلمداد شده  های بین زیادی در موفقیت مشارکت

است، از این رو در این تحقیق نیز حفاظت از مالکیت فکری 

است و  د شدهدارای رتبه بالایی در میان عوامل محیطی قلمدا

 نشان از نزدیکی نتایج با این تحقیق دارد. 

های دیگر در جامع  در مجموع تفاوت این پژوهش با پژوهش

ها به  بودن عوامل است، در تحقیقات گذشته عموما پژوهش

اند، اما محققین  بررسی عوامل سازمانی و فرهنگی پرداخته

طی در این تحقیق به دلیل شرایط کشور ایران، عوامل محی

اند. عواملی نظیر ثبات  موثر را نیز مورد بررسی قرار داده

های اقتصاد کلان؛ نحوه مبادلات  سیاسی، ثبات در شاخص

است که  المللی از نتایج حائز اهمیت در این پژوهش بوده بین

  است. در مقالات پیشین به آن اشاره نشده

 اصلی عواملیکی از  نتایج حاصل از این پژوهش پیداست، از

 موفقیت بر اثرگذار محیطی عوامل کنترل هاموفقیت این

و تشویق   ریسک افزایش سبب محیطی عوامل د.بو خواهد

از دیدگاه  .دنشومی کشور داخل به خارجی های شرکت ورود

ترین عامل محیطی موثر  ها مهم های مستقر در پارک شرکت

گذاران خارجی در کشور کاهش ریسک  بر ورود سرمایه

افزایش ثبات سیاسی است که نقش بسزایی در سیاسی و 

گذار و پایداری شراکت بر عهده دارد.  عملکرد ورود سرمایه

افزایش حفاظت از حقوق مالکیت فکری در کشور میزبان که 

از عوامل مورد سنجش محیطی دیگر است نیز نقش بسیار 

های ایرانی و  مهمی در انعقاد قرارداد مشارکت میان شرکت

باشد. افزایش  محور می  خصوصا در حوزه فناوریالمللی  بین

هایی  توانایی منابع انسانی در درون کشور و ایجاد زیرساخت

های  برای جذب بیشتر سرمایه خارجی از طریق همکاری

شرکتی از دیگر عوامل محیطی بسیار موثر از دیدگاه  بین

گذاری مشترک قلمداد  های فناور در موفقیت سرمایه شرکت

 شده است.

 مشکلات با موفقیت و رشد به دستیابی برای هاشرکت

 در ثبات میان، این در .باشندمی روبرو خود خاص سازمانی

 اثرگذار التهابات ورود از جلوگیری سبب کلان اقتصاد محیط

-فرهنگی عوامل رعایت. شد خواهد هاشرکت توسعه روند بر

 کاهش و مدیریت سبب هامشارکت روند بر موثر رفتاری

 خواهد مشارکت در درگیر شرکای میان سازمانی تعارضات

-های فناور مهمترین عامل فرهنگی . از دیدگاه شرکتشد

 و تعهد گذاری مشترک رفتاری موثر بر عملکرد سرمایه

ا در طول شراکت است که نقش بسیار شرک متقابل اعتماد
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مهمی درپایداری شراکت و بقا و طول عمر آن را دارا 

های فناور باید در انتخاب شریک به این نکته  باشد. واحد می

توجه داشته باشند که نزدیکی فرهنگ سازمانی میان شرکا، 

تجربه پیشین بین المللی شرکا، شهرت شریک در بازار از 

رفتاری در انتخاب شریک -عوامل بسیار مهم فرهنگی

باشد. توانایی در جذب فناوری و کیفیت مناسب میان  می

ی از قبیل همکاری در تدوین اهداف ارتباطات سازمان

سازمانی میان شرکا از دیگر عوامل بسیار مهم در مولفه 

  رضایتمندی و موفقیت مشارکت قلمداد شده است.

گذاری  بر عملکرد سرمایه  موثر سازمانی-ساختاری عوامل 

 مناسب، حقوقی الگوی تدوینسبب  ،مشترک خارجی

 شدن روشن و شفاف کار تقسیم و فرایندها مدیریت

 شرکا میان یگانگی و سازمانی تعارضات کاهش و هالیتئومس

 به دستیابی بر موثر عوامل تریناصلی از که شد خواهد

تدوین ساختار عادلانه  شد.بامی هامشارکت در موفقیت

حقوقی شراکت و پیش بینی سازوکارهای حل اختلافات از 

به دیدگاه واحدهای فناور مهمترین عامل در دستیابی 

گذاری مشترک خارجی از  موفقیت در یک پروژه سرمایه

دیدگاه واحدهای فناور قلمداد شده است. از مهمترین عوامل 

گذاری  سازمانی موثر بر عملکرد سرمایه -دیگر ساختاری

مشترک توانایی فنی و سطح فناوری شرکت، توانایی تحقیق 

 باشد که نقش بسیار ها می و توسعه و توانایی مالی شرکت

های آن نظیر رشد  مهمی در موفقیت مالی شراکت و شاخص

 فروش و نفوذ در بازار را داراست.

 سطح در که محیطی عوامل چه هامولفه این همه رعایت

 رفتاری-فرهنگی عوامل چه و موثر است کشور کلان مدیریت

 مدیران توسط بنگاهی خرد سطح در که سازمانی-یرساختا و

 توسعه و رشد و موفقیت به دستیابی سبب شود رعایت باید

 .بود خواهد داخلی فناور هایواحد

 پژوهش هایپیشنهاد -11

های تحقیق، افزایش ثبات سیاسی در کشور  با توجه به یافته

های قانونی برای جذب سرمایه خارجی از  و تدوین زیرساخت

ترین عوامل اساسی موثر در بخش عوامل محیطی  بااهمیت

گذاری مشترک خارجی شناخته  رمایهموثر در موفقیت س

ها نهفته است  ای که در این قسمت از یافته شده است. نکته

مساله عدم توانایی واحدهای فناور در حل این موضوع است، 

بدین صورت که چنین عواملی باید از جانب دولت و 

سیاستگذاران مرتفع گردد، بنابراین دیپلماسی اقتصادی 

 چندجانبه و دوجانبه تجاری روابط تسهیلمناسب به جهت 

 گذاریسرمایه جذب در موثر ارتباط برای با کشورهای دیگر

 هاینامهتفاهم و کشورها آن با هانامه تفاهم انعقاد با خارجی

 بین خارجی مشترک گذاریسرمایه زمینه در تخصصی

 اعطای و قراردادها این توسعه از حمایت جهت در کشورها

 از خارجی گذاران سرمایه ورود برای بیشتر قانونی هایمشوق

 فناوری و علم هایپارک در مشترک گذاریسرمایه طریق

 تواند راهگشای هموارسازی این عوامل موثر باشند. می

حفاظت از حقوق مالکیت فکری در سطح کشور عامل مهم 

دیگری در موفقیت سرمایه گذاری مشترک خارجی در 

ه های تحقیق استنباط واحدهای فناور است که از یافت

گردد. لزوم تدوین قوانین مرتبط و افزایش ارتقای  می

حفاظت از مالکیت فکری نقش موثری در ورود و موفقیت 

های فناوری بالا دارد که  سرمایه خارجی خصوصا در حوزه

 اطمینان شرکای خارجی را بیشتر خواهد کرد. 

ثر بر مهمترین یافته در حوزه عوامل ساختاری سازمانی مو

گذاری مشترک خارجی توجه ویژه به تدوین  موفقیت سرمایه

ساختار عادلانه حقوقی مشارکت است. واحدهای فناور در 

توانند با تدوین ساختاری شفاف از بروز  این زمینه می

اختلافات در آینده جلوگیری کنند. تدوین ساختار حقوقی 

رای بینی بروز اختلافات و ایجاد ساختاری ب مناسب و پیش

تواند عامل موثری در  حل و فصل اختلافات در آینده می

 گذاری مشترک خارجی باشد.  موفقیت سرمایه

ها در حوزه عوامل فرهنگی رفتاری موثر بر  از مهمترین یافته

گذاری مشترک خارجی که واحدهای فناور  عملکرد سرمایه

باید به آن توجه محسوسی نمایند، انتخاب یک شریک 

های شهرت شریک در بازار  ه به ویژگیخارجی با توج

المللی، تجربه پیشین مشارکت خارجی و تناسب با  بین

فرهنگ کشور ایران است که نقش بسزایی در موفقیت یک 

 .گذاری مشترک خارجی خواهد داشت پروژه سرمایه

 ها پیشنهادها برای مطالعه آینده و محدودیت -11

این تحقیق با چند محدودیت عمده مواجه بود. اولا تجربه 

بسیار کم واحدهای فناور داخلی در مشارکت با شرکای 

خارجی تشخیص عوامل موثر را دشوار نمود. به علاوه 
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ها برای پاسخ به پرسشنامه  دسترسی به مدیران شرکت

ها است. همچنین عدم  دشوار بود که ناشی از مشغله زیاد آن

های علم و فناوری  های تحقیق پارک میم یافتهامکان تع

بنیان، از دیگر های دانش سراسر کشور یا شرکت

 های تحقیق است.  محدودیت

شود مطالعه موردی  برای تحقیقات آینده نیز پیشنهاد می

گذاری مشترک خارجی در واحدهای  چند تجربه سرمایه

 ملفناور ایرانی به صورت تاریخی و طولی صورت گیرد و عوا

 

 منابع

الملل ترجمه دکتر نیحقوق تجارت ب".ام. وی9 کلاتوفیاشم. 8

 یکتب علوم انسان نیسازمان مطالعه و تدو"یبهروز اخلاق

 8930ها )سمت(، تهران، دانشگاه

در علوم  قیتحق یهاروش"سرمد9 زهره ;بازرگان 9 عباس. 4

 8938نشر آگه،  "یرفتار

نقش عوامل موثر  یبررس"پور، فاطمه؛ قرونه،داود ثنایی. 9

( شهر NTBFsفناورانه محور ) دیهای جد در رشد شرکت

، 3، دوره 80فصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی، شماره  "مشهد

8933 

9 یشاورد ;ی9 مهدستهیشا یرازیش ;9 احمدیجمال. 0

 "و روش هایم،تئوری، مفاه یگذاری  خارجسرمایه"هیمرض

 8913، چاپ اول،  نیتهران، نشر آبگ

 ;بی9 حبیزارع احمد آباد ;زاده9 محمدرضا یدیحم. 8

تجزیه وتحلیل عوامل مؤثر بر موفقیت "یسنگبر 9 محمدعل

)مورد  ستمیس یها ییایپو کردیبا رو یشراکت های راهبرد

 "مطالعه: خوشة صنعتی کاشی و سرامیک استان یزد(

 890-880، 8939 ،یبازرگان تیریمد

مرکز  "تیریددر م قیروش تحق"9 غلامرضا یخاک. 6

 8914دانشگاه آزاد، تهران،  یانتشارات علم

 خیاطیان، محمدصادق؛ طباطباییان، حبیب الله؛ الیاسی،. 0

های  شرکت یداریبر عوامل موثر بر رشد و پا یلیتحل"مهدی 

فصلنامه نوآوری و ارزش آفرینی،  "رانیبنیان در ا دانش

 8939، پاییز 9، دوره 6شماره 

عوامل موثر بر  یبازشناس"اکبر  ،یشاهمراد :زیپرو ،یداوود. 1

 60 ایران ودر اقتصاد   یخارج میگذاری  مستقجذب سرمایه

 یهاشـپژوه "یقیـتلف یالگو کیکشور جهان در چارچوب 

ها استخراج  های آن موثر و موانع این تجارب به همراه پیشران

گردد. پیشنهاد بعدی، انجام تحقیق تطبیقی بین تجارب 

گذاری مشترک خارجی در ایران و  موفق و ناموفق سرمایه

چند کشور دیگر است. به علاوه، انجام این تحقیق در جامعه 

 های  های علم و فناوری و شرکت آماری دیگر پارک

های  تواند محدودیت عدم تعمیم پذیری یافته بنیان، میانشد

ها را نیز  این پژوهش را مرتفع نموده و امکان مقایسه یافته

 کند. فراهم می
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  کیبا استفاده از تکن یخارج میگذاری مستقهیسرما

  04-08، 8934 ،یو اقتصاد یمال یهااستیفصلنامه س

 زاده، فتاح؛ سیدنقوی،کریمی طرارانی، محبوبه؛ شریف. 84

 یگذار یخط مش یالگو"پور، داوود میرعلی؛ حسین

بنیان در نظام  دانش یها و شرکت یعلم و فناور یها پارک

؛ 89آفرینی؛ سال هفتم شماره نوآوری و ارزش "ینوآور

8930 

  رضایعل ،یجز انیمسجد :محمد ،یانمنتظر. 89

های کوچک و  شرکت یمال نینظام تام یشناسبیآس"

ششمین کنفرانس  "یحوزه نانو فناور یمتوسط مطالعه مورد

 8938المللی مدیریت فناوری، تهران، بین

خلاصه مطالعات طرح "9 حسن یدرگاه :مسعود ،یلین. 80

 ف،یشر یدانشگاه صنعت "کشور یتوسعه صنعت یاستراتژ

 8919تهران، 



 گذاری..../ محمدصادق خیاطیان و همکاران  بررسی عوامل موثر بر موفقیت سرمایه                                                                   80

 

 ،یبیحب :طهمورث ،پور یحسنقل :حامد دیس ،وارث. 88

 یهاگذاری عوامل مؤثر بر عملکرد سرمایه یبررس" هیمرض

 864-808، 8934،یبازرگان تیریمد "مشترک

عوامل  یبند تیاولو" ینیخواجه ف :میابراه ،یزدیلیوک. 86

در بستر  یمخارج یمستق گذاریموثر بر جذب سرمایه

کوچک و متوسط مطالعه  یهادر شرکت یتجارت جهان

وابسته به آن در  یهاتیو فعال انهی: ( صنعت رایمورد

 تیریاقتصاد و مد ،یحسابدار یالمللنیکنفرانس ب"رانیا

 8939تهران، ،یمال
17. Ali, Yunus "Performance of 

international joint ventures in developing 

countries: a study of IJVs in Bangladesh" 

University of Wollongong, 1995 

18. Batalla, David De Matías "International 

Joint Venture characteristics in Spanish 

Companies: Uppsala model implications" 

Journal of Socioeconomic Engineering, 

2014, 21-32 

19. Broll , Udo"FOREIGN DIRECT 

INVESTMENT, CREDIBLE POLICY: The 

Role of Risk Sharing"The International 

Trade Journal,2003,165-176 

20. Chiesa, V., & Manzini, R. (8991). 

organizing for technological collaboration: a 

managerial prespective. technovation. 

21. Cho, H. E., Moon, J. J., & Jeong, I. 

(2020). Equal ownership split in 

international joint ventures: performance 

implications in an emerging market. Asian 

Business & Management, 1-26.  

22. Cooper, A.C, The Founding of 

Technologically-Based Firms, Milwaukee: 

The Center for Venture Management, 1971 

23. Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha 

and the internal structure of tests. 

Psychometrika, 16(3), 297-334. 

24. Demirbag , Mehmet; Mirza, Hafiz 

"Factors affecting international joint venture 

success: an empirical analysis of foreign–

local partner relationships and performance 

in joint ventures in Turkey"International 

Business Review, 2000, 1-35 

25. Ejermo , Olof; Xiao, Jing, 

Entrepreneurship and survival over the 

business cycle: how do new technology-

based firms differ?, Small Business 

Economics, 2014, PP: 411-426 

26. Eliasson, kent; Hansson, Par; Lindve, 

Markus "Effects of foreign acquisitions on 

R&D and high-skill activities" Small 

Business Economics, June 2017,pp 163–187 

27. Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). 

Evaluating structural equation models with 

unobservable variables and measurement 

error. Journal of marketing research, 39-50. 

28. Ghoronh, Hassan ; Tabaian, Seyed 

Kamel ; Bushehri, Ali Reza"Identifying and 

Prioritizing Policy Tools to Support New 

Technology-Based Firms’ Cooperation With 

Public Industries in Iran, a Futures Studies 

Approach"Journal of Futures 

Studies,2017,57-72 

29. Harrigan, Kathryn Rudie "Joint ventures 

and competitive strategy" Strategik 

Management journal, 1988, 141-158 

30. Hoffmann, Werner, H  ; Schlosser, 

Roman "Success Factors of Strategic 

Alliances in Small and Medium-sized 

Enterprises—An Empirical Survey" Long 

Range Planning, 2001, 357-381 

31. Hu, Michael Y ; Chen, Haiyang "An 

empirical analysis of factors explaining 

foreign joint venture performance in China" 

Journal of Business Research, 1996, 165-

173 

32. Ireland, R.Duane; Hitt, Michael A; 

Vaidyanath, Deepa "Alliance Management 

as a Source of Competitive Advantage" 

Journal of Management, 2002, 413-446 

33. Kale, Prashant; Dyer, Jeffrey; Singh, 

Harbir "ALLIANCE CAPABILITY, 

STOCK MARKET RESPONSE, AND 

LONG-TERM ALLIANCE SUCCESS: 

THE ROLE OF THE ALLIANCE 

FUNCTION" Strategic Management 

Journal, 2002, 747-767 

34. Kauser, Saleema; Shaw , Vivienne "The 

influence of behavioural and organisational 

characteristics on the success of 



     81                                                                          گذاری..../ محمدصادق خیاطیان و همکارانموفقیت سرمایهبررسی عوامل موثر بر 

international strategic alliances" 

International Marketing Review,2004, 17-52 

35. Kogut, Bruce "a study of life cycle in 

joint ventures" Management International 

Review, 1988, 39-52 

36. Lin, Jun-You "Knowledge creation 

through joint venture investments: The 

contingent role of organizational slack" 

Engineering and Technology Management, 

October 2017, 1-25 

37. Liu, J., Cui, Z., Feng, Y., Perera, S., & 

Han, J. (2020). Impact of culture differences 

on performance of international construction 

joint ventures: the moderating role of 

conflict management. Engineering, 

Construction and Architectural 

Management.  

38. Kumar, V., Singh, D., Purkayastha, A., 

Popli, M., & Gaur, A. (2020). Springboard 

internationalization by emerging market 

firms: Speed of first cross-border 

acquisition. Journal of International 

Business Studies, 51(2), 172–193 

39. Gaur, A. S., Pattnaik, C., Singh, D., & 

Lee, J. Y. (2019). Internalization advantage 

and subsidiary performance: The role of 

business group affiliation and host country 

characteristics. Journal of International 

Business Studies, 50(8), 1253–1282. 

40. Luo, Yadong "Joint venture success in 

China: How should we select a good 

partner?" Journal of World Business, 1998, 

145-166 

41. Medcof, John W "Why too many 

alliances end in divorce"Long Range 

Planning, 1997, 718-732 

42.Mosad Zineldin, Hisao Fujimoto, Yu Li , 

Hemant Kassean , Valentina Vasicheva 

“Why do both marriages and strategic 

alliances have over 50% failure rate? A 

study of relationship quality of strategic 

alliances in China, Japan and Mauritius”  

 

 

 

International Journal of Strategic Business 

Alliances,2015, Volume 4, Issue 1, 1-23 

43. Nielsen, Bo Bernhard "Determining 

international strategic alliance performance: 

A multidimensional approach" International 

Business Review, 2007, 337-361 

44. Hughes, M., Hughes, P., Morgan, R. E., 

Hodgkinson, I. R., & Lee, Y. (2021). 

Strategic entrepreneurship behaviour and the 

innovation ambidexterity of young 

technology-based firms in 

incubators. International Small Business 

Journal, 39(3), 202-227.   

45. Tukker A and Tischner U (2017) New 

Business for Old Europe: Product-Service 

Development, Competitiveness and 

Sustainability. London: Routledge. 

46. Park, Seung Ho; Ungson, Gerardo R 

"Interfirm Rivalry and Managerial 

Complexity: A Conceptual Framework of 

Alliance Failur" Organization Science, 2001, 

37-53 

47. Piaskowska, Dorota; Nadolska, Anna; 

Barkema, Harry G"Embracing complexity: 

Learning from minority, 50-50, and majority 

joint venture experience"2017 

48. Pothukuchi,  Vijay ; Damanpour, 

Fariborz; Choi, Jaepil; Chen, Chao C; Park, 

Seung Ho "National and Organizational 

Culture Differences and International Joint 

Venture Performance" Journal of 

International Business Studies, 2002, 243-

265 

49. Swoboda, Bernhard; Meierer, Markus; 

Foscht, Thomas; Morsch, Dirk 

"International SME Alliances: The Impact 

of Alliance Building and Configurational Fit 

on Success" Long Range Planning, 2011, 

271-288 

50. Whipple, Judith M; Frankel, Robert 

"Strategic Alliance Success Factors"Journal 

of Supply Chain Management, 2000, 21-28 

 

 

 

 



 

 

Amirkabir University of Technology as Innovative 

and Entrepreneurial University: The Achievements 

and Challenges 
 *             Reza Mahdi   ** Masoud Shafiee 

* Associate Professor, Department of Future Studies, Research Institute of Cultural and Social Studies, 

Tehran, Iran mahdi002@gmail.com 

** Professor, Faculty of Electrical Engineering, Amirkabir University of Technology, Tehran, Iran 

mshafiee@aut.ac.ir 
 

Received: 12.27.2022  Accepted: 07.22.2023 
 

P.59-76 
 

 

Abstract 

Entrepreneurship and innovation is one of the new policies to promote the level of social responsibility 

and achieve the goals of social change and sustainable development. Innovative and entrepreneurial 

university is one of the main scenarios for effective participation of higher education in the 

development process. Amirkabir University of Technology is one of the entrepreneurial universities 

based on the historical background of its establishment and activity, the efforts of the leaders and the 

academic community and the expectations of the stakeholders, which can be innovative and 

entrepreneur by interacting and influencing the target industry and society. In this article
1
, based on the 

"Guiding Framework of Innovative and Entrepreneurial University", the joint product of EC and 

OECD, the level of innovation and entrepreneurship of the university and the fulfillment of the criteria 

of innovative and entrepreneurial university evaluated by case study method. According to the study, 

despite efforts and initiatives of the leaders and managers, its level of innovation and entrepreneurship 

is below and there is a significant gap between the current situation and the expectations. With its 

special mission to move towards innovation and entrepreneurship, this university should be in seven 

areas including governance, financial capacities, teaching-learning function, mechanisms to support 

entrepreneurs, knowledge exchange and synergistic cooperation with industrial communities, 

international scientific mobility, more use from the capabilities of digital transformation in scientific 

and organizational dimensions, act simultaneously and balanced. Designing and implementing a 

"Comprehensive Strategic-Operational Medium-Term Plan" based on the "Dimensions and Criteria of 

the Guiding Framework of Innovative and Entrepreneurial University" is a principled proposal for this 

university to become an innovative and entrepreneurial university.  

Keywords: Entrepreneurial University, Innovative University, Amirkabir University of Technology, 

Tehran Polytechnic, Guiding Framework for Entrepreneurial University. 

                                                 
1 The article is derived from the research entitled "Rereading and describing the experience of entrepreneurial universities; 

Comparison of successful and unsuccessful cases in Iran" which was conducted in 2019-2020at Institute for Social and Cultural 

Studies (ISCS). 
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 چکیده

پذیری اجتماعی و تحقق اهداف تغییر  های نوین برای ارتقای سطح مسئولیت ها یکی از سیاست کردن دانشگاه  نوآور و کارآفرین

آفرین از سناریوهای اصلی برای مشارکت مؤثر آموزش عالی در فرایند  اجتماعی و توسعه پایدار ملی است. دانشگاه نوآور و ارزش

رکبیر براساس سابقه تاریخی تأسیس و فعالیت، تلاش رهبران و جامعۀ دانشگاهی و انتظارات توسعه است. دانشگاه صنعتی امی

صنعت و جامعۀ هدف، نوآور و کارآفرین  باافزا و اثرگذاری  تعامل هم درتواند  های کارآفرین است که می نفعان، در شمار دانشگاه ذی

، محصول مشترک کمیسیون اروپایی و سازمان «چارچوب راهنمای دانشگاه نوآور و کارآفرین»، برمبنای 2عمل کند. در این مقاله

وکیف تحقق  و کم تکنیک تهران(دانشگاه صنعتی امیرکبیر )پلیهای اقتصادی و توسعه، سطح نوآوری و کارآفرینی  همکاری

رغم  محور ارزیابی شده است. براساس این پژوهش، علی های دانشگاه نوآور و کارآفرین، به روش مطالعه موردی ملاک ملاک

تر از حد متوسط ارزیابی شده و بین  های قابل توجه و ابتکارات رهبران و مدیران دانشگاه، سطح نوآوری و کارآفرینی آن پایین تلاش

ت ویژه خود برای حرکت در مسیر رسالنفعان، فاصلۀ قابل توجهی وجود دارد. این دانشگاه با  وضعیت موجود و انتظارات شرکا و ذی

یادگیری، سازوکارهای پشتیبانی از  -های مالی، کارکرد یاددهی آفرینی باید در هفت محور شامل حکمرانی، ظرفیت نوآوری و کار

ال در های تحول دیجیت المللی، استفاده بیشتر از قابلیت نوآوران و کارآفرینان، تبادل دانش و ارتباط با صنعت، تحرکات علمی بین

« عملیاتی -مدت جامع راهبردی نبرنامه میا»طور همزمان و متوازن اقدام کند. طراحی و اجرای یک  ابعاد علمی و سازمانی، به

یک پیشنهاد اصولی برای تحول و ارتقای این دانشگاه به دانشگاه نوآور و « چارچوب راهنمای دانشگاه نوآور و کارآفرین»مبنای بر

  .کارآفرین است

تکنیک تهران، چارچوب راهنمای  آفرین، دانشگاه نوآور و کارآفرین، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، پلی دانشگاه ارزش های کلیدی: واژه

 دانشگاه نوآور.
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 مقدمه -1

، (Clark, 1998)دانشگاه کارآفرین، دانشگاه نوآور 

، (EU/OECD, 2012)دانشگاه نوآور و کارآفرین 

یا مأموریت سوم  (Wissema, 2009)دانشگاه نسل سوم 

یکی از سناریوهای  (OECD, 2017)نظام دانشگاهی 

عملیاتی دانشگاه آینده و آیندة دانشگاه با هدف مشارکت 

ها و نهادهای آموزش عالی در فرایند توسعه  کارآمد دانشگاه

 ای و ملی است. کارآفرینی علمی و کارآفرین محلی، منطقه

ها یکی از راهبردهای کلیدی برای ارتقای  شدن دانشگاه

پذیری اجتماعی و پاسخگو کردن آنها و  سطح مسئولیت

تحقق اهداف تغییر اجتماعی و توسعه و پیشرفت پایدار در 

رو، دانشگاه آینده  ای و ملی است. از اینابعاد محلی، منطقه

بقا و طور حتم و دانشگاه امروزی به طور انتخابی، برای  به

آفرینی سازنده باید  اقتصادی و نقش -تأثیرگذاری اجتماعی

به معنای واقعی و صحیح، نوآور و کارآفرین باشد  )مهدی، 

(. بر مبنای همین رویکرد و راهبرد کلان ملی است 0155

 0155وزیر وقت علوم، تحقیقات و فناوری در خرداد که 

الی ها مؤسسات آموزش ع ای به رؤسای دانشگاه طی نامه

کند که سیاست این وزارتخانه، تغییر  کشور تأکید می

ها به الگوواره جدیدی  های سنتی حاکم بر دانشگاه پارادایم

است. در این « محور و کارآفرین دانشگاه جامعه»با عنوان 

هایی برای الگووارة جدید معرفی شده  بخشنامه، سیاست

ح افزایی و ارتقای سطهای مهارت . توسعه دوره0است: 

. شناسایی نیازهای جامعه و 2پذیری دانشجویان،  اشتغال

. واگذاری اختیارات بیشتر به 1پاسخگویی به آنها، 

. نهادینه کردن فرایند نوآوری در 4های امنا،  هیئت

های تحصیلات تکمیلی به سوی  . هدایت رساله9ها،  دانشگاه

 های کشور.  حل چالش

« ر و کارآفرینمحو کتابچه دانشگاه جامعه»همچنین، در 

ها )پیوست نامه مذکور(، به هفت سیاست  ارسالی به دانشگاه

. 0محوری و کارآفرینی تأکید شده است:  با محوریت جامعه

حرکت در مرزهای دانش و تقویت بنیه علمی، فناوری و 

های برتر  نوآوری با محوریت قرارگیری در بین دانشگاه

نگری در جامع. 2نوآور، کارآفرین و جامعه محور جهان، 

اجتماعی،  -گانه آموزش، پژوهش و فرهنگیهای سهعرصه

های جدید  محوری و نگاه دقیق به نیازها و عرصه . مسئله1

ها و  . تسهیل ارتباط و دسترسی مردم، بنگاه4فعالیت، 

ها،  های دانشگاه های اجتماعی و اقتصادی به ظرفیت بخش

به عامل توسعه ها به مثا . توجه به سرمایه فکری دانشگاه9

. 0پایدار با هدف نوآوری، کارآفرینی و ارزش آفرینی آنها، 

. 6های فرامادی، حفظ حرمت دانشگاه و تقویت ارزش

ها و ایجاد  سازی ساختارهای اجرایی دانشگاهکوچک

 ساختارهای منعطف و متناسب با نیازهای جدید.

براساس سابقه تاریخی تأسیس و فعالیت، تلاش  به علاوه

نفعان،  رهبران و جامعه دانشگاهی و توقعات شرکا و ذی

تکنیک تهران( در شمار  دانشگاه صنعتی امیرکبیر )پلی

تواند با تربیت  های نوآور و کارآفرین است که می دانشگاه

های  منابع انسانی متخصص و توانمند )واجد ویژگی

افزا با  وآور و کارآفرین( تعامل مؤثر و هم، ن0پذیری اشتغال

های فناورانه و صنعتی و جوامعِ هدف و تأثیرگذاری  محیط

ها نوآور و کارآفرین عمل کند )مهدی و کیخا،  در این محیط

های صنعتی و  (. به علاوه، این دانشگاه جزو دانشگاه0466

های بزرگ و سطح  مهندسی حاضر در لیگ دانشگاه -فنی

است که هر گونه ابتکار و تحول مثبت و راهگشا یک ایران 

ها و  تواند نقشه راه و ردپا برای سایر دانشگاه در آن می

 سنخ باشد.  مؤسسات آموزش عالی هم

در این مقاله، بر مبنای الگوی مشترک کمیسیون اروپایی و 

چارچوب »های اقتصادی و توسعه با عنوان  سازمان همکاری

سطح کارآفرینی « 2کارآفرین راهنمای دانشگاه نوآور و

دانشگاه صنعتی امیرکبیر و ماهیت دستیابی این دانشگاه به 

معیارهای دانشگاه نوآور و کارآفرین به روش مطالعه موردی 

و  مهدیو  0460مهدی، محور، ارزیابی شده است ) ملاک

. در واقع، با توجه به رسالت دانشگاه (0155شفیعی، 

ان و جامعۀ دانشگاهی آن در صنعتی امیرکبیر و تلاش رهبر

حرکت به سمت نوآوری و کارآفرینی، مسئله اصلی این 

 پژوهش محدود به سه سؤال اصلی شده است: 

. دانشگاه صنعتی امیرکبیر در مسیر نوآوری و کارآفرینی 0

 چه اقداماتی انجام داده است؟

                                                 
1Employability  

2The Guiding Framework for Innovative and 

Entrepreneurial Universities   
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. با توجه به اقدامات انجام شده در این دانشگاه، نوآوری و 2

 نی آن در چه سطحی است؟کارآفری

. در ادامۀ اقدامات و ابتکارات دانشگاه در مسیر نوآوری و 1

 کارآفرینی، چه اقدامات اساسی دیگری باید انجام شود؟

در پاسخ به سه  0در واقع، این مقاله براساس پژوهشی

  پرسش بالا، طراحی و اجرا شده است. 

 

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق   -2

دهد که از زمان  بررسی منابع و سوابق مطالعات نشان می

انتشار ادبیات مرتبط با دانشگاه نوآور و کارآفرین نظیر آثار 

 ,Clark)،  کلارک(Etzkowitz, 1998)ایتزکویتز 

مفهوم دانشگاه  (Ropke, 1998)و روپکه   (1998

نظران  کارآفرین مورد توجه جدی محافل علمی و صاحب

ی و علم و فناوری شده است. از دهه پایانی حوزه آموزش عال

قرن بیستم میلادی مطالعات متعددی درباره دانشگاه 

کارآفرین و کارآفرینی علمی انجام شده و ادبیات و مبانی 

نسبتاً قابل اتکایی برای مفهوم و موضوع دانشگاه نوآور و 

و همکاران  کارآفرین خلق و عرضه شده است. از نظر فایول

(Fayolle et al., 2010)  دانشگاه کارآفرین به مثابه

سفری است که موفقیت آن به دو عامل اساسی بستگی 

( دانشگاه باید به پیوستگی ارتباط خود با محیط 0دارد: 

خارج « برج عاج»توجه و اهتمام جدی داشته باشد و از 

نفعان با دقت  های زمینه و نیازهای ذیشده و بر ویژگی

ها و  فرهنگ دانشگاهی، ارزش (2بیشتری تمرکز کند؛ 

های  های دانشگاه سنتی تغییر کند و فرهنگ و ارزش ویژگی

کارآفرینی در درون نهاد دانشگاه ترویج و توسعه یابد. 

دانشگاه کارآفرین را یک  (Audretsch, 2006)اودریش 

نیروی کانونی برای نوآوری، خلاقیت و رشد اقتصادی معرفی 

 2بین برج عاج و جهان واقعیت کند که هستۀ آن، ارتباطمی

دانشگاه کارآفرین  (Clark, 1998)کلارک است. از دیدگاه 

وکار است.  وجوی سبک نوآورانه برای ورود به کسب در جست

لازمۀ این امر، تغییرات اساسی در ویژگی سازمانی دانشگاه 

                                                 
های کارآفرین؛ موردهای موفق و ناموفق  بازخوانی و توصیف تجربه دانشگاه»0. 

 .انجام شده در مؤسسه مطالعات فرهنگی و اجتماعی« در ایران
2. Ivory Tower and Real World 

کند.  است. دانشگاه کارآفرین همواره در جامعه ایفای نقش می

وی، برای دستیابی به دانشگاه نوآور و  همچنین، از نظر

کارآفرین پنج مؤلفه اصلی شامل شیوه مدیریت و حکمرانی، 

تنوع منابع مالی، روحیه و فرهنگ نوآوری و کارآفرینی، 

نقش و  های قوی خلق دانش، ذی های نهادی و هستههواسط

در  (Kirby, 2006)کربی حائز اهمیت هستند. از نظر 

های کارآفرین قرار دارند.  ی، دانشگاههسته فرهنگ کارآفرین

ها،  ها در نوآوری، شناخت و ایجاد فرصت این دانشگاه

گویی به  های مختلف، خطرپذیری و پاسخ کارکردن در گروه

ای برخوردارند. روپکه  های ویژه ها از توانایی چالش

(Ropke, 1998)  دانشگاه کارآفرین را واجد سه

ر ساختار و فرهنگ ( از نظ0خصوصیت اصلی می داند: 

( اعضای دانشگاه 2سازمانی همانند سازمان کارآفرین است؛ 

علمی، دانشجویان و کارکنان( همانند افراد  )اعضای هیئت

( بین دانشگاه و محیط تعامل 1کنند؛  کارآفرین عمل می

قوی وجود داشته و ارتباط ساختاری بین دانشگاه و جامعه 

 (Subotzky, 1999)سابوتزکی برقرار است. به زعم 

ویژگی دانشگاه کارآفرین از طریق مشارکت نزدیک دانشگاه و 

شود که در آن اعضای هیئت  وکار )جامعه( مشخص می کسب

ریزی و  علمی مسئولیت جذب منابع جدید، مدیریت، برنامه 

 (Etzkowitz, 1998)ایتزکویتز رهبری را بر عهده دارند. 

ابع درآمدی دانشگاه کارآفرین، دانشگاهی است که من

جدیدی نظیر ثبت اختراع، قراردادهای پژوهشی با جامعه و 

که  (، چنان0551ها دارد. از نظر وی ) مشارکت با شرکت

کند و به جامعه تحویل  دانشگاه دانشجویان را تربیت می

دهد، دانشگاه کارآفرین نیز مرکز رشد طبیعی است که  می

علمی و  ئتدر آن ساختارهای حمایتی لازم برای اعضای هی

های تجاری و مشترک  شود تا شرکت دانشجویان فراهم می

  .(OECD, 2013)نوینی را تأسیس و راهبری نمایند 

دانشگاه کارآفرین را یکی  (Lacentera, 2005)لاسنترا 

از تسهیلات ایجاد ارزش برای جامعه و ثروت برای آحاد 

نه ها، تعهدات و اعمال جدید فناورا مردم از طریق مسئولیت

 (Sijde, 2006)معرفی کرده است. به باور سیجه 

کارآفرینی دانشگاهی به معنای ایجاد محیطی برای کاربست 

دانش و تحریک رفتار کارآفرینانه در میان تمام اعضا و 

ها  ساختارهای مجموعه علمی و دانشگاهی است. دانشگاه
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های دیگری غیر از انگیزه درآمد و  باید بر عوامل و مسئولیت

 فعت تمرکز کنند. من

ویژه در پنج سال گذشته  در ایران در یک دهه اخیر به

مطالعات و تحقیقات قابل توجهی درباره دانشگاه کارآفرین و 

( 0466الگوها و شرایط آن انجام شده است )مهدی و کیخا، 

دلیل حجم بالای مباحث و مطالب و عدم ارتباط  که به

آنها پرداخته نشده مستقیم آنها با موضوع این مقاله، به 

ها و نظرات  است. در مجموع، مرور سوابق پژوهش

دهد که تاکنون تعریف جامع و  نظران نشان می صاحب

واحدی برای دانشگاه نوآور و کارآفرین ارائه نشده است 

سوی دانشگاه  رو، لازمۀ حرکت به (. از این0151)مهدی، 

ی نوآور و کارآفرین، طراحی و ارائه یک مفهوم عملیات

ها و  چندبعدی با امکان پوشش همه کارکردها، فعالیت

اجتماعی در گسترة نهاد علم و دانشگاه و  -تحولات علمی

  جامعه است.

در ایران و اغلب کشورهای جهان، ویژگی اساسی که از 

برجسته شده است کارآفرین که به اشتباه دانشگاه 

تجاری و امکان درآمدزایی آن است.  -های اقتصادی جنبه

از سوی  نوآور و کارآفرینپرداختن به مزایا و معایب دانشگاه 

مخالفان و موافقان، گویای این مسأله است که موافقان و 

مخالفان اطلاع و دانش کافی از این نوع دانشگاه ندارند 

توسعه کارکرد باید توجه داشت که . (0155)مهدی، 

ها اولاً، صرفاً به معنای کارآفرینی  کارآفرینی در دانشگاه

، حذفاقتصادی نیست و ثانیاً، کارآفرینی علمی به معنای 

تخفیف یا تضعیف کارکردهای آموزشی و پژوهشی نظام 

مأموریت و  ،آموزشویژه، کارکرد  باشد. به دانشگاهی نمی

ی دانشگاهی نه کارآفرین. هاست دانشگاههمه  رسالت اصلی

تنها تضاد و تعارضی با پیشرفت در سایر کارکردها ندارد، بلکه 

بدون برخورداری از کارکردهای آموزش و پژوهش قوی، 

ها و  فهمی شود. عمده کج کارآفرینی واقعی نیز ابداً محقق نمی

باز « کارآفرین»به خودِ واژة  آفرین کارها از دانشگاه ترس

ی از این واژه عمدتاً خلق کار و شغل و گردد. در ادبیات فارس می

زایی برای افراد تداعی می شود. با گذشت زمان و اعیان  اشتغال

و تلاش برخی  کارآفرینشدن بیشتر مفهوم دانشگاه نوآور و 

اثبات کند که  (Clark, 1998)نظران نظیر کلارک  صاحب

مالی، درآمدزایی و ایجاد شغل و نظایر  -فهم صرفاً اقتصادی

ا از مفهوم کارآفرین نه تنها درباره دانشگاه نوآور و کارآفرین اینه

اقتصادی زندگی بشری نیز  -بلکه در سایر شئون اجتماعی

از واژه کارآفرین برای باشد.  چندان درست و کامل نمی

به دنبال  شود که توصیف افراد و اشخاصی استفاده می

ت ی بوده و دامنه فعالیاجتماع ییراتو تحقق تغ ینوآور

کنند  وکار و تجارت نمیخود را صرفاً محدود به حوزه کسب

(Abu-Saifan, 2012). 

بررسی پیشینه و ادبیات موجود در حیطۀ پژوهش منجر به 

دهد که محصول تلاش مستمر  این مقاله، نشان می

های اقتصادی و  کمیسیون اروپایی و سازمان همکاری

طع در توسعه، یکی از دستاوردهای رسمی، معتبر و قا

و  0155موضوع دانشگاه نوآور و کارآفرین است )مهدی، 

چارچوب راهنمای » 2602(. در سال 0155اهرابی، 

بطور مشترک توسط برنامۀ « کارآفرینهای نوآور و  دانشگاه

(LEED« توسعه اقتصادی و اشتغال محلی»
0

کمیسیون  )

های اقتصادی و توسعه، طراحی و  اروپایی و سازمان همکاری

. هدف از طراحی و (EU/OECD, 2012)ارائه شده است 

انتشار این چارچوب، حمایت و پشتیبانی از ترویج و توسعه 

ها و نقش آنها در ایجاد انگیزه و  کارآفرینی در دانشگاه

ی این الگو، های نوآوری و کارآفرینی است. بر مبنا صلاحیت

یک دانشگاه باید در هشت بُعد معرفی شده در این الگو 

بینی شده برای  های پیش ( و به ملاک0توسعه یابد )شکل 

 2604دانشگاه نوآور و کارآفرین دست یابد. در سال 

های نوآور و کارآفرین با عنوان  چارچوب راهنمای دانشگاه

ت بیشتری رسمی« 2عالی نوآور آموزش»روز شدة  ِجدید و به

ها و مؤسسات آموزش عالی پیدا  برای بکارگیری در دانشگاه

. تاکنون )سال (EU/OECD, 2019a)کرده است 

دانشگاه و مؤسسه آموزش عالی بر  066( بیش از 2626

مبنای چارچوب راهنمای دانشگاه نوآور و کارآفرین مورد 

اند. پشتیبانی مستمر کمیسیون اروپایی و  ارزیابی قرار گرفته

های اقتصادی و توسعه از این چارچوب سازمان همکاری

 باشد. بخش این الگو می راهنما یکی از مزایای اطمینان

 

 

 

                                                 
1 Local Economic and Employment Development (LEED) 
2The HEInnovate Framework 
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  (EU/OECD, 2019a)آفرین  ابعاد دانشگاه نوآور و کار .1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  . روش پژوهش 3

محور انجام شده  این پژوهش به روش مطالعه موردی ملاک

است. پس از دستیابی و انتخاب چارچوب راهنما برای 

دانشگاه نوآور و کارآفرین )چارچوب راهنمای دانشگاه نوآور 

های  و کارآفرین کمیسیون اروپایی و سازمان همکاری

ها و مفاهیم آن با  اقتصادی و توسعه( و تنظیم ملاک

اطلاعات مورد مختصات آموزش عالی ایران، مشخصات و 

ربط و افراد  نیاز از طریق مصاحبه حضوری با مدیران ذی

مطلع نظیر مرکز نوآوری و کارآفرینی با پرسشنامه 

ساختاریافته با رویکرد مدافعه و بررسی اسناد برنامه  نیمه

راهبردی و اخذ اطلاعات ثبتی عملکردی نظیر کارنامه 

(، رصد اخبار و 0155عتی امیرکبیر، پژوهشی )دانشگاه صن

های جمعی و حضور  رویدادها بواسطه سایت رسمی و رسانه

 آوری و تنظیم شده است ، گردتجربۀ زیستهو   در پردیس

چارچوب راهنمای ». سرانجام، بر مبنای (0460)مهدی، 

 ،«وآورـعالی ن وزشـوب آمـچارچ»و « ارآفرینـک شگاهـدان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
وضعیت نوآوری و کارآفرینی دانشگاه صنعتی امیرکبیر با 

استفاده از تجارب انجام این مطالعات در کشورهای اروپایی 

نظیر کرواسی، ایتالیا، اتریش و رومانی، به اجمال تحلیل، 

 ;EU/OECD, 2018)ارزیابی و گزارش شده است 

EU/OECD, 2019b; EU/OECD, 2019c). 

 

 

  های پژوهش یافته -4

 صنعتی انشگاهد ساله بیست انداز چشم سند محتوای براساس

 آبان در دانشگاه این تهران(، تکنیک )پلی امیرکبیر

 اولیه هسته زمان، آن در .0است شده تأسیس 0119

 توسعه منظور به تهران تکنیک پلی عنوان اب دانشگاه،

 و تکنولوژی انستیتوی وقت، فنی مؤسسه دو های فعالیت

                                                 
های مختلف وجود دارد.  درباره تاریخ تأسیس دانشگاه صنعتی امیرکبیر، روایت 1

 .آورده شده است 1031عنوان مثال، در آرم دانشگاه، تاریخ تأسیس سال  به



 مثابه دانشگاه نوآور و اررزش..../ رضا مهدی و همکاردانشگاه صنعتی امیرکبیر به                                                                          09

 

 دوره نخستین 0110 در .است گرفته شکل عالی هنرسرای

 از و هشد پذیرفته داخلی آزمون طریق از دانشجویان

 رسمی طورهب تهران، تکنیک پلی آموزشی فعالیت 0116 سال

 نساجی، مکانیک، رونیک،الکت و برق مهندسی رشته پنج با

 تدریجی رشد با است. آغازشده ساختمان، و راه و شیمی

 اضافه گاهدانش به بخش چهار0196 سال تا تهران تکنیک پلی

 و اصلی ۀهست فنی دانشکده فنی: دانشکده .0 است: شده

 انستیتو شش از و کرده ایجاد را تهران تکنیکپلی نخستین

 و برق مهندسی ،صنایع مهندسی اوینعن با آموزشی گروه یا

 نساجی مهندسی پتروشیمی، و شیمی مهندسی الکترونیک،

 تشکیل ،معدن مهندسی و مکانیک مهندسی پلیمر، و

 دانشکده این علوم: و فنی دبیر تربیت دانشکده .2 شود، می

 سیسأت پرورش و آموزش وزارت همکاری با 0199 سال در

 به دانشکده این کامپیوتر: و پایه علوم دانشکده .1 شود، می

 ها دانشکده دیگر دانشجویان برای پایه سودر ارائه منظور

 تحقیقات: و تکمیلی تحصیلات انستیتو .4 است، هشد ایجاد

 کارشناسی مقطع سرپرستی و اداره منظور به انستیتو این

 آن در شود. می دایر دانشگاه تحقیقاتی امور و ارشد

 با تحقیقاتی مؤسسه یک و ارشد کارشناسی دوره پنج زمان

 انستیتو این نظر زیر غذایی صنایع تحقیقات مرکز عنوان

  است. دهش می اداره

 در تهران تکنیک پلی اسلامی، انقلاب پیروزی از پس

 معاصر تاریخ مرد بزرگ افتخار به و تبدیل دانشگاه به 0191

 امیرکبیر صنعتی دانشگاه «امیرکبیر» خان میرزاتقی ایران

 گسترش و توسعه منظور به دانشگاه این .است شده گذاری نام

 و علمی فاهدا با همسویی و مهندسی و فنی های زمینه در

 آن در زیادی تحولات و هیافت سازمان تجدید انقلاب فرهنگی

 علت به علوم و فنی تربیت دانشکده است: هگرفت صورت

 عتیصن دانشگاه از معلم تربیت مراکز با آن فاهدا مطابقت

 قرار معلم تربیت دانشگاهی مجموعه در و منتزع امیرکبیر

 به و جدا دانشگاه این از ساختمان عالی مدرسه است. تهگرف

 دهش اضافه طوسیالدیننصیرخواجه صنعتی انشگاهد  مجموعه

 خصوص به جدید های دوره و ها دانشکده ایجاد است.

 تأسیس به منجر که تکمیلی، تحصیلات های دوره

 هشد 0164 تا 0106 های سال طول در جدید نشکدهدا شش

 دانشجو هزار 01 از بیش دارای دانشگاه این اکنون است.

 6666 و تکمیلی تحصیلات های دوره در دانشجو 0966)

 و علمی هیأت عضو 966 کارشناسی(، های دوره در دانشجو

 دانشگاه این استادان است. تابعه پردیس 9 و دانشکده 01

 این دارند. اختراع ثبت 0666 و ISI مقاله 00666 از بیش

 نظام در زیادی تأثیرگذاری عموماً آن استادان و دانشگاه

 و داشته کشور فناوری و علم و عالی آموزش مرانیحک

 در کارآمد متخصصان عموماً نیز دانشگاه آموختگان دانش

 منشأ خود فعالیت محل در و بوده خود تحصیلی های رشته

 .0هستند اجتماعی -فنی تحولات عامل و اثر

سند »وضعیت نوآوری و کارآفرینی بر مبنای  -4-1

 « برنامه راهبردی دانشگاه

انداز بیست ساله دانشگاه صنعتی امیرکبیر برای  سند چشم

تدوین و تصویب شده است. براساس محتوای این 0464افق 

انداز، نوآوری و کارآفرینی بخش اصلی راهبرد کلان  چشم

ها و راهبرد کارآفرینی،  سازی برنامه دانشگاه است. برای پیاده

د. در های مدیریت ارشد دانشگاه وجود دار تعهد در لایه

های  سازی فعالیت دانشگاه، الگویی برای هماهنگی و یکپارچه

« واحد مدیریت فناوری و توسعه نوآوری»کارآفرینی بواسطه  

ها و واحدهای  طراحی شده است. دانشگاه، دانشکده

کارآفرینانه تشویق و « اقدام و عمل»دانشگاهی را برای 

 کند.  پشتیبانی می

گذاری  منابع مالی و سرمایهاهداف کارآفرینی دانشگاه با 

گذاری شرکای بیرونی( حمایت و پشتیبانی  )شامل سرمایه

شود. دانشگاه از ظرفیت و فرهنگ برای ایجاد روابط و  می

های جدید در کل دانشگاه برخوردار است. دانشگاه  افزایی هم

های کارآفرینی، در توسعه نیروی  برای پشتیبانی از برنامه

کند. پیامدهای یادگیری کارآفرین  می گذاری انسانی سرمایه

های درسی کارآفرین  که منجر به طراحی و اجرای برنامه

 شود، مورد حمایت و تأیید دانشگاه است.  می

دهد و  دانشگاه آگاهی درباره ارزش کارآفرینی را افزایش می

نیاّت کارآفرینی دانشجویان و همکاران را برای شروع یک 

کند. دانشگاه برای  ی، تشویق میگذار وکار یا سرمایه کسب

                                                 
صورت کامل و دقیق گزارش  در این مقاله، عملکرد دانشگاه صنعتی امیرکبیر به 0

علاوه،  ها است. به تر از این داده نشده است. عملکرد دانشگاه بسیار فراتر و دقیق

های دوره کرونا و دستاوردهای قابل توجه دانشگاه در این دوره ارائه نشده  داده

 است. 
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وکار، از دانشجویان،  حرکت از تولید ایده به خلق کسب

کند. دانشگاه  همکاران و دانش آموختگان خود پشتیبانی می

آموختگان  در راستای کمک به دانشجویان، همکاران و دانش

وکار، آنها را آموزش  برای شروع، تداوم و رشد یک کسب

کال دیگری از بهسازی فردی توسط دهد. راهنمایی و اش می

افراد مجرب از درون دانشگاه یا صنعت، تا حدودی فراهم 

وکار را فراهم  شود. دانشگاه دسترسی به مراکز رشد کسب می

 کند. یا تسهیل می

دانشگاه برای ارتباط با صنعت و تبادل دانش متعهد است. 

دانشگاه روابط و مشارکت فعال با شرکای بیرونی دارد. 

های  و شهرک ها پارکنشگاه پیوندهای قوی با مراکز رشد، دا

هایی برای علمی و سایر ابتکارات بیرونی دارد. دانشگاه فرصت

های نوآور مشترک  همکاران و دانشجویان برای انجام فعالیت

کند. دانشگاه تلاش  وکارها و محیط بیرونی فراهم می با کسب

صنعتی را با های پژوهشی، آموزشی و  کند که فعالیت می

هدف کشف دانش جدید یکپارچه و همسو کند. 

های کارآفرینی  سازی، بخشِ مهمی از برنامه المللی بین

المللی  دانشگاه است. دانشگاه صرحتاً از تحرک علمی بین

استادان و دانشجویان خود پشتیبانی می کند. دانشگاه برای 

 دارد.المللی و کارآفرین برنامه  جستجو و جذب همکاران بین

 -المللی در رویکرد دانشگاه به یاددهی اندازهای بینچشم

 شود.  یادگیری و پژوهش، منعکس می

زیرساخت دیجیتال دانشگاه همسو با چشم انداز، رسالت و 

ریزی، مدیریت و بهبود داده  راهبرد دانشگاه نوآور برنامه

های شود. دانشگاه در راهبرد کلان خود، متعهد به روش می

های  یادگیری و ارزیابی دیجیتال است. شیوه -یاددهی

نوآوری و علم باز در گسترة دانشگاه تا حدودی گسترده و 

انداز بیست ساله،  منتشر شده است. براساس سند چشم

های خود پشتیبانی  دانشگاه با رویکرد دیجیتال از فعالیت

انداز بیست ساله  همچنین، بر مبنای سند چشم کند. می

و نتایج نوآوری و کارآفرینی قابل ارزیابی و دانشگاه، آثار 

های  باشد، اما اهداف، راهبردها و برنامه قضاوت دقیق نمی

دهد که این دانشگاه  بینی شده در این سند نشان می پیش

دستاوردهای قابل قبولی از منظر توجه به کیفیت آموزش و 

پژوهش، مشارکت فعال با شرکای بیرونی، اشتغال 

های نرم و  آموختگان، ایجاد زیرساخت نشدانشجویان و دا

 -دانشگاهی فنی -سخت کارآفرینی و ارتقای هویت علمی

 مهندسی داشته است.

گیری  توان نتیجه انداز بیست ساله می بر مبنای سند چشم

کرد که حرکت دانشگاه صنعتی امیرکبیر به سمت دانشگاه 

گاه نوآور و کارآفرین جزو راهبردهای اصلی رهبران این دانش

( آغاز 0116های گذشته )اواسط دهه  بوده و این سفر از سال

توان  های فوق، می شده و در حال انجام است. براساس داده

گفت که موفقیت دانشگاه در برخی ابعاد نوآوری و کارآفرینی 

های مالی و انسانی، قابل  نظیر رهبری و حکمرانی و ظرفیت

یری نوآور شامل یادگ-توجه و در برخی ابعاد نظیر یاددهی

های درسی و تحول دیجیتال، هنوز در آغاز  استادان و برنامه

های  ها و تلاش راه بوده و برای موفقیت در این مسیر، فعالیت

 جانبۀ فراوانی مورد نیاز است.  همه

عملکررد  »وضعیت نوآوری و کارآفرینی بر مبنای  -4-2

 «0واقعی دانشگاه

گاه بر موضوع نوآوری و انداز بیست سالۀ دانش در سند چشم

های متعددی برای  کارآفرینی تأکید و در عمل نیز فعالیت

تحقق این مأموریت طراحی و انجام شده یا در حال اجراست. 

در جریان یس وقت دانشگاه ویژه رئ مدیریت ارشد دانشگاه به

های نوآوری و کارآفرینی دانشگاه است و  ریز فعالیت

آوری و کارآفرینی انجام های لازم برای تحقق نو حمایت

دهد. ایجاد واحد مدیریت فناوری و توسعه نوآوری و  می

مرکز نوآوری و کارآفرینی در مجموعه معاونت پژوهش و 

ها  فناوری دانشگاه و ایجاد مراکز نوآوری تابعه در دانشکده

سازوکار اصلی برای  عنوان به)پنج پردیس تخصصی( 

نوآوری و کارآفرینی  های سازی فعالیت هماهنگی و یکپارچه

 دانشگاه طراحی شده و در حال اجراست. 

های اصلی  نوآوری و کارآفرینی یکی از وظایف و مأموریت

ها و واحدهای دانشگاهی است. در مجموع، یک  همه دانشکده

های ترویجی در جریان  افزایی و برنامه برنامه جامع مهارت

                                                 
هدف این مقاله، گزارش جامع عملکرد دانشگاه  تر نیز اشاره شد که پیش چنان 0

ها و عملکرد دانشگاه بسیار فراتر  طور قطع، فعالیت باشد. به صنعتی امیرکبیر نمی

ها و اطلاعات  شده در این مقاله است. تمرکز این مقاله بر داده های ارائه از داده

تحقیق مورد نیاز چارچوب راهنمای دانشگاه نوآور و کارآفرین، مطابق روش 

های این مقاله متمرکز بر دوره پیشاکرونا بوده و در آن،  باشد. همچنین، داده می

لحاظ نشده  05-عملکرد و دستاوردهای مورد تحسین دانشگاه در دوره کووید

 است. 
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انسانی است. مأموریت کلیدی این دانشگاه تربیت نیروی 

کارآمد و متخصص برای حل مسائل کشور در حوزه تخصصی 

آموختگان و حضور  و صنعتی است. وضعیت اشتغال دانش

دهد که  آنها در مشاغل کلیدی و تخصصی کشور نشان می

شود. در توسعه محلی و  خوبی پیگیری می این مأموریت به

ای، پهنه وسیعی از شهر تهران در پیرامون دانشگاه  منطقه

الهی،  خان، خیابان استاد نجات لوار کشاوز، بلوار کریم)ب

مهر، خیابان  عصر، خیابان بزرگ خیایان انقلاب، خیابان ولی

« فناوری و نوآوری»عنوان پهنه  وصال، خیابان فلسطین( به

شود  دانشگاه صنعتی امیرکبیر تعریف شده است و تلاش می

پهنه  های همکار به این شرکت 0که مراکز تحقیق و توسعه

منتقل شوند و چند برج فناوری و نوآوری در این پهنه 

مهر  عملیاتی شود. در طرح کلان دانشگاه، خیابان بزرگ

ولی ایالات متحده آمریکا تعریف شده و  شبیه سیلیکون

های متعددی نظیر ایجاد یک برج فناوری و نوآوری  فعالیت

های  در آن خیابان، در حال عملیاتی شدن است. شرکت

بنیان در این منطقه مستقر و از خدمات علمی و  شدان

شوند و بر این اساس،  مند می فناوری دانشگاه بهره

 شود.  های علمی و فنی ایجاد می افزایی هم

موقعیت دانشگاه ایجاب کرده است که از جو و فرهنگ 

های جدید در  افزایی لازم برای ایجاد روابط و هم 2سازمانی

های این  سراسر دانشگاه برخوردار باشد. یکی از ویژگی

گیری،  هاست که به نحوه شکل افزایی دانشگاه همین هم

آموختگان آن در  جذب نیروی انسانی و موفقیت دانش

صنعت ارتباط دارد. ایجاد تشکیلات مدیریت فناوری و 

پردیس تخصصی نوآوری در  06جاد توسعه نوآوری، ای

های مهندسی برق، مهندسی مکانیک، مهندسی  دانشکده

پزشکی، مدیریت، مهندسی صنایع، مهندسی دریا، ماهشهر 

)پتروشیمی( وکیش، ایجاد فضا برای استقرار حداقل پنج 

امیرکبیر،  -نام و قوی نظیر سامسونگ دهندة صاحب شتاب

واحد فناور در آن و  006ایجاد مرکز رشد و استقرار بیش از 

دریافت خدمات مختلف مشاوره، اداری، حقوقی و بازاریابی، 

 296هسته )تیم( خلاق و حضور بیش از  06فعالیت بیش از 

، تلاش برای عملیاتی کردن پهنه بزرگ ها هستهنفر در این 

                                                 
1R&D 

2Organizational Climate and Culture  

های مورد نیاز از جمله  پیرامون دانشگاه و تقویت زیرساخت

رای حمایت از نوآوری و کارآفرینی ی دانشگاه بگذار سرمایه

، 1666های  است. سه برج فناوری دانشگاه در مساحت

 -عصر ولی -مترمربع پهنه اطراف )انقلاب 0006و  2296

های دانشگاه برای حمایت کارآفرینی  مهر( از زیرساخت بزرگ

است. بانک صنعت و معدن و معاونت علمی و فناوری ریاست 

امی کارآفرینان دانشگاه جمهوری از شرکای بیرونی ح

 (.0باشد )جدول  می

 های بانک و معاونت علمی و فناوری  برخی حمایت . 1جدول 

 89 89 89 89 سال/ شرح

بانک صنعت و معدن 

 )میلیون ریال(

0266 4696 0966 - 

معاونت علمی و 

فناوری )میلیون 

 ریال(

25666 02666 0666 4416 

 

 066همچنین، صندوق پژوهش و فناوری با سرمایه اولیه 

های خصوصی و دانشگاه  های شرکت میلیارد ریال با مشارکت

د توان میدرصد سهام( تأسیس شده است که  14)با مالکیت 

 میلیارد ریال افزایش یابد.  0666سرمایه آن به 

سیستم جذب همکاران نوآور منعطف است و دانشگاه 

ارتباط و جذب افراد نوآور و کارآفرین ندارد مشکلی در ایجاد 

صورت قراردادی یا مشابه آن(، اما برای استخدام دولتی،  )به

تواند فردی را خارج  دانشگاه تابع مقررات دولتی است و نمی

از سازوکارهای موجود نظیر فرایند جذب هیأت علمی، جذب 

 کند. 

طراحی و صورت موردی  های توانمندسازی همکاران به دوره

ها و  نامه اجرا می شود. همچنین، از طریق هدایت پایان

های دانشجویان به سمت حل مسائل و مشکلات واقعی  رساله

سازی در  کشور و صنعت، اهمیت  دادن به موضوع تجاری

نامه ارتقای  پژوهانه هیأت علمی )گرنت( و اجرای آیین

ش هیأت علمی با اولویت نوآوری و کارآفرینی، تلااعضای 

شده است بر روی نیروی انسانی نوآور و کارآفرین 

گذاری شود. همچنین، بخشی از اعضای هیأت علمی  سرمایه

های متعلق  درصد( با اشتغال در شرکت 09دانشگاه )حدود 

خود، زمینه خودارتقایی و ارتقای برخی از همکاران را فراهم 

 صورت موردی کنند. تشویق افراد نوآور و کارآفرین به می
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ها به رویه مستقر  شود و هنوز این نوع تشویق انجام می

 تبدیل نشده است. 

افزایی دانشجویان دانشگاه تعریف  های آموزشی مهارت دوره

هاست.  شده و وزارت عتف نیز پیگیر اجرای این گونه برنامه

« باشگاه مهارت و اشتغال» 0151در همین راستا از مهر 

انشجویان ایجاد شده پذیری د برای ارتقای سطح اشتغال

ی مهارتی برای مخاطبان و ها آموزشهای اخیر  است. در سال

 (. 2مندان طراحی و اجرا شده است )جدول  علاقه
 شده  مهارتی ارائههای  برخی آموزش .2جدول 

 89 89 89 89 سال/ شرح

 026 60 60 109 شده   ساعات آموزش ارائه

ــرکت   ــراد ش ــداد اف ــده در  تع کنن

 ها آموزش
605 491 005 049 

مجمــــوع نفرســــاعت آمــــوزش 

(0666)* 
06 19 1 01 

 

افزایی  برنامه ویژه مهارت 0155همچنین، در سال 

میلیارد ریال طراحی  96تا  16دانشجویان با اعتباری بین 

پذیری دانشجویان  شده است تا سطح مهارت و اشتغال

افزایش یابد. مبنای توسعه این دانشگاه در چهار دهه اخیر، 

های درسی مورد نیاز صنعت )نوآور و  طراحی و اجرای برنامه

های  نمونه، ایجاد دانشکده عنوان بهآفرین( بوده است. کار

مستقل مهندسی نفت و دانشکده مهندسی پزشکی و ایجاد 

های تخصصی در ماهشهر، گرمسار و بندرعباس  پردیس

)علاوه بر پنج پردیس تخصصی در محوطه اصلی دانشگاه( بر 

اساس نوآوری و کارآفرینی و ایجاد ارزش افزوده برای 

 و دانشگاه بوده است.  صنعت، جامعه

های درسی را با مشارکت  طور مستقیم، برنامه دانشگاه به

کند، اما عمدة  شرکای بیرونی طراحی و بازنگری نمی

های درسی به پیشنهاد استادانی طراحی و بازنگری و  برنامه

شوند که تخصص و تجربه خوبی در صنعت  حتی ارائه می

های درسی رسمی  مرتبط دارند. در واقع، عمدة برنامه

خارج از نیازهای سطح بالای صنعت نبوده و در دانشگاه 

راستای پاسخ سطح بالا به نیازهای صنایع است. همچنین، 

، برخی از مباحث جدید مورد «مباحث منتخب»در دروس 

شود.  نیاز دانشجویان برای کارآمدی در صنعت ارائه می

سازی نتایج پژوهشی با آموزش نوآور و  وظیفۀ یکپارچه

روش و منش استادان است. برخی کارآفرین بسته به 

های پژوهشی جدید سطح تدریس و  استادان براساس یافته

دهند. ایفای این وظیفه مهم به  محتوای دروس را ارتقا می

 ی رسمی دانشگاه مربوط است. ها آموزشکیفیت خوب 

کننده و محرک برای  فضا و جو عمومی دانشگاه نسبتاً تهییج

عدادی از همکاران، دانشجویان نوآوری و کارآفرینی است و ت

ها و دیدن  آموختگان با ملاحظه اخبار موفقیت و دانش

شده برای کار و فعالیت نوآورانه نظیر مراکز  فضاهای تدارک

نوآوری و برج فناوری و نوآوری، برای نوآوری و کارآفرینی 

شوند. وجود مرکز رشد برای استقرار واحدهای  تهییج می

مرکز نوآوری  06حد(، تأسیس وا 006فناور )بیش از 

هسته(،  06ی خلاق )بیش از ها هستهتخصصی برای استقرار 

های آموزشی  ارائه خدمات مشاوره فنی، برگزاری دوره

هزار ساعت در  06های بازاریابی )بیش از  مختلف نظیر دوره

(، ایجاد فضا برای استقرار دفاتر تحقیق و توسعه 0151سال 

نده ها )سه برج فناوری با های بزرگ و شتاب ده شرکت

هزار متربع( در راستای پشتیبانی از  00مساحتی بیش از 

نوآوران و کارآفرینان با اولویت جامعه دانشگاهی خودِ 

دانشگاه است. به علاوه، حمایتهای مالی بانک صنعت و 

( 0معدن و معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری )جدول

ران است. همچنین، از جمله خدمات دانشگاه برای فناو

میلیارد  066تأسیس صندوق پژوهش و فناوری با سرمایه 

های خصوصی از جمله حمایتهای  ریال با مشارکت شرکت

 دانشگاه از کارآفرینان است. 

در تمامی انواع تسهیلات و امکانات دانشگاه نظیر مرکز رشد 

های آموزشی  و مراکز نوآوری، خدمات مشاوره فنی و دوره

راستای پشتیبانی از نوآوران و کارآفرینان به مختلف در 

مندان  انحای مختلف رسمی و غیر رسمی وجود دارد. علاقه

بینی شده  به نوآوری و کارآفرینی با مراجعه به فضاهای پیش

ها برخوردار می شود. مطابق  ها و مشاوره از انواع راهنمایی

های اخیر دانشگاه آموزش  در سال 2 شماره جدول

مندان به خلاقیت و نوآوری را شروع کرده  ن و علاقهدانشجویا

تا  16افزایی با اعتباری بین  است. حتی، برنامه ویژه مهارت

در راستای حمایت از  0155میلیارد ریال در سال  96

های آینده  کارآفرینان طراحی شده است. این برنامه در سال

 ادامه خواهد یافت. 
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توانند با مراجعه  فرینی میمندان به نوآوری و کارآ همه علاقه

بینی شده برای نوآوری و  به امکانات دانشگاه و فضاهای پیش

ها برخوردار شوند.  ها و مشاوره کارآفرینی از انواع راهنمایی

علاوه بر تسهیلات و امکانات حمایتی دانشگاه )مرکز رشد و 

مراکز نوآوری(، دانشگاه در حالِ ایجاد صندوق پژوهش و 

باشد. همچنین،  میلیارد ریال می 066مایه اولیه فناوری با سر

ای با بانک صنعت و معدن برای حمایت  نامه دانشگاه تفاهم

های معرفی شده از سوی دانشگاه منعقد کرده  مالی از شرکت

باشد: تاکنون چهار  (. این حمایتها متنوع می0است )جدول

میلیارد ریال  46مورد تسهیلات از هزار میلیون ریال تا 

وسط این بانک انجام شده است. وظیفۀ مرکز خدمات ت

های نو  گذار برای ایده نوآوری و تجاری سازی، جذب سرمایه

ی ها طرحبرای  گذار سرمایهاست و تاکنون سه مورد جذب 

علاوه، صندوق پژوهش و فناوری با  نوآورانه داشته است. به

میلیارد ریال برای پشتیبانی کارآفرینان  066سرمایه 

س شده است. مرکز رشد واحدهای فناور دانشگاه برای تأسی

 006حمایت از نوآوران و کارآفرینان ایجاد شده و بیش از 

  های مرکز برخودار هستند. واحد فناور از حمایت

های ذاتی دانشگاه  ارتباط با صنعت و تبادل دانش از مأموریت

انداز بیست ساله دانشگاه بر آن تأکید  است و در سند چشم

شود. تعداد و ارزش  گیری می خوبی پی ه و در عمل نیز بهشد

های اخیر  مالی قراردادهای دانشگاه با شرکای بیرونی در سال

 باشد.  می 1به شرح جدول 

 با نهادهای بیرونی تعداد و ارزش قرارداد .3جدول 

 89 89 89 89 سال/ شرح

 061 026 061 006 تعداد قراردادها  

ارزش مـــالی قراردادهـــا 

 )میلیارد ریال(
056 209 409 166 

 

میلیارد ریال(،  1466در مقایسه با بودجه دانشگاه )حدود 

ارزش و تعداد قراردادهای بیرونی قابل توجه است. دانشگاه 

محدودیتی برای پیوند قوی با مراکز رشد و سایر ابتکارات 

مندی نوآوران و کارآفرینان از  بیرونی ندارد و به دنبال بهره

 این امکانات است. 

ضاهای آماده و مجهز برای نوآوران و ها و ف ایجاد زیرساخت

کارآفرینان نظیر مرکز رشد، مراکز نوآوری و سه برج فناوری 

وکارها و محیط  در راستای اتصال نوآوران دانشگاهی با کسب

های آموزشی، پژوهشی و  سازی فعالیت بیرونی است. یکپارچه

صورت  های جدید، به خدماتی با هدف کشف دانش و فناوری

شود، اما از طریق آموزش با  ای انجام نمی و رویه یافته نظام

روز و توانمند، این یکپارچگی و  کیفیت و استادان به

تواند به خوبی محقق شود. در این دانشگاه،  همسویی می

وظیفه خطیری بر عهدة استادان است و آنها ارتقای کیفیت 

دانشگاه در همه ابعاد از جمله پیوستگی آموزش، پژوهش و 

های جدید را در سرلوحۀ  و کشف دانش و فناوریخدمات 

 های خود دارند.  فعالیت

المللی شدن  انداز بیست ساله دانشگاه به بین در سند چشم

المللی  های بین تأکید خاص شده است و در عمل نیز فعالیت

دانشگاه قابل توجه است. ایجاد ساختار قوی )معاونت امور 

های اهتمام به امور  از نشانه المللی الملل( و تعاملات بین بین

المللی است. ادعای دانشگاه این است که تحرک و  بین

المللی از رسالتهای اصلی دانشگاه است. با  های بین فعالیت

استناد به اطلاعات عملکردی دانشگاه تصویر بهتری از این 

های مطالعاتی، حضور ادعا قابل حصول است. اطلاعات فرصت

المللی و نشر مشترک با  محافل بیناعضای هیأت علمی در 

 باشد. می 4المللی به شرح جدول  نهادهای بین

 المللی دانشگاه  اطلاعات تحرک علمی بین .4جدول 

 89 89 89 89 سال/ شرح

 0 4 1 1 فرصت مطالعاتی هیأت علمی

 62 11 41 11 فرصت مطالعاتی دانشجویان  

ــهای   ــه در کنفرانســـ مقالـــ

 المللی خارجی بین
205 440 015 561 

همکــاری علمــی در تــألیف    

ــالات  ــاران  ISIمقـ ــا همکـ بـ

 خارجی )درصد رشد(

10 25 24 22 

 - - - 00 اختراع ثبت شده در خارج

 4 4 1 9 المللی   نشر کتاب با ناشران بین

ــی در   ــأت علمــ ــور هیــ حضــ

 المللی خارجی های بین کنفرانس
12 25 11 92 

 51 095 266 296 المللی دانشجویان بین

نامه نشر مشترک کتاب با ناشر  همچنین، دانشگاه تفاهم

 -المللی معتبر اشپرینگر دارد و تاکنون دو کتاب فنی بین

علاوه، دانشگاه  مهندسی با این ناشر چاپ کرده است. به

المللی به زبان انگلیسی  اکنون پنج مجله )فصلنامه ( بین

 کند:  منتشر می
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AUT Journal of Electrical 

Engineering(AJEE), AUT Journal of 

Modeling and Simulation(AJMS) AUT 

Journal of Mechanical Engineering, AUT 

Journal of Civil Engineering, AUT Journal 

of Mathematics and Computing.  

های متعدد اروپایی و  نامه با دانشگاه تفاهم 56انعقاد حدود 

برنامه برای تربیت  06جو و غیر اروپایی برای تبادل دانش

دهنده توجه این  مشترک دانشجو )مدرک مشترک( نشان

ها و  المللی است. به همه فعالیت دانشگاه به تحرک بین

وآمد متعدد استادان این  توان رفت اقدامات مذکور می

های  ویژه دانشگاه های معتبر جهان به دانشگاه به دانشگاه

هیأتی( اضافه کرد. ویژگی صورت فردی یا تیمی ) اروپایی به

اصلی این تعاملات، معرفی دانشگاه به همتایان علمی و ایجاد 

باشد.  ظرفیت و فرصت متقابل برای دانشجویان و استادان می

 966ای بین کمتر از  رتبه QSبندی  این دانشگاه در رتبه

المللی و  های بین دارد که در مقایسه با قدمت دانشگاه، تلاش

 ای نیست.  دانشجو، جایگاه شایسته تعداد استاد و

دهد که این  المللی دانشگاه نشان می های بین مجموع فعالیت

دانشگاه به جستجو و جذب و همکاری با متخصصان 

دهد، اما اطلاعات دقیقی از این  المللی اهمیت می بین

های همتایابی علمی از  ها ارائه نشده است. کارگاه همکاری

های اخیر  باشد که در سال شگاه میجمله ابتکارات این دان

. بنیاد پژوهش 0المللی آن با  حداقل چهار کارگاه مهم بین

. هیأت آموزش، 1های فرانسه، . مؤسسه پژوهش2آلمان، 

. کارگاه همتایابی فناوری 4پژوهش و نوآوری سوئیس و 

با حضور هشت میهمان خارجی از  0156نانوالیاف )سال 

اسلواکی، عراق، آفریقای جنوبی، مالزی، هند و چک( طراحی 

ها در جستجو و جذب  و برگزار شده است. این کارگاه

 باشد.  مؤثر می المللی همکاران حقیقی و حقوقی بین

المللی در  اندازهای بین پاسخ درستی به ماهیت انعکاس چشم

توان ارائه کرد. در این دانشگاه  کارکرد آموزش دانشگاه، نمی

های کشور، آموزش به اندازه پژوهش  نیز همانند اکثر دانشگاه

باشد. با این همه، از حدود دو دهۀ اخیر  مورد توجه نمی

مدت یا بلندمدت  ای تبادل کوتاهالمللی بر تعاملات بین

های معتبر  دانشجو و تربیت مشترک دانشجو با دانشگاه

اروپایی و جذب دانشجو از کشورهای منطقه گواه اهتمام این 

المللی کردن آموزش دانشگاهی است.  دانشگاه به بین

همچنین، به ادعای مسئولان دانشگاه، مدرسه تابستانی 

شجویان برخی کشورهای همسو دانشگاه با استقبال نسبی دان

 نظیر کشورهای اسلامی و همسایه قرار گرفته است. 

المللی نظیر اشپرینگر، انتشار  نشر کتاب با ناشران معتبر بین

 16المللی به زبان انگلیسی، نرخ رشد  پنج فصلنامه بین

درصدی در نشر مقالات علمی با همکاران خارجی و نظایر 

اه در کارکرد پژوهش به دهد که دانشگ اینها نشان می

نیز  2605المللی توجه دارد. در سال  اندازهای بین چشم

تن از استادان این دانشگاه جزء یک درصد  05حداقل 

های اخیر با  دانشمندان جهان بوده اند و این تعداد، در سال

 ارقام مختلف تکرار شده است. 

ت توان نتیجه گرف انداز بیست ساله می از محتوای سند چشم

ای دارد و  که برای این دانشگاه فرهنگ دیجیتال اهمیت ویژه

های مرکز نوآوری و کارآفرینی، اغلب این  مطابق برنامه

های اطلاعات و ارتباطات است.  ها بر مبنای فناوری فعالیت

گری در امور دارد. مطابق  تحول دیجیتال، جنبه تسهیل

ستمر های مجازی و بهبود م تحولات ایجاد شده در آموزش

شود که زیرساخت  سیستم مدیریت یادگیری ادعا می

دیجیتال دانشگاه به طور مستمر بهبود داده می شود، اما در 

 0ها نظیر دروس برخط با دسترسی آزاد انبوه سایر زمینه

 باشد.  چنین تحولی قابل احصا نمی

صورت  تقریباً تمام دروس به 0151-55ول در نیمسال ا

ل ارزیابی شده دیجیتا صورت هبدیجیتال تدریس شده و 

توان گفت که دانشگاه در زمینه آموزش و  است. بنابراین، می

ارزیابی دیجیتال متعهد است. نوآوری و علم باز به معنای 

ها و صنایع، مسائل و نیازهای خود را به دانشگاه  اینکه شرکت

کنند و دانشگاه )از طریق مرکز نوآوری و  عرضه می

ئل و نیازها را بواسطه فضای مجازی در کارافرینی( این مسا

نظران در  های خلاق و صاحب هستهاختیار واحدهای فناور، 

دهد. در  سراسر دانشگاه و تمامی متخصصان مرتبط قرار می

های نوآوری باز و علم باز برای دانشگاه چندان  واقع، شیوه

معنادار نیست و هنوز پیشرفت خاصی در این زمینه حاصل 

هادر سراسر  ا رویکرد دیجیتال از همه فعالیتنشده است. ب

                                                 
1 Massive Open Online Courses (MOOC) 
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ها منجر به تحول شود، اما این حمایت دانشگاه پشتیبانی می

محسوس و معناداری در عمل نشده است. همه تحولات 

دیجیتال، شامل موارد عادی و عمومی است که در اغلب 

ها و مؤسسات آموزش عالی تحولاتی در این سطح  دانشگاه

 وجود دارد. 

سبب تسهیلات مرکز رشد و  ی دانشگاه این است که بهادعا

نفر از  0666حمایت از نوآوری و کارآفرینی برای حدود 

آموختگان شغل با کیفیت و تخصصی سطح بالا ایجاد  دانش

درصد استادان دانشگاه  09کرده است. همچنین، حدود 

وقت دارد( درگیر  عضو هیأت علمی تمام 921)دانشگاه 

ای از این  درآمد مناسب هستند که بخش عمدهداری با  بنگاه

کار مربوط به اهتمام دانشگاه به نوآوری و کارآفرینی است. 

های مرتبط با کارکرد نوآوری و کارآفرینی  تمام فعالیت

دانشگاه شامل مرکز رشد، مراکز نوآوری، برجهای فناوری و 

ها نظیر ایجاد پهنه  ی بر روی زیرساختگذار سرمایهنوآوری و 

ناوری و نوآوری در محوطه پیرامون دانشگاه، در راستای ف

نفعان بیرونی است. منافع مادی دانشگاه در  منافع شرکا و ذی

ها بسیار  این تحولات نسبت به منافع مادی شرکا و شرکت

 باشد.  اندک می

مأموریت کلیدی این دانشگاه تربیت نیروی انسانی کارآمد و 

حوزه تخصصی و متخصص برای حل مسائل کشور در 

آموختگان و حضور آنها  صنعتی است. وضعیت اشتغال دانش

در مشاغل کلیدی و تخصصی کشور نشان می دهد که این 

مأموریت به خوبی محقق شده است. در توسعه محلی و 

انشگاه )بلوار منطقه ای، پهنه وسیعی از تهران در پیرامون د

ی، خیایان خان، خیابان استاد نجات اله کشاوز، بلوار کریم

هر، خیابان وصال،  انقلاب، خیابان ولی عصر، خیابان بزرگم

دانشگاه « فناوری و نوآوری»عنوان پهنه  خیابان فلسطین( به

شود که مراکز  امیرکبیر  تعریف شده است و تلاش می

های همکار به این پهنه منتقل شوند  تحقیق و توسعه شرکت

عملیاتی شود. در و چند برج فناوری و نوآوری در این پهنه 

ولی  مهر شبیه سیلیکون طرح کلان دانشگاه، خیابان بزرگ

های متعددی نظیر ایجاد یک  امریکا تعریف شده و فعالیت

برج فناوری و نوآوری در آن خیابان، در حال عملیاتی شدن 

شوند  های دانش بنیان در این منطقه مستقر می است. شرکت

شوند و  بهره مند میو از خدمات علمی و فناوری دانشگاه 

 شود. افزایی های علمی و فنی ایجاد می هم

های نوآورانه و کارآفرینی موجب افزایش شهرت  فعالیت

دانشگاه شده و از این محل، مراجعه صنعت برای سفارش کار 

و انعقاد قراردادهای پژوهشی افزایش پیدا کرده است. افزایش 

رد ریال میلیا 056درآمدهای اختصاصی دانشگاه )حدود 

میلیارد ریال درآمد  566قرارداد با شرکای بیرونی و 

( از نتایج مستقیم یا غیرمستقیم 0151اختصاصی در سال 

 توجه به فناوری، نوآوری و کارآفرینی است. 

ها و اطلاعات عملکرد واقعی  خلاصه اینکه؛ بر مبنای داده

 گیری کرد که میل توان نتیجه های اخیر، می دانشگاه در سال

و حرکت دانشگاه صنعتی امیرکبیر به سمت دانشگاه نوآور و 

های اصلی  ها و فعالیت کارآفرین در مرکز و کانون برنامه

های گذشته  رهبران این دانشگاه بوده و این اهتمام از سال

( شروع شده و متناسب با 0116کم از اواسط دهه  )دست

براساس علاوه،  های کلان ملی در حال انجام است. به سیاست

توان گفت که دانشگاه در برخی  های عملکرد واقعی می داده

ابعاد دانشگاه نوآور و کارآفرین نظیر رهبری و حکمرانی و 

های مالی و انسانی، بیش از برخی ابعاد دیگر نظیر  ظرفیت

های درسی،  یادگیری نوآور از جمله استادان، برنامه-یاددهی

تر عمل  ل، موفقهای تدریس و همچنین تحول دیجیتا روش

کرده است. برای تحول به دانشگاه نوآور و کارآفرین، لازم 

است دانشگاه موجود در همه ابعاد نوآوری و کارآفرینی 

های مالی و انسانی  شامل حکمرانی و رهبری، ظرفیت

سازی و  یادگیری نوآور و کارآفرین، آماده -سازمانی، یاددهی

رتباط با صنعت و  تبادلِ پشتیبانی از نوآوران و کارآفرینان، ا

تحول دیجیتال و فناورانه و ،  المللی دانش، تحرک علمی بین

نفعان )اعضای هیأت علمی، دانشجویان،  مندی همه ذی بهره

آموختگان، کارکنان، سازمان دانشگاه، صنعت و کشور(  دانش

از آثار و نتایج نوآوری و کارآفرینی، متحول، کارآمد و روزآمد 

 شود.

یابی کمّی وضرعیت نروآوری و کرارآفرینی    ارز -4-3

 دانشگاه

علاوه بر ارزیابی توصیفی و کیفی، یک ارزیابی کمیّ از سطح 

نوآوری و کارآفرینی دانشگاه بر مبنای چارچوب راهنمای 

انجام  2و شکل  9دانشگاه نوآور و کارآفرین به شرح جدول 
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 امتیازات سطح نوآوری و کارآفرینی دانشگاه .9جدول 

 

و شکل زیـر، مجمـوع امتیـاز نهـایی      براساس جدول بالا

در ناحیـه   2.5دانشگاه در موضوع نوآوری و کـارآفرینی  

ارزیــابی « بــین وضــعیت ضــعیف و متوســط»توصــیفی 

 وآور و  ـگاه نـعاد دانشـان ابـین، از میـود. همچنـش می

کارآفرین، بُعد رهبری و حکمرانی دارای بالاترین امتیاز 

و سایر ابعاد « وضعیت خوب»در ناحیه توصیفی 

« ضعیف »دانشگاه نوآور و کارآفرین در نواحی توصیفی 

 .است  ارزیابی شده« متوسط»و 

سازی ساده برای ارائه  . این ارزیابی یک مدل0شده است

به زبان اعداد است. در   ت نوآوری و کارآفرینی دانشگاهوضعی

 گاه نوآور و کارآفرین باـر یک از ابعاد دانشـاین ارزیابی، به ه

، عددی از یک تا پنج داده شده است 2منطق عمومی رادار

 )عدد یک معادل خیلی ضعیف، عدد دو معادل ضعیف، عدد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
عنوان  نتایج این ارزیابی صرفاً حاصل برداشت پژوهشگر و تیم پژوهشی به 1

 باشد.  ها برداشت ممکن از وضعیت دانشگاه می یکی از ده

2 Result, Approach, Deployment, Assessment, Review 

(RADAR) 

سه معادل متوسط، عدد چهار معادل خوب و عدد پنج 

انتخاب عدد یک )و عدم شروع  معادل وضعیت عالی(. دلیل

این است که « خیلی ضعیف»امتیازات از صفر( برای وضعیت 

دهد و در هیچ  هایی انجام می دانشگاه در همه ابعاد، فعالیت

 شود.  برنامه و صفر ارزیابی نمی بُعد و ملاکی کاملاً بی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . نمودار رادار امتیازات ابعاد نوآوری و کارآفرینی2شکل
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 گیری  . بحث و نتیجه9

از دهه پایانی قرن بیستم میلادی دانشگاه دانشگاه نوآور و 

عنوان یکی از سناریوهای اصلی نظام دانشگاهی  کارآفرین به

زای نهادهای آموزش عالی در  برای مشارکت مؤثر و تحول

ای و ملی مطرح شده است. نوآور  فرایند توسعه محلی، منطقه

ها در مفهوم جامع و صحیح، یکی  دانشگاهو کارآفرین کردن 

پذیری  منظور ارتقای سطح مسئولیت از راهبردهای اصولی به

اجتماعی و پاسخگوسازی آنها و تحقق آرمان تغییر اجتماعی 

و توسعه پایدار است. دانشگاه صنعتی امیرکبیر در جایگاه 

مهندسی دولتی با حیطۀ مأموریت  -یک دانشگاه فنی

گیری و فعالیت،  ابقه تاریخی شکلکشوری، براساس س

انتظارت عمومی جامعه متخصصان صنعتی و کارفرمایان و 

های  تلاش رهبران و جامعه دانشگاه، در شمار و زمرة دانشگاه

تواند و شایسته است که با  نوآور و کارآفرین است که می

تربیت نیروی انسانی متخصص و توانمند مورد نیاز بازار کار و 

ی ها محیطافزا با جوامع و  و تعامل مؤثر و همکارفرمایان 

صنعتی ملی و اثرگذاری در این جوامع، نوآور و  کارآفرین 

چارچوب راهنمای »عمل کند. این پژوهش که بر مبنای 

مورد توافق کمیسیون اروپایی و « دانشگاه نوآور و کارآفرین

های اقتصادی و توسعه، برای ارزیابی  سازمان همکاری

آوری و کارآفرینی دانشگاه صنعتی امیرکبیر و وکیف نو کم

های مد نظر دانشگاه نوآور و کارآفرین  ماهیت تحقق ملاک

در این دانشگاه به روش مطالعه موردی، انجام شده است، 

رغم تلاشهای مستمر و قابل توجه جامعۀ  دهد که به نشان می

دانشگاهی و رهبران و مدیران این دانشگاه، سطح نوآوری و 

تر از حد متوسط بوده و بین وضعیت  فرینی آن پایینکارآ

( و وضعیت هست 0که برمبنای الگوی شناختیفعلی )آنچه 

 انتظار است 2برمبنای الگوی هنجاریمطلوب )آنچه که 

های این  براساس یافته( فاصله زیادی وجود دارد. باشد

پژوهش، دانشگاه صنعتی امیرکبیر با مأموریت و رسالت ویژه 

آفرینی باید در  حرکت در مسیر نوآوری و کار خود برای

. اهتمام 0صورت همزمان و متوازن اقدام کند:  ههشت بُعد ب

های جهانی در ساختار و فرایند رهبری و حکمرانی،  به تجربه

. 1های مالی و انسانی،  . تکمیل بیش از پیش ظرفیت2

                                                 
1 Cognitive Model  

2Normative Model  

روزآمدسازی  ویژه بهیادگیری  -ارتقای کارکرد یاددهی

. 4نفعان بیرونی،  ای درسی با مشارکت شرکا و ذیه برنامه

تکمیل و توسعه سازوکارهای حمایت و پشتیبانی از نوآوران 

ویژه ترویج تسهیلات و اقدامات در محیط  هو کارآفرینان ب

افزا  . تمرکز بر تبادل دانش و همکاری هم9درونی و بیرونی، 

ت کارگیری ابتکارا ه. توسعه و ب0با جوامع صنعتی ملی، 

. 6المللی،  بیشتر در افزایش سطح تحرکات علمی بین

طراحی برنامه عملیاتی ویژه برای تحول دیجیتال و فناورانه 

. تلاش برای فعلیت آثار و 1در دو سطح سازمانی و علمی، 

نتایج نوآوری و کارآفرینی دانشگاه در سطوح دانشجویان، 

کا و آموختگان، اعضای هیأت علمی، نهاد دانشگاه، شر دانش

نفعان و جوامع صنعتی ملی و ترویج این آثار و نتایج در  ذی

 المللی.  ح ملی و بینوسط

 پیشنهادها

توان گفت که  های این پژوهش می با استناد به یافته

صورت  وآوری و کارآفرینی بههای دانشگاه در مسیر ن فعالیت

جانبه نبوده و عمدتاً متمرکز بر توسعه  جامع و همه

های  افزاری نظیر ایجاد مرکز رشد، برج سخت های زیرساخت

رو،  های خلاق و نظایر اینهاست. از این ، هستهفناوری

شود رهبران و مسئولان دانشگاه صنعتی  پیشنهاد می

« عملیاتی -مدت جامع راهبردی برنامه میان»امیرکبیر یک 

های چارچوب راهنمای دانشگاه  ابعاد و ملاک»بر مبنای 

صورت اختصاصی با مشارکت جامعۀ  به «نوآور و کارآفرین

نفعان بیرونی اعم از صنعت، جوامعِ  دانشگاهی، شرکا و ذی

هدف و دولت، طراحی و اجرا کند. بدیهی است چنین 

برنامه دوم »ای در حین اجرا کنترل و اصلاح شده و  برنامه

تواند رسالت دانشگاه در  می« عملیاتی -جامع راهبردی

ستیابی به دانشگاه نوآور و کارآفرین نوآوری و کارآفرینی و د

  را عینیت بخشد.

 تقدیر و تشکر 

از همکاری و مساعدت همکاران محترم دانشگاه صنعتی 

ویژه رئیس وقت محترم دانشگاه، جناب آقای  امیرکبیر به

 شود.  دکتر سید احمد معتمدی، سپاسگزاری می
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Abstract 

The Covid-19 pandemic has affected various aspects of human life and changed many systems and 

practices of the past. Since the beginning of the pandemic, technology is among the fields that have 

received serious public attention. It's expected that technology has a significant impact on overcoming 

the Covid-19 crisis and resolving the challenges posed by it. However, the effects of Covid-19 on 

technology and technological innovation systems have received less attention. Using the futures wheel 

method, this research identifies and visualizes the direct and indirect consequences of Covid-19 on 

technology. The input of the focus group discussions for the design of the futures wheel is derived from 

the qualitative content analysis of existing studies and reports on the effects of Covid-19 on technology. 

After the first version was designed by the focus group, the results were presented to fifteen experts 

with different specialties to modify the wheel in addition to confirm the validity of the research. 

Comments were reached consensus in two rounds of interviews and the final version of the wheel was 

drawn. The research findings represent the pattern of Covid-19 effects on technology under four main 

consequences: recession and economic problems; the need for fast, efficient, and effective solutions to 

deal with the crisis; lockdown policies; and the environmental impact of Covid-19. The most important 

policy proposals to deal with the identified consequences are: supporting the development of crisis-

related technologies; supporting the continuation of companies' activities; supporting innovation 

competitions; removing obstacles to the export of technological products; Expediting patenting and 

licensing processes; Applying demand-side innovation policy tools; Investigating the risks of emerging 

technologies; regulation of emerging technologies; Designing a dynamic business atlas; and removing 

restrictions on access to materials and equipment needed for research and development 
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 چکیده

هایی که از آغاز شیوع بیماری مورد  های مختلف زندگی بشر را تحت تأثیر قرار داده است. یکی از حوزه جنبه 91-گیری کووید همه

های  رود بر حل چالش بوده و انتظار می 91-تر از بحران کووید توجه عمومی قرار گرفته، فناوری است. فناوری امیدبخش عبور سریع

های نوآوری کمتر مورد توجه قرار گرفته است. این  بر فناوری و نظام 91-رگذار باشد. با این وجود، اثر کوویدپدیدآمده از آن نیز تأثی

کند.  بر فناوری را شناسایی و ترسیم می 91-پژوهش با استفاده از روش چرخ آینده، پیامدهای مستقیم و غیرمستقیم کووید

های موجود درباره  ها، مطالعات و گزارش نده از تحلیل محتوای کیفی پژوهشداد مباحثات گروه کانونی برای طراحی چرخ آی درون

های مختلف ارائه شد تا پس از  بر فناوری به دست آمده است. نسخه اولیه به پانزده نفر از خبرگان با تخصص 91-اثرات کووید

به اجماع رسید و نسخه نهایی ترسیم شد. اصلاح و تکمیل چرخ آینده، روایی پژوهش نیز تأیید شود. نظرات در دو دور مصاحبه 

بر فناوری ذیل چهار پیامد اصلی رکود و مشکلات اقتصادی؛ نیاز به  91-دهنده الگوی اثرات کووید های پژوهش نشان یافته

 91-کوویدمحیطی  گذاری و تعطیلی؛ و اثرات زیست های فاصله های سریع، کارا و اثربخش برای مقابله با بحران؛ اتخاذ سیاست حل راه

مرتبط با  یها یاز توسعه فناور تیعبارتند از: حما شده ییشناسا یامدهایپ با مواجهه یبرا یاستیس یشنهادهایپ نیتر مهماست. 

 عیرفع موانع صادرات محصولات فناورانه؛ تسر ؛یاز مسابقات نوآور یبانیها؛ پشت شرکت یها تیاز تداوم فعال تیبحران؛ حما

نوظهور؛  یها یمخاطرات فناور یبررسطرف تقاضا؛  ینوآور استیس یابزارها یریکارگ بهو کسب مجوز؛ ثبت اختراع  یندهایفرا

 ازیمورد ن زاتیبه مواد و تجه یدسترس یها تیمشاغل؛ و رفع محدود یایاطلس پو ینوظهور؛ طراح یها یفناور یگر میتنظ

  .توسعه و قیتحق

  .پیامدها، چرخ آینده، فناوری، نوآوری، 91-کووید های کلیدی: واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

  Shojaei@tsi.ir  محمدحسین شجاعی سید دار مکاتبات:نویسندة عهده

 

mailto:shojaei@tsi.ir
mailto:%20mahdi002@gmail.com
mailto:%20mahdi002@gmail.com
mailto:kafaei.ar@gmail.com
mailto:kanani@tsi.ir
mailto:s.s.ahangary@gmail.com
mailto:ahad.rezayan@ut.ac.ir
mailto:%20Shojaei@tsi.ir


 بر فناوری و نوآوری ..../ محمدحسین شجاعی و همکاران 91-آثار و پیامدهای کووید                                                          81

 

 مقدمه -9

کهه   49کو-، ویروس جدیدی به نام سارس4491در اواخر سال 

 91-آن را کوویههد 4444سههازمان جهههانی بهداشههت در سههال  

نامید، موجب یک بیماری عفهونی شهد. ایهن بیمهاری در یهک      

سرعت در سراسر جهان گسترش یافهت و  فاصله زمانی کوتاه به

-شت آن را یک همه، سازمان جهانی بهدا4444مارس  94در 

 (.4444و همکاران،  4گیری جهانی اعلام کرد )لوجیدیس

از زمههان پیههدایش، موجههب تلفههات و  91-گیههری کوویههد همههه

های سهلامت شهده اسهت.     خسارات جهانی به جوامع و سیستم

، 9197گیری آنفولانزای اسپانیایی در  این بیماری، پس از همه

نهمهین   91-کوویهد ترین بیماری عفونی تنفسهی اسهت.    جدی

گیر در قرن گذشته است و رتبه بیشهترین میهزان    بیماری همه

ابتلا را به خود اختصاص داده است. ایهن بیمهاری، ترکیهب دو    

تهر از  ویژگی کشنده را با هم دارد؛ سهه تها سهی برابهر کشهنده     

تر از سهارس اسهت و   آنفولانزای فصلی و حداقل ده برابر مسری

شهود   معهه بشهری محسهوی مهی    تری برای جا لذا تهدید جدی

   (.4444و پنینگز،  3)لوآزا

این بیماری، تغییراتی در زندگی بشر ایجاد کرد که قابل تأمهل  

ههای   است. در عین حال، شرایط جدید موجب شد که فنهاوری 

تر از قبهل وارد   های دیجیتالی سریع مختلف و بخصوص فناوری

همکهاران،  و  2زندگی افراد و بسیاری از صنایع شهوند )گللینلهی  

های متعهددی   میر، سازمان و (. با افزایش نرخ ابتلا و مرگ4444

های فناورانه برای کنترل  حل در سراسر جهان به جستجوی راه

طور مثال، با استفاده از  و توقف شیوع این بیماری پرداختند. به

تعداد زیادی تجهیزات برای ایجاد یهک   5اینترنت اشیاء پزشکی

مدیریت سلامت جامع، بدون دخالت  شبکه هوشمند و سیستم

 74، تعهداد  4444انسان، به یکهدیگر متصهل شهد. تها آوریهل      

 91-کشور مختلف برای مقابله با کوویهد  35افزار موبایل در  نرم

 (.  4449و همکاران،  6معرفی شد )اینتاونگ

در حههال حاضههر، در بههیش از پنجههاه سیسههتم بهداشههتی در    

از راه دور بهرای ارائههه   ههای پزشهکی   متحهده از فنهاوری   ایهالات 

موقهع و پیگیهری حهال و رصهد بیمهاران مبهتلا        های به مراقبت

هها   داده وتحلیل کهلان  مصنوعی و تجزیه شود. هوش استفاده می

های اولیه و درمان  نیز ابزارهای کارآمدی برای تشخیص عفونت

ها  ( و از آن4444و کنترل بیماری هستند )خالقی و همکاران، 

حلیهل مبتنهی بهر تصهویر در اسهکن تومهوگرافی       ت و برای تجزیه

                                                 
1. Sars-CoV2 

2 .LoGiudice 
3. Loayza 
4. Golinelli 
5 .Internet of Medical Things (IoMT) 

6. Intawong 

برای  91-اسکن(، درک عملکرد ویروس کووید تی ای )سی رایانه

بینی و  (، پیش4449تولید داروها و واکسن )پندی و همکاران، 

( و... 4444هههای عفههونی )کالههدمر و همکههاران،  شههیوع بیمههاری

 شود.   استفاده می

یشهگیری، تشهخیص،   ها بهرای پ  علاوه بر دامنه گسترده فناوری

( عوامهل  4444و همکاران،  8رصد، درمان و کنترل بیماری )باد

ها موجب تسریع  گذاری اجتماعی و تعطیلی دیگری نظیر فاصله

ههای دیجیتهال و توسهعه خهدمات از راه دور و      پذیرش فناوری

عهلاوه بهر    91-گیهری کوویهد   انهد. بنهابراین همهه    مجازی شهده 

های سهلامت، اقتصهادی، اجتمهاعی،     تأثیرات گسترده در حوزه

ای متعددی بر روی زنجیره توسهعه  فرهنگی و... موجب پیامده

ها )خلق، اشاعه و کاربرد( شده است. هدف اصهلی ایهن    فناوری

مدت  مقاله، شناسایی و بررسی این پیامدها در افق زمانی کوتاه

 مدت در ایران است. و میان

 پژوهش پیشینه -۲

در ووهان چهین   91-از زمان گزارش اولین مورد ابتلا به کووید

ا به امروز اکثهر کشهورهای جههان و مهردم     ت 4491در دسامبر 

اند. با افزایش گیری قرار گرفتهسراسر دنیا تحت تأثیر این همه

ها و پژوهشگران سراسر جهان به پیامدهای این بحران، شرکت

 ههههای ایهههن ههههایی بهههرای رفهههع چهههالش حهههلدنبهههال راه

ههای درمهان ایهن بیمهاری      گیری، کهاهش شهیوع و روش  همه

گیر، علهم و فنهاوری نقشهی    سخت و نفس هستند. در این نبرد

 (.4444حیاتی و اساسی دارد )کومار و همکاران، 

گیهری بهر   تحقیقات متعهددی بهه بررسهی تهأثیرات ایهن همهه      

ها و همچنین تأثیرات مختلهف  گسترش و پذیرش انواع فناوری

مثهال در  انهد؛ بهرای   پرداختهه  91-ها بر بحهران کوویهد  فناوری

( انجام شد، برخهی  4449و همکاران ) 7تحقیقی که توسط برم

و منجهر   گیری تکامل یافتهه هایی که توسط این همهاز فناوری

های جدید و عملهی بهرای مشهکلات فعلهی و     حلبه توسعه راه

اند، بررسی شده است. در این مطالعهه، ده   آینده و نوآوری شده

نقش اصهلی دارنهد، شناسهایی     91-فناوری که در بحران کووید

انهد:   انهد. ایهن ده فنهاوری دو نهوع    ورد بحث قرار گرفتهشده و م

)شهامل چها     91-های مؤثر در درمان بیماران کوویهد  فناوری

وتحلیهل   پهذیر سهاخت، تجزیهه    ههای انعطهاف   بعدی، سهامانه  سه

(؛ و 1های هوشهمند مراقبهت بهداشهتی   ها و پوشیدنی داده کلان

ورد هایی که به دلیل محصور شهدن افهراد در منهازل مه     فناوری

 انههد )شههامل آمههوزش از راه دور، ویههدئو  توجههه قههرار گرفتههه 

، اینترنتهی  ههای  تلویزیهون های جاری ماننهد   ها، رسانهکنفرانس

                                                 
7. Budd 
8 Brem 
9 . Smart healthcare wearables 
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تجارت الکترونیک و تحویل دری منهزل، پرداخهت اینترنتهی و    

هها  ای(. این پژوهشگران معتقدنهد ایهن فنهاوری   های رایانهبازی

ما با توجهه بهه بحهران    اند، اگیری نیز وجود داشته پیش از همه

هها بسهیار   ها محرز شده و کهاربرد آن سودمندی آن 91-کووید

 مدت خواهند داشت. تر شده و تأثیر طولانی تر و سریعوسیع

( انجهام  4444در تحقیق دیگری که توسط جاوید و همکاران )

 کهههه  94«2.4صهههنعت »شهههده اسهههت، ده فنهههاوری اصهههلی  

ند، مهورد بحهث   تواند به حل مشکلات این ویروس کمک کمی

مصنوعی، اینترنت  قرار گرفته است. این ده فناوری شامل هوش

داده، واقعیهت مجهازی، هولهوگرافی، رایهانش ابهری،       اشیا، کلان

بعهدی و حسهگر    بعدی، چا  سهه  های خودکار، اسکن سهربات

کهارگیری صهحی     باشد. این پژوهشگران معتقدند بهزیستی می

و اطلاعات در مهورد بهداشهت   ها به ارتقای آموزش این فناوری

تواننهد  مهی  2.4ههای صهنعت   کند و فنهاوری عمومی کمک می

ههای  ای را برای مبهارزه بها فوریهت    های نوآورانهحلها و راهایده

 پزشکی محلی و جهانی ارائه دهند.

( بر اساس تحقیقی که بر روی پذیرش و رشهد  4444) 99کلیپر

مصههنوعی و  ابزارهههای فنههاوری در سههلامتی از راه دور، هههوش 

های بهداشتی در طهی نهود   رباتیک در حوزه سلامت و مراقبت

متحهده انجهام داده،    در ایهالات  91-گیهری کوویهد  روز اول همه

معتقد است که پذیرش فناوری در این حوزه، در حال حاضر از 

کند که در افتد. وی بیان میتر اتفاق میهر زمان دیگری سریع

گیهری، درک فنهاوری و فههم اینکهه چگونهه ایهن       اثر این همه

تواند بهرای مراقبهت از بیمهار و کهاهش خطهرات       ها میفناوری

بیماری و افزایش ایمنی در برابر بیماری مفیهد باشهد، افهزایش    

ههای بهداشهتی   تیافته است و پذیرش فناوری در حوزه مراقبه 

 بسیار تسهیل شده است.

بهر   91-گیهری کوویهد  نتایج تحقیق دیگری که روی تأثیر همه

( انجهام شهده، نشهان    94پذیرش پزشکی از راه دور )تملممدیسهین 

هایی است  ترین فناوری دهد پزشکی از راه دور یکی از اصلی می

گیری  کارگیری آن به دلیل شرایط همه که سرعت پذیرش و به

سوم از بیماران در هنهد   یافته است. در حال حاضر یک افزایش

های آنلاین بهداشتی هستند کهه   و چین در حال انجام مشاوره

سابقه و جدیهد در حهوزه اسهتفاده از فنهاوری اسهت       اتفاقی بی

 (.4444، 93)سمگن

 ای کهههه بهههر روی   ( در مطالعهههه 4444) 92ریهههوم و والهههرو 

جهه رسهیدند کهه    وکارهای مختلف انجام دادند به این نتیکسب

                                                 
10 . Industry 4.0 

11. Clipper 
12. Telemedicine 
13. Segan 
14. Riom & Valero 

در  91-گیهری کوویهد  دیجیتال در اثر همه های پذیرش فناوری

 های مختلف افزایش یافته است.میان شرکت

مؤسسه پژوهشی اریکسون با انجام پیمایشی روی افراد سالمند 

های بر استفاده سالمندان از فناوری 91-به بررسی تأثیر کووید

یم سهالمندان بهه   دیجیتال پرداخته است. این پیمایش با تقسه 

تها   85(، 95تهر سال )سالمندان جهوان  85تا  65سه گروه سنی 

سهال بهه بهالا )سهالمندان      76( و 96سال )سالمندان میانهه  75

هها بهر گهروه اول یعنهی     (، به بررسی تهأثیر ایهن فنهاوری   98پیر

پیمایش های این  تر پرداخته است. تحلیل دادهسالمندان جوان

انگلسهتان، روسهیه، برزیهل، اسهترالیا،     که در کشورهای امریکا، 

هند، انهدونزی، ااپهن، فرانسهه، سهوئد، اسهپانیا، کهره جنهوبی،        

آراانتین، چین، جمهوری چهک، کانهادا و ایتالیها انجهام شهده،      

، کهاربرد اینترنهت و   91-گیری کوویهد  دهد که با همه نشان می

های دیجیتهال )کهار بها اینترنهت و      های هوشمند و مهارت تلفن

ای هوشمند( در بهین ایهن گهروه از سهالمندان افهزایش      ه تلفن

یافته است و افراد در ایهن گهروه سهنی از ابزارههای دیجیتهال      

کننهد. ایهن    عنوان ابزار کمکی در دوران قرنطینه استفاده می به

روند موجب کاهش شکاف بین نسل قهدیم و جدیهد و افهزایش    

کیفیت زندگی سهالمندان ایهن گهروه سهنی خواههد شهد و در       

تواند باعث افزایش محصولات و خدمات پزشهکی  لندمدت، میب

  (.4449، 97صورت آنلاین شود )رندمد و سلامت به
ها داشته است، بر حوزه فناوری 91-از دیگر تأثیراتی که کووید

 افهههزایش دورکهههاری، فراگیرتهههر شهههدن آمهههوزش آنلایهههن و  

های اطلاعات اسهت  های دیجیتال و فناوریطور کلی فناوریبه

توانهد نقهش اساسهی در مهدیریت و کهاهش خطهرات و       میکه 

گذاری اجتماعی در زمان ها و فاصلهپیامدهای ناشی از تعطیلی

و  91گیری یا حتهی پهس از آن داشهته باشهد )ههی     شرایط همه

(. همچنین با توجهه بهه افهزایش دورکهاری و     4449همکاران، 

های تولیدشهده از منهابع مختلهف، موضهوع     افزایش حجم داده

ههای مهورد اسهتفاده،     ت داده، کیفیت اینترنت، اپلیکیشهن امنی

ههای  سازی اطلاعات و همچنهین مکانیسهم  های ذخیرهسیستم

گیری مهورد توجهه ویهژه     سازی اطلاعات، در دوران همهذخیره

 (.  4449قرار گرفته است )الأشهب و همکاران، 

فناوری همچنین توانسته است بر پیامدهای اجتماعی و روانهی  

تأثیرگذار باشد و تا حدی ایهن پیامهدهای منفهی را     91-کووید

عنهوان  ( فناوری را به4444) 44کاهش دهد، برای مثال گارفین

                                                 
15 . Young Seniors 

16. Middle-old 

17 . Oldest-old 

18. Rinderud 
19 .He 
20 .Garfin 
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کند. وی نشهان  معرفی می 91-یک ابزار مقابله با بحران کووید

گهذاری  ها و فاصلهدهد استفاده از فناوری در دوران تعطیلی می

ا علائم افسردگی و اجتماعی برای تعاملات و ارتباطات آنلاین، ب

توانهد  هها مهی  اضطرای رابطهه منفهی دارد و ایهن نهوع فنهاوری     

پیامدهای منفی روانی و اجتماعی ناشی از این بحران را کاهش 

دهههد. بههر ایههن اسههاس، اسههتفاده از خههدمات ویههدئوکنفرانس و 

ریهزی اوقهاتی خهوش بها     تواند برای برنامهارتباطات راه دور، می

ههای  جلسات تجاری و ادامه فعالیتهمکاران و دوستان، حفظ 

ای را برای افراد فراهم ها زمینهآموزشی مفید باشد. این فناوری

کنند تا از این طریق ارتباط مسهتقیم بها اجتماعهات قبلهی     می

ها، مراکز تناسب انهدام یها سهایر مراکهز      خود از جمله عبادتگاه

اجتماعی برقهرار کننهد و پیامهدهای روانهی ایهن بحهران را در       

های تلفن زندگی خود کاهش دهند. همچنین بسیاری از برنامه

همراه که در ارتباط با سلامتی، تناسب انهدام، مراقبهه، ورزش،   

تواند با بهبود سلامت کاربران مهرتبط  تغذیه و... وجود دارد، می

 باشد.

هههای ای دربههاره فنههاوری( در مطالعههه4444ریههوا و همکههاران )

ههها بههرای تقویههت  فنههاوری، در مههورد قابلیههت ایههن  49مثبههت

در طههول بیمههاری  44شههناختی هههای بهزیسههتی روان اسههتراتژی

هههایی ماننههد ههها از فنههاوریانههد. آنبحههث کههرده 91-کوویههد

ههای  ههای تلفهن  های کاربردی سهلامت و اپلیکیشهن  اپلیکیشن

، و 43ورزش-های ویدئویی، بازیهوشمند، واقعیت مجازی، بازی

ه ایهن امکهان را دارنهد کهه     برند کهای اجتماعی نام میفناوری

-های مختلف و مهم تجربه شخصی افراد را در طی همهه جنبه

ها معتقدند اگرچهه تمرکهز بهر مقابلهه بها      گیری ارتقا دهند. آن

های مثبت مهم است، اما فناوری 91-پیامدهای مستقیم کووید

گیری و کمک به افهراد در   توانند برای کاهش بار روانی همهمی

ههای دشهوار و پیچیهده، بسهیار مفیهد       ر زمانشکوفایی، حتی د

 (.4444باشند )ریوا و همکاران، 

بر حوزه فناوری که در مطالعهات   91-از دیگر پیامدهای کووید

توان به افزایش توجهه بهه   ها اشاره شده است می مختلف به آن

، 42ههای دیجیتهال و نوظههور )ابهرای و سهینگ     توسعه فناوری

(، افهزایش  4444همکاران، و  45؛ تیتزی4444؛ اسکات، 4449

المللی )برم و همکاران، های فناورانه بین بخشی و بین همکاری

( و تهدید امنیت سهایبری و حهریم   4449؛ لی و تریمی، 4449

                                                 
21 . Positive Technology 

22 .Psychological well-being 

23 .Exergames 

24 .Oberoi & Singh 
25 .Tietze 

، 46؛ للوجههوی4449خصوصههی اشههاره کههرد )هههی و همکههاران،  

  (.4444، 47؛ آنکتاد4444، 48جی امل ؛ یوسی4444
 ی، بهر رو 91-دیه کهه کوو  دهد ینشان م نیشیمرور مطالعات پ

داشهته   یمحسوسه  راتیو اشاعه آن، تأث دیتول ،یفناور رشیپذ

 ،یارزش فنهاور  رهیها، با لنز کل زنج از آن کی چیاست. اما در ه

مطالعات، به  نیدر عمده ا ن،یبه موضوع توجه نشده، علاوه بر ا

 یگروه سن کی یمحدود بر رو یچند فناور ای کیکاربرد  ریتأث

پرداخته شده  91-دیکوو یریگ )مثلاً سالمندان(، در زمان همه

)بهه طهور    یرگهذار یتأث نیچند وجه خاص از ا ای کیصرفاً  ایو 

 یچارچوی کار ،یالملل نیروابط ب ،یو اجتماع یمثال، وجه روان

 نیه ا نیقرار گرفته است. ضمناً تا زمهان تهدو   یو...( مورد بررس

انجهام   رانیه در بافتهار ا  ،یرموضوع محو نیبا ا یژوهشمقاله، پ

 نشده است. 

و  یاجتمهاع  یهها  در بافهت  راتیتأث نیا زانیم نکهیتوجه به ا با

 یهها  اسهت یو س داتیه مختلف، متفاوت بهوده و تمه  ییایجغراف

کهل   کهرد یرو، بها رو  شِیدر پژوهش په  طلبد، یخاص خود را م

از وجهههوه مختلهههف  یبهههیو فراترک ،یارزش فنهههاور رهیهههزنج

شهده اسهت ابعهاد     یسهع  ن،یشه یپ یها موردمطالعه در پژوهش

اثهرات و بها در نظهر     یتهوال  یبا بررس ،یاثرگذار نیاز ا یتلفمخ

 نی. همچنرندیقرار بگ یبان دهیکشور، مورد د یها یژگیگرفتن و

 نیه اسهت کهه ا   یگریتوأمان عرضه و تقاضا، مشخصه د کردیرو

 .کند یم زیمتما نیشیپژوهش را از مطالعات پ

   پژوهش روش -۳

این مطالعه، یک پهژوهش کهاربردی اسهت کهه بها راهبردههای       

بهر   91-کیفی انجام پذیرفته است. برای درک تهأثیرات کوویهد  

المللهی در   ها و مطالعات ملی و بین حوزه فناوری، ابتدا پژوهش

با فناوری گردآوری و از طریق تحلیل  91-زمینه ارتباط کووید

کیفی بررسی شهد. سهپس بها اسهتفاده از روش چهرخ      محتوای 

در حوزه فنهاوری مهورد تحقیهق     91-پیامدهای کووید 41آینده

 قرار گرفت.

پژوههی بهرای    های آینهده  چرخ آینده یکی از کارآمدترین روش

بررسی پیامدهای درجه چندم است. چرخ آینده روشی کیفهی  

پایه است که با تکیه بر آثهار و شهواهد قبلهی و فعلهی و      و خبره

ها، تعمیم برخی روندها به آینده، در نظهر گهرفتن    تر از آن مهم

اندکی چاشهنی تخیهل   آثار متقاطع نیروهای سازنده آینده و با 

در قالب توفان فکهری همهراه اسهت. ایهن روش بهه مهدیران و       

ای  دههد تها تصهویر و نقشهه     گیهران ایهن امکهان را مهی     تصمیم

                                                 
26. Lovejoy 
27. UCLG 
28. UNCTAD 
29. Futures Wheel 



     74                                                                      انو همکار محمدحسین شجاعی..../ بر فناوری و نوآوری  91-آثار و پیامدهای کووید

یکپارچه و فراگیر از تمهامی پیامهدهای مهرتبط بها موضهوع در      

اختیههار داشههته باشههند تهها بتواننههد آثههار متقههاطع احتمههالی،    

تیب زمانی پیامهدها را  بازخوردهای مستقیم و غیرمستقیم و تر

های خود وارد کنند. ایهن   ریزی و تصمیم تا حد امکان در برنامه

پذیری و به  موضوع به جلوگیری از غافلگیری، بالا بردن انعطاف

گهذاران و مهدیران    دست گرفتن ابتکهار عمهل توسهط سیاسهت    

انهد از   های چرخ آینده عبهارت  ترین کارویژه کند. مهم کمک می

ههای تغییهر؛ سهازماندهی و     کارسهازی لایهه  کشف پیامهدها؛ آش 

قبل از اجرا؛ خلهق سهناریوهای سهاده؛    ها  ترکیب؛ آزمایش ایده

، 34بینی پیامهدهای پنههان )گملمهن    های خلاق؛ و پیش تولید ایده

4441.)  
برای طراحی چرخ آینده یک موضوع یا رویهداد در مرکهز قهرار    

ود ش گیرد، سپس خطوطی از مرکز به سمت بیرون رسم می می

که هریک بهه تهأثیرات یها پیامهدهای اصهلی )درجهه یهک( آن        

شود. این پیامهدها در واقهع پاسهخی     موضوع/رویداد منتهی می

اگر ایهن اتفهاق بیفتهد، چهه چیهزی      »هستند به این سؤال که 

لایهه دوم چهرخ آینهده بهه     «. ممکن است بعد از آن روی دهد؟

 شهود و پیامهدهای همهه تهأثیرات اولیهه      همین شکل رسم مهی 

شود. ایهن کهار تها آشهکار      )تأثیرات درجه دوم( نمایش داده می

شدن تصویر معناداری از پیامدهای موضوع/ رویداد مورد نظهر،  

دیده شدن تصویری از آینهده احتمهالی و اسهتخرال الگوههایی     

های  کنندگان در پنل یابد. خبرگان و مشارکت معنادار ادامه می

رویکردههای مختلفهی   های دانشی و  طراحی چرخ عمدتاً زمینه

در ایهن   (.4496، 39به موضوع مورد بررسهی دارنهد )بنگسهتون   

پژوهش فرض بر آن است که وضع موجود بدون ههیچ رخهداد   

سازی ادامهه پیهدا کنهد. آینهده مهورد مطالعهه ایهن در         شگفتی

 مدت( است. پژوهش دو تا پنج سال )افق میان

غیرمسهتقیم  برای اجرای این پژوهش، ابتدا اثهرات مسهتقیم و   

های اطلاعهات علمهی جسهتجو     بر فناوری در پایگاه 91-کووید

شد. دستورالعمل جسهتجو، اسهتفاده از عبهارت کوویهد/ کرونها      

(Covid/Corona    در کنهههار عبهههارات علهههم و فنهههاوری )

(Science and Technology ؛ فنههههههههاوری)

(Technology ؛ و نههوآوری)( فناورانهههTechnological 

Innovationمستقل بهوده اسهت. جسهتجو بهه دو      صورت ( به

ههای گوگهل و گوگهل اسهکالر      زبان فارسی و انگلیسی در پایگاه

)بهرای جسهتجوی    SID)برای جستجوی انگلیسی(؛ گوگهل و  

کهههه دو پایگهههاه داده    Colabovidو  WHOفارسهههی(؛ و  

هستند )برای جستجوی انگلیسی( انجهام   91-تخصصی کووید

                                                 
30. Glenn 
31. Bengston 

اولیه با بررسی ارتباط یا  شده پس از مرور آوری شد. منابع جمع

 عدم ارتباط با موضوع پژوهش پالایش شدند.

هها، تهلاش شهد بها      در مرحله گردآوری و کدگذاری اولیهه داده 

؛ 9173راجهرز،  استفاده از چهارچوی نظهری فراینهد نهوآوری )    

گانه خلهق و توسهعه    ( همه مراحل سه4443سوان و همکاران، 

کههارگیری  یرش و بهههفنههاوری؛ انتشههار و اشههاعه فنههاوری؛ و پههذ

فناوری مورد توجه قرار گیرد تا در مرحله بعد نگاهی جامع بهه  

و فنهاوری حاصهل شهود. در مرحلهه دوم بها       91-ارتباط کووید

ها )رویکرد استقرایی( اطلاعهات اولیهه    کدگذاری برآمده از داده

عنوان ورودی فرایند طراحی چرخ آینده مورد اسهتفاده قهرار    به

بر فنهاوری،   91-پیامدهای تأثیرگذار کوویدگرفتند. برای درک 

های مختلف چرخ آینهده، و یهافتن    ها در لایه ارتباطات علیّ آن

ای از  هایی برای مواجهه با ایهن پیامهدها در قالهب مجموعهه     راه

های سیاستی، نله جلسه گهروه کهانونی، جمعهاً بهه مهدت       گزاره

ساعت، توسط تیم پهژوهش برگهزار شهد. بهر اسهاس       64حدود 

  احثات این جلسات، نسخه اولیه چرخ آینده ترسیم شد.مب
 

 کننده در پژوهش . مشخصات خبرگان مشارکت9جدول 

 کد
رشته تحصیلی/ 

 حوزه تخصص
 شغل تحصیلات

9 
علوم سیاسی و روابط 

 الملل بین
 دکتری

 پژوهشگر

 مدیریت فناوری 4
دانشجوی 

 دکتری
 پژوهشگر

 پژوهشگر دکتری زیست محیط 3

2 
علم و سیاست 

 فناوری
 پژوهشگر دکتری

 پژوهشگر دکتری اقتصاد 5

 دکتری پژوهی آینده 6
علمی مرکز  عضو هیئت

 پژوهشی

 دکتری پژوهی آینده 8
مدیر آموزش و 

 ریزی سازمان دولتی برنامه

 علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری مدیریت سلامت 7

 علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری پرستاری 1

 علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری مهندسی برق 94

 علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری مدیریت منابع انسانی 99

 دکتری اطلاعات فناوری 94
علمی مرکز  عضو هیئت

 پژوهشی

 علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری مدیریت فناوری 93

 دکتری مدیریت فناوری 92
علمی و معاون  عضو هیئت

 پژوهشی مرکز پژوهشی
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 کد
رشته تحصیلی/ 

 حوزه تخصص
 شغل تحصیلات

 وتوسعه مدیر مرکز تحقیق دکتری انرای 95

 

محور بهودن روش چهرخ آینهده و لهزوم      سپس با توجه به خبره

منظور تأیید روایی و تکمیهل   ها با شرایط ایران، به تطبیق یافته

یا اصلاح احتمالی چرخ آینده، نظرات پانزده نفر از خبرگهان در  

شهده در نسهخه اول چهرخ     های مرتبط با پیامدهای کشف حوزه

شهد. انتخهای خبرگهان بهه روش هدفمنهد انجهام شهده و        اخذ 

  ( ارائه شده است.9مشخصات آنان در جدول )

گردآوری نظرات خبرگان با استفاده از تکنیک دلفی و بها ابهزار   

صهورت مجهزا    مصاحبه انجام شده است. جلسهات مصهاحبه بهه   

برگزار شد. در این جلسات تیم پژوهش چرخ آینده را در قالهب  

گان ارائه نموده و پس از بیهان توضهیحات لازم و   تصویر به خبر

ها در مورد آن، نظرات خبرگان را در مورد پیامهدهای   رفع ابهام

ها دریافت کرده است. میهانگین   مندرل در چرخ و ارتباطات آن

ها در دور اول دلفی دو ساعت و در دور دوم یک  زمان مصاحبه

بهه اجمهاع    ساعت بوده است. نظرات در دور دوم دلفهی تقریبهاً  

رسیدند و تعارض جدی در نظرات خبرگان مشاهده نشد. پهس  

 آینده ترسیم شد.  گیری اجماع، نسخه نهایی چرخ از شکل

 های پژوهش یافته -۴

تأثیرات مختلفی بر خلق و توسعه، انتشار و اشهاعه،   91-کووید

علاوه، بحهران   کارگیری و استفاده از فناوری داشته است. به و به

ههای نهوآوری و ارتباطهات     کنشگران مختلهف نظهام   91-کووید

گونهه کهه در بخهش     ها را تحت تأثیر قرار داده است. همهان  آن

شناسهی بیههان شهد، اثههرات مسهتقیم و غیرمسههتقیم ایههن     روش

ههای   گیری بر فناوری، با مطالعهه منهابع علمهی و گهزارش     همه

انهد. ایهن بخهش بهه بیهان       داخلی و خارجی مرور و تحلیل شده

 پردازد. بر حوزه فناوری می 91-کوویدتأثیرات 

های سریع، کارا و اثربخش برای پاسخ به  حل نیاز به راه -۴-9

 پیامدهای مختلف بحران کرونا

-ترین راهکار مقابله با کووید استفاده از ابزارهای فناورانه، اصلی

(. توجهه بهه   4444، 34هوک و لمیسهیتی  شود )ون قلمداد می 91

پیامدهایی را به دنبال خواهد داشت که در های فناورانه  حل راه

 شوند. ادامه تشری  می

های نوظهور برای مقابله باا بحاران    استفاده از فاوا و فناوری

 91-کووید

تلاش برای رفع نیاز بشر در شهرایط جدیهد حهاکم بهر جههان،      

ههای جدیهد بهرای     بالاجبار انسان را به سمت توسهعه فنهاوری  
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(. 4444اههد داد )اسهکات،   سازگاری با این وضهعیت سهوق خو  

از  91-منظور بهبود روند شناسایی، کنتهرل و درمهان کوویهد    به

های مبتنهی بهر تعهاملات اجتمهاعی      ابزارهای فناورانه و سامانه

(. یکههی از ایههن 9311زاده تمههر،  شههود )قاسههمی  اسههتفاده مههی

های پیشرو در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا(،  فناوری

ه بلوکی )بلاکچین( است. چین با استفاده از ایهن  فناوری زنجیر

فناوری یک سیستم غربالگری برخط ایجهاد کهرده کهه سهوابق     

کنهد. یهک نمونهه دیگهر،      طور ایمن مهدیریت مهی   سلامت را به

ههای   بارمصرف برای اجهرای برنامهه   استفاده از دستبندهای یک

 کنگ است. قرنطینه گردشگران خارجی در هنگ

کههارگیری ابزارهههای  هههای فناورانههه، بههه حههل یکههی دیگههر از راه

مصنوعی برای تسریع تولیهد دارو و واکسهن، شناسهایی و     هوش

ههای   بینی تطور آن، شناسایی زنجیهره  تشخیص ویروس و پیش

، پاسهخگویی  91-، تشخیص سریع موارد کوویهد  انتقال ویروس

شهده،   به بحران سلامت از طریق اطلاعات و یادگیری شخصهی 

ی )ریکاوری(، توسعه ابزارهای هشهدار سهریع،   نظارت بر بهبود

تهر بیمهاری و مقابلهه بها      نظارت بر تأثیرات اقتصهادی گسهترده  

(. تولید واکسهن  4444c، 33دی سی اطلاعات نادرست است )الای

بر بوده اسهت، در ایهن دوران، تولیهد مبتنهی بهر       که امری زمان

گیهری از   های کلاسیک را پشهت سهر نههاده و بها بههره      فناوری

گرفتهه   های انسانی صورت مدت، فعالیت مصنوعی در کوتاه شهو

بخشهد )نهیکلا و    را شهتای مهی   91-کوویهد  برای کشف واکسن

 (.4444همکاران، 

هاای مارتبب باا     ها به توسعه فنااوری  افزایش تمایل شرکت

 91-کووید

وتوسههههعه و  یههههک نظرسههههنجی از متخصصههههان تحقیههههق 

شده نشان  شرکت دارای اختراعِ ثبت 428گیرندگان در  تصمیم

 43چههارم )  ، نزدیهک بهه یهک   91-داد که پس از بحران کووید

ههای خهود را در بازارههایی ماننهد      هها نهوآوری   درصد( شهرکت 

خههههدمات اینترنتههههی، ارتباطههههات، بهداشههههت و خههههدمات 

اند؛ حتی اگر ایهن بازارهها،    ستفاده کردهدرمانی/بیمارستانی بازا

 (.4444، 32ها نیست )کانمسرجا و وایت صنعت اصلی آن

 های فناورانه افزایش توجه به نوآوری باز و همکاری

-ههای علمهی   گیهری برخهی همکهاری    موجب شکل 91-کووید

المللی شده که سهم بسزایی در  فناورانه ارزشمند در سط  بین

(. یک نمونهه از  4449دی،  سی ست )الایمقابله با بحران داشته ا

ها، پرواه مشترک ایران و کوبا برای تولید واکسهن   این همکاری

خصوصهی  -متحهده، برنامهه مشهارکت عمهومی     است. در ایهالات 
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در صهدد  « 91-های کووید تسریع مداخلات درمانی و واکسن»

گهذاری و   ایجاد یک استراتژی پژوهشی هماهنگ برای اولویهت 

ها است. این برنامه با مشهارکت   ها و واکسن مانتوسعه سریع در

ههای   ههای بشردوسهتانه و شهرکت    آاانس پزشکی اروپا، سازمان

 (.4444bدی،  سی شود )الای دارویی انجام می زیست

های بزرگ و باسابقه  در بسیاری از نهادهای حاکمیتی و شرکت

وکهههار، اسهههتفاده از ابزارههههای نوظههههور و  در دنیهههای کسهههب

از اولویت برخهوردار نبهوده اسهت. سهرعت بهالای       محور فناوری

ههای   گیری بحران کرونا، فرصت پرداختن به حوزه فناوری همه

نوظهور را از این مشاغل و نهادها سلب کرده است؛ زیرا بحهران  

کرونا نیازمند یافتن پاسهخ سهریع بهرای مشهکلات اسهت ولهی       

و، های جدید به صرف زمهان نیهاز دارد. از ایهن ر    توسعه فناوری

حلهی مناسهب    های فناورانه راه سپاری فعالیت نوآوری باز و برون

، 35برای چنین کنشگرانی خواهد بود )استراسونی و هونگبونون

دهنهده افههزایش   المللههی نیهز نشههان  هههای بهین  (. گهزارش 4444

اسهت   91-های نوآوری باز مرتبط با کوویهد  مشارکت در برنامه

مهههاجرانی و  (. در پههژوهش4444، 36سههتورا-)پونههاو و پلههین 

سههازی منههابع انسههانی، سههازمان و    ( آمههاده9311همکههاران )

سهازی   عنهوان عوامهل سهازمانی پیهاده     بسترهای خلق ایهده بهه  

 اند. ها معرفی شده نوآوری باز در دانشگاه

بههر اسههاس اطلاعههات موجههود، یکههی از کنشههگران مهههم در     

های فناورانه برای پاسخگویی به نیازهای فوری ناشهی   همکاری

انهد.   های استارتا  دانشگاهی بهوده  شرکت 91-الش کوویداز چ

فناوری زایشی از دانشگاه لیژ، یک  ، یک شرکت زیست38تک زِن

تولیهد کهرد و در    37زِن بادی به نهام کوئیهک   کیت آزمایش آنتی

ههای بهداشهتی قهرار داد. همچنهین      اختیار متخصصان مراقبت

گههذاری مشههترک بههین  کههه یههک شههرکت سهرمایه  31وَک ادپهت 

-دانشگاه و صنعت در دانمارک است، بر تولید واکسهن کوویهد  

 (.4449دی،  سی متمرکز شده است )الای 91

 ای رشته های فناورانه میان افزایش همکاری

های گوناگون فناورانه، فرصتی است که  ایجاد پیوند میان رشته

سهت. بهرای مثهال،    ایجهاد شهده ا   91-در زمان بحهران کوویهد  

شناسی مهندسی که یک فناوری جدیهد و ابهزاری بهرای     زیست

آوری سلامت اسهت، فراتهر از مرزههای سهنتی      دستیابی به تای

شناسهی،   گیرد و از مهندسی، زیسهت  های دانشی قرار می حوزه

(. 4449دی،  سی شود )الای علوم داده و علوم فیزیکی منبعث می
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ههای حهوزه    ان فنهاوری همچنین رباتیک کهه خهود پیونهد میه    

مکانیک، الکترونیک و رایانه بوده است، در ایهن دوران بها قهرار    

های حوزه پزشکی به ابهزاری قدرتمنهد    گرفتن در کنار فناوری

 (.9311برای مقابله با کرونا تبدیل شده است )طهوری، 

های مرتبب با  مداخله دولت در قالب حمایت از توسعه فناوری

 91-کووید

گیهری   ای حاکمیتی به حوزه فناوری در دوران همهورود نهاده

کرونا امری لازم و ضهروری اسهت )استراسهونی و هونگبونهون،     

و سازمان توسعه  24(. بنیاد علمی ایرلند، اینترپرایز ایرلند4444

های نوآورانهه   حل توسعه صنعتی ایرلند برای حمایت از ارائه راه

 91ویهد  تواند تأثیر سهریع و قابهل اثبهات بهر بحهران کو      که می

پاسهخ سهریع تهأمین مهالی تحقیقهات و      »داشته باشد، برنامهه  

اند. شهرکت در ایهن فراخهوان،     را آغاز کرده« 91نوآوری کووید 

ههای دولتهی و    فارغ از رشته و نوع پرواه، بهرای همهه سهازمان   

خصوصی آزاد است. سازمان نوآوری، وزارت بهداشهت و وزارت  

مشهترکی بهرای    عدالت اجتماعی رایم صهیونیسهتی فراخهوان  

ههای فنهاور در مهورد توسهعه،      های شهرکت  دریافت پیشنهادیه

ههای   حهل  هها، محصهولات یها راه    سازی سهامانه  آزمایش و پیاده

دی،  سههی انهد )الای  اعهلام کههرده  91-فناورانهه مبهارزه بهها کوویهد   

4444b.)  
های دولتهی بهرای دسهتیابی بهه راهکارههای       در ایران، حمایت

ههای مهالی و   یهک سهو شهامل حمایهت    از  91-مقابله با کووید

های فعال در عرصه پیشگیری و درمان بهوده   حمایت از شرکت

عنهوان نههاد    است. برای نمونه، صندوق نوآوری و شهکوفایی بهه  

ای  های ویژه بنیان و فناور حمایت های دانش تأمین مالی شرکت

برای دستیابی به فناوری و تولید محصولات مرتبط بها کنتهرل   

نظر گرفته است. از سوی دیگر، برخهی اقهدامات    در 91-کووید

های مرتبط با دستیابی بهه   غیرمالی نیز با هدف تسهیل فعالیت

تهوان   راهکارهای فناورانه مبارزه با کرونا اجرا شده است که می

المللههی بههرای  هههای فناورانههه بههین بههه فراخههوان دریافههت ایههده

ن پیشههگیری، درمههان و کنتههرل بیمههاری اشههاره کههرد )بههرادرا 

 (.9311قهفرخی، 

 های فناورانه مداخله دولت در قالب اجرای مستقیم پروژه

های عمهومی   علاوه بر حمایت دولت از توسعه فناوری در بخش

ها اقهدام بهه مداخلهه مسهتقیم بهرای       و خصوصی، برخی دولت

کننهد. برزیهل    دار مهی  های فناورانهه اولویهت   اجرای برخی پرواه

ههای تهأمین مهالی ایجهاد      ازمانای از چند وزارتخانه و س شبکه

                                                 
24. Enterprise Ireland: است که مسئول توسعه و رشد  یدولت یسازمان

 یرلندیا یها سازمان با شرکت نیاست. ا یجهان یدر بازارها یرلندیا یها شرکت

 و صادرات کمک کند. یها در شروع، رشد، نوآور کند تا به آن یم یهمکار
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-های پژوهشی و نوآوری مربوط به کوویهد  کرده است تا فعالیت

های پژوهشهی مربوطهه را تعریهف     را یکپارچه کند، اولویت 91

های مورد نیاز برای مواجهه با ویروس را توسعه  نماید و فناوری

برنامههه »جنههوبی دولههت  (. در کههره4444bدی،  سههی دهههد )الای

انهدازی   را راه« اضطراری بهرای ایمنهی مهردم    پژوهشی واکنش

وتوسعه بهرای پاسهخ    کرده است که از چهار پرواه فوری تحقیق

های آزمهایش سهریع    ( کیت9کند: ) گیری پشتیبانی می به همه

مصنوعی برای بررسی استفاده  ( استفاده از هوش4، )91-کووید

( مطالعههه 3، )91-از داروهههای قههدیمی بههرای درمههان کوویههد  

آوری و  ( جمهع 2های ویروس برای ارزیهابی ریسهک، و )   ویژگی

(. البته باید 4449، 29تی آی اس ارائه اطلاعات اپیدمیولوایک )ام

مراقب بود مداخلات دولت در زمینه توسهعه فنهاوری )چهه بهه     

گیری رانهت و   شکل حمایت و چه ورود مستقیم( موجب شکل

 بر هم خوردن فضای رقابت نشود.

اصاالاف فرایناادهای توسااعه و   مداخلااه دولاات در قالااب 

 سازی فناوری تجاری

یک برنامه آزمایشهی   24متحده دفتر پتنت و علائم تجاری ایالات

های نهادهای کوچک و خهرد   را برای تسریع بررسی درخواست

، بهدون دریافهت   91-برای ثبهت اختراعهات مربهوط بهه کوویهد     

 (.4449دی،  سی های اضافی، آغاز کرده است )الای هزینه

 های نوظهور کارآمدی فاوا و فناورینمایش 

و  23داده های دیجیتال، تحلیهل کهلان   نقشی که توسط فناوری

در اقتصهاد و جامعهه    91-مصنوعی در طول بحران کووید هوش

شهود، یهک نقطهه محهوری مههم اسهت. تغییهرات در         ایفها مهی  

سهازماندهی کههار )بها افههزایش تعهاملات مجههازی و دورکههاری(؛    

ال )ماننهد ابزارههای دیجیتهال    گسترش سریع خدمات دیجیته 

ههای مهذکور    بهداشت و آموزش(؛ و استفاده بیشهتر از فنهاوری  

ها را در معرض آزمون قهرار   توسط صنعت و دولت، این فناوری

وتحلیههل مبتنههی بههر  (. تجزیههه4449دی،  سههی داده اسههت )الای

تواند به تشخیص خودکار  مصنوعی می یادگیری ماشین و هوش

 -حتی در نبود کارکنان-ها  ده در فعالیتهای ایجادش ناهنجاری

ههای   کمک کند. به عبارت دیگهر، اسهتفاده از اطلاعهات و داده   

ههایی کهه در دوران کرونها     شهده از فعالیهت شهرکت    آوری جمع

توانهد بها اسهتفاده از     انهد، مهی   مجبور به قبهول دورکهاری شهده   

ابزارهههای فناورانههه و نوظهههوری چههون علههم داده و یههادگیری  

ههای حاصهل از نبهود یها کهاهش       ر بلندمدت آسهیب ماشین، د

 (.4449حضور انسان را کاهش دهد )ابرای و سینگ، 

                                                 
41. MSIT 
42. United States Patent and Trademark Office (USPTO) 

43. Big data 

هاای   گذاری در توسعه فاوا و فناوری تمایل به افزایش سرمایه

  نوظهور

دهنهده بهه یهک پیمهایش در      های پاسخ سوم شرکت حدود یک

ههای   در قابلیت 91-گیری کووید اند پس از همه انگلستان گفته

(. 4444اند )ریوم و والهرو،   گذاری کرده د دیجیتالی سرمایهجدی

اطلاعهات تها پهیش از شهروع بحهران       گذاری در فناوری سرمایه

کرونا، بسته به بخش صنعت، بهین دو تها پهنج درصهد گهردش      

وکهار   های جدید کسهب  مالی بخش بوده است. با توجه به شیوه

ی معادل گذار ، شاهد افزایش سرمایه91-ناشی از بحران کووید

هها و   نیم تا یک درصد گردش مالی در زمینه تقویت زیرساخت

اطلاعات، ابزارهای همکاری و بهبهود فراینهدهای    امنیت فناوری

 (.4444، 22وکار برای عملیات مداوم هستیم )ماجومدار کسب

گهذاران   وقتی از سهرمایه  91-تا پیش از فراگیری بحران کووید

هایشهان   چهرا سهازمان   شهد کهه   ها سؤال مهی  یا مدیران شرکت

انهد،   تغییرات مبتنی بر فناوری را در سازمان خود اعمال نکرده

کردنههد کههه توسههعه    ههها اذعههان مههی   بههیش از نیمههی از آن 

وکهار نبهوده    های اصلی کسهب  های فناورانه از اولویت زیرساخت

دهنهدگان در ههر دو نهوع فعالیهت      است. به عبارت دیگر، پاسخ

( B2Cوکار با مشهتری )  و کسب (B2Bوکار ) وکار با کسب کسب

عنوان مهانعی بهرای پهرداختن بهه      بندی را به اغلب عدم اولویت

اند و هزینه کردن در حوزه فنهاوری   حوزه فناوری مطرح نموده

کردنهد. مطالعهات    عنوان یک فعالیت کم اولویت مطرح می را به

دهد همهراه بها شهتای چندسهاله فنهاوری دیجیتهال،        نشان می

ههای اجرایهی در    ایجاد تغییراتهی در ذهنیهت  باعث  91-کووید

وکهار شهده اسهت. در نظرسهنجی      مورد نقش فناوری در کسب

جهویی در هزینهه را    ، تقریباً نیمی از مدیران، صرفه4498سال 

های دیجیتهالی   های استراتژی ترین اولویت عنوان یکی از مهم به

درصهد بهه    94اند؛ اما در حهال حاضهر، تنهها     خود ارزیابی کرده

کنند. در واقع، بیش از نیمهی از   ناوری به همان شیوه نگاه میف

گوینههد کههه بههرای مزیههت رقههابتی در فنههاوری      ههها مههی  آن

وکهار خهود را حهول     کننهد یها کهل کسهب     گهذاری مهی   سرمایه

کنند؛ به عبارت دیگر، بحهران   های دیجیتال متمرکز می فناوری

ای هه  کرونا باعث شده است تا مخارل توسعه و کهاربرد فنهاوری  

محهور بهه سهمت دسهتیابی بهه       نوین از رویکردی صرفاً هزینهه 

وکار در  های رقابتی، تلاش برای متمرکز کردن کل کسب مزیت

وکار تغییر پیدا کند  های کسب بستر دیجیتال و ارتقای ظرفیت

 (.4444و همکاران،  25)لابِرل

                                                 
44. Majumdar 
45. LaBerge 
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های صادرات برای محصاوتت   ایجاد بازارهای جدید و فرصت

 فناورانه

ههای بهداشهتی،    تقاضای زیادی برای صهنایعی ماننهد مراقبهت   

لجستیک و کالاهای اساسی کهه یها در خهط مقهدم مبهارزه بها       

هها نیهاز اسهت،     هستند یا در نتیجه قرنطینه بهه آن  91-کووید

های فناور کهه   رود آن دسته از شرکت شود. انتظار می ایجاد می

ز بیشهتری بهر   دهند یها تمرکه   حلی برای این صنایع ارائه می راه

و  26ایههن صههنایع دارنههد، از ایههن تقاضهها منتفههع شههوند )شههیفر 

-های مرتبط بها کوویهد   (. رشد جهشی فناوری4444همکاران، 

های صادراتی یها فهروش داخلهی     باعث فراهم آمدن فرصت 91

هها   های فناورانهه شهده اسهت. بسهیاری از شهرکت      برای شرکت

المللی را دارند و در زمینه تولیهد   پتانسیل رقابت در عرصه بین

هههای  ههههای نههانو، دسههتگا محصههولات فناورانههه ماننههد ماسههک

اند  های تشخیص موفق به صادرات شده کننده و کیت ضدعفونی

هههای  (. بهها ایجههاد بازارهههای جدیههد و فرصههت9311)طهههوری، 

گهذاری مجهدد    صادرات برای محصولات فناورانه، امکان سرمایه

وتوسهعه   عوائد حاصل از فروش این محصولات در بخش تحقیق

 فراهم خواهد شد.

ایی بارای کشاورهای   های فرصت همپ گیری پنجره شکل

 در حال توسعه

هها/   زا هسهتند کهه شهرکت    های فرصت رویدادهایی برون پنجره

با کشورهای پیشرو باید بهه   28کشورهای دیرآیند برای همپایی

تهرین تسههیل   دههد مههم   ها پاسخ دهند. مطالعات نشان می آن

ههای فرصهت از طریهق     کننده فرآیند همپایی، باز شدن پنجره

پیشرفت فناورانه، تغییر در تقاضها و سهاختار    رویدادهایی مانند

های مهالی یها تغییهرات نههادی و سیاسهتی اسهت        بازار، بحران

ههای   (. از یهک سهو، فرصهت   9311رنجبهر،   )رحمانی و صفدری

مرتبط با انقلای تولید بعدی )که از طریق تلاقی طیف وسیعی 

پهنجم مخهابرات، مهواد     مصنوعی، نسهل  ها مانند هوش از فناوری

فنهاوری صهنعتی    بعدی، فناوری نهانو و زیسهت   ، چا  سهجدید

گذاری در حوزه  افتد( زمینه را برای حمایت و مقررات اتفاق می

وکارها فراهم کرده است تا این حوزه به پیشهرانی   نوآوری کسب

برای دستیابی به استقلال فناورانه مولد تبدیل شهود. از سهوی   

ا به حمایت مالی از ه ای دولت های بودجه دیگر، تفاوت در پاسخ

وتوسعه و نوآوری در جهان ممکهن اسهت باعهث تغییهر      تحقیق

ههای   وضعیت فعلی جهانی شود و اختلاف کشورها را در قابلیت

ههها تمایههل دارنههد   نههوآوری مشههاغل برجسههته سههازد. شههرکت 

هایی منتقهل کننهد کهه فضهای      های نوآوری را به مکان فعالیت

                                                 
46. Schaefer 
47. Catch-up 

تیبانی دولتهی بهرای   وکار، از جمله در دسترس بودن پشه  کسب

(. بنابراین اسهتفاده  4449دی،  سی نوآوری، مساعدتر باشد )الای

گههذاری صههحی  و  از ایههن پنجههره فرصههت، مسههتلزم سیاسههت 

شهده دولهت در عرصهه فنهاوری و نهوآوری       های حسای حمایت

 است.

گیااری ملالبااات اجتمااایی باارای تاارجی      شااکل

اجتماایی بار مناافع اقتصاادی     -های انسانی مسئولیت

 اوریفن

ای از مطالبهات   نیاز به تسریع تحقیقهات علمهی بهاز، مجموعهه    

خواهد حقوق مالکیت  مدنی را شکل داده است که از صنایع می

گیری، برای کمک به یافتن درمانی  فکری خود را در زمان همه

برای این بیماری، ملغی کنند. این مطالبات شهامل لغهو امتیهاز    

دسترسی باز، و انتشار آزاد های  برداری )لیسانس(، سیاست بهره

و همکهاران،   27دستاوردهای دانشمندان بوده اسهت )کنتهرِراس  

سههازمان  924(. بههرای نمونههه، بههیش از 4444؛ پیتههرز، 4444

خواسهتند   21ای سرگشهاده از شهرکت گیلیهد    غیردولتی در نامه

صهرفه بهه داروی    بهه  برای اطمینان از دسترسی سریع و مقرون

را انجام دههد. در ایهن نامهه تصهری       اقدامات لازم 54رمِدمسیویر

رویکرد انحصاری، جهان را در مبارزه با بیماری »شده است که 

برخهی پیامهدهای   «. ناکام خواهد گذاشهت  91-گیر کووید همه

پوشهی شهرکت    اند از چشهم  عینی این خواست اجتماعی عبارت

از حق انحصاری یکی از داروههای خهود بهرای     59وی دارویی اَی

اختهراع   مبتلا به ویروس کرونا و لغهو حهق ثبهت    درمان بیماران

یونس و همکاران،  )ابی 54یک نوع ماسک توسط شرکت دمکَثلون

4444.)  

 حذف یا تغییر برخی مشاغل

وکارها است و بهه   در حال تغییر نحوه عملکرد کسب 91-کووید

اطلاعات برای ادغام و  گفته کارشناسان توجه به الزامات فناوری

مالی و معاملات استراتژیک اهمیت بیشهتری   ها، تأمین اکتسای

عهلاوه حتهی مشهاغل سهنتی حهوزه تولیهد و        خواهد یافت. بهه 

تهراز بها    فروشی نیز باید ابزارههای دیجیتهال خهود را ههم     خرده

 (.4444وکارهای عصر جدید توسعه دهند )ماجومدار،  کسب

-های نوین در دوره کووید یکی از پیامدهای استفاده از فناوری

وکارههایی بها حضهور محهدودتر      ن است ایجهاد کسهب  ممک 91

ابری، مهدیریت   نیروی انسانی باشد. با ادامه رشد خدمات فضای

گیری خواههد داشهت. ایهن رشهد در      ها رشد چشم و ادغام داده

                                                 
48. Contreras 
49. Gilead 
50. Remdesivir 
51. AbbVie 
52. Decathlon 
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ههای یهادگیری ماشهین و موتورههای      زمینه استفاده از قابلیهت 

هها،   مصنوعی در زمینهه مهدیریت کیفیهت داده    مبتنی بر هوش

سهازی   ههای اصهلی، یکپارچهه    ریت فهراداده، مهدیریت داده  مدی

هههای  ههها، پیکربنههدی خودکههار و تنظههیم خودکههار سههامانه  داده

تهوان   مدیریت پایگاه داده نیز مشاهده خواهد شد. بنابراین، می

شهود   های نوظهور باعث مهی  کارگیری فناوری گفت توسعه و به

وابسهته بهوده    هایی که قبلاً به نیروی انسانی بسیاری از فعالیت

صورت خودکار انجام شود. این کاهش حضور  است، در آینده به

توانههد فرصههت تمرکههز بههر  انسههان در فراینههدهای اجرایههی، مههی

وتوسعه فراهم آورد )ابرای  تری مانند تحقیق های باارزش فعالیت

(. بهها ایههن وجههود، میههزان تههأثیر سههرعت     4449و سههینگ، 

خهود را از دسهت    خودکارسازی بر معیشت کارگرانی که شهغل 

خواهند داد، هنوز نامشخص اسهت. طبهق تحقیقهات دانشهگاه     

کلمبیا در سه رکود اقتصادی طی سهی سهال گذشهته،     بریتیش

کارگیری ابزارهای  درصدم از دست دادن مشاغل مرتبط با به 77

  (.4444، 53خودکار بوده است )کللز

به هر حال، مشاغل جدیدی که برای پاسهخگویی بهه نیازههای    

های  شوند، همبستگی بالایی با فناوری گیری ایجاد می همه این

جدید دارند و ممکن است لازم باشد بیش از نیمی از کهارگران  

بیکارشده از گروه شاغلان با دستمزد پایین به مشاغل جدیدی 

انهد و   های جدید ایجاد شهده  منتقل شوند که به واسطه فناوری

نان برای کهار در ایهن   دستمزدهای بالاتر خواهند داشت. البته آ

های جدید نیاز پیدا خواهند کهرد )لانهد و    ها به مهارت موقعیت

 (.4449همکاران، 

 بروز پیامدهای ناشناخته فناوری

تهوان بهرای    هها و مزایهای متعهددی کهه مهی      با وجهود کهاربری  

های دیجیتال و نوظهور نام برد، طبهق گهزارش مجمهع     فناوری

عنههوان  هههور خههود بههه جهههانی اقتصههاد، دوازده فنههاوری نوظ 

هها   انهد. ایهن فنهاوری    ههای آینهده جههان قلمهداد شهده      ریسک

بعهدی؛ مهواد پیشهرفته و نهانومواد؛      اند از: چاپگرهای سه عبارت

سهازی و   فناوری؛ تولید، ذخیره مصنوعی و رباتیک؛ زیست هوش

انتقال انرای؛ فنهاوری زنجیهره بلهوکی؛ ائومهندسهی؛ اینترنهت      

ههای نهوین محاسهباتی؛     فنهاوری ههای عصهبی؛    اشیاء؛ فنهاوری 

ههای فضهایی    های مجازی و واقعیت افهزوده؛ و فنهاوری   واقعیت

 (.4498)گمرِی، 

هایی در مورد حفظ حاریم شخصای    گیری نگرانی شکل

 کاربران

اطلاعات در تلاشند تها زیرسهاخت    های فناوری در حالی که تیم

 ههای  کار از راه دور را فعال کنند، فشار حجم بالای درخواسهت 

                                                 
53. Coles 

هههای  توانههد باعههث شههود برخههی از تههیم   وکارههها، مههی کسههب

های موجود امنیت اطلاعهات   اطلاعات و/یا کاربران روش فناوری

(. حوزه امنیهت سهایبری و حهریم    4444را دور بزنند )للوجوی، 

دیجیتال به پیشرفت بیشتری نیاز دارند زیرا افهزایش ناگههانی   

ه است توجه باعث شد 91-نیاز به توسعه فناوری پس از کووید

ههای اصهلی فنهاوران خهارل شهود.       هها از اولویهت   به این حهوزه 

گیری، الگوی دنیای دیجیتال را تغییر داده و بهیش از ههر    همه

زمان دیگری وابسته به فناوری کرده است. بها فهروکش کهردن    

گیری، باید پرداختن به موضوع ارتقهای امنیهت    شوک این همه

رار گیرد )فهوربز تکنهالجی   های نوظهور مورد توجه ق در فناوری

  (.4444، 52کانسمل
 گذاری اجتمایی و تعلیلی اتخاذ سیاست فاصله -۴-۲

با توجه به اینکهه اجتماعهات و تجمهع مهردم، خطهر ابهتلا بهه        

دهههد، از ابتههدای شههیوع ایههن ویههروس  بیمههاری را افههزایش مههی

گهذاری اجتمهاعی اتخهاذ شهده و بخصهوص در       سیاست فاصهله 

های سفر و بستن مرزها از و محدودیتشرایط جهش، قرنطینه 

 91-گرفته در کشورها برای مههار کوویهد   جمله اقدامات صورت

 (.4444بوده است )لوآزا و پنینگز، 

هاای   کاارگیری فنااوری   افزایش سریت پاذیرش و باه  

 نوظهور و فاوا

، 91-دهد یکهی از پیامهدهای فرعهی کوویهد     مطالعات نشان می

وامههع گونههاگون اسههت. افههزایش سههریع پههذیرش فنههاوری در ج

ههای   بسیاری از افرادی که تا پیش از این دسترسی به فنهاوری 

اند یا تمایلی به اسهتفاده از ابزارههای فناورانهه از     جدید نداشته

دادند، در دوران کرونا به این ابزارهها دسترسهی    خود نشان نمی

اند یا مجبور به پذیرش این واقعیت جدید در زنهدگی   پیدا کرده

انهد. تغییهر سهریع بهه سهمت تعامهل بها مشهتریان و          خود شده

وکارههای   های دیجیتال و رونق کسهب  مخاطبان از طریق کانال

هایی از این  مبتنی بر اینترنت یا قبول آموزش از راه دور، نمونه

پهذیرش در بهین جوامهع مختلهف بهوده اسهت. ایهن مطالعهات         

دهند که نهرخ توسهعه و تعامهل بها فنهاوری       همچنین نشان می

ههای   ها جلوتر از زمانی است کهه در نظرسهنجی   جیتال سالدی

بینی شده بود. نتهایج حهاکی از آن اسهت کهه نهرخ       قبلی پیش

طهور   توسعه محصولات و خدمات مبتنی بر فناوری دیجیتال به

متوسط هفهت سهال بهبهود یافتهه اسهت )لابهِرل و همکهاران،        

 91-گیهری کوویهد   دهد پهس از همهه   (. آمارها نشان می4444

درصد زیاد شده و اسهتفاده   24فیک اینترنتی روزانه بیش از ترا

ابهری )کلهود( افهزایش     های همکاری مبتنی بر فضهای  از پلتفرم
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(. یهک پیمهایش میهان    4444، 55یافته است )کاداهی و گوتهام 

وکههار در انگلسههتان نیههز نشههان داد کههه از ابتههدای  کسههب 385

هها،   تدرصهد شهرک   64بهیش از   4444تابستان تا ابتدای پاییز 

اند  های مدیریت جدید دیجیتال را اتخاذ کرده ها و شیوه فناوری

(. همچنین طبق گزارش اداره آمار کانهادا،  4444)ریوم و والرو، 

وکارهای کانادایی استفاده  درصد( کسب 37.9تقریباً دو پنجم )

دی،  سهی  انهد )الای  داخلی از ارتباطهات مجهازی را افهزایش داده   

4449.) 

ی نهوین پزشهکی از راه دور نیهز آمارههای قابهل      در مورد فناور

متحهده، تنهها    در ایالات 4491توجهی ارائه شده است. در سال 

عنوان یک گزینه  کنندگان از این فناوری به درصد از مصرف 94

، 91-شهده پهس از کوویهد    اند؛ اما در نظرسنجی انجام آگاه بوده

ای هه  دهندگان معتقدنهد کهه مشهاوره    درصد از پاسخ 64حدود 

آنلاین بهداشتی محبوبیت بیشتری نسبت به مراجعه به پزشک 

سوم از بیماران در هند  دهد یک دارند. مطالعات دیگر نشان می

های آنلاین بهداشتی هستند کهه   و چین در حال انجام مشاوره

سابقه و جدیهد در حهوزه اسهتفاده از فنهاوری اسهت       اتفاقی بی

 (.4444)سمگن، 

 های نوظهور و فاوا فناوریافزایش نوآوری در حوزه 

های نوظههور بهرای مقابلهه بها بحهران       استفاده از فاوا و فناوری

هها نیهز شهده     ، موجب افزایش نوآوری در این حهوزه 91-کووید

درصههد از متخصصههان  54اسهت. بههر اسههاس یههک نظرسههنجی،  

شرکت دارای اختهراع   428وتوسعه و تصمیم گیران در  تحقیق

ترین  را مهم 91-پس از کووید شدن شده، سرعت دیجیتالی ثبت

اند )کانمسرجا و وایت،  های نوآوری خود دانسته تغییر در فعالیت

(. در صورت تشدید استفاده از فناوری دیجیتهال، فشهار   4444

یابهد کهه    تقاضا برای ابزارهای دیجیتالیِ بهبودیافته افزایش می

باعث ایجهاد امهوال جدیهدی از نهوآوری فناورانهه خواههد شهد        

بهرای   56(. مرکز ائوتمهک شهورای آتلانتیهک   4449دی،  سی )الای

بهر آینهده فضهای کهار و چههار حهوزه        91-بررسی تأثیر کووید

ههای تهأمین،    مصنوعی، زنجیهره  ها و هوش شامل داده-فناورانه 

پیمایشهی بها    -زیسهتی، و فنهاوری فضهایی    پزشکی و مهندسهی 

حضور بیش از صد نفر از کارشناسان فناوری انجام داده اسهت.  

زه زمهانی دو تها   در بها  91-دهندگان معتقدند کووید اغلب پاسخ

ههای تأثیرگهذار و    گیهری نهوآوری   پنج سال آینده موجب شکل

گیهر در سهه حهوزه فناورانهه اول خواههد شهد )اسهکات،         چشم

4444.) 

                                                 
55 Cudahy & Gautam 
56 Atlantic Council’s GeoTech Center 

جایگزینی خدمات حضوری با خدمات الکترونیک )از راه 

  دور(

تواند  آموزش الکترونیکی، آموزش آنلاین و دولت الکترونیک می

مندی از این خدمات را کاهش  ی بهرهحضور افراد در جامعه برا

داده و این نیازها را در بسهتر وی برطهرف کنهد. همچنهین بها      

ههای موجهود در حهوزه تعهاملات اجتمهاعی، بخهش        محدودیت

بههدیلی اسههت و  تجههارت الکترونیکههی دارای فرصههت رشههد بههی 

های پرداخت فیزیکی  تر از گزینه پرداخت دیجیتال بسیار سریع

ههای فناورانهه خهود اسهت )ابهرای و       توسهعه زیرسهاخت   درحال

(. همچنین تغییرات ناشی از دورکهاری، موجهب   4449سینگ، 

 تغییر در سبک کار و زندگی افراد و جوامع خواهد شد.

از پیامدهای مستقیم این رویداد، توسعه مشهاغل حهوزه فهاوا و    

های این حهوزه اسهت. در واقهع     افزایش درآمدها و رشد شرکت

هها،   نظیهر در پلتفهرم   یهک جههش بهی    موجب ایجاد 91-کووید

هههای نوآورانههه دیجیتههال شههده اسههت  حههل وکارههها و راه کسههب

، پهس  58عنوان مثال، شرکت ههوواوی  (. به4444aدی،  سی )الای

های ارتباطی ناشهی از کرونها، خهدمات فنهاوری خهود       از چالش

سهیم   مصنوعی، ویدئوکنفرانس و پوشش شبکه بهی  شامل هوش

سرعت ارتقاء داده است )ابرای  نوسیه بهرا در سراسر آسیا و اقیا

  (.4449و سینگ، 

 ارتقای سواد دیجیتال در جامعه

هها   شیوع کرونا و تحهولات و شهرایطی کهه بهر زنهدگی انسهان      

تحمیههل نمههوده، فرصههتی را ایجههاد کههرده تهها شهههروندان بهها    

های نوین و نوپا از جمله سواد دیجیتال و تولیهد محتهوا    مهارت

ههها  شههوند و بههه یههادگیری آندر فضههای مجههازی بیشههتر آشههنا 

ههای   ها و نگرانهی  محدودیتبا توجه به احساس نیاز پیدا کنند. 

های جدید بهرای   ، بسیاری از کشورها گزینه91-ناشی از کووید

گسترش دسترسی به ابزارها و منابع دیجیتال برای پشهتیبانی  

انهد.   از کار، آموزش و انتقال اطلاعات را در دستور کار قرار داده

آموزش و مهارت سواد دیجیتهال بهرای تسههیل ایهن انتقهال و      

ه انسانی بسهیار مههم اسهت.    مدت سرمای گذاری طولانی سرمایه

های کمتر برخهوردار، بها    باعث شده گروه 91-پیامدهای کووید

ههای   دسترسی ایمن و مسئولانه بهه اینترنهت و سهایر فنهاوری    

گذاری و تولید محتوا آمهاده   اشتراک دیجیتال، برای دریافت، به

ههای   ها و آمهوزش  شوند. از این رو، دسترسی عادلانه به مهارت

نشین، زنان، افهراد   ، به ویژه برای جمعیت حاشیهسواد دیجیتال

تهوان در اقتصهادهای در حهال     دارای معلولیت و سایر افراد کهم 

ظهور مهورد توجهه قهرار گرفتهه اسهت. بهه طهور کلهی، ایجهاد          

ههای سهواد دیجیتهال     بوم مدت در زیست های طولانی اثرگذاری

                                                 
57. Huawei 



 بر فناوری و نوآوری ..../ محمدحسین شجاعی و همکاران 91-آثار و پیامدهای کووید                                                          71

 

گیهری اسهت    جهانی، ملهی و محلهی یکهی از اثهرات ایهن همهه      

 (.4444، 57امید )یوامس

های فااوا و کااهش    افزایش تعادل در توسعه زیرساخت

 شکاف دیجیتال

 9244ساله ششم توسعه کشور، تا پایان سال  مطابق برنامه پنج

های خدمات الکترونیکی در مناطق محروم و  باید زیرساخت

ای که ارائه حداقل چهار خدمت  گونه روستایی فراهم شود، به

)سلامت، آموزش، کشاورزی و بانکی(  الکترونیکی اصلی دولت

پذیر گردد  درصد روستاهای بالای بیست خانوار امکان 74در 

گیری  (. اکنون مواجهه با همه9316)مجلس شورای اسلامی، 

 .تاهمیت و ضرورت این مسئله را بیشتر کرده اس 91-کووید

ترین ابزار ارتباطی این دوران  چراکه دسترسی به اینترنت اصلی

و بستر بسیاری از تعاملات اجتمهاعی سهابق همچهون آمهوزش     

شههود نفههوذ دسترسههی بههه   اسههت. ایههن موضههوع موجههب مههی 

اطلاعات و ارتباطات در نقاط دور از مرکز نیز به سرعت  فناوری

 جلو رود. 

بارای   محدودیت دسترسی به تجهیازات و ماواد اولیاه   

 توسعه فناوری

سیاست تعطیلی، منجر به بسهته شهدن امکانهات آزمایشهگاهی     

هها در پیشهبرد    شد. این موضوع بر توانایی بسهیاری از شهرکت  

سهازی   وتوسهعه و تجهاری   های تحقیق ی فعالیت مطابق با برنامه

(. در ایران، معضهلات  4449دی،  سی تأثیر مستقیم داشت )الای

تجهیزات پزشکی و آزمایشگاهی بها  ای که تولیدکنندگان  عمده

آلات  اند تأمین مواد اولیهه، اجهزاء، قطعهات و ماشهین     آن مواجه

ههای   خطوط تولید اسهت کهه بخشهی از آن ناشهی از سیاسهت     

 متغیر ارزی و رسوی کالا در گمرکات است.

 91-رکود و مشکلات اقتصادی ناشی از کووید -۴-۳

مالی زیهادی را بهر   از ابتدای پیدایش، بار  91-گیری کووید همه

وکارها  کشورها تحمیل کرده است و بسیاری از مشاغل و کسب

وکارهای فناور را دچار مشکلات اقتصادی کهرده   از جمله کسب

بر اقتصادهای مختلف یکسان نبوده  91-است. میزان اثر کووید

بعدی و کشورهایی که با مسائلی ماننهد   و طبعاً اقتصادهای تک

ند، تأثیر بیشتری از این بحهران خواهنهد   ا تحریم هم روبرو بوده

هههای مختلههف فعالیههت  گیههری بههر حههوزه پههذیرفت. تههأثیر همههه

اقتصادی نیز یکسان نبهوده اسهت، امها در مجمهوع تمرکهز بهر       

وکهار در اکثهر صهنایع     عنوان یک اولویت اصلی کسب نوآوری به

 34های دارویهی و پزشهکی بها     کاهش یافته است )به جز بخش

                                                 
58. USAID 

ههای   ها سعی در حل سریع چهالش  یرا شرکتدرصد افزایش(، ز

 (.4444و همکاران،  51اند )بارم داشته 91-مربوط به کووید

وتوساعه بخاش خصوصای در     کرد تحقیق کاهش هزینه

 91-های غیرمرتبب با کووید حوزه

کهههرد  بهههر هزینهههه 91-رکهههود اقتصهههادی ناشهههی از کوویهههد

سهازی )کههه محهور اصههلی    وتوسههعه، نهوآوری و تجههاری  تحقیهق 

وکارهای فناور است( تأثیر گذاشهته )بهورِتی،    های کسب تفعالی

ها شهده اسهت    گونه شرکت ( و نیز باعث کسری مالی این4444

ههای مختلهف    (. با توجه به اینکهه بخهش  4444، 64)راپر و ترنر

فروشهی،   پذیری و هتلداری، خهرده  اقتصادی مانند بخش مهمان

واجهه  انرای و... بها کهاهش قابهل تهوجهی در تقاضها و رکهود م      

هها   های فناوری که اتکای زیادی به ایهن بخهش   اند، شرکت شده

دارند ممکن است در معرض مشکلات اقتصادی قابهل تهوجهی   

گهذاری   (. کهاهش سهرمایه  4444قرار گیرند )شیفر و همکاران، 

تواند تولیدات علمی و تبهدیل   گذاران می وکارها و سرمایه کسب

و خهدمات تجهاری   دستاوردهای علمی و فناورانه به محصولات 

 (.4444aدی،  سی را بیش از پیش تضعیف کند )الای

وتوسعه و نوآوری  احتمال کاهش حمایت دولت از تحقیق

 91-های غیرمرتبب با کووید در حوزه

ههها و کههاهش بودجههه دولههت بههرای پههژوهش و  افههزایش بههدهی

توانهد موجهب کهاهش بودجهه      مهی  91-های غیر کووید نوآوری

(. البتهه  4444aدی،  سهی  ی شهود )الای وتوسهعه و نهوآور   تحقیق

وتوسعه و نوآوری بخهش   گونه که گفته شد، پاسخ تحقیق همان

بسیار ناهمگن بوده است. در حالی که  91-وکار به کووید کسب

ههای   برای برخی این بحهران فرصهتی بهرای گسهترش فعالیهت     

های نهوآوری تحهت    فناورانه است، در بسیاری صنایع توانمندی

ههای حمایهت از فنهاوری و     هی هستند. سیاستفشار قابل توج

های بخش خصوصی در زمینه نوآوری  نوآوری باید بتواند تلاش

ویژه در  ها نیاز است، هدایت کند؛ به را به جایی که بیشتر به آن

های بازار کافی نیست و هماهنگی دشوارتر  مواردی که سیگنال

  (.4449دی،  سی است )الای

 های فناور پافول و کاهش رشد استارتا

کههه بههر  91-بههه دلیههل مشههکلات اقتصههادی ناشههی از کوویههد 

وکارهای فناور نیز اثرگذار اسهت، شهاهد افهول و کهاهش      کسب

های فناور به دلیل مشکلات اقتصهادی خهواهیم    رشد استارتا 

، موجهب  91-اطمینان اقتصادی ناشی از بحران کووید بود. عدم

ها شده است.  رتا افت قابل توجه تقاضا از سوی مشتریان استا

کنهد کهه ایجهاد     هها در فرانسهه تأییهد مهی     وتحلیهل داده  تجزیه

                                                 
59. Bar Am 
60. Roper & Turner 
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 بر فناوری 91-. چرخ آینده تأثیر کووید9شکل 

درصهد کهاهش    45حدود  4444های فناورانه در مارس  شرکت

متحهده در   ای تقریباً مشابه بها آمارههای ایهالات    یافته که نتیجه

 (.4444گیری است )کالوینو و همکاران،  سال اول همه

یافتههه بههرای   تخصههیص، بودجههه 4444در نیمههه اول سههال  

متحده کاهش یافهت و منبهع    های نوپای فناور در ایالات شرکت

های بهزرگ ایهن حهوزه بها      اصلی نوآوری در فاوا را برای شرکت

گذاران و مهدیران   تهدید مواجه کرد. همچنین بسیاری از بنیان

شههود  گیههری باعههث مههی  گوینههد ایههن همههه  اسههتارتاپی مههی 

هههای نوپهها و   رکتگههذاران از پههذیرش خطههر در شهه   سههرمایه

های نوظهور پرهیز کننهد و در عهوض پهول نقهد را بهه       فناوری

خطر و مطمئن ههدایت کننهد. همهین امهر موجهب       مشاغل کم

هها شهده اسهت )لهوتن،      گونه اسهتارتا   افول یا کاهش رشد این

4444.) 

   91-محیلی کوویدظهور پیامدهای زیست -۴-۴

ی است، بلکهه  تنها تهدیدی بهرای سهلامت عمهوم نه 91-کووید

 در صورت عدم اقدام سریع و مسئولانه ممکن است به تهدیدی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زیست تبدیل شود. کاهش بازیافت، آلهودگی   جدی برای محیط

گیهری اسهت. پهس از     ها و انتشار ضایعات از اثرات این همه آی

دهنهد   نیز کشورها اقتصادهای خود را رونق میگیری  دوره همه

ای دوبههاره افههزایش خواهههد یافههت   و انتشههار گازهههای گلخانههه

  (.9311)خیاطی و وحیدی، 

های تفکیک زبالهه   توسعه فناوری 91-گیری کووید پس از همه

بدون حضور انسان مورد توجه قرار گرفته است. برخی شههرها  

گران، خدمات بازیافت را متوقف به دلیل نگرانی از سلامتی کار

آوری زبالهه خودکهار را در    کردند و شهرهایی کهه هنهوز جمهع   

دستور کار قرار نداده بودند، اکنون انگیزه بیشهتری بهرای ایهن    

دههد سهفارش    ها نشهان مهی   کار دارند. همچنین برخی گزارش

مصنوعی برای غربال کهردن   هایی که از هوش برای ساخت ربات

کننهد، افهزایش یافتهه اسهت )کللهز،       سهتفاده مهی  مواد بازیافتی ا

ههای   شهود توسهعه فنهاوری    بینهی مهی   (. همچنین، پیش4444

 پذیر مورد توجه بیشتری قرار گیرد. تخریب زیست
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بهر   91-( نسهخه نههایی چهرخ آینهده تهأثیر کوویهد      9شکل )

فناوری را که حاصل تحلیل محتهوای مطالعهات مهرور شهده،     

شده در گروه کانونی، و مصهاحبه بها خبرگهان     های انجام بحث

بهر   91-دهد. این شکل، زنجیهره اثهر کوویهد    است نمایش می

ها با یکدیگر  فناوری را در قالب پیامدهای علیّ و ارتباطات آن

دهد. بهدیهی اسهت بها دور     مدت نشان می در افق زمانی میان

ا نیز افزایش شدن از مرکز چرخ، زمان احتمالی وقوع رویداده

 یابد. می

 گیری نتیجهبحث و  -۵

گیهری   پیامدهای مستقیم اثرگهذار بهر فنهاوری پهس از همهه     

بنهدی کهرد:    توان در چهار گروه اصلی دسته را می 91-کووید

های سریع،  حل ( نیاز به راه4( رکود و مشکلات اقتصادی؛ )9)

ههای   ( اتخاذ سیاست3کارا و اثربخش برای مقابله با بحران؛ )

( ظههور  2گذاری و تعطیلی در کشهورهای مختلهف؛ و )   فاصله

 .91-محیطی کووید اثرات زیست

ی   دو پیامههد نخسههت موجههب توجههه بیشههتر بههه راهبردههها 

نگر اتخاذ فنهاوری بها رویکهرد نهوآوری بهاز و همچنهین        برون

-های مرتبط با کوویهد  های فناورانه در حوزه مکاریه افزایش

ههای   تواند به تسهیم هزینه میها  شده است. این همکاری 91

وتوسعه و افزایش سرعت توسعه فناوری کمک کنهد و   تحقیق

ههای مکمهل طهرف مقابهل بهه       از طریق استفاده از توانمندی

افزایی در توسعه فناوری نیز منجهر شهود. در افهق زمهانی      هم

های جدیهدم   ، فرصت91-های مرتبط با کووید بلندتر، در حوزه

ههای نهانو،    ای فناورانهه )ماننهد ماسهک   کاره و بازار برای کسب

گهذاری   تواند از طریهق سهرمایه   های ونتیلاتور و...( می دستگاه

وتوسعه، به رشد نوآوری و  مجدد عوائد مالیِ در بخش تحقیق

های جدیهد کمهک کنهد. کشهورهای در حهال       توسعه فناوری

عنوان  توانند این تحولات عرصه بازار و فناوری را به توسعه می

بهرداری از   های فرصت همپایی در نظر بگیرند و با بهره پنجره

پذیری ملی خهود   ها سرعت توسعه اقتصادی و توان رقابت آن

 را افزایش دهند.

در سوی دیگر، این نگرانی وجهود دارد کهه افهزایش توجهه و     

، باعهث  91-ههای مهرتبط بها کوویهد     بودجه در حوزه فنهاوری 

وری در سهایر  وتوسهعه و نهزول نهوآ    کرد تحقیهق  کاهش هزینه

 ید یسه  یالا توسهط  شهده  ارائه جینتابا  نکته نیاها شود.  حوزه

وتوسههعه قیههتحق کههرد نهههی( در مههورد کههاهش هز 4443)

هوافضها و   ،یخودروسهاز  مانند یعیبزرگ در صنا یها شرکت

مهورد رکهود    در( 4444) یپهژوهش بهورِت   نیهمچن و یدفاع

 نیه ا کهرد  نهه یهز الخصهوص  یفناور عل یوکارها کسب  تیفعال

 یسهاز  یو تجهار  ینهوآور  وتوسهعه،  قیه وکارهها در تحق  کسب

شهود کهه اثهر     این نگرانی زمانی تشهدید مهی   .همخوانی دارد

های  های کوچک نوآور و استارتا  مشکلات اقتصادی بر بنگاه

 وفناور هم در نظر گرفته شود. با توجه به رونهدهای موجهود   

و همکهاران   نویکالو و( 4444لوتن ) یها پژوهش یراستا در

هها در آینهده    شود این دسته از شرکت بینی می پیش (4444)

هههای کنههونی  بهها افههول و کههاهش رشههد مواجههه شههوند. داده 

ها بهه   وتوسعه شرکت دهنده کاهش بودجه بخش تحقیق نشان

ها  های سایر بخش دلیل مشکلات مالی و اولویت یافتن هزینه

کت( )مانند تأمین جریهان نقهدی و سهرمایه در گهردش شهر     

وکارهای نهوآور و   است. از این رو، عدم حمایت دولت از کسب

 تواند به کاهش سرعت نوآوری در کشور منجر شود. فناور می

نیاز به راهکارهای سریع فناورانهه بهرای پیشهگیری و درمهان     

گیهری، موجهب    بیماری و حل سایر مشهکلات ناشهی از همهه   

لات در مداخله دولت در حوزه فناوری شده است. ایهن مهداخ  

لااقل سه شهکل دارد:   91-های مرتبط با کووید حوزه فناوری

های فناورانه توسهط دولهت؛ حمایهت از     اجرای مستقیم پرواه

توسعه فناوری توسط سایر کنشگران نظهام ملهی نهوآوری؛ و    

های  سازی فناوری. حمایت اصلاح فرایندهای توسعه و تجاری

ک ههای خصوصهی کمه    وتوسهعه بهه شهرکت    دولت از تحقیهق 

کنهد بها سهرعت بیشهتری از مشهکلات عمهومی ناشهی از         می

در اقتصههاد کشههور عبههور کننههد و بتواننههد از      91-کوویههد

وتوسهعه و   های موجود در بهازار بهرای ارتقهای تحقیهق     فرصت

سازی دسهتاوردهای فناورانهه خهود اسهتفاده نماینهد.       تجاری

 اجهرا  یهها  اسهت یس از ییهها  نمونه( 9311) یبرادران قهفرخ

 ذکههر سههوم و دوم نههوع مههداخلات یبههرا را رانیهها در شههده

 .دینما یم

های دولتی و فراتر از آن ورود مستقیم دولت به  البته حمایت

های فناورانه، ممکن است آفاتی مانند ایجاد رانت  برخی پرواه

یا بر هم خوردن فضهای رقابهت را در پهی داشهته باشهد کهه       

طرفانهه   بهی  کارگیری سازوکارهای شفافیت، ارزیابی نیازمند به

بندی مشخص برای پایان دادن بهه   توانمندی مجریان و زمان

 مداخلات دولتی است.
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ههای   همکهاری  91-به دلیل چندوجهی بودن بحهران کوویهد  

توانهد موجهب    ای افزایش پیدا کرده است کهه مهی   رشته میان

ههای دانشهی مختلهف     های فناورانه در حهوزه  افزایی تلاش هم

هها و جوامهع بها تهرویج      خی گروهشود. در حوزه اجتماعی، بر

ها دعوت  های بشردوستانه از مراکز پژوهشی و شرکت گفتمان

های اجتماعی خهود عمهل نماینهد و بها      کنند به مسئولیت می

صرف نظر از حقوق مالکیت فکری اختراعات یا کاهش قیمت 

برخی محصولات فناورانه در حوزه درمهان، بهه پایهان یهافتن     

 یری کمک کنند.گ تر این همه هرچه سریع

نیاز به پاسخ سریع به بحران کرونا در کنار نیازهای 

ها، استفاده  گذاری اجتماعی و تعطیلی ایجادشده در اثر فاصله

های نوظهور و فاوا را افزایش داده است. دو مورد از  از فناوری

ها پیشگیری و درمان  های کاربرد این فناوری ترین حوزه اصلی

ت از راه دور است. نیازهای موجود و کار و خدما 91-کووید

ها در عمل، سرعت  در کنار مشاهده کارآمدی این فناوری

ها را افزایش داده است. این موضوع  کارگیری آن پذیرش و به

از یک سو موجب ارتقای سواد دیجیتال، کاهش شکاف 

دیجیتال، گسترش قلمرو دسترسی به فناوری، افزایش درآمد 

های  فزایش سط  نوآوری در فناوریهای حوزه فاوا و ا شرکت

شود و از سوی دیگر تغییراتی در ساختار و  نوظهور و فاوا می

نوع مشاغل، فرهنگ کار و سبک زندگی ایجاد خواهد کرد. 

گیری تأملات )و  ها باعث شکل علاوه، کاربرد این فناوری به

هایی( درباره حفظ حریم شخصی کاربران و بروز  نگرانی

ها شده است.  ته و/یا ناخواسته این فناوریپیامدهای ناشناخ

ها ممکن  همچنین افزایش استفاده کودکان از این فناوری

برخی پیامدهای منفی  -در کنار پیامدهای مثبت-است 

 گرید یسو ازبهداشتی را به دنبال داشته باشد. -فرهنگی

 ،اند اشاره کرده زین (4444) ستورا-نیکه پوناو و پل چنان

 از یدیو کنفرانس، اشکال جد یاط مجازارتب یابزارها

تبادل دانش و ارائه آموزش را در طول  ،یقاتیتحق یهمکار

 یابزارها گریممکن ساخته است. به عبارت د یریگ همه

 یبه آموزش را برا یدسترس ،یو آموزش مجاز یارتباط

 نیتخصص در ب عیبا تجم تواند یکرده و م لیمخاطبان تسه

 یشرکت به ارتقا یساختن افراد برا وانمندمؤسسات و ت

 .انجامدیها بندیعملکرد و بهبود فرا

وکارها، توسعه برخی  تغییر پارادایم در برخی صنایع و کسب

وکار، و افزایش سرعت پذیرش  های جدید کسب حوزه

تواند  هایی که در ابتدای چرخه عمر خود هستند، می فناوری

کاهش  فرصتی برای جهش کشورهای در حال توسعه و

ها با کشورهای پیشرو باشد. با این  شکاف فناورانه میان آن

حال، این کشورها نباید از تهدیدات ناشی از گسترش 

 اتوماسیون و از بین رفتن برخی مشاغل سنتی غافل باشند.

گیری،  سیاست تعطیلی و قطع ارتباطات ناشی از همه

 دسترسی به برخی تجهیزات و مواد اولیه مورد نیاز برای

وتوسعه را محدود کرده است. این موضوع موجب  تحقیق

های فناورانه شده است. رفع این  توقف برخی فعالیت

گیری نظام علم،  های تصمیم ها باید در اولویت محدودیت

 فناوری و نوآوری کشور قرار گیرد.

، موجب ظهور پیامدهای منفی 91-بیماری کووید

های  الهمحیطی نیز شده است. مسئله دفع زب زیست

های مورد استفاده  ها و دستکش بیمارستانی و ضایعات ماسک

گذاران فناوری را به سمت توسعه  در جامعه، توجه سیاست

کند. دو نمونه از  زیست جلب می های دوستدار محیط فناوری

آوری و  های جمع اند از فناوری ها عبارت ترین این فناوری مهم

وری مواد تفکیک زباله بدون حضور انسان و فنا

  پذیر. تخریب زیست

 در 91-دیکوو دهیپد یبرا شده ییشناسا یامدهایپ به توجه با

 کشور ینوآور و یفناور علم، گذاران استیس به ،یفناور حوزه

 کار دستور در را ریز اقدامات و ماتیتصم شود یم شنهادیپ

  :دهند قرار خود
 91-دیکوو بحران با مرتبط یها یفناور توسعه از تیحما 

های مرتبط با بحران کووید  لازم است دولت از توسعه فناوری

های تولید دارو و واکسن، تجهیزات  شامل فناوری 91

های نوظهور  پزشکی، فناوری اطلاعات و ارتباطات و فناوری

)مانند  91-مؤثر در رفع یا کاهش پیامدهای کووید

مصنوعی، بلاکچین، رباتیک و...( حمایت نماید. کما  هوش

واکسن  دیاز تول تیحمابه  (4444و همکاران ) کلاین اینکه

اند.  اشاره کردهمدت  در کوتاه یمصنوع از هوش یریگ با بهره

های رقابتی و گزینش  ها باید با حفظ چارچوی این حمایت

کنشگران شایسته انجام شود تا منجر به رانت و فساد نشود. 
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از ظرفیت توان  طرفانه توانمندی مجریان می برای ارزیابی بی

 های صنعتی استفاده کرد. های علمی یا اتحادیه انجمن

 متوسط و کوچک یها شرکت یها تیفعال تداوم از تیحما 

 ها استارتا  و نوآور و فناور

از آنجا که رکود عمومی و مشکلات اقتصادی ناشی از بحران 

های کوچک و  تواند به افول یا کاهش رشد شرکت کرونا می

ها منجر شود، لازم است  نوآور و استارتا متوسط فناور و 

دولت از طریق ابزارهای تأمین جریان مالی شرکت از تداوم 

 وکارها حمایت کند. گونه کسب های این فعالیت

 با ها هکاتون و ینوآور مسابقات یبرگزار بودجه نیتأم 

 یریگ همه در ازین مورد فناورانه محصولات دیتول هدف

  91-دیکوو

هزینه برای پاسخ به  های سریع و کم حل یافتن راهمنظور  به

بحران کرونا، برگزاری مسابقات نوآوری و توسعه فناوری در 

یکی از راهبردهای اثربخش  91-های مرتبط با کووید حوزه

 است.

 فناورانه محصولات صادرات یگمرک و یادار موانع رفع 

برداری حداکثری از فرصت صادراتی ایجادشده  برای بهره

بنیان لازم است موانع اداری و گمرکی  های دانش ای شرکتبر

 رفع شود. 91-صادرات محصولات فناورانه مرتبط با کووید

 محصولات مجوز کسب و اختراع ثبت یندهایفرا عیتسر 

 91-دیکوو با مرتبط فناورانه

برای پاسخ سریع به بحران کرونا لازم است فرایندهای ثبت 

های فناور که  افراد یا شرکتاختراع و کسب مجوز توسط 

اند، تسریع  اختراع یا محصول مرتبط با این بیماری ارائه کرده

 شود.

 تقاضا طرف ینوآور استیس یابزارها از استفاده 

وکارهای غیر مرتبط با  لازم است دولت برای حمایت از کسب

ها در اثر  وتوسعه آن کرد تحقیق که هزینه 91-کووید

گیری کاهش یافته است،  این همه مشکلات اقتصادی ناشی از

از ابزارهای محرک طرف تقاضای نوآوری )مانند خریدهای 

 دولتی( استفاده نماید.

 و امدهایپ درک یبرا یفناور یابیارز و یپژوه ندهیآ 

 نوظهور یها یفناور مخاطرات

پژوهی و ارزیابی )اجتماعی( فناوری  های آینده اجرای پرواه

کارگیری  بلندمدت توسعه و بهبرای درک بهتر پیامدهای 

های  ها و تدوین پیوست های نوظهور و مخاطرات آن فناوری

 ها الزامی است. امنیتی، حقوقی و اخلاقی برای این فناوری

 یبرا ازین مورد یاستانداردها نیتدو و یگذار قاعده 

 نوظهور یها یفناور

های حفاظت جامعه در مقابل اثرات ناخواسهته یها    یکی از راه

های نوظههور آن اسهت کهه دولهت کهارویژه       نامناسب فناوری

گری و اسهتانداردگذاری خهود را بها سهرعت و صهحت       تنظیم

ها، لازم اسهت دولهت    دهد. پس از ارزیابی دقیق فناوری انجام

هها   کارگیری این فناوری شرایط مطلوی خود برای توسعه و به

عهلام  را در قالب مقررات یا استاندارهای متناسب به جامعهه ا 

   کند.
 مشاغل یایپو اطلس یطراح 

گیههری و اتصههال  طراحههی ایههن اطلههس و حمایههت از شههکل 

های مرتبط، یکی از الزامات پاسهخگویی بهه تغییهرات     سامانه

یا سهایر تحهولات بنیهادی(     91-مشاغل )در اثر بحران کووید

نقشه باید بتوانهد صهاحبان مشهاغلِ از دسهت      است. این کلان

های جدید مربوط سهازد.   قبول به شغلرفته را با سرعت قابل 

آموزی مورد نیاز نیز باید در نظهر   های مهارت همچنین برنامه

 گرفته شود.

 نانیکارآفر و فناور یها شرکت به لازم یها آموزش ارائه 

 نوآور

با توجه به تحهولاتی ماننهد گسهترش راهبهرد نهوآوری بهاز و       

اربرد ههای صهادراتی، که    های فناورانه، ایجاد فرصهت  همکاری

توانهد از ارائهه    وکهار و... دولهت مهی    های نهو در کسهب   فناوری

وکهار بهه    های متناسب بها ایهن فضهای جدیهد کسهب      آموزش

های فناور و نوآور حمایت کند. آموزش در زمینه حقوق  بنگاه

مالکیت فکری و حفظ اسرار صهنعتی، آشهنایی بها تسههیلات     

نهه  ههای تخصصهی در زمی   بنیان، آموزش صادرکنندگان دانش

هایی از موضوعات آموزشی مورد  تجارت الکترونیک و... نمونه

( در پژوهش خهود  9249فر و همکاران ) نیاز هستند. تواضعی

به ضرورت حمایت دولت و ضرورت آموزش برای کهارآفرینی  

 اند. وکارهای کوچک و متوسط اشاره کرده دیجیتالی در کسب

 ازین مورد زاتیتجه و مواد به یدسترس یها تیمحدود رفع 

 توسعه و قیتحق یبرا

ههای دولتهی، مراکهز     مدت استفاده مشترک دسهتگاه  در کوتاه

گونههه منههابع و  هههای خصوصههی از ایههن تحقیقههاتی و شههرکت
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و تجمیع مقیاس نیازها برای مدیریت واردات مواد  9تجهیزات

شهود. همچنهین برخهی از     و تجهیزات مورد نیاز پیشنهاد می

های داخلی است کهه بایهد    مرکها مربوط به گ این محدودیت

ها و فرایندها و ایجاد مسیرهای  با اصلاح برخی مقررات، رویه

سبز )موقت یا دائم( رفع شهود. در بلندمهدت، بهرای افهزایش     

های مشابه لازم است تدوین سهند   آوری در مقابل بحران تای

سرعت در دستور کار دولت قرار گیهرد و   مواد حیاتی کشور به

و اقههدامات لازم بههرای تههأمین پیشههگیرانه،   ههها ریههزی برنامههه

سازی و تولید بومی این مهوادم راهبهردی مطهابق سهند      ذخیره

 مذکور انجام شود.

زمان وقهوع   ییپژوهش در دو سال ابتدا نیا نکهیبا توجه به ا

 یها و اطلاعات کمه  انجام شده است، داده 91-دیکوو یماریب

 یپژوهه  نهده یدسهترس نبهوده و لهذا آ    نهه یزم نیه در ا یقیدق

ارتبهاط،   نیه اسهت. در ا  یفه یک یها بر داده یشده، مبتن انجام

 گردآوری و و با  یبیترک کردیبا رومطالعاتی  شود یم شنهادیپ

 

 منابع

(. بررسی نقش دولت و 9311برادران قهفرخی، م. ) .9

های نوآورانه و فناورانه برای  اقدامات نهادهای حامی ایده

گاهنامه پایش توسعه و  بر ویروس کرونا در ایران.غلبه 

 .36-34، 3نگری،  آینده

. (9249). ، کشاورز، س.تاش، م یکی، شه.ا فر، یتواضع .4

کوچک و  یها در شرکت یتالیجید ینیکارآفر یارائه الگو

فصلنامه  .91-دیدر دوران کوو یمتوسط استان خراسان جنوب

 .62-21(، 99)49، ینیآفر و ارزش ینوآور

بررسی اثرات غیر (. 9311آ. ) خیاطی، س.، و وحیدی، .3

. ارائه شده زیست جهانی بر محیط 91-مستقیم پاندمی کووید

المللی عمران، معماری و مدیریت  در سومین کنفرانس بین

 توسعه شهری در ایران، تهران.
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های فرصت با هدف همپایی فناورانه مبتنی بر گذار  پنجره
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32 . 

                                                 
جویی در منابع  تواند ادامه یابد و به صرفه حل در بلندمدت نیز می این راه 9 .

 کمک کند.

ی و بهر فنهاور  گیهری   همهه اثهرات   زیه ن یکم یها داده تحلیل

-دیه کوو نکهیبا توجه به ا نیهمچن .بررسی نمایند نوآوری را

بها   شهود  یم شنهادینخواهد بود، پ ریگ بحران همه نی، آخر91

 یاثرات را در راهبهر  نیشتریکه ب ییها یفناور نگر، ندهینگاه آ

و شهده   ییهها خواهنهد داشهت، شناسها     بحهران  نیو گذار از ا

 .مطالعهه شهود  هها   آنها و راهکارهای توسعه و اشهاعه    چالش

-دیه اشاره شد، بحهران کوو  نیز پژوهش این که در طورهمان

کهرد،   جهاد یبشهر ا  یدر زنهدگ  که ای یاثرات منف با وجود 91

 شهنهاد ی. پی شهد فنهاور  رشیپذ نهیدر زمهایی  موجب جهش

ایهن موضهوع مهورد کنکهاش      ،یآته  ههای  پژوهشدر  شود یم

 ههای آن بهرای دوران   آموخته تری قرار گیرد و بر درس عمیق

  پساکرونا تمرکز شود.

 سپاسگزاری

نویسندگان از پژوهشکده مطالعات فنهاوری بهرای حمایهت از    

 کنند. انجام این پژوهش قدردانی می
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Abstract 

The purpose of the current research was to analyze the commercialization of technological and 
innovative products with an export approach (case study: Isfahan Scientific and Research Town). 
The qualitative study method was thematic analysis. The statistical population included marketing 
management employees and employees who have experience and knowledge and understanding 
of the issues related to the commercialization of innovative technology products and are working 
in the knowledge-based company of Isfahan city. Using the purposeful sampling method, the data 
obtained from semi-structured interviews with 8 people reached theoretical saturation. In order to 
obtain the validity and reliability of the obtained findings, the triangulation method was used. From 
the extracted concepts, 9 core concepts (thinking factor, consultation factor, needs assessment, 
marketing factor, product export factor, quality improvement, production factor, administrative 
factor) were identified in 3 major sections (human factor, target market factor, technology factor) 
. Also, regarding the inhibiting factors, background barriers (economic financial barriers, 
organizational barriers, support barriers, environmental barriers, and human barriers) and 
structural barriers (ideational barriers, executive barriers and cultural barriers) were determined. 
Solutions including needs assessment solutions, advertising solutions, financial solutions, 
development solutions, skill solutions were also identified. A comprehensive review of the factors, 
obstacles and solutions presented in this research can have an impact on the success of the 
commercialization of the products of knowledge-based companies. 

Keywords: commercialization strategy, knowledge-based companies, export of innovative and 
technological products. 
 
  

Corresponding Author  : Naser Khani - Naserkhani@phu.iaun.ac.ir



    100                                                                 اكاوي تجاري سازي محصولات فناور و نوآور با رويكرد صادرات  ..../ ناصر خاني و همكارو

  
و نوآور با رويكرد صادرات (مورد  سازي محصولات فناورواكاوي تجاري

 مطالعه: شهرك علمي و تحقيقاتي اصفهان)
  ناصر خاني**                سميرا كريمي*

  gmail.com2000jtaghiyar@  رانيا، نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامي، نجف آبادگروه مديريت، واحد  *
  naserkhani@phu.iaun.ac.ir رانيا، گروه مديريت، واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامي، نجف آباد **

 
               07/05/1402تاريخ پذيرش:              07/10/1401تاريخ دريافت: 

  99 -122صص:  
 چكيده

 يقاتيو تحق يصادرات (مورد مطالعه: شهرك علم كرديمحصولات فناور و نوآور با رو يسازيتجار يواكاوهدف از پژوهش حاضر 
 يكه دارا يكاركنانو  يابيبازار تيريشامل كاركنان مد ياست. جامعه آمار مضمون لياز نوع تحل يفيروش مطالعه كبود.  اصفهان)

شهر اصفهان  انيبنهستند و در شركت دانش يمحصولات نوآورانه تكنولوژ يسازيسابقه و دانش و درك مسائل مربوط به تجار
 8ي نيمه ساختاري با هاهمصاحبي به دست آمده از هادادهي هدفمند، ريگنمونهبود. با استفاده از روش  باشنديم تيمشغول به فعال

از مفاهيم استخراج  استفاده شد. يبه دست آمده از روش سه سوساز يهاافتهي ييايو پا ييجهت كسب روانفر به اشباع نظري رسيد. 
عامل  ت،يفيكردن محصول، ارتقاء ك يعامل صادرات ،يابيعامل بازار ،يازسنجي(عامل تفكر، عامل مشورت، ن مفهوم محوري 9شده 

همچنين، در خصوص عوامل در شناسائي شد.  )يعامل بازار هدف، عامل فناور ،ي(عامل انسانبخش كلان  3 در) يعامل ادار د،يتول
(موانع  يساختارموانع ) و يموانع انسان ،يطيموانع مح ،يتيموانع حما ،يموانع سازمان ،ياقتصاد ي(موانع مال يانهيزم بازدارنده، موانع

 ،مالي يراهكارها ،يغاتيتبل يراهكارها ،يازسنجين يراهكارها تعيين شد. راهكارها شامل) يفرهنگ نعو موا ييراموانع اج ،يپرداز دهيا
نيز شناسئي شد. بررسي همه جانبه عوامل، موانع و راهكارهاي ارائه شده در اين تحقيق  يمهارت يراهكارها ،راهكارهاي توسعه اي

   .باشد رگذاريتأث انيبندانش يهاشركتمحصولات ي سازيبر موفقيت تجار توانديم

   .صادرات محصولات نوآور و فناور ،انيبندانشهاي ي، شركتسازيتجار ياستراتژ هاي كليدي:واژه
  
  

  

   نوع مقاله: پژوهشي
  
  مقدمه - 1

 ليتسه يبرا يمهم يايامروز مزا شدنيدر جهان ينقش فناور
توسعه  جهيابزار در نت كيبه عنوان  يانسان دارد. فناور تيفعال
 كي شرفتيپ و شودياستفاده م هيپا علوم ندهيفزاو  عيسر

 يرقابت تيمز كيتا به  نوآوري و فناوري استبر  يكشور مبتن
 يبه معنا ينوآور ).2019، 1(براسيو و اسزاروكي شود ليتبد
  در بازار است. اختراعات  يش كي ياجتماع اي ياقتصاد ريتأث

                                                 
1. Bracio & Szarucki 

  
 ؛شوديخلق م يشماريب يهادهيدر حال انجام است و ا ياديز

بر بازار اثر بگذارد  تواندمي يها، تنها تعداد كمآن انياما در م
ها آن هي. بقشوديم يتلق ديو اختراعات جد هادهيكه به عنوان ا
تا مرحله بازار  دهيتكامل خود از مرحله ا تلفدر مراحل مخ

 يهادر پارك انيبندانش يهاشركت جادي. اشونديم ديناپد
 نياز اول يكي هادهيا يسازيبه منظور تجار يعلم و فناور

  Naserkhani@phu.iaun.ac.irناصر خاني  دار مكاتبات:نويسندة عهده
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به  ينوآور ليتبد ياست كه در كشور برا يجد يكارها
(زاهدي، ميرغفوري و مروتي شفيع  انجام شده است يفناور

 ،يورو بهره ديبه عنوان محور رشد تول ي. نوآور)2018آبادي، 
 ييشكوفا يكار، منبع اصل يروين يوررشد بهره يمحرك اصل

و  بيصنعت هم از نظر ترك ييايپو يديعامل كل ،ياجتماع
 ياقتصاد تيموفق يبرا كنندهنييعامل تع كيو  يدهسازمان

 كيتا در  كنديها كمك مبه سازمان ي. نوآورشوديم فيتعر
به دست آورند  را در بين رقبا يرقابت تيط نامطمئن مزيمح

 يمؤثر برا ستميس كيوجود . )2017، 2(استفان و بنگتسسون
 ازيبا توجه به انواع منابع خاص مورد ن يسازيو تجار ينوآور

 كيبه عنوان  داريپا يرقابت تيبه مز يابيدست يشركت برا
 يسازيتجار بنابراين ،شوديمحسوب م كيانتخاب استراتژ
 چياست و ه ينوآور ندياز فرآ يبخش مهم يدانش و فناور

وارد  توانديبخش نم نيبدون توجه به ا يو محصول يفناور
). به 2009، 3(پلاگنول، رولي، مارتين و ليويسي بازار شود
و عملكرد خوب  يفناور عيرشد سر ياصل لياز دلا بياني ديگر
 ارياست كه بس ليدل نيبه ا كشورهاي صنعت يدر كشورها

 يهاتيفعال روند با اين وجودهستند.  يسازيتجار نگران
را  يمختلف يهاجنبه راياست؛ ز دهيچيپ اريبس يسازيتجار

 ،ياقتصاد استيس ،يبازار، منابع انسان طيمتشكل از مح
 رديگيرا در برم يانسان يروين و زمان ،يگذارهيسرما

تحقق ). 2021، 4ايجايو و يناستاب ،يانير ،ينيآنگرائ(
در هدف آسان  يمحصول نوآورانه به درست كي يسازيتجار

از  هاتيهمه فعال يسازيو تجار ينوآور نديفرآا ريز ؛ستين
ساخت  ه،ينمونه اول شيمحصول، آزما يتا طراح هادهيظهور ا
). 2012ي، و كلات يفارس يدالله(ي رديگيرا در برم يابيو بازار
 يهادر جهت توسعه برنامه يريگبه عنوان جهت يسازيتجار

 فيتعري آورمحصولات نوآورانه فن ديتول يبرا كياستراتژ
است كه  ريطرح فراگ كي يسازيتجار ياستراتژ؛ شوديم

(سوتوپو، آستوتي،  كنديم يدهرا سازمان يانتقال فناور
ي محصولات سازيتجار) كه در اين بين 2019، 5سوياندري

كه  يدر حالو  برخوردار استاز اهميت زيادي  انيبندانش
در كشور فعال  انيبنشركت دانش 6000از  شيب

با تصويب  ).1400 ،ييو شكوفا يصندوق نوآور تيهستند،(سا

                                                 
2. Stefan & Bengtsson 
3 .Plagnol, Rowley, Martin & Livesey 

بنيان، فهرستي از  شدان تقانون حمايت از شركتها و موسسا
هاي فناورانه متنوع در  بنيان ذيل دسته شهاي دانشركت

(سلطان زاده، قادري فر و رضايي صوفي،  حال فعاليت هستند
 يناخالص داخل ديدر تول انيبندانش يهاسهم شركت ).1401

 ،تهراناستان اصفهان پس از  .درصد است ميكشور كمتر از ن
كه  يبه طور ؛است انيبندانش يهاشركت نيترشيدارنده ب

(سايت  استان استقرار دارند نيدر ا انيبنشركت دانش 547
   ).1400صندوق نوآوري و شكوفايي، 

و در حال  افتهيتوسعه ياقتصاد كشورها ر،ياخ يهادهه يط 
ها، سال نيكرده است. در ا رييتغ ياندهيتوسعه به طور فزا

خود را از دست  كياستراتژ تياهم هاييو دارا يكيزيمنابع ف
و هم در خدمات رشد  ديدانش هم در تول تيداده و اهم

 محركداشته است. دانش در حال حاضر به عنوان  يريچشمگ
شناخته شده است كه منجر به  يو رشد اقتصاد يوربهره

در  يريادگيو  يفناوربر نقش اطلاعات،  يديتمركز جد
 ،ياساس راتييتغ ني. با توجه به اشوديم يعملكرد اقتصاد

و  انيبنمحصولات دانش ديدانش بر و تول يهاشركت سيتأس
روزه ام .است اشتهد يتوجهرشد قابل شرفتهيپ يبا فناور
بنيان مختلفي در مراكز رشد علم و فناوري هاي دانششركت

اند. چنانچه اين ها در ايران شكل گرفتهسازي ايدهبراي تجاري
كه همان تحاري سازي است، ها نتوانند به رشد مطلوب شركت

برسند، ضرر آنها براي مراكز رشد و كشور دوچندان خواهد 
در  .)1400شريفي،  (رمضان پور نرگسي، فلاح حقيقي و بود

اشاره كرد  توانيماين زمينه با توجه به مطالعات انجام شده 
 تيفراوان در مورد عوامل موفق يمطالعات تجرب رغميعلكه 
 زانيم يتوجهدر چند دهه گذشته، به طور قابل يسازيتجار
انجام  ليدل نياست؛ بنابرا افتهيبهبود ن نهيزم نيدر ا تيموفق

و نحوه  ريدرگ يندهايباشد كه فرآ نيا توانديپژوهش م نيا
در مراحل  يسازيتجار ستمياكوس ياجزا ريها با ساتعامل آن

اند و اطلاعات درك نشده يهنوز به خوب يسازيمختلف تجار
ها شركت رانيتوسط خبرگان و مد شتريبه دست آمده ب

و  يرقابت طيبه خاطر شرا تواندياست كه م شدهيآورجمع
 آنجايي كه از .ارائه نداده باشند ياطلاعات درست يظاهرساز

 يهاجنبه نيتراز مهم يكي يالمللنيب يدر بازارها تيفعال

4. Anggraeni, Ryani, Nastabiq & Wijaya 
5. Sutopo, Astuti & Suryandari 
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صادرات  ،است انيبندهندگان محصولات دانشتوسعه
مؤثر در توسعه  يبه عنوان عامل انيبنمحصولات دانش

 افتهيتوسعه يهاست كه مورد توجه كشورهاسال ياقتصاد
چه  . اگر)2017(جلالت، مرادي و اكبري،  قرار گرفته است
سابقه چندان  رانيدر ا ياداقتص كرديرو نياستفاده از چن

 جياز نتا ياطلاعات مرتبط حاك يندارد و بررس يطولان
كه  دهديشواهد نشان مو  است نهيزم نيمتناقض در ا

 يهاتوسط شركت يالمللنيبهاي و ورود به بازار يسازيتجار
 نيا تيو اهم يدگيچي. پستين دواركنندهينوپا چندان ام
 يكه دارا شرفتهيپ يهايدر مورد فناور ژهيموضوع به و

دانش،  ديتول يمانند سرعت بالا يفردمنحصربه يهايژگيو
تا عرضه  قيتحق انو فاصله كوتاه از زم يچرخه عمر كوتاه فناور
؛ بنابراين پژوهش حاضر در ابدييم شيمحصول هستند، افزا
پژوهشي است كه واكاوي روند شكل  سؤالراستاي بررسي اين 

  گيري، موانع و ارائه راهكارها چگونه است؟
  رور بر مباني نظري و پيشينه پژوهشم-2
و عملكرد خوب در  يفناور عيرشد سر ياصل لياز دلا يكي

نگران  ارياست كه بس ليدل نيبه اي صنعت يكشورها
 يسازيتجار يهاتيهستند. فعال ي محصولاتسازيتجار
از  متشكلرا  يمختلف يهاجنبه رايز ؛باشديم دهيچيپ اريبس
 ،يگذارهيسرما ،ياقتصاد استيس ،يبازار، منابع انسان طيمح

(آنگرائيني و همكاران،  رديگيدر برمو ديگر رقبا را  زمان
 رياخ انيدر سال يسازياز تجار يمتعدد فيتعار). 2021
 نيا نييبه تب يمتفاوت دگاهياز د كيهر شده است كهارائه
 باور است نيا بر زين )2015( 1. لين و وانگاندپرداخته دهيپد
ي ورود كي ياست كه دارا نديفرآ كي يسازيعمل تجار كه
ي ط يخروج كيبه  دنيرس يرا برا يرياست و مس نيمع

 آني برا ياارزش افزوده ستگاه،يدر هر ا ريمس نيو در ا نموده
تا  و شوديشروع م دهياز پردازش ا نديفرآ ني. اشوديم جاديا

ادامه  سود ارائه به بازار و كسب يمحصول و خدمات برا ديتول
كار،  يرويني هالياز همه پتانس نديفرآ نيدر ا نيدارد. همچن

و...، بهره گرفته  يو مقررات، فناور نيقوان ،يساختار سازمان

                                                 
1. Lin & Wang 
2. Pellikka 
3. Virtanen & Pellikka, 
4. Pellikka & Ali-Vehmas 
5. Haeussler & Assmus 

به عنوان » يسازيتجار«. اصطلاح )2017،انيندر(ب شوديم
به  ييهاحلراه ايخدمات  محصولات،به  هادهيا ليتبد نديفرآ

 يهاتوسعه فرصت قياز طر يارزش اقتصاد جاديمنظور ا
؛ پليكا و همكاران، 2014، 2(پليكا شوديم تعريف ديجد يتجار

به » ينوآور«كه  يدر حال). 2018، 3؛ ويرتانن و پليكا2021
 اي يشركت (چه اساس كيدر محصولات  رييتغ كيعنوان 

). به 2019، 4(پليكا و علي وهماس گردديماطلاق  )يشيافزا
اختراع  كيانتقال  نديعلم فرآ يسازيتجاربياني ديگر 

 جهيسازمان است، در نت كيبه  ي(اكتشاف علم) از خالق فناور
 يسازي. تجاريمحصول قابل فروش به نام نوآور كي جاديا

و  يسازياز تجار يناش سكيو ر يبه علم نوآور زيآمتيموفق
، 5(هائوسلر و آسموس دارد يها بستگسازمان نيب يهمكار
2021.(   

   سازي هاي تجاريمدل-2-1
 نديفرآ يشده برا ارائهي هامدل نيتراز مهم يبرخ
  ه است.ديگرد انيب) 1در جدول ( يسازيتجار

  

  يسازيتجار نديفرآ يارائه شده برا يهامدل.1جدول
  يسازيتجارفرايند   نوع مدل  پژوهشگر

 6لديگفيزوراثول
)1985(  

  مدل
  ينديفرآ

ي هايتكنولوژ د،يجد يازهاين( هادهيا
 نيجامعه و بازار، آخر يازهاي، ن)ديجد
 د،يو تول يتكنولوژ شرفتيپ تيضعو

 د،ينمونه، تول ديتول ،توسعه
  بازار فروش، /يسازيتجار

 7تيگلداسممدل
)1995(  

  مدل
  ينديفرآ

 ق،يتحق(مدل  يمفهوم بخش
 بخش، ي)معرف توسعه، ،يسنجامكان
  )بلوغ رشد،(مدل  يتجار

 –مرحله مدل
 دروازه

  )2000(8كوپر

  مدل
  ينديفرآ

 طه،يح نييتع ده،يكشف، غربال ا
 ،يساختن مفهوم تجار ه،يثانو غربال

توسعه، توسعه،  سمت حركت به
آزمون و  آزمون، حركت به سمت

ارائه به  سمت حركت به ،يبرسازتمع
ئه به ارا از بازار، ارائه به بازار، مرور بعد

  بازار
 9كوكوبومدل
)2005(  

  مدل
  ينديفرآ

 ،يسنجو امكان يمطالعات مفهوم
 ،يكاربرد قاتيتحق ه،يپا قاتيتحق

6. The Rothwell & Zwgfeld Model 
7. The Goldsmith Model 
8. The Cooper Model 
9. The Kokobu Model 
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قاتيتحق،يمندبهرهقاتيتحق
 ،يسازيتجار مدل يطراح ،يتجار
  يواقع ديتول

 1نيسركاندرو و
)2007(  

مدل 
  كاركردي

كيازيدهنده نمودارمدل نشاننيا
 است كه يسازيپروژه تجار يمنحن
 نديدر طول زمان فرا ينقد يهاانيجر

 .است دهيكش ريرا به تصو يسازيتجار
 يدر محور عمود ينقد انيجر

 يمنف ايمثبت و  ارزش دهندهنشان
در  حاصل در ارزش راتييتغ
 از وكاردر كسب ينقد يهاانيجر
  به مثبت است يمنف

  مدل  )2011(2توساگو
  ينديفرآ

مفهوم (آناليز مفهوم تكنولوژي،
ارزيابي نيازهاي بازار، ارزيابي كسب و 

 -سنجي تكنولوژيامكانكار)، توسعه (
نمونه اوليه قبل  نمونه اوليه مهندسي

ازارابي ب -مطالعه بازار، از توليد
 امكان، عتبارسنجي بازارا -استراتژيك

كار  برنامه كسب و-سنجي اقتصادي 
)، تجاري كار نوپاوكسب،استراتژيك

فروش و ، شتيباني توليدپ-توليد (
رشد كسب و ، تنوع سازي بازار توزيع
  )بلوغ كسب و كارو  كار

دميتريو و
  )2014( 3همكاران

مدل كسب 
و كار در 

 يتجار
 يساز
 يها ينوآور

  يفناور

ارزشيعناصر مفهوم سازنيروابط ب
است  يخط يتوال كي يو سازمان دارا

كسب و كار  يكه در آن ابتدا مدل ها
در  شوند. يو سپس اجرا م يطراح
در  ياو چرخه ايپو ينديفرآ

 يفناور يهاينوآور يسازيتجار
  .شونديادغام م

آبّراهام و
  )2021( 4همكاران

 يهامدل
  عيتجم

متشكل از مالكان خرد كهيامؤسسه
محصول و  يبه طور مشترك به بازارها

  كننديم دايپ يعوامل دسترس
ياراحمدي

)1396(  
  مدل

  ينديفرآ
،دهياديتولد،يمحصول جدياستراتژ
 توسعه و آزمون مفهوم، ده،يا پرورش
 وكار،كسب ليتحل ،يابيبازار ياستراتژ
 محصول، آزمون بازار و سرانجام توسعه
  به بازار ارائه

ي نظميمدل ب
  )1396ي (حكمت

مدل 
  يكاركرد

توسعه، توسعه بازار،،يسازمفهوم
  يسازيو آزمون بازار، تجار هياول نمونه

دهدشتي و
  )1398همكاران (

  مدل
  ينديفرآ

بازاريازسنجيو نيابيبازارقاتيتحق
خدمات در  يسازيهم در مدل تجار

صنعت هم در  انيدانش بن يشركت ها
از  يكي ةموجود به منزل يمدل ها

                                                 
1. The Andrew & Sirkin Model 
2. Thosago 
3. Dmitriev et al 
4. Abraham et al 

 يسازي تجار نديفرآ يمراحل اصل
  توجه شده است

  
  

   يسازيتجارراهبردهاي -2-2
 ،يفناور يسازيتجار يدر حوزه راهبردها ينظر اتيمرور ادب

كه عمده آن  دهديها را نشان ماز روش يمختلف انواع
 ،كياستراتژ ياتحادها، يبردار: صدور مجوز بهرهاز اندعبارت
 يسهامي گذارهيدر شركت مادر، سرما يسهام يگذارهيسرما

و  رزاك-بدلم (عسها ي، عرضه عموميدر شركت انشعاب
 ،7ثورسباي و فولر ،استنارد ؛2016 ،6نسنتي؛ و2017 ،5ايروم

 يسازيتجاري راهبردها نيتراز مهم يبرخ بنابراين؛ )2016
در جدول  محققيناز  يشده توسط تعداد ارائه استفاده شده

   :است شده ارائه) 2(
  ي از منظر محققينسازيتجار. راهبردهاي 2جدول 
 راهبردهاي استراتژي  پژوهشگر

همكاران وگليس
)2003(  

و  انيبندانش يهاشركت نيدرك متقابل ب شيافزا
جبران خدمات مناسب در دفاتر  نظامي صنعت، طراح
 ناياز م يپژوهش يياجرا رانيانتخاب مد ،يانتقال فناور

ابع و من ازيامت و اختصاص كياستراتژ دگاهيد يافراد دارا
  .يبه دفاتر انتقال فناور شتريب

 يسازيارشد در خصوص تجار رانيتعهد در مد شيافزا  )2004هنسن (
محصولات  ميتوسعه جذاب مفاه ن،ينوي هايفناور
  وكار.كسبي هاگروه يدهو شكل ديجد

همكاران ويآنتون
)2006(  

 يروين ،يفكر تيحفاظت از مالك ،يبودجه كاف نيتأم
 يهاارتباط مناسب صنعت با شركت و توانمند يانسان
  .انيبندانش

همكاران كيم و
)2011(  

 يو توسعه، استراتژ قيحقي، تمشاركت يهاتيفعال
 هيسرما ،يهمكار ت،يحما/يفناور يسازيتجار

  ياجتماع
كاراوگ و 
 8همكاران

)2014(  

 ريثمنابع و تأ ،يمعنو تيمالك ،يمال ،يابيبازار ،يفناور
  ديمف

5. Abdul Razak & Murray 
6. Vincent 
7. Stenard, Thursby & Fuller 
8. Karaveg 
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 1همكارانشت و
)2019(  

يروين،يفكرتيحفاظت از مالك،يبودجه كاف نيتأم
 يهاشركت توانمند و ارتباط مناسب صنعت با يانسان
  انيبندانش

نيتو سوبرو و 
 2همكاران

)2020(  

توسعه شبكه و گرفتن تعهد از شركت و م،يت ليتشك
  سهامداران

  
  
  

  مروري بر مطالعات انجام شده-2-3
و  هاچالشي و سازيتجاري هاشاخص) 3در جدول (

ي هاپژوهشي در سازيتجارراهكارهايي كه در خصوص 
  داخلي و خارجي ذكر شده، ارائه شده است:

  يسازيتجار. مطالعات انجام شده در خصوص 3جدول
 پژوهشگران نتايج

مرحلهي،و هماهنگيباز بودن، مشاركت، اشتراك گذار
 ،يفناور يسازمانده تيقابل، قيتحق يزيبرنامه ر

ازي ي در تقويت تجاري سابيبازار تيقابل د،يتول تيقابل
  محصولات مفيد و موثر بوده اند.

هان يئون، هايونگ 
 3جو و جانگ

)2022(  

،يمعنوتيحفاظت از مالك،يابيارز،يفناور يافشا
قرارداد  ك،يشر نيبهتر انتخاب ،يفناور يابيبازار

و  ازيامت حق پروژه، پرداخت و تيريمد ،يهمكار
 ي.محصولات فناور يسازيمجدد تجار يگذارهيسرما

آنگرائيني و
 )2021همكاران (

يواقعطيمحكيدريفناورزيآمتيموفق يسازيتجار
 ،ياجتماع ،ياهيرو دهيچيپ عناصر ياريبس ريتحت تأث
  .است يو فناور ياسيس ،ياقتصاد

زيمليكين و 
 4تورسكيس

)2021(  
ويادر سطوح منطقهيسازيتجاريهابرنامه ياجرا
برخوردار است؛ اما فقدان  يشتريب تياز اهم يمل
و كاركنان مناسب در مناطق، ضعف  هارساختيز

عدم علاقه  ،يو نوآورانه بخش خصوص ياادراك منطقه
 يعلم ليو ضعف پتانس يو فقدان قدرت مقامات محل

  كند يريممكن است از آن جلوگ

كانژالياو و
  )2021( 5همكاران

نيترازجمله مهميو مشاوره بازرگان يمال تيحما
 دانش هايشركت ازيموردن هاييبانيخدمات و پشت

 ،يدر بخش مال يو فناور بود. كمبود منابع مال انبني
 يالمللنيب يابيمحصول و بازار يدر معرف ييعدم توانا

موقع و به حيصح يعدم اجرا زيو ن يابيدر بخش بازار
 شماربه  يضعف در بخش نهاد قاطاز ن ياسناد بالادست

  روندمي

قرباني، صبوحي و 
  )1401عوض پور (

صفرزاد، آزما،  يتاقتصاد مقاوميهاشاخصي،سازيتجار يهامؤلفه
آقاجاني سعيدي و 

)2020( 

                                                 
1. Sheth et al 
2. Nieto Cubero 
3. han Yeon, hyoung Jo & Jang 

و  نيكارآفر يشناخت تيو جمع يتيشخص يهايژگيو
 ،يبه عنوان عوامل مؤثر فرد يدوسوتوان
 مناسب و يوجود ساختار سازمان ،يسازمانفرهنگ

 تيو حما يبه عنوان عوامل سازمان تيريمد تيحما
كشور  ياقتصاد طيبازار، شرا يصنعت و دولت، تقاضا

 رگذاراث يطيبه عنوان عوامل مح ييايجغراف تيو موقع
 .اندشدهيبندپژوهش دسته نيدر ا يسازيبر تجار
 نيشده در ا ييشناسا يهامشكلات و چالش نيهمچن

عدم وجود  ،يمال نيپژوهش شامل معضلات تأم
 يها، تنگناهادر سازمان يداخل ديتول ديفرهنگ خر

م دوسوتوان، عد يانسان يرويكمبود ن ،يو قانون يحقوق
دولت به  سازميدنه تصمبها، بازار و سازمان نانياطم

 يهااستفاده از روش بوده است. يمحصولات داخل
 ياستاندارد ده ديجد نيوضع قوان ،يمال نيتأم ديجد

در  يفرهنگ خودباور جاديا د،يجد يهايبه فناور
به  يداخل يهايفناور دكنندگانيكشور و تعهد تول

و خدمات پس از فروش بهتر،  تيفيبا ك ديتول
 يفناور يسازيرفع مشكلات تجار تجه ييهاشنهاديپ

 .هستند

ذوالفقاري و 
  )1400همكاران (

 منابع ي،اسيعوامل س ي،فرهنگ ي،فناور ي،منابع انسان
 يو ساختار يكيزيمنابع ف، هيو سرما يمال

زاهدي و همكاران 
)2018(  

وابسته  ،يآورتوسعه فن يفن يهارساختيكمبود ز
به  يدولت يو پژوهش يمراكز آموزش ديبودن شد

 مراكز و بخش نينبود تعامل مناسب ب ،ياعتبارات دولت
اختلال در روابط  ،ياقتصاد طيشرا يثباتيبي، خصوص

مت اعتبارات آموزش ضمن خد تيو محدود يالمللنيب
 جادياند از: اعبارت يتدافع ياهم راهبردها ها.سازمان

و  ياعتبار فيو مطلوب با رد يقو يساختار سازمان
نظام  يمتعال تيريمد يمناسب برا يسازمان يهاپست
 يواحدها يادغام برخ ايدر مراكز با حذف  يسازيتجار

با  يو همراه زيتوسعه و تجه ،يكنون يسازمان
 يهاكارگاه و هاشگاهيمزارع، آزما يجهان ياستانداردها

دولت از بخش  تيمراكز، حما يپژوهشي آموزش
ز ا يبوم هآورانفن يدستاوردها ديخر يبرا يخصوص

 يمراجع قانون لياز پتانس يمراكز، استفاده حداكثر
 نيو محقق نيمدرس يحام نيقوان بيتصو يبرا
شده و درآمدزا  يسازيتجار يدستاوردها دكنندهيتول

و  هادهيا يفكر تيدر حفظ مالك يريگازجمله سخت
 يكشاورز يآورمستمر در بازار فن، حضور هاينوآور

 دهياشتاب،  يدادهايرو يو برگزار يالمللنيو ب يمل
 تاب و استارتاپ.

حاجي مير رحيمي 
همكاران و 
)1398(   

وامل تحقيقات بازاريابي، عوامل فردي، محيطي، ع
، ساختاري و محتوايي، اجتماعي، فرهنگي، يانهيزم

صنعتي، مالكيت سازماني، قانوني، سياسي، اقتصادي، 
 فكري، مديريت فناوري

همكاران سهرابي و
)1398( 

4. Zemlickienė & Turskis 
5. Kenzhaliyev 
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وليتحل؛يابيدهي)؛ ايازسنجي(نيابيبازار قاتيتحق
و  يابيبازار يهاياستراتژ يو اجرا نيتدو ؛يمال نيتأم
 ش،ياآزم د؛يتول-ديجامع تول يسنجامكان غات؛يتبل

 يهاياستراتژ يو اجرا نيبهبود و ارتقا؛ تدو
س و خدمات پ يبانيپشت ع؛يفروش و توز ،يگذارمتيق

 از فروش

دهدشتي شاهرخ و 
فرج شوشتري پور 

)1397(  

قوانين و مقررات، عوامل سياسي، اقتصادي، فرهنگي،
ع انساني، تكنولوژيكي، مالي، بازاريابي، اندازه بازار، مناب
جدي  يهاساختار سازماني، دانش و مهارت چالش

 يسازيدر تجار نايبندانش يهاهستند كه شركت
 ها روبرو هستندمحصولات خود با آن

آزاد و همكاران 
)1397(  

كنندهليعوامل تسهي،،و اقتصاديعوامل حقوق
 ياجتماع يعوامل فرهنگي، عوامل فن، صادرات

شمسي و صادقي 
)1395( 

ويسازمان،يفرد(يبعد اصل3درتيعوامل موفق
 يفرد ر،يمد ذهني، فرد(مؤلفه  19 ،ي)طيعوامل مح

 ،يعموم طيشرا ر،يمد يفرد نيب ر،يمد يتيشخص
 ،يفن يتوانمند ،يمنابع مال ،يتجربه، منابع انسان

و فروش،  يابيبازار يتوانمند د،يتول يتوانمند
 يهايپروژه، توانمند تيريجذب و مد يتوانمند
 ينهادها رقبا، ،يجذب سازمان تيظرف ،يراهبرد
و  يعوامل قانون ،يعوامل اجتماع رساخت،يز ،يتيحما

 ي)و فناور ياقتصاد ياسيس عوامل گريد

حاجي پور و 
  )1395همكاران (

نبودنيها با بخش صنعت، كافدانشگاه فيارتباط ضع
 يكيزيمحققان، كمبود منابع ف يبرا قاتيدرآمد تحق
 تيبه رعا يتوجهو كم قاتيتحق يمناسب برا

 يناوربخش علم و ف رانيدر انتخاب مد يسالارستهيشا
 ،ينانسا يروين ،يفرهنگ يموانع در بعدها نيتراز مهم

  است يو ساختار يتيري، مديكيزيو ف يمنابع مال

سلامي و خطيبي 
  )1394عقدا (

فناوري در كشور است كهيسازيتجار يشناسبيآس
ارائه شده  المللنيدر سه سطح سازماني، اجرايي و ب

ا هاهكارهايي براي عبور از هر يك از چالش. راست
 دولت، صنعت و دانشگاه يسه سطح راهكارهاشامل 

  .باشديم

توكلي طرقي و 
  )1394همكاران (

  

ي جداول فوق بيانگر اين است كه در مطالعات هاافتهمجموع ي در
بر  مؤثرو ارائه راهكارها يا عوامل  هاچالشانجام شده به بررسي 

ي به طور جداگانه پرداخته شده است؛ اما از آنجايي كه سازيتجار
اگر در هر فعاليتي از ابتداي شروع تا انتهاي كار مورد بررسي قرار 

و تاكنون هيچ  ديآيمي به دست ترقيدقو  تريكاربردگيرد، نتايج 
ي، بررسي موانع و ارائه ريگشكلپژوهشي به هر سه مرحله روند 

و همزمان نپرداخته است، بنابراين از اين راهكارها به طور يكپارچه 

كه  دهديممطالعات قبلي را پوشش  خلألحاظ پژوهش حاضر 
جنبه نوآوري و جديد بودن پژوهش حاضر  دهندهنشانهمين امر 

موجود  اتيپژوهش پس از مطالعه ادب نيدر ااست. به بياني ديگر 
 يبرا ران،يدر ا انيبنمحصولات دانش يسازيتجار نهيدر زم
موانع و ارائه  ،يريگروند شكل يبار، به مسئله واكاو نينخست

 يهامحصولات فناور و نوآور شركت يسازيتجار يراهكارها
  شده است. ستهيصادرات نگر كرديبا رو انيبندانش

   روش شناسي پژوهش-3
روش مطالعه حاضر كيفي از نوع تحليل مضمون است. جامعه 

 يدارا بازاريابي و كاركناني كهآماري شامل كاركنان مديريت 
 يسازيمسائل مربوط به تجار درك سابقه و دانش و

 انيبندانشي هستند و در شركت محصولات نوآورانه تكنولوژ
در  يريگنمونه .باشنديمشهر اصفهان مشغول به فعاليت 

 از مردم را ياژهيو يهاگروه نييدر تع يسع يفيپژوهش ك
از  يدر موارد مشابه ايبوده  كساني يهايژگيو يدارد كه دارا

. روش كننديم يموردپژوهش زندگ ياجتماع يدهيپد
 صورتپژوهش به نيشوندگان در امصاحبه يريگنمونه

 ساتيتأسي هاشركتاز بين كاركنان  هدفمند-دردسترس
ي مدرن و هامشعلحرارتي،  ساتيتأسحرارتي بارنر (

صنعتي و  )، شركت همرا (توليد چيلرهاي مدرنمصرفكم
(اختراع كالسكه هوشمند،  خانگي) و شركت آريانا مهد ساتين

ي اطلاعات آورجمعبراي بود. خورشيد)  ضد فرابنفشايمن و 
 مهين يفرد نيبمصاحبه موردنياز در اين پژوهش از روش 

زمان هم نكهيبه خاطر ا استفاده شده است. قيو عم افتهيساختار
 شد،يانجام م يو كدگذار يسازادهيها روند پبا مصاحبه

ها داده ليتحل يبرا .دينفر به اشباع رس 8پژوهش با  يهاافتهي
روش مشتمل بر سه  ني. اگرددياستفاده م يليتفض يهاهياز رو

و  يمحور يباز، كدگذار ياست: كدگذار يمرحله كدگذار
-1998( نيكه توسط استراوس و كورب ينشيگز يكدگذار
  .اندافتهي) تكامل و ارتقاء 1990

  يافته ها-4
در  كنندهشركتي جمعيت شناختي افراد هايژگيودر ابتدا 

  ) ارائه شده است:4پژوهش در جداول (
  شوندهمصاحبهي جمعيت شناختي افراد هايژگيو. نتايج 4جدول

 تعداد مدرك تحصيلي سابقه كار شركت

 1 سانسيمدرك ل سال 22 بارنر يحرارت زاتيشركت تجه
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 نيبتن ماش يافرا بتن سرمد با نام تجار
 سپاهان

 2 افزارنيماش پلميد سال 33

سان و  يجيبا برند د يفناوران ج نيشركت مب
 تكيوني

 3 كارشناسي ارشد سال 10از  شيب

ماهان صنعت  يها يشركت توسعه فناور
 انيرانيا

 4 كيسرام شيمواد گرا يدر رشته مهندس يفوق دكتر سال 10 هي كينزد

 5 نرم افزار سانسيل سال 7 اطلاعات باربد يشركت فناور

 6 عيصنا يمهندس ينرم افزار و كارشناس يمهندس يكارشناس - تويشركت حام

  7  كار كسب و تيريمد يدكتر سال 22  نينگ ريشركت كو
  8  كارشناس مديريت بازرگاني سال 32  شركت ايده پردازان زرين نصف جهان

  
 شوندگانمصاحبهكه بيشتر  دهديم) نشان 4نتايج جدول (

داراي تحصيلات ليسانس و سپس دكتري بودند. همچنين 
ال س 23سال كه بيشترين سابقه  18ميانگين سابقه كار افراد 

  سال بود. 7و كمترين سابقه 

 ياستراتژ گيرياول پژوهش: روند شكل سؤال -
يكرد صادرات با رونوآور و  محصولات فناور يسازيتجار

 ست؟يچ

محصولات فناور و نوآور با  يسازيتجار يريگروند شكل ها بر اساسشده از مصاحبهمطالب استخراج يبنددسته.5جدول 
 صادرات كرديرو

كدهاي   كدهاي محوري  گدهاي باز
مقولات   مقولات فرعي  انتخابي

  اصلي
1 . حصولي جديد بامي خلاقانه و كاربرديهادهيابا توجه به نياز بازار و همچنين رقبا بايد با دادن 

  قابليت مطابقت با نيز بازار و همچنين رقابت با رقبا ارائه نماييم.
عامل   عامل تفكر ايده و خلاقيت .1

  انساني
2 . وباشديمصادرات پايدار شامل بينش صادرات، دانش صادرات و ابزار صادرات بومستيزمثلث 

  .باشديمصادرات موفق و پايدار شامل اين سه وجه 
نياز به بينش و دانش و  .2

  ابزار
3 . ي شركت بهرهزيربرنامهاز متخصصين و نخبگان حوزه صادرات و صنعت مربوطه در اتاق فكر و 
  .ميبريم

فكري استفاده از تجارب  .3
  نخبگان

عامل 
  مشورت

4 . نياز و چالشبا همفكري و راهبري تيم تحقيق و توسعه اينرسديموقتي نياز جديدي از بازار به ما  
. در مرحله بعد با ميينمايمروش با توليد محصولي با قابليت رقابت و صادرات رفع  نيترمناسبرا به 
  ميكنيمفني خود مطرح  و R&D گروه

متخصص مشورت با تيم  .4
  شركت

5 . نياز  بر اساسنوآوري  .5 .ده استكه اين مشكل و چالش از بازار استخراج گرديباشديمهر نوآوري جواب يك مشكل و چالش 
  بازار

عامل بازار   نيازسنجي
  هدف

6 .   گرفتن نيازهادر نظر  .6 .گردديميق مشخصنياز بازار از اين طرقاًيدق،دينمايمرا مشخصبر اساس نياز مشتري كه نياز بازار  
7 . چالش بازار رانياز وقاًيدقو نيازهاي مشتريان كههادرخواستي ما به دنبال پيدا كردن هاميت 

ني موجود در فكه با دانش  دينمايمزيرا همين موارد، نياز بازار را مشخص ؛ ميباشيم دينمايممشخص 
  .ميينمايمشركت اين مشكلات را حل نموده و محصول جديد را توليد 

 بر اساستوليد  .7
  نيازسنجي كشورهاي ديگر

8 . سنجش ميزان تقاضاي  .8 .گردديمرصدماًدائ. پس تقاضا و نياز بازاردهديمشرايط و تقاضاي بازار راه را به تيم توليد نشان 
  بازار

9 . تيدرنهاوليد وتي بازار، سپسازسنجيني فروش شروع بههاكانالبا توجه به حضور شركت در بازار و  
  .ميينمايماقدام به فروش 

توليد انبوه مبتني بر  .9
  شرايط بازار
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10 . بررسي بازارهاي  .10 .باشديميالمللنيبيكي از عوامل مهم در صادرات شناخت شركت ما در بازارهاي هدف 
  خارجي

11 . ن محصولبايد بازار و نياز بازار به آگردديمهر ايده و طرح جديدي كه در شركت مطرح 
  يا نه. باشديمسنجيده شود و متوجه بشويم بازار آيا حاضر به خريد اين محصول  كاملاً

نيازسنجي مردم در  .11
  خصوص محصول

12 . يالمللنيببا توجه به صادرات در حال گسترش بازار خود و ورود به بازارهاي جديد 
  .ميباشيم

برقراري ارتباط و  .12
بازاريابي در كشورهاي 

  ديگر

عامل 
  بازاريابي

13 . راسيونكبدي به فدافزارنرماز طريق فدراسيون كبدي جمهوري اسلامي ايران محصول 
شور صادر نماييم. كي كبدي و كشورهاي ديگر ارائه گرديد كه باعث شد اين محصول را به چهار المللنيب
  )تركستانو  ژاپنعراق، امارات، (

بازاريابي صادراتي در  .13
  كشورهاي همسايه

14 . ا در كناررقابت با محصولات مشابه بايد در نظر گرفته شود و با توجه به اين موضوع محصولات م 
  .باشنديممحصولات مشابه داراي مزيت 

عامل   داشتن مزيت رقابتي .14
صادراتي 
كردن 
  محصول

15 . ي در حال رقابت بوده و درالمللنيبي ما با محصولات مشابه در بازارافزارنرمقسمتي از محصولات  
  .باشنديميي هم هاتيمزمواردي داراي 

ترجمه محصولات  .15
  براي كشور خارجي هدف

16 . ل افتاديم وبه فكر صادرات اين محصونيازاپسمحصول شركت در بازار داخلي ايران موفق بود و 
  ي به ما رسيد.المللنيبيي از بازارهاي هادرخواست

ترجمه محصول براي  .16
  ديگر كشورهاي

17 . ري ضروريارتقا محصولات و بالا بردن كفيت و راندمان محصولات جهت ورود به بازارهاي جديد ام 
  .باشديم

فراهم كردن  .17
  مجوزهاي لازم

  عامل اداري

18 . نيها مشرف شده و همچنكه به آنباشديميو مقرراتنيشامل قوان يصادرات هر محصول و خدمت 
  ميينمايم افتيمربوط را هم در يمجوزها

ايجاد كيفيت در روند  .18
  كار

ارتقاء 
  كيفيت

عامل 
  فناوري

19 . و توليد نمودهي به روز دنيا با كيفيت عالي طراحيهايفناّورشركت ما محصولاتش را با استفاده از 
  .دينمايمو به بازار ارائه 

  بهبود كيفيت .19

20 . رودوو شركت ما براي حفظ بازارهاي خود وباشديمكيفيت محصولات يك ركن اساسي و ضروري 
  .دانديمد ي، رشد كيفيت مداوم در محصولات را جز وظايف اصلي خوالمللنيببه بازارهاي جديد 

بهبود كيفيت  .20
  محصولات

21 . ي و جذب مشتريالمللنيبي يك امر ضروري در بازارالمللنيبپاس كردن استانداردهاي داخلي و 
  .باشديم

اردهاي رعايت استاند .21
  لازم

22 . ي نوين در محصولات، سعيهايتكنولوژي جديد و استفاده ازهاتيقابلبا به زمان همشركت ما 
اربر محصولات ك(ي مشتري باشد. هادرخواستكاربر دوست و متناسب با  كاملاًمحصولات  كنديم

  دوست)

استفاده از .22
  ي جديدهادستگاه

  عامل توليد

23 . بررسي امكانات و  .23 .ميينمايمبا توجه به امكانات شركت در بعدهاي مختلف اقدام به توليد 
  شرايط توليد

24 . حقيق وتگروهدر توليد محصولات جديد و نوآور بعد از تحقيقات بازار و سپس نظرات و تحقيقات 
ا رفع كرده و خطاهاي اين نمونه ر ميكنيمو سپس سعي  ميينمايمتوسعه، اقدام به توليد نمونه اوليه 

  .ميينمايمتوليد  نمونه نهايي را

برطرف كردن معايب  .24
  اوليه محصول

  
 ياستراتژ يرگيشكل) نشان داد كه در روند 5جدول ( جينتا

صادرات  كرديمحصولات فناور و نوآور با رو يسازيتجار
  9كدباز در  24ها از متن مصاحبه انيبندانش يهاشركت

عامل  ،يازسنجي(عامل تفكر، عامل مشورت، ن يكدمحور
 لعام ت،يفيكردن محصول، ارتقاء ك يعامل صادرات ،يابيبازار
عامل بازار  ،ي(عامل انسان ينشيكد گز 3) و يعامل ادار د،يتول

                                                 
2 8. Zemlickienė & Turskis 

. نتايج به دست آمده شدند يبند) دستهيهدف، عامل فناور
ي زيمليكين و هاپژوهشبا نتايج  هامؤلفهدر برخي از 

، پژوهش )2014كاراوگ و همكاران ()، 2021( 28تورسكيس
، همسو )1395( يو صادق يشمس، )2019شت و همكاران (

با نتايج  هانهيزمهمچنين در برخي از  .باشديمو هماهنگ 
كه در  )2019و همكاران ( يشكوه يدهدشتپژوهش 
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)، ازين لي(تحل يابيبازار قاتيتحقپژوهشي نشان دادند 
 يرويو آموزش ن نيتأم ،يمال نيو تأم ليتحل ده،يا يغربالگر

 غات،يو تبل يابيبازار يهاياستراتژ يو اجرا يطراح ،يانسان
و بهبود و ارتقاء،  شيو آزما ديتول د،يجامع تول يسنجامكان

 يو اجرا ياردها، طراحاخذ مجوزها و استاند ت،يفيكنترل ك
، در مدل فرايند عيو فروش و توز يگذارمتيق يهاياتژاستر
با نتايج پژوهش  هامؤلفهي نقش دارند و در برخي از سازيتجار
-يمنابع انسانكه نشان دادند ) 2018و همكاران ( يزاهد
منابع  -هيو سرما يمنابع مال-ياسيعوامل س-فرهنگ -يفناور

 ليدر توسعه پتانس يديكل يهانهيگز ،يو ساختار يكيزيف
، هستند ليدخ انيبندانش يهاشركت يسازيو تجار ينوآور

. قابل ذكر است كه باشديمبا نتايج پژوهش حاضر همخوان 
ي و صادراتي سازيتجارروند و برطرف كردن موانع جز چرخه 

و برخي از اين عوامل كه در  باشديمكردن محصولات 
مطالعات قبلي ذكر شده است در پژوهش حاضر ممكن است 
 در قسمت روند يا در قسمت واكاوي موانع قرار گرفته باشد
كه همين امر بيانگر اين است كه اكثر مطالعات بر اين مطلب 

شبيه به هم  باًيتقري سازيتجاري هامؤلفهاذعان دارند كه 
گوناگوني به اين موارد اشاره شده است؛  هستند و در مطالعات

ي هاشركتاما پژوهش حاضر با تكيه بر مصاحبه از مديران 
ي مورد ترقيدقي بنددستهاين چرخه را با يك  انيبندانش

بررسي قرار داده است كه با وجود هماهنگي بين اين سه 
با نگاهي  توانيممرحله روند، رفع موانع و ارائه راهكارها 

ي مربوط به هر مرحله را با دقت بيشتري هامؤلفهنه موشكافا
به مدل رورك  توانيمدر تبيين يافته به دست آمده شناخت. 

 نديفرآي اشاره كرد كه بيان كرده است سازيتجاردر زمينه 
 كه شامل شوديم ميبه سه فاز اصلي تقس يسازيتجار
هر فاز اصلي مراحل است و  تييريمد ني،يكارآفر ،ينوآور

مدل  نيوكار. او كسب ابييرا در بردارد: فني، بازار ياجداگانه
كه بيانگر اين  است تياز مدل گلداسم ياشدهنسخه اصلاح

از  سييدر ماتر يسازيتجار نديفرآ كيبازار و تكن بود كه
قرار  يريگمينقاط تصم زيتوأم و متوالي و ن يهاتيفعال
ي عوامل فناوري سازيتجار؛ بنابراين در استراتژي رديگيم

 نديفرانقش مهمي دارد. همچنين قابل ذكر است كه 
نمود كه  ليبه سه مرحله مجزا تبد توانيرا م يسازيتجار

 نديتوسعه فرآ ،يپرداز دهياند از: مرحله اعبارت

 نديفرا نيآن. در ا يسازيتجار تيمحصول و درنها/يفناور
بازار دارد از منابع مختلف  يكه به اندازه كاف دهيا كيابتدا 

به  دهيا نيا ه. در مرحله توسعابدييشده و پرورش م جاديا
 رو منظور از ني. از اشوديم ليمحصول مدنظر تبد اي يفناور
است كه مراحل مذكور  يدانش قتيدانش در حق يسازيتجار
فناورانه است كه وارد بازار شده  يدانش ايكرده است و  يرا ط

 يسازيتجار ني)؛ بنابرا1390 ،يدرياست (پورعزت و ح
 دهيچيپ ينديفرآ بلكه ست؛يساده و خطي ن ينديفرآ يفناور

 يفايمتنوع در آن ا يهاياست كه افراد مختلف با توانمند
د كه اين مطلب از جهاتي با نتايج پژوهش حاضر كننينقش م

ژوهش حاضر حاكي از اين است كه عامل ناهمخواني دارد و پ
مرحله  رندهيدربرگو عامل فناوري كه  عامل بازار هدفايده و 

در اين مدل است، خود جزئي  محصول/يفناور نديتوسعه فرآ
ي نيست اجداگانهي مرحله سازيتجاري است و سازيتجاراز 

   .افتنديمو اين مراحل در بطن همديگر اتفاق 
عامل و  عامل تفكرعامل انساني شامل ي: عامل انسانالف) 

باور  نيا ) بر2015و وانگ ( نيلكه  طورهماناست.  مشورت
 كي ياست كه دارا نديفرآ كي يسازيكه عمل تجار بودند
 يخروج كيبه  دنيرس يرا برا يرياست و مس نيمع يورود

و تا  شوديشروع م دهياز پردازش ا نديفرآ نينموده و ا يط
ارائه به بازار و كسب سود ادامه  يو خدمات برا حصولم ديتول

بيان شده  يسازيتجاركه در تعاريف مختلف  طورهمان دارد.
پژوهشي به  يهادهيجديد و ا يهاافتهيتبديل است كه 

، به قابل ارائه به بازار يهايآورمحصولات و خدمات و فن
معناي تجاري است، بنابراين اولين اصل در روند صادراتي 

داشتن ايده و استفاده از نظرات مختلف  محصولدن كر
متخصصان در اين زمينه است كه طرح اوليه محصول كه 
داراي قابليت نوآوري و در راستاي نياز جامعه و مردم باشد، 

مربوط به  آنكهايجاد شود (پردازش ايده) و سپس با ارزيابي 
ز كه يكي ا طورهمانعمل بازار هدف به توسعه آن بپردازند. 

و اتاق  نيمتخصص«ي خود بيان كرد: هامصاحبهمديران در 
يا يكي ديگر از آنان در  »جز نخبگان هستند يفكر ما همگ

 شدهليدانش، ابزار تشك نش،يب«ي خود بيان كرد: هاصحبت
تا كل  يصادرات بومستيجز ز كيو معتقدم اگر قراره كه 

 ديموفق باشد با داريصادرات پا نديما در فرا يصادرات بومستيز
بنابراين در حقيقت . »مثلث را داشته باشد نيهر سه بخش ا
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هر چقدر از دانش در ساختارهاي خود  انيبندانشي هاشركت
بيشتر بهره ببرد، ارزش بيشتري به دست خواهد آورد و چرخه 

ي از رشد و موفقيت به وجود خواهد آورد. به ترافتهيتكامل
ي و اثربخشي اين وربهرهنجر به بياني ديگر توجه به ايده م

و دانش و مشورت نقش مهمي را در  شوديم هاشركت
ي هاهيسرماو  دينمايمايفا  هاسازماني افراد و هاتيفعال

ي قابل لمس در هاهيسرمافكري به تدريج جايگزين 
، هادهيابنابراين در همين راستا توجه به ؛ گردديم وكارهاكسب
و مشورت و استفاده از تجارب همكاران  اهينوآورو  هاتيخلاق

 روزافزونبراي بهبود  انيبندانشي هاشركتبه  توانديم
ي و صادراتي كردن محصولاتشان سازيتجارمحصولات و 

   كمك نمايد.
عامل بازار هدف شامل كدهاي محوري : امل بازار هدفب) ع

و  كردن محصول يصادرات عاملي، ابيبازار املي، عازسنجين
بر اساس  ينوآورمقولات فرعي  رندهيدربرگي كه ادار عامل

ارتباط و  يبرقرار، بازار يتقاضا زانيسنجش م، بازار ازين
ترجمه ي، رقابت تيداشتن مز، گريد يدر كشورها يابيبازار

 لازم يفراهم كردن مجوزها، گريد يكشورها يمحصول برا
به اين مطلب اشاره كرد كه  توانيم. در اين زمينه باشديم

از دانش كشف شده توسط محققان و محصولات  ياريبس
به  ديهستند و با يفور يسازيقابل تجار ينوآورانه به سخت

بودن  ديمف يبرا يروز شوند، درك شوند و فرصت بازار خاص
و  ؛ زهرا2015و همكاران،  منيها داشته باشند (رشركت يبرا

ممكن  افتهيدانش توسعه شتريب سبب ني). بد2018، همكاران
فرصت قابل فروش، تناسب  كي افتنيدر  يناتوان لياست به دل

كمبود  اي فيضع قيشركت، تطب يتجار فيبا تعر فيضع
و  كلونديراموسن، و ،ينينشوند (ف يسازيمنابع، هرگز تجار

 كه بر گونههمان ).2018؛ زهرا و همكاران، 2020، 29تيرا
 يهاوهي)، ش2019( 30و فورد زليفر سون،يطبق گفته م

محصول/خدمات از  كيموفق  يسازيتجار يبرا يگذارارزش
 ،يمعنو تيمالك ت،يمالك ريعلم (تأث نياقدامات ب قيطر
رقابت، بازار) و  اس،ي)، بازار (گستره، مقيكار علم يهاداده

و  ميكهمچنين  .شوديوكار) انجام م(مدل كسب ينيكارآفر
 يسازيتجار يهاتيكه قابل دنكنيم اني) ب2020( همكاران

                                                 
2 9. Fini, Rasmussen, Wiklund & Wright 
3 0. Mason, Friesl & Ford 

است  يبدان معن نيدارد. ا ريتأث داريپا يرقابت تيبر مز يفناور
بقا در  يبرا ياتيح تيعامل موفق كي يفناور يسازيكه تجار

 نانياطم توانديم تيقابل نياست. ا رييبازار در حال تغ طيمح
مناسب در بازار موجود است، چرخه  ياورحاصل كند كه فن

و توسعه محصول  هادهيا دهد،يم شيعمر محصول را افزا
كه يكي  طورهمان. )2021، 31لوايداشته باشد (دا س يمستمر

از  يبعض« ي خود بيان كرد:هامصاحبهاز مديران در 
قابل رقابت است به زبان  يآلمان يافزارهاما با نرم يافزارهانرم
  .»ها هم بتوانند استفاده كنندشده تا آن ترجمه يآلمان
در روند  تيفيك جادياعامل فناوري شامل ي: عامل فناورج) 
، ديجد يهااستفاده از دستگاه، لازم ياستانداردها تيرعا، كار

 هياول بيبرطرف كردن معاو  ديتول طيامكانات و شرا يبررس
 ديتول عاملو  تيفيارتقاء كدر دو كد محوري  محصول

 ؛است شرفتيتوسعه و پ ديكل يسازيتجاري شدند. بنددسته
 يدستاوردها تا كشورها مختلف سازديرا فراهم م يبستر رايز

كنند  ليمحققان و پژوهشگران خود را به محصول تبد يعلم
فراهم سازند.  يرشد و توسعه اقتصاد يبرا راه را قيطر نيو از ا

 توسعه ا رشد وب ميرابطه مستق يسازيتجار نكهيا رغميعل
 نيفراموش شود كه لازمه ا ديمهم نبا نيدارد ا ياقتصاد

 يمناسب برا يو فضا امكانات ط،يوجود شرا يرگذاريتأث
 ياست، به عبارت بهتر رشد و توسعه اقتصاد يسازيتجار
از عوامل  كيكه هر  شوديشكل مطلوب انجام م به يزمان
د (تركيان تبار شو يياجرا شكل ممكن نيدر آن به بهتر ليدخ

 انيبندانش يهاشركت ياصل فياز وظا). 1395و همكاران، 
كه نيازمند  است علم به محصول اي دهيا ليفراهم ساختن تبد

عوامل فناوري از جمله امكانات و ابزارهاي مناسب و به روز 
براي ارتقاي كيفيت و آزمايش كردن محصولات اوليه براي 

. در كشور باشديمها برطرف كردن مشكلات و معايب آن 
ثبت  ياديز انيبندانش يهاشركت نكهيا رغميعل رانيا

از آنان در  يكه به برخ مشكلاتي اما وجود ؛اندشده
 در اين پژوهش انيبندانشي هاشركتي مديران هامصاحبه

حاصل از  جينتا و هادهيا يسازيها اشاره رفت، روند تجاربدان
 دهيكه ناد سازديرا با چالش مواجه م يعلم يهاپژوهش

اقتصاد كشور  يبرا ينديناخوشا عواقب توانديگرفتن آنان م

3 1. da Silva 
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  صادرات كرديمحصولات فناور و نوآور با رو يسازيتجار ياستراتژ يريروند شكل گ. شماي كلي كدهاي به دست آمده بر اساس 1شكل 

 صادرات كرديمحصولات فناور و نوآور با رو يسازيها بر اساس موانع تجارمطالب استخراج شده از مصاحبه يبنددسته .6جدول 

  كدهاي انتخابي  كدهاي محوري  كدهاي باز
  مقولات اصلي  مقولات فرعي

كه اين سرمايه بايد  باشديمجهت توليد محصولات جديد و تأمين نياز به سرمايه در گردش 
  تأمين گردد.

مشكلات اقتصادي و فراهم كردن .1
  سرمايه

موانع مالي 
  اقتصادي

  يانهيزمموانع 

  مشكلات ارزي.2  .باشديم صادركنندگان دارتياولويكي از مشكلات  و انتقال ارز يمشكلات ارز
يي هانهيهزي جديد نياز به سرمايه در گردش و هاينوآورجهت توليد يك محصول جديد با 

  كه بايد اين تأمين گردد. باشديم
براي  هياولمشكلات سرمايه .3

  استفاده از تكنولوژي هاي جديد
ي بالاي هانهيهزنوسانات قيمت ارز و همچنين كاهش ارزش ريال در مقابل دلار و همچنين 

انتقال ارز باعث شده است كه ما محصولات خود را به تجار واسطه با قيمت ريال بفروشيم. 
  ريسك كمتري دارد.)(

  و ارز هامتيقنوسانات.4

 يول دهنديم ليتحو رانيو در ا كننديم ليتبد اليما دلار را به ر يهايمشتردر صادرات 
 جاديما مشكل ا يبرا متيكه نوسانات و تفاوت ق ميثبت كن ييمايصورت نبه ديدر سامانه با

  انتقال ارز و مشكلات تعهد ارزي و همچنين درصدهاي بالاي تبديل رز).(كنديم

  مشكلات ارز نيمايي.5

اشاره شد:  هامصاحبه. به طور نمونه در به دنبال داشته باشد
 يو مقررات نيشامل قوان يصادرات هر محصول و خدمت"
مربوط  يمجوزها نيها مشرف شده و همچنكه به آن باشديم

 يكردن استانداردهارعايت "و  "ميينمايم فتايرا هم در
و جذب  يالمللنيدر بازار ب يامر ضرور كي يالمللنيو ب يداخل
به همسويي يافته به  توانيم. در اين زمينه "باشديم يمشتر

و همكاران  يشكوه يدهدشتدست آمده با نتايج پژوهش 

 يسازيتجار نديفرآكه در پژوهشي در راستاي  )2019(
اطلاعات  يدر صنعت فناور انيبندانش يهاخدمات در شركت

 د،يجامع تول يسنجامكان ده،يا يغربالگربه موارد  و ارتباطات
اخذ مجوزها  ت،يفيو بهبود و ارتقاء، كنترل ك شيو آزما ديتول

ي اشاره نمودند، هاياستراتژ يو اجرا يو استانداردها، طراح
  اذعان نمود.
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يهانهيهزاولين مانع جهت توليد محصولات جديد و نوآور تأمين سرمايه در گرد و
  .باشديمبالا 

      ي بالانهيهزجود.6

حصول جديدمنياز بازار بايد با تحقيق و توسعه درآوردنبا توجه به اينكه بعد از 
ثر مواقع به علت را توليد نماييم و سپس به بازار ارائه دهيم، با توجه به اينكه در اك

  .رنديگيمطولاني بودن چرخه تأمين مالي، رقبا بازار را در دست 

  هزينه نيتأممشكلات زماني .7

ولتيدمجوزتيكي از موانع اصلي محصولات و صادرات آن بعد از تأمين سرمايه،
 هاتفرصكه باعث از دست رفتن بسياري از  باشديمكه چرخه زمان بري  باشديم
  .شوديم

مجوزات مشكلات در گرفتن .8
  يدولت

  موانع سازماني

مايه دريكي از موانع اصلي محصولات و صادرات، تأمين سرمايه اوليه و تأمين سر
ع اين . ولي در اكثر مواقباشديمكه تأمين آن جزء وظايف دولت  باشديمگردش 

  .گرددينمي متولي انجام هادستگاهمورد توسط 

براي  عدم تسهيلات دولتي.9
  مسائل مالي شركت

جدي ازصورتبهاز چرخه نوآوري و ايجاد محصولات جديد هيچ ارگانيباًيتقر
  .كندينماين چرخه حمايت 

  موانع حمايتي  ي دولتيهاتيحماعدم.10

ا ارائهكار رطيپردازان طرح و شرادهيجهان مخترعان و ا يكشورهااز ياريدر بس
 دهيو ا از همكاران ياريبس نجايدر ا. كنديم تيحما هاآنو دولت از  دهنديم

نصرف مموانع از ادامه كار  نيوجود ا ليكه به دل شناسميمپردازان مستعد را 
  جدي و قانوني از چرخه نوآوري و نخبگان) تيحما(عدم شدند.

و  هادهيانبود حمايت از .11
  اختراعات در جامعه

جدي ازصورتبهاز چرخه نوآوري و ايجاد محصولات جديد هيچ ارگانيباًيتقر
  .كندينماين چرخه حمايت 

  از محصولات تيحماعدم.12

مشكلات اوليه در شروع .13 .باشديمنهيپرهزچر ريسك ومعمولاًي جديدهايفناورتوليد محصول جديد با 
  كار

  موانع محيطي

گذارهيسرماي محصولات فناور و جديد و ورود به بازار نياز بهسازيتجارجهت
  .باشديمبسيار سخت  گذارهيسرمايافتن  متأسفانهكه  باشديم

  گذارهيسرماپيدا نكردن .14

مايه دريكي از موانع اصلي محصولات و صادرات، تأمين سرمايه اوليه و تأمين سر
  كه شركت با مشكل مواجه است باشديمگردش 

  مشكل در تهيه منابع مالي.15

ي جديد،هايفناوربه علت استفاده نكردن نوآوري و هاشركتدر بسياري از 
اي كه قابليت رقابت با محصولات مشابه در بازاره گردديممحصولاتي توليد 

  ي را ندارند.المللنيب

نداشتن مشتري در .16
  ي جهانيهاربازا

گردديمدر بعضي از مواقع به علت در نظر نگرفتن نيازهاي بازار محصولي توليد
ازار جهاني را ي در حقيقت برتر باشند اما توانايي رقابت در بفناّوركه شايد از نظر 

  ندارد.

  عدم توانايي رقابت.17

ايدر بازارهمحصولاتارتباط مستقيم بر صادرات هاميتحرروابط سياسي و 
  ي دارد.المللنيب

  هاميتحروجود.18

  موانع انساني  عدم تعهد به كار.19 .باشديمو متعهد جوانيكي از موانع توليد نبود نيروي متخصص
ي است را درستزيربرنامهي هر اقدامي كه فازهياولما در كشورمان فاز متأسفانه

 اصلاح. (عدم -4بررسي -3اجرا -2ي زيربرنامه-1اصل *بابا*  ميدهينمانجام 
  )رعايت اصول اوليه

ي زيربرنامهنداشتن .20
  اصولي

ايده موانع 
  پردازي

  موانع ساختاري
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موانع كد باز در خصوص  25كه  دهديم) نشان 6نتايج (
صادرات  كرديمحصولات فناور و نوآور با رو يسازيتجار

ي انهيزمكد گزينشي موانع  2در  انيبندانش يهاشركت
 موانعي، تيحما موانعي، سازمان موانعي، اقتصاد يموانع مال(

ي) و موانع ساختاري (موانع ايده پردازي، انسان موانعي، طيمح
 بهي) به دست آمده است. نتايج فرهنگ موانعيي و موانع اجرا

پژوهشي با برخي از  سؤالدست آمده در راستاي اين 
نيز به دست آمده است، از  هاپژوهشيي كه در ديگر هامؤلفه

)، 2021و همكاران ( ي كانژالياو و هاپژوهشجمله نتايج 
، )2011تاوانيانن و نيكوليانن ()، 2021و همكاران ( آنگرائيني

. در ادامه هركدام از باشديم، همسو )1397(آزاد و همكاران 
   كدهاي انتخابي به طور جداگانه تبيين شده است:

 موانعي، اقتصاد يموانع مالي (انهيزمالف) موانع 
 ي):انسان موانعي، طيمح موانعي، تيحما موانعي، سازمان
و  ياقتصاد ريو تأث تيهمه اهم نيبا ا انيبندانش يهاسازمان
به عبارت  ؛هستند يطيمح طيخود، متأثر از شرا ياجتماع

مناسب  تيها مرهون نوع نگرش دولت و حماآن ييكارا گر،يد
 نيمحصولات ا يسازيتجار نيب نيهاست كه در ااز آن
 ،يوـو موس يبرخوردار است (باقر ياژهيو تيها از اهمشركت
  دولت،  تياـد حمـمانن يلـعوامن ـ. همچني)1396

  
  
 نهيشيدر پ ييايجغراف تيموقع ،صنعت تيحما ،بازاري قاضات

 رييو تغ هاميمانند تحر ياما عوامل ؛اندداشته وجود هاپژوهش
ندارند. البته  معمولاً وجود يعدم ثبات اقتصاد و ارز خمرتب نر

 در اقتصادي ريسك مسئله به) 2011( اننيكولين و اننيتاوان

 ريسك مسئله به هاآن اما ؛اندداشته اشاره يسازيتجار

 بازار در شده تمام قيمت بودن صرفه به عنوان به اقتصادي

 ما كشور در اقتصادي ريسك شرايط اما دارند؛ توجه فروش

 اقتصادي ريسك آورنده به وجود عوامل از يكي .است متفاوت

 عنوان به بالفطره تحريم است. هاميتحر مسئله ايران در شديد

 كشور در رسمي يهاروش از فناوري انتقال مانع كه عاملي

است  فناوري يسازيتجار در زيبرانگچالش عامل يك شوديم
 دولت، ندادن تسهيلات به تيحماعدمكه اين عامل در كنار 

در اين شرايط فعلي  گذارهيسرما، پيدا نكردن هاشركتاين 
كشور، تغيير مداوم نرخ ارز و شرايط اقتصادي و مالي كشور 

ي محصولات فناور و نوآور سازيتجارباعث اين شده است كه 
در  هاشركتبا مشكل مواجه شده باشد. به طوري كه مديران 

 ياسيروابط س":اندكردهي خود به اين مسائل اشاره هامصاحبه
 يبر صادرات محصولات در بازارها ميارتباط مستق هاميو تحر

محصولات و صادرات،  ياز موانع اصل يكي"و  "دارد يالمللنيب
كه  باشديدر گردش م هيسرما نيو تأم هياول هيسرما نيتأم

      . نداشتن ايده و فكر21 و فناور همان ايده فناور مي باشد.نوآوربخش در توليد محصولات نيترمهم
ي و همچنين بدون تحقيق و توسعه سريع واردزيربرنامهبدون تدوين استراتژي و 

  با شكست مواجه خواهند شد. اكثراًكه  ميشويم اجرافاز 
. زود وارد مرحله اجرايي 22

  شدن بدون برنامه
  موانع اجرايي

بايد برعكس باشد و درانيبندانشيهاشركتمن معتقدم كه روند و استراتژي
ي هست در بازاريابي قرار نيست كه شما كليد بسازيد و المثلضربي يك ابيبازار

 در ي موجود كليد بسازيد.هاقفلي اين است كه براي منطق وقفل بگرديد  دنبال
نيازها و مشكلات بازار، خود گويا (ي بايد از بازار به محصول برسيم. سازيتجار

  .)باشديم

  . مشكل در چرخه اجرايي23

سرو گردنكيخوردهيانيبندانشچون برچسبكنديمتصور  انيبندانششركت
نه درست گوش دهد و نه درست  شوديمنگاه باعث  نيبالاتر است و ا هياز بق
 انيبندانشنبايد عبارت ( .تركديمروز  يكاست كه  يحباب كيمثل  ،رديبگ ميتصم

بدانند مسئوليتشان  هاشركتبشود بلكه بايد  هاشركتي كاذب نيببزرگباعث 
  شده است.) ترنيسنگ

ي هاشركت. خود برتربيني 24
  انيبندانش

  موانع فرهنگي

ي فناور و هايتك دنيا رشدهاشركتبايد مطابق با انيبندانشي هاشركتذهنيت
  نمايد.

ي هاشركت. تصورات غلط 25
  انيبندانش
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 نيدر اكثر مواقع ا ي. ولباشديدولت م فيآن جزء وظا نيتأم
. از طرفي "گردديانجام نم يمتول يهامورد توسط دستگاه

امروزه ي، عوامل انساني است. انهيزمديگر يكي ديگر از موانع 
 ليبزرگ، صرفاً به دل يهاها و شركتشهرت و عظمت سازمان

بلكه به خاطر  ست،ين شتريب يِمال اي يكيزيف يهاييوجود دارا
 يكي ،يآنان است. به عبارت يهانش و مهارتدا ،يانسان هيسرما
محور كه در آن داشتن در اقتصاد دانش تيموفق يدهاياز كل
ها سازمان رياز سا مانساز كي زيباعث تما يرقابت تيمز
(طيبي ابوالحسني و خدابخشي،  است ي، منابع انسانشوديم

). نيروي انساني كه تعهد و احساس مسئوليت زيادي در 1396
ي سازمان از خود دارد، داراي عملكرد هاخواستهقبال وظايف و 

 هامصاحبهكه در  طورهمان. باشديمبهتري در محيط كارش 
 يكي«ي اين مسئله است كه سازيتجاربيان شد. يكي از موانع 

  .»باشديمتخصص و متعهد جوان م يروينبود ن ديولاز موانع ت
يي موانع اجراب) موانع ساختاري (موانع ايده پردازي، 

 دهينداشتن اي، اصول يزيرنداشتن برنامهي): فرهنگ موانعو 
مشكل در و  شدن بدون برنامه ييزود وارد مرحله اجرا، و فكر

 يهاتصورات غلط شركتو  ينيخودبرتربيي، چرخه اجرا
از جمله كدهاي باز براي موانع ساختاري است. در  انيبندانش

زمينه موانع ايده پردازي و موانع اجرايي مي توان به مفهوم 
سه عامل فرايندها  كنديممديريت دانش اشاره كرد كه بيان 

ي ريگاندازه، فناوري دانش و اطلاعات و ارزيابي و هاتيفعالو 
ريت دانش هستند، از عوامل مهم در اجراي موفق مدي

ي هاشركتكه  شوديمكه مديريت دانش باعث  طورهمان
با استفاده مناسب از دانش در زمان و مكان مناسب  انيبندانش

). 1393به اهداف خود دست يابند (حقي و همكاران، 
بدون " به اين مطالب اشاره شد: هامصاحبهكه در  طورهمان
و  قيبدون تحق نيو همچن يزيرو برنامه ياستراتژ نيتدو

كه اكثراً با شكست مواجه  ميشويوارد فاز اجرا م عيتوسعه سر
محصولات نوآور و  ديبخش در تول نيترمهم"و  "خواهند شد
   ."باشديفناور م دهيفناور همان ا

همچنين موانع فرهنگي جزئي از موانع ساختاري است كه به 
در خصوص جايگاه  انيبندانشي هاشركتتصورات و نگرش 

 يهابه شركت ينگاه شعاردر بازار اشاره دارد.  هاشركتاين 
                                                 

1. Kumar & Jain 
2. Goble 

 ديجد انيبندانش يهاشركت سيو اصرار بر تأس انيبندانش
اين در حالي است كه ممكن است به رانت و فساد دامن بزند. 

 سيتأسدر چند سال اخير به طور خاص و ويژه به اهميت و 
 هاشركتده است؛ اما اگر اين توجه ش انيبندانشي هاشركت

ي هاشركتكنند و با  سوءاستفادهبخواهند از جايگاه خود 
نداشته باشند با شكست مواجه  نظرتبادلصنعتي خصوصي 

ي هاشركتدر راستاي اهداف اصلي  توانندينمو  شونديم
فعاليت كنند به طور نمونه يكي از مديران اشاره  انيبندانش
چون برچسب  كنديتصور م انيبنركت دانشش كرد:
 نيبالاتر است و ا هيسرو گردن از بق كيخورده  يانيبندانش

 مينه درست گوش دهد و نه درست تصم شودينگاه باعث م
 دي. (نباتركديروز م كياست كه  يحباب كيمثل  رد،يبگ

 ،ها بشودكاذب شركت ينيبباعث بزرگ انيبنعبارت دانش
. شده است) ترنيسنگ تشانيها بدانند مسئولشركت ديبلكه با
در هيچ پژوهشي اشاره  تاكنون مؤلفهاست به اين  ذكرقابل

 يهاشركت يديقش كلبه ن هاپژوهشنشده است و در اكثر 
مورد غفلت قرار  مسئلهاشاره شده است و اين  انيبندانش

فراواني به دست آمده در  بر اساسگرفته است. همچنين 
به طور كلي اين طور برداشت نمود كه  توانيم) 6جدول (

فراواني)  6فراواني)، موانع محيطي ( 7اقتصادي (-موانع مالي
موانع  نيترمهمفراواني) به ترتيب از  3و موانع حمايتي (

و صادرات محصولات نوآور و فناور  يسازيتجار ياستراتژ
 مطالعات دردر اين زمينه . باشديم انيبندانش يهاشركت
، )2003 ،1نيكومار و ج( يمال نيمانند تأم يمشكلات ديگر به
 مشكلات، ، ساختارها)2013، 2گوبل(استانداردها  و مجوزها

 كسي. رستا شده ) اشاره2001، 3اهار و همكاران(ن يابيبازار
به ) 2011( اننيكولين و اننيدر پژوهش تاوان زين ياقتصاد
 گرديده است. مطرح يسازيتجار بر اساسي چالش يك عنوان

 ،ياقتصاد مقاومت يهااستيمهم در س يهاتياز اولو يكي
. نگاه به عملكرد كشور است در كشور انيبنتحقق اقتصاد دانش

 يبرخ جاديغم اعلير كه دهدينشان م اخير در چند سال
همچون  ان،يبندانش اقتصاد هتوسع ازيمورد ن يهارساختيز
 زيتجه و ، ارتقاردهكليمتخصص و تحص يانسان يروين
 ريچشمگ يهاشرفتيپ زيو ن يشگاهيآزما يهارساختيز

3. Nahar et al 
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  يسازيموانع تجار. شماي كلي كدهاي به دست آمده بر اساس 2شكل 

 و انيبندانش يوكارهاكسب هتوسع هدر عرص هنوز ،يعلم
با مشكلات و موانع  هاشركتي محصولات اين سازيتجار

اين موانع، موانع مالي و  نيترمهمفراواني روبرو هستيم كه از 
دادن به اين افراد يا و تسهيلات مالي  واماقتصادي است؛ زيرا 

و  ها هنوز بضاعتآن به خاطر اينكهاست،  ها مشكلشركت
انجام كار  هو سرماي براي حضور در بازار را ندارند لازم شرايط

در اين مرحله بنابراين لازم است كه دولت اقتصادي را ندارند؛ 
 هها ايدها كمك كرد. آنبراي انجام كار تحقيقاتي به آن

محصولات فناور و نوآور آنان  براي اينكه اما دارند؛ يانيبندانش
بازار شود، نيازمند سرمايه اوليه و سرمايه گذار  به رفتن هآماد

ه با مشكلات مالي و هستند كه در شرايط فعلي كشور ك
ها و مسائل ارز) اين مسائل نيز بسيار سخت محيطي (تحريم

شده است كه در اين بين گرفتن مجوزها و تسهيلات نيز اضافه 
نيز  دارهيسرمابر اين روند شده است و همچنين دولت و افراد 

كه  نيستند هاشركتاين  ي و حمايت ازگذارهيسرماحاضر به 
  تو صادرا يسازيتجارموانع  نيترمهمهمه اين عوامل از 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  يسازيتجار ستراتژيا تيتقو يراهكارهاسوم پژوهش:  سؤال - 
  

به حساب  انيبندانش يهانوآور و فناور شركتمحصولات 
 هاشركت. به عبارتي ديگر اگر هزينه و سرمايه براي اين ديآيم

به عرصه توليد و  تواندينمي خلاقانه هادهيافراهم نشود، 
كه  طورهمان. رونديمي ورود پيدا كنند و از بين سازيتجار

 نيكيمليزي هاپژوهشبه اهميت شاخص مالي و اقتصادي در 
و  يزاهد، )2020( و همكاران صفرزاد ،)2021( سيو تورسك

 ريم يحاج، )1400و همكاران ( يذوالفقار ،)2018همكاران (
براي  )1397آزاد و همكاران (، )1398و همكاران ( يميرح

ي كردن يك محصول اشاره شده است. با اين وجود سازيتجار
به مسائل مالي و  هاپژوهشلازم به ذكر است كه در اين 

ي هامؤلفهاقتصادي اشاره شده است؛ اما اين امر در اولويت 
ي قرار نداشته است كه يافته پژوهش سازيتجارمرتبط با 
قتصادي كه موانع ا باشديم مسئلهاين  دهندهنشانحاضر كه 

 انيبندانشي هاشركتي در سازيتجارمانع  نيترمهمو مالي 
   ، قابل تأمل است.باشديم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 ست؟يصادرات چ كرديمحصولات فناور و نوآور با رو -
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محصولات فناور و  يسازيتجار ياستراتژ تيتقو يها بر اساس راهكارهامطالب استخراج شده از مصاحبه يبنددسته.7 دولج
صادرات كردينوآور با رو

كدهاي   كدهاي محوري كدهاي باز
مقولات   مقولات فرعي  انتخابي

  اصلي
بازارهاي هدف و حتي مكانيسمشناسايي(را بايد شناسايي نماييم. محصولاتبازارهاي هدف 

  انتقال و فروش محصول)
1 . راهكارهاي   شناخت بازار هدف 

  نيازسنجي
راهكارهاي 
  بازاريابي

و با نوآوري وباشديمتوليد محصول جديدديكلشاهكهباشديمهميشه اين نياز بازار و تقاضا 
  به محصولات مورد نياز بازار دست يابيم. ميتوانيمي نوين هايتكنولوژ

2 . دريافت بازخورد از جامعه  
  هدف

گسترش بازار در عين حفظ.(باشديمكليد بقاء گسترش بازار با شناسايي بازارهاي جديد
  بازارهاي موجود)

3 . شناخت بازارهاي هدف در  
  راستاي محصول

فكر گسترش بازار ان هم به صورتجهت توليد و همچنين حفظ توليد و افزايش توليد بايد به
  مداوم باشيم.

4 .   شناخت بازارهاي متعدد 

. 5 با كمك متخصصين اين حوزه استفاده نماييم.همآني علمي و تخصصي بازار سنجيهاروشاز   يبازار سنج 
. 6 بايد محصولات و همچنين شركت را با برند شركت به بازارهاي هدف معرفي نماييم. راهكارهاي  تبليغ شركت در بازار 

هر محصولي جهت ورود به بازار در ابتدا بايد با استفاده از اصول ماركتينك و بازاريابي به بازار  تبليغاتي
  هدف معرفي گردد.

7 . ي لازم براي هاتيموقعايجاد  
  معرفي محصول به ديگران

نموده و با استفادهبا استفاده از تيم بازاريابي متخصص و قوي بتوانيم بازارهاي هدف را شناسايي
  از متخصصين ماركتينگ ورود موفقي به ان بازارها داشته باشيم.

8 .   ايجاد كارگروه بازاريابي 

به تهاتر صادرات و واردات، وارد نمودن مواد و تجهيزاتتوانيماز راهكارهاي رفع مشكلات ارزي 
  اوليه اشاره نمود.

9 . راهكارهاي   رفع موانع ارزي 
  مالي

ورود به بازارباشديمترعيسرهاآنبا استفاده از اولويت محصولاتي كه بازده و بازگشت سرمايه
تأمين سرمايه در گردش و اعتماد بيشتر .(ميينمايمو سپس محصولات بعدي را توليد  ميينمايم

  )گذارانهيسرما

10 . ايجاد فرصت اوليه براي 
  سرمايه نيتأم

با استفاده از خلاقيت و نوآوري جديد باعث حفظ بازارهاي موجود، همآني رقابتي هاتيمز
  .گردديمپيشتاز بودن در رقابت با رقبا و همچنين باعث ورود به بازارهاي جديد 

11 . ي هاتيمزفراهم كردن  
  رقابتي در بازارها

بايدگردديمي جديد و فناوري هاي جديد توليدهايتكنولوژوقتي محصول جديد با استفاده از 
  را پشت سر بگذارد. هاشيآزماتست و  در ابتدا مراحل

12 . بررسي كردن محصول با  
  تكنولوژي هاي به روز

راهكارهاي 
  توسعه اي

راهكارهاي 
  ساختاري

. 13 بسياري از هزينه را كاهش دهيم.ميتوانيمي مدرن، سيستماتيك و نوآورهاروشبا استفاده از استفاده از امكانات به روز  
  هانهيهزبراي كاهش 

اگر ارتباط بين صنعت و دانشگاه برقرار باشد حاصل آن توليد و ارائه راهكارهايي از طرف جامعه
كه علاوه بر رفع نيازهاي صنعت، قابليت رقابت و همچنين فروش را هم دارا  شوديمفناور 

  .باشديم

14 .   پيوند صنعت و دانشگاه 

توليد هم افزايشقطعاًبا استفاده از گسترش بازارهاي جديد و همچنين توليد محصولات نوآور
  خواهد داشت.

15 .   ارتقاي چرخه توليد و فروش 

اين مورد نبايد با قيمت پايين جهت،باشديمي در بازاراكنندهنييتعفاكتور كيفيت عامل بسيار 
  و بعد قيمت رقابتي) باشديماولويت كيفيت (نكاه داشتن مشتري اشتباه گرفته شود. 

16 . اولويت دادن كيفيت بر 
  كميت

. 17 تربيت تيم تحقيق و توسعه قوي و متخصص باعث رشد روز افزون شركت خواهد شد. راهكارهاي   متخصص گروهآموزش  
  مهارتي

  
ي مختلف مانند بازاريابي، ماركتينگ و تحقيق توسعه مهمترينهانهيزمداشتن تيم متخصص در 

  نيروي انساني متخصص سرمايه اصلي شركت ها مي باشد.).(باشديم هاشركتعامل پيشرفت 
18 . ي هاگروهي از مندبهره 

  متخصص
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كد باز در زمينه  18كه  دهديم) نشان 7نتايج جدول (
محصولات فناور و  يسازيتجار ياستراتژ تيتقو يراهكارها

به دست آمده  انيبندانش يهاصادرات شركت كردينوآور با رو
 يراهكارهاي، ازسنجين يراهكارهاكد محوري ( 5 است كه در

 يراهكارها، توسعه اي يراهكارها، مالي ياهكارهاي، رغاتيتبل
راهكارهاي بازاريابي و ي) و در نهايت دو كد انتخابي مهارت

است در  يهيدب راهكارهاي ساختاري دسته بندي شدند.
 راتيتأث كانون هاشركت نيا ،يو التهاب اقتصاد ميتحر طيشرا

و بايد از راهكارهاي مناسب در  خواهند بود يطيمختلف مح
ي انجام شده با هامصاحبهاين زمينه استفاده نمود كه در 

به اين راهكارها اشاره  انيبندانشي هاشركتمديران برخي از 
اشاره كرد كه  توانيمدر خصوص راهكارهاي ساختاري  شد.

رو  انيجر يمحور اصل توانيدانشگاه و صنعت را م نيارتباط ب
 عنوان يتوسعه اقتصاد انيبن يجامعه و ستون اصل كيبه رشد 

 ازيصنعت و دانشگاه، از ن نيداشتن ارتباط ب تي. اصولاً اهمكرد
كه در  رديگيسرچشمه م گريكديدو نهاد به  نيمتقابل ا
كه در پژوهشي نشان دادند  )2021( ايو جوناد يراومطالعات 
 ؛دارد ياديصنعت فاصله ز يهابا خواسته يدانشگاه مطالعات

 تيتقو يمربوطه برا يتيحما ستميس نكهيبا وجود ا يحت
در  يناوردفتر انتقال ف جاديدانشگاه و صنعت، مانند ا يهمكار

 ديمف ينوآور يمنابع را برا يبه سخت دانشگاه وجود دارد،
شت و  يهاپژوهش؛ همچنين در كننديم تيهدا ياجتماع

 يشمسو  )1394و همكاران ( يطرق يتوكل، )2019همكاران (
كه نشان دادند پيوند دانشگاه و صنعت لازم  )1395( يو صادق
 موارداذعان داشته باشند. از ديگر  مسئلهبر اين  توانديماست، 

به ارتقاي كيفيت و حجم توليد و فروش است، اشاره مي توان 
را مجبور به  ي و خارجيداخل عيصنا ميتوانيما نمكرد. 

 يداخل انيبندانش يهاشركت يدياستفاده از محصولات تول
 يهاشركت نيمحصولات ا تيفيك نكهيمگر ا م،يكن

به پژوهش  توانيمدر اين راستا  باشد. ديمورد تائ انيبندانش
و  شيو آزما ديتولكه ) 2019و همكاران ( يشكوه يدهدشت

ي سازيتجاررا جز شاخص هاي  تيفيبهبود و ارتقاء، كنترل ك
 )1400و همكاران ( يذوالفقاربيان كردند؛ همچنين پژوهش 

و خدمات  تيفيبا ك ديبه تول يداخل يهايفناور مسئلهكه 
كه  طورهمانرا بيان كردند، اشاره نمود.  بهترپس از فروش 

 اريعامل بس تيفيك عامل«نيز اشاره شد:  هامصاحبهدر 

 نييپا متيبا ق ديمورد نبا ني، اباشديدر بازار م ياكنندهنييتع
 تيفيك تياشتباه گرفته شود (اولو يجهت نكاه داشتن مشتر

همچنين راهكار مهارتي كه بر . )يرقابت متيو بعد ق باشديم
نيروي انساني متخصص و متعهد اشاره دارد، جز راهكارهاي 

 يو توسعه اقتصاد يگزارش سازمان همكارساختاري است. 
مدارك  يعال كه استفاده كاركنان با سطح دهدينشان م

محور نسبت به قبل رشد كرده است. دانش عيدر صنا يليتحص
دانش و مهارت لازم است  ان،يبناقتصاد دانش يهاشركت در

به » تيحصلا«به  ازين ندهيفزا . بلكه به طورستين ياما كاف
و » يافزارسخت« يهااز مهارت يبيرك(ت يمدارك عال يجا
 به منظوربه همين دليل  است. ازمندين )»يافزارنرم«

برنامه  توسعه بايد در راستاي انيبندانشي هاشركت
 ييهاوجود در بازار به ارائه آموزشم رفع موانعو  رتريپذانعطاف

 ،آموختگانزم در دانشلا يهايستگيشا شيبپردازد كه با افزا
). به 1398(جمشيدي و همكاران،  باشد آنان ازين يجوابگو

و  قيتحق ميت تيترب« بيان شد: هامصاحبهطور نمونه در 
و متخصص باعث رشد روز افزون شركت خواهد  يتوسعه قو

 ديعوامل تول يوربهره ارتقايباعث  دهيدآموزش نيروي. »شد
. گردنديم انيبندانشي هاشركتبازدهي موجب  تينها و در

 بازارها اي هاآنچه بنگاه شناساييبه منظور  توانديآموزش م
 قيتطب نيدارند و همچن ازيخود ن يندهايانجام فرا يبرا

 خارجينيازهاي بازارهاي داخلي و  با ديجد يهايتكنولوژ
تجارب و استفاده از  ليبه دل زيخود ن نيمؤثر باشد كه ا

 يو طراح ينوآور يبرا يمحرك توانديم اطلاعات متخصصين
علاوه بر اين  نيازهاي بازار باشد.مطابق با  ديت جدلامحصو

موارد راهكارهاي ديگري نيز در كنار اين مورد وجود دارد كه 
ي، ازسنجين يراهكارهاكه شامل  باشديمي ابيبازار يراهكارها
است. اين راهكارها در  مالي يراهكارهاي، غاتيتبل يراهكارها

 يشناخت بازارهاراستاي برخي از مقولات فرعي از جمله 
 جاديا، شركت در بازار غيتبل، محصول يهدف در راستا

و  هيسرما نيتأم يبرا هيفرصت اول جادياي، ابيكارگروه بازار
ي هاافته. اين نتايج با ياندآمدهي به دست رفع موانع ارز

و همكاران  يميرح ريم يحاج، )1400و همكاران ( يذوالفقار
بايد داراي  انيبننظام اقتصادي دانش. باشديمهمسو  )1398(

محصولاتش در راستاي كمترين ميزان نوسان در قيمت باشد، 
و بايد از قوانين حمايتي برخوردار باشند كه اين نياز بازار باشد 
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باعث افزايش رقابت و باعث كارآفريني در اقتصاد داخلي امر 
اين ايده كه كل فرايند خلق و انتشار دانش در اقتصاد . گردديم

اقتصادي و رژيم  يهابه عنوان خروجي مشوق انيبندانش
مناسب دولت بستگي دارد، مورد  يهااستينهادي به س

ه شده راهكارهاي ارائپذيرش اغلب كارشناسان است؛ بنابراين 
در  و مشكلات ارزي و ايجاد مزيت رقابتي هاميتحربراي رفع 

. )2010، 4(شيليرو و ضروري است لازم هاشركتاين 
ي خود بيان كرد: هامصاحبهكه يكي از مديران در  طورهمان

به تهاتر صادرات و  توانيم يرفع مشكلات ارز يز راهكارهاا«
 ».اشاره نمود هياول زاتيواردات، وارد نمودن مواد و تجه

 يلازم برا يهاتيموقع جاديا، شركت در بازار غيتبلهمچنين 
ي جز ابيكارگروه بازار جادياو  گرانيمحصول به د يمعرف

ي محصولات سازيتجارراهكارهاي ارائه شده براي بهبود 
كه مديران در  طورهمان. باشديم انيبندانشي هاشركت
 يابيبازار ميده از تبا استفا"ي خود اشاره كردند: هاصحبت

نموده و  ييهدف را شناسا يبازارها ميبتوان يمتخصص و قو
به آن بازارها  يورود موفق نگيماركت نيبا استفاده از متخصص

كه  باشديبازار و تقاضا م ازين نيا شهيهم"و  "ميداشته باش
  و  يو با نوآور باشديم ديمحصول جد ديتول ديشاه كل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
4. Schilirò 

بازار  ازيبه محصولات مورد ن ميتوانيم نينو يها يتكنولوژ
)، 2020. اين يافته با نتايج صفر زاده و همكاران ("ميابيدست 
شاهرخ و فرج  يدهدشت، )2021( ي و همكاراننيآنگرائ

پور و  يحاج، )1397آزاد و همكاران (، )1397پور ( يشوشتر
ي هاشركتدر اكثر . باشديمهم راستا  )1395همكاران (

 يو فن يعلم يهاارشد بر جنبه تيريتمركز مد انيبندانش
به امور مربوط به  ياديمحصول معطوف بوده و توجه ز ايطرح 
 نيا قتي، در حقشوديكالا و خدمات شركت نم يابيبازار

بر دانش  هيها در ابتدا محصول مورد نظرشان را با تكشركت
بازار  تبليغات در و يابيزاربه با كافيو توجه  كننديم ديتول
محصول ندارند و پس از عرضه محصول به بازار متوجه  نيا

 يهاو چالش انيمشتر يهاو خواسته ازهايمشكلات محصول، ن
علت  ني. به همشونديم (عدم نيازسنجي) محصول نيفروش ا

 ييابتدا يهاها در سالشركت ليقب نياز ا ييدرصد بالا
(سيدصدر و همكاران،  شونديبا شكست روبرو م سيتأس

بنابراين اگر بهترين و باكيفيت ترين محصول هم ؛ )1399
توليد شود اما متناسب با نياز بازار نباشد و بازاريابي درستي 

و در روند  رديگينمنيز انجام نشده باشد، مورد استفاده قرار 
   شود.ي با مشكل مواجه ميسازيتجارتوليد و 
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  نتيجه گيري-5
در رشد و توسعة  يعلم و فناور هكنندنييامروزه نقش تع

 كي تيبا ظرف يتوسعة اقتصاد كينزد اريكشورها و ارتباط بس
 يباور عموم كيدانش و استفاده از دانش به  ديكشور در تول

 يهاشركت يديشده است. با توجه به نقش كل ليتبد
دانش محور در اقتصاد  ،يفناور شرفتيدر عرصة پ انيبندانش

ها شركت نينسبت به ا ي در جهت صادراتاژهيو كرديرو زين
و  يمحصول از اقتصاد تك ييرها شكبي شكل گرفته است. 

ت لاصادرات به طور اخص صادرات محصو ماقلا تنوع در جاديا
ي و بر فناور يمبتن صادرات كالا نيو همچن انيبن دانش

به  توسعه لدر حا يعام كشورها يها ضرورت برتر از نوآوري
كه لازم است از در شركت هاي دانش بنيان  است ويژه ايران

از ابتداي روند شكل گيري استراتژي تجاري سازي و سپس 
بررسي موانع و ارائه راهكارها براي تقويت تجاري سازي مورد 
بررسي قرار گيرند كه اين امر در پژوهش حاضر مورد بررسي 
قرار گرفته است و در برخي از كدهاي به دست آمده با يافته 

مطالعات قبلي در يك راستا مي باشد و برخي كدهاي به  هاي
دست آمده مانند عامل مشورت و تفكر، موانع ايده پردازي و 

  بنابراين ؛ اجرايي مختص پژوهش حاضر شناسايي شده است
  

  منابع
). 1397آزاد، ناصر؛ محمدي پور، مجتبي و نقدي، بهمن (. 1

 بر ديتأك با انيبندانش محصولات يسازيتجار يهاچالش

 دانشگاه فناوري پارك :(موردمطالعه يمال و بازاريابي بخش

  .207-189)، 44(12ي، فصلنامه اقتصاد مالتهران). 
 يسازيتجار ).1396ي (دمصطفيس ي،موسو ي وعل ي،باقر. 2

 -ي. ماهنامه علمانيبندانش يهامفقوده در سازمان حلقه
  .16-21)، 292( 27، ريتدب تيريمد يتخصص يآموزش

). شناسايي و 1390پورعزت، علي اصغر و حيدري، الهام (. 3
ي دانش با استفاده از سازيتجارو موانع  هاچالشي بنددسته

  .66-49)، 1(4روش كيو. سياست علم و فناوري، 
ركيان تبار، منصور؛ محمداسماعيل، صديقه؛ نوشين فرد، . ت4

بر  يو اجتماع يعوامل فرهنگ ريتأث يبررس). 1395فاطمه (
دانش  يشركت ها دري علم قاتيتحق جينتا يساز يتجار

 كلان شش انيدانش بن ي: شركت هايمطالعه مورد( انيبن
  .75-55)، 32(8ي، فصلنامة پژوهش اجتماع). شهر كشور

لازم است از يافته هاي پژوهش حاضر در راستاي تجاري 
سازگار با سازي محصولات شركت دانش بنيان به خاطر اينكه 

همه ابعاد را به طور دقيق است و  رانيا يو بوم يطيمح طيشرا
استفاده مورد در كشور  توانديممورد واكاوي قرار داده است، 

انجام شده در خصوص  يهايدر مجموع با بررس .قرار گيرد
 زيم كيمحقق با همكارانش  ان،يبندانش يهامشكلات شركت
تا تجارت عادلانه را از نمود  يطراح  رانيا يمشترك مجاز

 نيتضم يتجار يهانامهو توافق نيقوان قيدق ياجرا قيطر
 يوكار جهانكسب يبهبود فضا يبرا يمشترك مجاز زيكند. م

تا در داخل  كنديكمك م يرانيا يهاو به سازمان كنديم كار
 رانيا يمشترك مجاز زيو خارج از كشور رقابت كنند. م

)IVCD (دكنندگان،يتول نيب يشبكه ارتباط كي 
مشترك  زي. مكنديم جاديو تجار ا دارانيخر كنندگان،نيتأم

 نييتع ران،يا يجهت دادن به تجارت خارج يبرا رانيا يمجاز
رقابت  ليبهبود تنوع بازار و تسه ،يصادرات استيس

 IVCDشده است.  يطراح يالمللنيصادركنندگان در عرصه ب
بردن همه موانع بر سر  نيرا با هدف از ب ييهاتيبه شدت فعال

 وقفهيتا از تداوم ب دهديو صادرات انجام م ديراه صنعت، تول
  .ندحاصل ك نانيمردم و صادركنندگان اطم نيوگو بگفت

  
  
مساحي خوراسكاني،  ؛محمدي، جواد ؛توكلي طرقي، عليرضا. 5

سازي فناوري در تجاري ).1394(خردمند، فهيمه.  ؛مهدي
راهكارها. دومين كنفرانس بين المللي ها و ايران: چالش

  سازي فناوري.تجاري
جمشيدي، عليرضا؛ عالي، صمد؛ بافنده زنده، عليرضا . 6
در كشور بر  انيتوسعه اشتغال دانش بن يراهكارها). 1398(

، اقتصاد يكاربرد يها هيفصلنامه نظر. اديبن داده اساس روش
6)4 ،(85-108.  
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Abstract 

The present study aims to explain and present a market forecasting model for the use of 

specialized drugs in Iran. The results of the leading research have been examined by two 

methods, qualitative and quantitative. The method used in this research is based on fundamental 

studies. The present study is a cross-sectional research based on data collection method. In this 

study, purposive sampling method for selecting experts in the qualitative section and simple 

random method with 385 in the qualitative method have been used. The results showed that 

processing and ease of use with a coefficient of 26.089, access to offices and physicians with a 

coefficient of 4.514, necessary standards and approvals with a coefficient of 1.028, payment 

share of support systems with a coefficient of 3.025, drug distribution to Supply point with a 

coefficient of 3.250, non-competitive products in the target market with a coefficient of 3.878, 

marketing power of physicians with a coefficient of 1.986, reduction of monopoly profit with a 

coefficient of 3.801 and black market and smuggling with a coefficient of 5.971 and a significant 

level of 0001 / 0 (P <0.05) has an effect on the market forecast for specialized drugs. 

Keywords: Drug, Drug market, Specialized Drugs, Consumption Pattern 
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 چکیده

بینی بازار مصرف داروهای تخصصی در ایران صورت پذیرفته است. نتایج پژوهش پژوهش حاضر با هدف تبیین و ارائه مدل پیش

 این پژوهش مبتنی بر مطالعات بنیادی است.روش مورد استفاده در رو با دو روش کیفی و کمی مورد بررسی قرار گرفته است. پیش

گیری هدفمند  از روش نمونه در این مطالعه مقطعی است.-ها یک پژوهش پیمایشی پژوهش حاضر بر اساس روش گردآوری داده

نتایج . در روش کیفی مورد استفاده قرار گرفته است 285در بخش کیفی و روش تصادفی ساده به تعداد برای انتخاب خبرگان 

، استانداردها و تاییدهای 541/1، دسترسی به مطب و پزشک با ضریب 980/22ان داد که فرآوری و سهولت مصرف با ضریب نش

، غیر 259/2، توزیع دارو به نقطه عرضه با ضریب 925/2های حمایتی با ضریب ، سهم پرداختی سیستم928/4لازم با ضریب 

و  894/2، کاهش سود انحصاری با ضریب 082/4، قدرت بازاریابی پزشکان 878/2رقابتی بودن محصولات در بازار هدف با ضریب 

ی بازار مصرف داروهای تخصصی تأثیر بین( بر پیش P < 95/9) 9994/9و سطح معناداری  074/5بازار سیاه و قاچاق با ضریب 

  .دارد

  .دارو، بازار مصرف دارو، داروهای تخصصی، الگوی مصرف های کلیدی: واژه
 

 

 

  نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

دهنده توانمندی آن  توسعه صنعت دارویی هر کشوری، نشان

تأمین بهداشت و سلامت افراد آن جامعه   کشور در حوزه

است. اما از سوی دیگر دسترسی به داروها در کنار افزایش 

های اخیر موجب شده است  اطلاعات پزشکی مردم در سال

ترین مشکلی شروع به جستجو درباره  افراد با بروز کوچک

 کنند. مصرف دارو  های درمان آن می اری احتمالی و روشبیم

 

ای در کشور رو به افزایش است و این  به صورتی فراینده

نیازمند ملاحظات خاصی در زمینه بازاریابی محصولات 

 (. 84: 4202دارویی و مصرف دارو است )گودرزی و اندرزی، 

های سلامت )بیین   از آنجایی که دارو بخش عظیمی از هزینه

در صد بودجه سلامت در بسیاری از کشیورهای در   19تا  29

درصد در کشورهای توسعه یافته( را  29تا  49حال توسعه و 
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یک کالای اسیتراتژیک   دهد و به عنوان به خود اختصاص می

در کشورهای مختلف مطرح است، بنیابراین موضیوع مصیرف    

منطقی دارو ییک موضیوع جهیانی اسیت کیه بایید در همیه        

: 4201کشورها مورد توجه قرار گییرد )کییوانی و همکیاران،    

(. همچنین بایید بیین مصیرف دارو بیا مصیرف داروهیای       21

ه بیازار  های متفیاوتی دربیار   تخصصی تفاوت قائل شد. دیدگاه

مصرف داروهای تخصصی در صنعت داروسیازی وجیود دارد.   

برای درک بهتر نخسیت بایید بیین افیراد اسیتفاده کننیده از       

داروهای خاص با تعریف سنتی از مشتری تفکیک قائل شید.  

در این میان بر جایگاه نظام پزشکی و مسیئولین سیاسیی در   

تاکید  تعیین و کنترل بازارهای داروهای مصرفی این بیماران

شود. دارو در ذهن مشتری بر علاوه بر منافع عینی  زیادی می

و ملمییوس، منییافع ذهنییی و غیرملموسییی از جملییه اعتیییاد،  

و همکاران،  4کند )اندراکا آسودگی و رضایت را نیز منتقل می

(. عرصه فشرده رقابتی بازار داروییی دنییا، پیشیی    24: 2929

لیف در فیروش   گرفتن عرضه به تقاضا و دخالیت عوامیل مخت  

هیای فعیال در صینعت     کنید کیه شیرکت    داروها، ایجاب میی 

هیای   هیایی بیرای کیاهش هزینیه     داروسازی به دنبیال شییوه  

گییری بیازار، شیناخت     آور بازارییابی بیوده و در هیدف    سرسام

مشتری و تحلیل رقبا به سرعت و دقت عمل نمایند. در ایین  

یل علمیی  راستا جهت ورود به هر بخش از بازار دارو باید تحل

بینی مصیرف در آینیده صیورت گییرد )محمیدزاده و       و پیش

بینییی و شییناخت رونییدها و   (. پیییش422: 4202همکییاران، 

رویدادهای آینده صنعت دارو ابزار توانمنیدی بیرای موفقییت    

در این عرصه است. دستیابی بیه اهیداف شیرکت در صینایع     

بینی تحول بازارهیای ایین حیوزه و تعییین      با پیش داروسازی

بینی با  شود. فرایند پیش طح فروش آینده شرکت میسر میس

شود و ایین موضیوع بیه تخمیین      ارزیابی کلی محیط آغاز می

ها و  که قوانین، سیاستنماید. در صورتی بازار بالقوه کمک می

یا دیگر فاکتورهای اثرگذار هماهنگ باشند، تخمیین درسیت   

)گیومز،  شیود   منجر به دستیابی به حداکثر انیدازه بیازار میی   

ویژه از این منظر اهمیت بیشیتری  (. این مساله به02: 2940

پیدا کرده است که اکنون انتظارات بیماران از درمیان تییییر   

هیای جیایگزین و    کرده و دسترسی به داروهای متنوع، درمان

                                                 
1Andraka 

  فعال شدن بیماران در فرایند درمیانی همگیی گیواه نییاز بیه     

مشیتریان اسیت.    بنیدی بیازار دارو براسیاس انتظیارات     بخش

تحلیل نیروهای رقابتی مانند داروهای جایگزین، ورود رقبای 

جدید بیه بیازار و افیزایش حیت انتخیاب مشیتریان بیر لیزوم         

و همکیاران،   2نگری در این صنعت دلالت دارد )جرومی آینده

هییای عملکییردی داروهییا، ایجییاد  (. بییا کییاهش تفییاوت2929

گییروه از  وفییاداری از طریییت توجییه بییه نیازهییای خییاص هییر

رسیانی و   مشتریان و بسترسازی فرهنگیی لازم جهیت اطیلاع   

ای دارد.  کنندگان نهایی جایگیاه وییژه   ایجاد بینش در مصرف

گییری   بینی بازار باید امکان هدف بندی و پیش بنابراین بخش

های داروهای تولیدی را  بهتر در ایجاد آگاهی در مورد ویژگی

محصولات یک شرکت بیا  فراهم نموده، مشتریان را از تفاوت 

محصولات رقبا مطلع سیاخته و موجیب توجیه و حساسییت     

 (.2940و همکاران،  2بیماران به نام تجاری دارو شود )لیتزان

طبت آمار نرخ مصرف دارو در ایران بالا است، به طیوری کیه   

عدد دارو )حیدودا ییک عیدد دارو در     219هر ایرانی در سال 

ظیر مصیرف دارو در مییان    اییران از ن  روز( مصرف می کنید.  

کشورهای آسییایی بعید از چیین رتبیه دوم و در دنییا رتبیه       

بیستم را دارد. متوسط تجویز تعداد دارو در هر نسخه توسط 

پزشکان در دنیا حدود دو قلم دارو هست کیه ایین مقیدار در    

قلم دارو اسیت. براسیاس آمارنامیه داروییی      2.5ایران معادل 

 229بیا ییک میلییارد و     اییران، قیرص آسینرین    4201سال 

میلیون عدد بالاترین میزان فروش را در بیازار داروییی اییران    

داشته است، متفورمین و رانیتیدین بیا فیروش بییش از ییک     

دوم و سوم بیازار داروییی     میلیون عدد در رده299میلیارد و 

قرار دارند. قیرص سیرماخوردگی بزرگسیالان بیا حیدود ییک       

اروهای پرمصرف در ایران اسیت.  میلیارد عدد در رتبه پنجم د

مییزان کیل فیروش در     4201براساس آمارنامه دارویی سال 

میلیارد عدد به ارزش بییش   22بازار دارویی ایران، نزدیک به 

هیزار میلییارد رییال بیوده اسیت. در زنجییره تیأمین         429از 

 29وارد کننده،  429تولید کننده،  499دارویی ایران، حدود 

ار داروخانیه فعیال اسیت. ارزش رییالی     هز 49پخش کننده و 

درصید میابقی    29درصید و   79تولید دارو در اییران حیدود   

درصید سیهم    07ارزش ریالی واردات اسیت. از نظیر عیددی    

                                                 
2 Jerome 

3 Lietzan 
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درصد سهم واردات است. این آمار نشان می   2تولید داخل و

درصید   29درصد سهم واردات در بازار دارویی ایران،  2دهد 

درصید   59ت داروسازی در اییران  تخصیص منابع دارد. صنع

خودکفییایی کامییل دارد و یکییی از مصییادیت عینییی اقتصییاد  

درصیدی نییاز داروییی کشیور      07مقاومتی است. بیا تیأمین   

توجه به میانگین حاشیه سود توسط صنعت داروسیازی و بیا   

در کنار صنایع خودروسازى درصدی، صنعت دارو  27خالص 

شییرکت  27ارد. ر دپتروشیمى در سطح مطلوبى قرانفییت و و 

از شرکت های دارویی در بازار بیورس اییران قیرار دارنید. در     

، در میان صیدها شیرکت بورسیی از گیروه هیای      4205سال 

مختلف، رتبه اول در شفافیت بالا و قابل اتکا بودن منابع نشر 

اطلاعات به یک شرکت دارویی اختصاص داده شد. در اییران  

سیاسیت هیای بیازار    هلدینگ های دارویی نقش اساسیی در  

دارویی دارند که اخیراً نیز تولید تحت لیسانس و یا مشارکت 

با سرمایه گذاران خارجی مورد توجه این هلیدینگ هیا قیرار    

هزار میلییون   44گرفته است. بازار دارویی دنیا، گردش مالی 

میلیارد دلاری دارد. بازاری بالغ  1دلاری و بازار دارویی ایران 

درصیدی، رشید    28دلار با رشد میانگین سالانه میلیارد  1بر 

درصیدی، مییانگین حاشییه سیود      42سرمایه گذاری سالانه 

درصدی، بازار  28درصدی و سود عملیاتی  27خالص سالانه 

بسیار جذابی برای سرمایه گذاری شرکت های معتبر دارویی 

جهان اسیت. پیس از لییو تحیریم هیا، شیرکت هیای مطیرح         

در  مایه گذاری در اییران داشیته انید.   داروسازی تمایل به سر

با توجه به نبود ییک میدل   تا این مطالعه کوشش خواهد شد 

مناسب برای بیازار مصیرف دارو، شناسیایی عوامیل میوثر بیر       

بینی بازار و تبیین الگوی روابط بین آنهیا الگیویی بیرای     پیش

 بینی بازار مصرف داروهای تخصصی در ایران ارائه شود. پیش

 ری و پیشینهمبانی نظ -2

ترین مباحث در صنعت داروسازی بحث عوامیل میوثر    از مهم

بینییی بییازار مصییرف داروهییای تخصصییی اسییت.    بییر پیییش

سازی  پژوهشگران مختلف از معیارهای گوناگونی برای تجاری

انید و مطالعیه    بینی بازارهیای داروییی اسیتفاده کیرده     و پیش

عیات بیر   زیادی در این زمینه انجام شده است. برخیی از مطال 

اند و در برخیی مطالعیات    بندی بازار تاکید کرده اهمیت بخش

سازی پرداخته شیده اسیت.    نیز به ارائه الگوهایی برای تجاری

همچنین مطالعاتی نیز با تمرکز بر دیدگاه پزشکان بوده است 

و در تحقیقییاتی نیییز از منظییر بیمییاران بییه اییین موضییوع     

عات گواه بیر اهمییت   اند. حجم بالا و متنوع این مطال پرداخته

موضوع است و البته روشن است که طرح این مساله مبتنیی  

بر ابعاد چندگانه بیرای دسیتیابی بیه اهیداف اسیتراتژیک در      

، 4شود )شیوارتز و ولوشیین   صنعت داروسازی مفیدتر واقع می

(. آمارهای موجود نشان از اهمیت موضوع مصرف دارو 2940

رند. برای درک بهتر بویژه مصرف داروهای خاص در کشور دا

اهمیت این موضوع به مقایسیه آمارهیای دو بیرش زمیانی در     

دهییه اخیییر پرداختییه شییده اسییت. براسییاس گییزارش مرکییز  

حیدود   4209های مجلس شورای اسیلامی در سیال    پژوهش

کارخانییه کوچییک و بییزرس داروسییازی در کشییور فعییال   80

اند. همچنین سهم رییالی داروهیای وارداتیی بیه کشیور       بوده

به بیش از  4209زایش قابل توجهی داشته است و در سال اف

میلیارد ریال رسیده بوده است. ارزش ریالی بازار داروییی   29

هزار میلیارد رییال بیوده کیه     22کشور در همین سال حدود 

هیزار میلییارد رییال     19هیا بییش از    با تخمین ارزش مکمل

میلییونی کشیور در آن مقطیع     72است. با احتساب جمعیت 

هیزار   522مانی سرانه مصرف دارو در کشور برای هیر فیرد   ز

(. 4209های مجلیس،   ریال بوده است )گزارش مرکز پژوهش

ییک   4208براساس آمارهای سیازمان غیذا و دارو، در سیال    

هیای   میلیون دلار برای واردات دارو به شرکت 272میلیارد و 

تومیانی   1299دارویی تخصیص داده شده است. بیا نیرخ ارز   

رسد که به نسبت  هزار میلیارد ریال می 57ار این آمار به مقد

تقریبا دو برابر شده اسیت. عیلاوه    4209همین آمار در سال 

ای  میلیون دلار برای مواد اولیه و مواد واسطه 048بر آن نیز 

ای و  میلییون دلار بیرای میواد واسیطه     429که از این میان، 

اولییه بیوده اسیت    میلیون دلار برای واردات مواد  899حدود 

(. بنیابراین آمارهیا   4208های مجلس،  )گزارش مرکز پژوهش

  نشان از مصرف بالا و تصاعدی دارو در کشور دارد.

همچنین صنعت دارو جزو صنایع نسبتا کوچک بازار سیرمایه  

های اخیر ارزش بازار این صینعت   آید و در سال به حساب می

بیوده اسیت. در    درصد از کل بازار سیرمایه  5/2تا  5/2حدود 

این راستا از یکسو سهام شناور و نقدشوندگی نسبتا پیایین و  

از سوی دیگر عدم بازارگردانی مناسیب از سیوی سیهامداران    

                                                 
1Schwartz & Woloshin 
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عمده، از مشکلات همیشگی این صنعت در بازار سرمایه بوده 

دهد که از ابتدای سال  ها نشان می است. در این میان بررسی

نایع میورد توجیه بیازار    صنعت دارو بیش از سیایر صی   4208

سرمایه قرار گرفت و یکی از صنایع پربازده بازار سرمایه بیوده  

هیزار   41که شاخص گروه دارویی از محیدوده   طوری است. به

هیزار واحید در    59به محیدوده   4208واحد در ابتدای سال 

ششه ماه نخسیت همیین  سیال رسیید و بیا تشیکیل سیقف        

به ثبت رسانده اسیت.  % را 251تاریخی جدید بازدهی حدودا 

های ایین صینعت در ایین     در همین راستا ارزش بازار شرکت

% از کیل  8/1هزار میلیارد تومان رسید که معیادل   71روز به 

بازار بورس و فرابورس بوده است. این در حالی است که بازده 

% بییوده اسییت )فصییاحت، 82شییاخص کییل در همییین دوره 

4208.)  

تخصصیی کیه در داخیل     در جدول زییر مهمتیرین داروهیای   

هیا نشیان    شوند بیان شیده اسیت. ایین داده    کشور ساخته می

دهد که ایران توانسته است بیه جایگیاه مهمیی در تولیید      می

داروهای تخصصی دست پیدا کند که این امر باعیث افیزایش   

 شود. سهم بازاری ایران در بازار جهانی دارو می
 

ایران فهرست داروهای تخصصی تولید شده در  .1جدول

 )مرکز تحقیقات دارویی کشور(

 موارد مصرف نام دارو ردیف

4 Erythropoietin 

alfa 
 درمان کم خونی در نارسایی مزمن کلیه

2 Erythropoietin 

beta 
 درمان کم خونی در نارسایی مزمن کلیه

2 G-CSF 
درمان بیماران مبتلا به نوتروپنی مادرزادی / 

 کمک به درمان سرطان

1 Peg- G-CSF 
پیشگیری و درمان نوتروپنی ناشی از انجام 

 شیمی درمانی

5 Peg-INF alfa 

درمان لوسمی، هناتیت مزمن فعال، کارسینوم 

مثانه، لنفوم های غیرهوچکین، ملانوم بدخیم 

 و کارسینوم دهانه رحم

2 INF gamma 
درمان پوکی استخوان شدید و بدخیم، کاهش 

 مزمنعفونت در بیماری گرانولوماتوز 

7 INF alfa 

درمان لوسمی، هناتیت مزمن فعال، کارسینوم 

مثانه، لنفوم های غیرهوچکین، ملانوم بدخیم 

 و کارسینوم دهانه رحم

8 INF beta- 4b  بهبود MS 

0 
INF beta- 4a 

(29 micro gram) 
 MSدرمان سرطان، هناتیت ویروسی و 

49 
INF beta- 4a 

(11 micro gram) 
 MSدرمان سرطان، هناتیت ویروسی و 

44 Factor VIII  درمان هموفیلی نوعA 

42 Factor VII  درمان هموفیلیA  وB 

42 Streptokinase 
درمان ترومبوز شریان های کرونری، آمبولی 

 ریه

41 Teriparatide درمان پوکی استخوان 

45 FSH درمان نازایی 

42 Somatropin 
هورمون   از کمبود درمان کوتاه قدی ناشی

 رشد

47 Rituximab درمان لنفومای غیر هوکچین 

48 Trastuzumab درمان سرطان پستان 

40 Etanercept درمان آرتریت روماتوئید، آرتریدت پسوریاتیک 

29 Adalimumab 

درمان آرتریت روماتوئید، آرتریت پسوریاتیک، 

اسنوندیلیت انکیلوزان و پسوریازیس متوسط تا 

 مزمنشدید 

در رابطه با بازار دارو مطالعات داخلی نسبتا مناسیبی صیورت   

سلطان زاده و رضیایی  گرفته است که از آن جمله عبارتند از 

هیای  ای با عنوان تأثیر توانمنیدی ( در مطالعه4194در سال )

های دانش بنیان ایران که در بنگاه بر عملکرد نوآوری شرکت

های مبتنی بر همکاری  ندیهای نوآوری و توانم توانمندیآن 

اثر مثبت معنادار در عملکیرد نیوآوری دارنید. همچنیین بیه      

صییورت جزئییی، تحقیییت و توسییعه داخلییی، آمییوزش نیییروی 

انسانی، طراحی، تحقیت و توسعه مشیارکتی و خریید دانیش    

حاصله بیوده و   PLS فنی دارای ضرایب مسیر بزرس در مدل

از سیوی دیگیر خریید    بالتبع اثر معنادار روی نوآوری دارند و 

آلات و ابزارهییا تییأثیر معنییاداری در خلییت نییوآوری    ماشییین

ای بیا  ( در مطالعیه 4194قریشی و همکاران در سال ).ندارند

بازاریابی کار آفرینانه: نظریه جدیید در بیاب همکیاری    عنوان 

ده راهبیرد کیه بیه ترتییب     که در آن  موثر دانشگاه با صنعت

 دانشیگاه  و صینعت  نمتخصصیی  از ایشامل: تشیکیل شیبکه  

 در همکیاری  قراردادهیای  هیا، مشیارکت  و روابط بهبود جهت

 بیا  بنییان  دانش و تحقیقاتی مراکز تاسیس های پروژه اجرای

 ارتباطات حفظ و جلسات برگزاری صنعت، و خصوصی بخش

 خصوصیی،  بخیش  و صینایع  نماینیدگان  با مستمر صورت به

با بخش خصوصی جهت تأمین  دانشگاه همکاری قراردادهای
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 هیای ¬قطب و تحقیقاتی مراکز تأسیس گذاریمالی و سرمایه

 ارتقیا   جهیت  دانشیگاه  در بازارییابی  واحید  یک ایجاد علمی،

 در همکیاری  دانشیگاه،  درآمید  بردن بالا نتیجه در و بازاریابی

 و میالی  تیامین  جهیت  در جانبه چند قراردادهای بستن قالب

  بنییان، مراکیز تحقیقیاتی و دانیش    تأسیس های پروژه اجرای
 هیای شیرکت  بیه  ارائه جهت دانشگاه فضای از بهینه استفاده

 رویکردهیای  با دانشگاه وبسایت اصلاح خصوصی، بخش فعال

 بیا  همکیاری  قراردادهیای  ایجیاد  بازارییابی،  و میدیریتی  نوین

 ایجیاد  و دیجیتیال  بازارییابی  و بازارییابی  حیوزه  فعال شرکت

هسییتند، بییرای بهبییود همکییاری  جمعییی مییالی تییأمین روش

( 4199طالاری و همکیاران ) د. دانشگاه و صنعت پیشنهاد ش

ای با عنوان ارائه مدلی بیرای ورود موفیت بیه بیازار     در مطالعه

بیرای ورود  محصولات غذایی کشیورهای منطقیه کیه در آن    

موفییت بییه بازارهییای عییراق مییی بایسییت از ابزارهییایی ماننیید 

عوامل بازاریابی، تسیهیلگر  »دربرگیرنده که « افزایی بازار هم»

بیین تأکیید بیر     است استفاده نمیود. درایین  « شناختی و روان

عوامل مذهبی و ارزش هیا و  »که از « فرهنگ سازی درونی»

شیده نییز نقیش مهمیی بیر قصید خریید         تشکیل« ترجیحات

تواند زمینه ورود به بیازار  مصرف کنندگان عراقی داشته و می

ید. فیض و همکاران در سال ا تسهیل نمااین نوع محصولات ر

شناسایی ابعیاد متمایزکننیده   ای با عنوان ( در مطالعه4199)

 عوامل درونی در کسب و کارهای مادرزاد بین المللی حیوزه 

ICT  هیا ارزش»، «المللیی حضور بین»، «ارتباط»که در آن» ،

« روش تولیید »و « سانیسرمایه ان»، «استراتژی»، «بازاریابی»

ها جهت توفیت در ورود سیریع بیه   کننده شرکتمتمایزوجوه 

( 4200ت. زارعی و همتیی در سیال )  بازارهای بین المللی اس

های بازاریابی طراحی مدل روابط مولفهای با عنوان در مطالعه

که در آن  کارآفرینانه با رویکرد مدلسازی ساختاری تفسیری

های وابسته  یرهای بازاریابی کارآفرینانه در دو گروه متی مولفه

و پیوندی قرار گرفتند و هیچ مولفیه ای در گیروه مسیتقل و    

خودمختار قرار نگرفتیه اسیت. مولفیه خلیت ارزش بیشیترین      

هیای پیشیرو بیودن، تمرکیز بیر       تاثیرپذیری را داشته و مولفه

گرایی و اهرمیی کیردن منیابع    طلبی، مشترینوآوری، فرصت

در بالاترین سطح  دارای قدرت هدایت و وابستگی زیاد بوده و

نید. امینیی   اها در مدل قرار گرفته الویت نسبت به سایر مولفه

ای با عنوان طراحی مدل ( در مطالعه4200خیابانی و فیض )

بیا اسیتفاده از پیچییدگی شیناختی راهبیردی       پذیری رقابت

در سیناریوی  که در آن  بررسی نقش میانجی هوش بازاریابی

مشتری، شایسیتگی ادراکیی    دوم اندکی بهبود در روانشناسی

هیا پیشینهاد   آورد. بیه سیازمان  بیشتری در ذهن به وجود می

شییود بییرای درک و تفسیییر محیییط پیچیییده، سییازمان  مییی

اطلاعاتی هوشمند و منسیجمی طراحیی نماینید زییرا بیرای      

ذیری، دسیتیابی هیم زمیان بیه نیوآوری      بهبود ظرفیت رقابت

یعی و ت. شییفراهبییردی و شایسییتگی سییازمانی ضییروری اسیی

بررسی نقش ای با عنوان ( در مطالعه4200صفاهیه در سال )

های دانشگاه و صنعت در توسعه کشورها بیا نگیاهی   همکاری

 یکییی از کییه در آن  هییا و تجییارت جهییانی  بییه سیاسییت 

ترین عوامل موثر در جوامع در دستیابی به ارتقیا  شدهشناخته

  و توسییعه، همکییاری دو جانبییه بییین دانشییگاه هییا و صیینایع 

باشد به گونه ای که بدون پیوند صحیح میان این نهادهیا،  می

توسعه مطلوب یک جامعه به دور از تصور خواهد بیود. هیدف   

از پژوهش حاضر بررسی نقش این نوع از همکاری در توسیعه  

کشورها و همچنین شناسایی و مقایسه سیاست ها، راهبردها 

آمریکا، و تجارب جهانی تعدادی از کشورهای پیشرو همچون 

 انگلیس، ژاپین و همچنیین کشیور ترکییه در ایین خصیوص       

ای بیا عنیوان    مطالعهدر ( 4208مرادی و همکاران ) .باشدمی

شناسایی، ارزیابی و رتبه بندی ریسک های تولید در صینعت  

(، GMPاصیول بهینیه تولیید )   انجام دادنید کیه در آن    دارو

رونید   تیییرات نرخ ارز، عدم بازاریابی و پییش بینیی مناسیب   

بازار، موجودی مواد اولیه و موجودی ملزومات به عنوان مهیم  

( 4207نبیونی ) های تولید دارو شناسایی شدند.ترین ریسک

دارو  کننیدگان صرفمررسی رفتار ب ای تحت عنوان مطالعهدر 

روزه عرضییه بییان داشییته اسییت کیه امیی  اییران انجییام داد.   در

مصرف کنندگان از محصولات مطابت با نیازها و خواسته های 

ها به حسیاب  جمله مهمترین دلایل بقای کسب و کار شرکت

آید، از آنجا که خریداران دارای نیازهای متفیاوت بیوده و   می

کنند، عوامل  های مختلف استفاده میبه هنگام خرید از روش

گیری ایشان موثر است کیه اساسیا دلییل    مختلفی در تصمیم

نماید،  آنهارا مشخص می خرید، نحوه انتخاب و میزان مصرف

کننیدگان، کمیک   بنابراین یافتن عوامل موثر بر رفتار مصیرف 

تنظییم   و های بازاریابی شرکتهابزرگی برای تدوین استراتژی

شیود، درایین    مقررات حاکم بر بازارمحسوب میی  و هاسیاست
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میان با رشد چشمگیر صنعت دارویی اییران و رقیابتی شیدن    

دقیقتر رفتیار مصیرف کننیده در    بازار مذکور، شناخت هرچه 

اکثیر   باشید. در  اهمییت وییژه ای برخیوردار میی     این بیازار از 

جیز  کالاهیای اسیتراتژیک     جمله کشیور میا دارو   کشورها از

 گیذاری و قیمیت  این رو توزییع، مصیرف،   شود از محسوب می

های سازمان نظارت دولت و کنترل و تبلییات دارو همیشه در

گییرد، لیذا ایین موضیوع کیاربرد      میی  وابسته صورت گرفته و

در کشیور   کننیدگان دارو را بررسیی رفتیار مصیرف    مطالعه و

ای بیا   ( مطالعیه 4207غلامیی و همکیاران )   سازد.  متمایز می

  عنوان بررسی وضیعیت اقتصیاد در صینعت دارو انجیام دانید.     

امییروزه یکییی از  هییا در مطالعییه خییود بیییان داشییتند کییهآن

 باشیید.  تجییارت دارو مییی هییا در جهییان،بزرگتییرین تجییارت

برای  های عظیم داروسازی با پرداخت اعتبارات زیادیشرکت

کننید تیا مبیالغ     تولید داروی جدید با عملکرد بهتر تلاش می

زیادی به دارایی خود بیافزایند. در واقع داروسازی عیلاوه بیر   

یک صنعت حساس است یک صنعت درآمدزا و پر سود  اینکه

در نظام سیلامت میردم جایگیاه    نیز و دار رود. هم به شمار می

توان گفیت در بیازار دارو ماننید     ای دارد. به طور کلی میویژه

گیری از عیواملی چیون   سایر بازارها با مدیریت صحیح و بهره

تیوان تهدیید را بیه     رییزی شیده میی   آموزش عمومی و برنامه

را  فرصت تبیدیل نمیود و همچنیین سیطح سیلامت جامعیه      

تیو ان رفتارهیای غلیط از جملیه      میی  افزایش داد و چیه بسیا  

مصرف دارو و تجویز بی روییه آن، مصیرف خودسیرانه دارو و    

نگهداری طولانی میدت داروهیای بلااسیتفاده را نییز اصیلاح      

نماییید. بییه دلیییل اینکییه صیینعت داروسییازی جییز  صیینایع   

استراتژیک است و در فضایسیاسی موجود این صینعت حیایز   

المللی، های احتمالی بیناهمیت بیشتری است و چون تحریم

شود، بانیابودی صینعت داروسیازی،     شامل تحریم دارو هم می

مدزاده و همکیاران  حکشور دچار بحران بزرگی خواهد شد. م

 ای تحییت عنییوان تحلیییل رونیید مصییرف و   ( مطالعییه4202)

عروقی در اییران انجیام    -بینی آینده بازار داروهای قلبیپیش

توسعه روز افزون محصولات  دادند. تنوع محصولات دارویی و

های سنگین در بخش بازارییابی  جدید در حوزه دارو و هزینه

 هیای  های اقتصادی در حیوزه کند که بنگاهدارویی ایجاب می

خاص و محصولات مرتبط و سبد تعریف شده در بازار حضور 

 آور بازارییابی بکاهنید و در   هیای سرسیام  کند و از هزینه پیدا 

شناخت مشتری و تحلیل رقبا به سیرعت و  گیری بازار، هدف

دقییت عمییل نماییید. نتییایج مطالعییه نشییان داد کییه دو گییروه 

کننیده  ها از گیروه داروهیای قلبیی و مهار   بتابلاکرها و نیترات

ها از گروه داروهای عروقی بیشترین تجمع پلاکتی و استاتین

میزان مصرف را در بین سایر داروها دارند. در گروه داروهیای  

سییال آینییده مصییرف داروهییای لیزینوپریییل،   49در قلبییی، 

کیییارودیلول، متوپرولیییول، آملیییودینین، نیتروگلیسییییرین،  

 98/2،  27/2، 07/5لیدوکائین و پروپافنون سالانه به ترتییب  

درصد افزایش و مصرف داروی  54/5و 12/5،  79/2،  22/5، 

درصد کاهش می  52/5قلبی ایزوسورباید دی نیترات سالانه، 

سال آینده، مصرف  49در گروه داروهای عروقی در طی یابد. 

داروهای وارفارین، آسنرین، کلوپیدوگرل، آتورواستاتین، جیم  

 27/2، 4/1،  00/2فیبروزیییل و هنییارین سییالانه بییه ترتیییب 

درصد افزایش و مصرف داروهای عروقی  24/1و  7/2،  24/2،

درصید و   22/1دی پیریدامول و نیکوتینیک اسید به ترتییب  

یابید. همچنیین بیین میانیه سینی و      درصد کاهش می 90/4

مجموع فیروش عیددی داروهیای قلبیی، داروهیای عروقیی و       

مجمییوع داروهییای قلبییی و عروقییی رابطییه مثبییت بییا میییزان 

بییا ضییریب  072/9و  070/9، 072/9همبسییتگی بییه ترتیییب 

% وجیود دارد و بیین تولیید ناخالصیی داخلیی و      05اطمینان 

داری وجیود  نام برده شده رابطه معنیی  متییر 2هیچ کدام از 

 1ندارد. طبت نتایج بدست آمده و با توجه به مییزان مصیرف   

هیای تجمیع   هیا، مهارکننیده  دست دارویی بتابلاکرها، نیترات

هیای داروییی مییزان    ها، بهتر است شرکتپلاکتی و استاتین

 دسیته داروییی نماینید.    1توجه خود را بیشتر معطیوف ایین   

ای بییا عنییوان بازاریییابی  ( مطالعییه4205ن )تقییوی و همکییارا

محصییولات دارویییی، کنفییرانس جهییانی روانشناسییی و علییوم 

تربیتی انجام دادند. هدف اصلی این مطالعه مشیخص کیردن   

این نکته است که چگونه شرکتهایی فعال در زمینیه صینایع   

توانند با اتکیا بیر توانمنیدیهای بازارییابی      دارویی در ایارن می

های رقابتی پایدار که حاصیل اسیتفاده   مزیت نسبت به کسب

های متناسیب بازارییابی دارای   زا مفاهیم بازاریابی چون مدل

منظور عوامل مختلفیی میورد   جایگاه در بازارها گردند. بدین 

هیا و نقیش بیالا و پررنیگ     گرفته که شامل هزینیه  ربحث قرا

تحقیت و توسعه مقررات سخت دولتی چهارچوب تحلیل بازار 

باشیند.   کردهای بازاریابی وییژه محصیولات داروییی میی    و کار
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مدل بازاریابی مورد اشاره در این مقاله حاصل منابع اطلاعای 

اولیه و ثانویه است. لذا جهت حصول اطلاعات از منابع میورد  

اشاره ادبیات موضوع بررسی انجیام مصیاحبه هیای فیردی و     

جمیع   گروهی و نهایتا این اطلاعات با کیار مییدانی از طرییت   

آوری اطلاعات با پرسشنامه از افراد جامعته آماری که شیامل  

مدیران فعال در صنایع دارسوزای ایران بود تکمییل گردیید.   

ای توصیییفی کیفییی و مییدل حاصییله تحقیییت از نییوع توسییعه

میتوانیید روابییط پیچیییده در سیسییتم بازاریییابی محصییولاعت 

ربرد دارویی را تفسیر و به شناخت بازارهیا کمیک نمایید. کیا    

تواند جهت حذف یا کاهش ریسک مربیوط بیه    دیگر مدل می

ورود به بازارهای جدید باشد و مزیت اصلی این مقدل جهیت  

مطالعه بازار یک محصول جدید و نوآور یا برای ورود به ییک  

 بازار جدید برای محصولات فعلی است.

 شناسیروش -3

روش میورد اسیتفاده در ایین پییژوهش مبتنیی بیر مطالعییات      

ای آن اسیت   بنیادی است. هدف مطالعات بنیادی دو مرحلیه 

هیای روش   که نتایج روش نخست )کیفی( به نتایج و تحلییل 

پژوهش حاضر، بر اساس هدف یک  دوم )کمی( کمک نماید. 

پژوهش بنیادی است زیرا در صدد یافتن الگویی برای تبییین  

بینی بازار مصرف داروهای تخصصیی در   مدل پیش و طراحی

ایران است. از سوی دیگر با توجه به اینکه در این پژوهش از 

هیای مییدانی نظییر     ای و نیز روش های مطالعه کتابخانه روش

توان بییان کیرد    مصاحبه و پرسشنامه استفاده شده است، می

هیا ییک    که پژوهش حاضیر بیر اسیاس روش گیردآوری داده    

مقطعی است. در این مطالعیه نییز از روش   -مایشیپژوهش پی

شیده  گیری هدفمند بیرای انتخیاب خبرگیان اسیتفاده      نمونه

. انتخاب خبرگان تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافیت.  است

جامعه آماری این مطالعیه شیامل میدیران و خبرگیان حیوزه      

کیه  مورد مطالعه است. در مطالعه حاضر خبره فیردی اسیت   

 داشته باشد : مشخصات زیر را

  حداقل ده سال سابقه کاری در صنعت دارویی داشته

 باشد.

 .حداقل دارای مدرک کارشناسی ارشد باشد  

  حداقل پنج سال سابقه مدیریت در صنعت دارویی

 داشته باشد.

در بخش کمی و برای اعتبارسنجی مدل نهایی پژوهش، پس 

از اینکییه متییرهییای پییژوهش توسییط خبرگییان صیینعت دارو 

 یییا  ISMمییدل سییاختاری تفسیییریاز مشییخص شیید، 

Interpretive Structural Modelling     توسیط انیدرو

یک روش ساختار   ISMارائه شد. روش 4077سیج به سال 

توسیط آگیاروال مطیرح     2992تفسیری اسیت کیه در سیال    

خیاکی،  شد )کهین توسط کانان ارائه  2997گردید و در سال 

ای پرسشینامه  با استفاده از این مدل اقدام به ساخت(. 4201

کننیدگان   مبتنی بر طیف پینج درجیه لیکیرت بیین مصیرف     

د. روش یییداروهییای تخصصییی در سییطح کشییور توزیییع گرد 

گیری با استفاده از فرمول کوکران برای جامعه نامحدود  هنمون

 .تعیین شدنفر به روش تصادفی ساده  285 تعداد

 های تحقیقیافته -4

های جمعییت شیناختی   جامعه آماری تحقیت از منظر ویژگی

هییای از قبیییل سیین، تحصیییلات، سییابقه کییار و شهرسییتان  

 اند.گردآوری اطلاعات مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته
 

خلاصه نتایج حاصل از اطلاعات جمعیت شناختی   .2جدول

 نمونه تحقیق در بخش کیفی
ویژگیییی هیییای جمعییییت   

 شناختی

درصییییییید  فراوانی

 فراوانی

درصییییییید 

 تجمیعی

 جنسیت
 84.0 84.0 21 مرد

 100.0 16.0 4 زن

 سن

 تا 30 بین

 سال 40
5 20.0 20.0 

 50 تا 40

 سال
13 52.0 72.0 

 50 بالای

 سال
7 28.0 100.0 

 تحصیلات
 44.0 44.0 11 ارشد

 100.0 56.0 14 دکترا

 سابقه شیلی

 44.0 44.0 11 سال 10

 10 بالای

 سال
14 56.0 100.0 

 499 499 25 جمع
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 های کدگذاری اولیهیافته .4جدول

 بینی بازار مصرف داروهای تخصصی در ایران هدف: عوامل موثر بر پیش

 کدگذاری باز

 گذاری داروهای تولیدی و وارداتی در کشور قیمت 

 گر های بیمه  تمرکز یارانه دارو در سازمان 

 ها قیمت واقعی کردن 

 قیمت پایین برخی داروهای تولید داخل

 جبران کمبود حاصل شده واردات با قیمت بالا جایگزین

 های تولیدکننده برای داروهای جدید های تحقیت و توسعه شرکت   هزینه

 گذاری داروهای تولیدی به روش هزینه به اضافه حاشیه سود قیمت

 ریزی اداره کل نظارت و ارزیابی دارو  برنامهگذاری اداره آمار و  کمیسیون قیمت 

 گذاری داروهای تولیدی و وارداتی در کشور قیمت 

 داروی مورد نیاز دسترسی پیدا کنند

 مشاوره آنلاین رایگان

 عدم تمایل به حضور در مطب پزشک و به جهت صرفه جویی در زمان، بصورت اینترنتی با مشاوره تلفنی

 ها را از مردم گرفته است غی مطبی ترافیک و شلو دغدغه

 مشاوره پزشکی آنلاین

 راهنمای تجویز و توصیه مصرف داروها تأکید

 ها ارائه اطلاعات صحیح در خصوص استفاده مناسب از آن

 های اصلی و تأثیرگذار در چرخه تجویز عنوان یکی از مؤلفه   داروسازان به

 مراجعه به داروخانه راجع

 مصرف داروهاافزایش سن میزان 

 

خلاصه نتایج حاصل از اطلاعات جمعیت شناختی  .3جدول

 نمونه تحقیق در بخش کمی
درصد  فراوانی های جمعیت شناختیویژگی

 فراوانی

درصد 

 تجمیعی

 جنسیت
 79.7 79.7 307 مرد

 100.0 20.3 78 زن

 

 سن

 11.7 11.7 45 سال 25 زیر

 42.3 30.6 118 سال 35 تا 25

 84.7 42.3 163 سال 45 تا 35

 100.0 15.3 59 بالاتر سال 45

 تحصیلات

 و کاردانی
 کارشناسی

99 25.7 25.7 

 59.2 33.5 129 ارشد

 100.0 40.8 157 دکترا

سابقه مصرف 

 داروی خاص

 26.5 26.5 102 سال 5 زیر

 60.3 33.8 130 سال 10 تا 5

 100.0 39.7 153 بالاتر سال 10

 499 499 285 جمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MaxQDAافیزار  در بخش آمار استنباطی با استفاده از نیرم 

اقدام به کدگذاری اولییه، تحلییل و در نهاییت ترسییم میدل      

 ایم. پرداختته

در بخش الف ابتدا به بررسی کدگذاری مصاحبه در محیط 

پرداخته شده است. در شکل  MaxQDAنرم افزاری 

صفحه اصلی نرم افزار و اسناد مربوط به جمع آوری 

وجود دارد. با توجه به اطلاعات مصاحبه تحقیت حاضر 

هایی که در محیط فوق صورت گرفت، یافته های کدگذاری

 باشد.می زیر اولیه به شرح جدول کدگذاری
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 افزایش سن بر میزان مصرف داروها

 مصرف داروهای خاص افزایش

 متناسب با سالمند شدن جمعیت

 اختیار مراکز دارویی

 هایی هدف جلوگیری از بروز مشکل در کشور سهمیه بندی

 داروها در مبادی دارویی کشور وجود دارد

 دهنده تا مشکلات و مضرات آن اطلاع دارند.مواد تشکیل 

 اطلاعات دارویی بصورت جزئی بر روی سایت ها

 انحصار در زمینه زیست فناوری

 واردات دارو

 کشف قوانین حاکم بر تکوین موجودات هستی

 های بسیار مناسب و خوبی برای فعالیت در این بخش وجود دارد توجه به سند ملی تولید زمینه

 تولیدات کشورمان رتبه نخست را در جهان داردتنوع 

 شود داروی تخصصی در کشور تولید می

 متوسط چهار تا پنج هزار پاسخگویی به مردم در این سامانه

 نام دو داروخانه را که دارو مدنظر در آن موجود بوده، پیدا کنند. 29410پیام کوتاه حاوی نام دارو به شماره 

 4109تماس تلفنی با سامانه 

 ها داروی خود را تهیه کنند معرفی و با مراجعه به این داروخانه

 ( تماس گرفته4)کد  4109توانند به صورت شبانه روزی با شماره تلفن  مردم برای پیدا کردن داروهای کمیاب می

 های مرتبط و مسئول تعیین نظارت بر کل فرایند تولید، توزیع و عرضه داروهای تخصصی توسط ارگان

 های مرتبط با توزیع و عرضه داروهای مذکور عرضه داروهای تخصصی در انواع سامانه

 های منتخب و مراکز درمانگر داروخانه

 کننده های تولیدکننده و توزیع تعریف و شرایط مناسب تولید، توزیع، نگهداری و تحویل به بیمار توسط شرکت

 جهت این انحصار، دسترسی به پزشک و دارو ندارند، باشد. ومیرهایی که به مرسوزیر بهداشت و درمان باید پاسخگوی این 

 بحث متخصصین پزشکی دچار انحصار هستیم

 هر جایی که انحصار داریم، دچار مشکل دارویی و پزشکی هستیم 

 بازارهای سنتی دنیا بیشترین سهم را در اختیار خود دارند

 سهم بازار خود هستند کشورهای در حال توسعه در حال افزایش

 این صنعت توجه به دورنمای آینده و اتخاذ رویکرد آینده نگر

 را به خود اختصاص داده است. "آینده محوری"بیشترین درصد  "ارایه خدمات "پس از صنعت  "دارو سازی"صنعت 

 ضابطه قیمت گداری داروها

  در سرمایه گذاری ROIمسئولیت برندسازی داروسازی و 

 اولویت برای مدیران عامل داروسازییک 

 بازاریابی به شرکتهای داروسازی امکان شناسایی ، پیش بینی و ارائه راه حل های مورد نیاز مشتری

 بازاریابی اکنون نیروی محرک اصلی ارزش سهامداران

 بازاریابی دارویی یا بازاریابی صنعت دارویی

 ائه شدهپشتیبانی مناسب تولید مطابت با برنامه ار

 نتیجه نظام مند نمودن و امکان پشتیبانی بموقع تولید منطبت با برنامه و بودجه پیش بینی شده
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 کدگذاری اولیهمدل حاصل از  .1شکل

 اساس تولید پیش بینی شده

 نیاز به تامین بموقع مواد اولیه و اقلام بسته بندی

 فعالیت و عملکرد شرکت داروسازی تولیددارو

 انگیزه را برای سوداگران ایجاد کرده که بخشی از داروهای تولید داخل را از کشور خارج کنند. لاف نرخ قیمت دارو در داخل کشور با خارج، این

 کنند. شود، از مجرای غیرقانونی تهیه و از خارج وارد کشور می های دارویی را که در داخل یافت نمی سوداگران برخی از فرآورده

 پدیده مهم در این بازار هستندپدیده قاچاق دارو به داخل و قاچاق دارو به خارج دو 
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 بییا توجییه بییه جییدول و مییدل فییوق در کدگییذاری اولیییه از   

های صورت گرفته از نمونه آماری، عوامل بیر اسیاس   مصاحبه

هدف تحقیت که استخراج شدند. در ادامه، عوامل بیر اسیاس   

ادبیاتی که در گذشته وجود داشته و با بررسی پییش رو، بیه   

 مولفه هایی جزئی تر تبدیل خواهند شد 

با توجه به بررسی های صورت گرفتیه میدل اسیتخراج شیده     

 می باشد: تحقیت پیش رو به شرح زیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MAXQDAمدل نهایی خروجی نرم افزار  .2شکل

 

 
بینی بازار مصرف داروهای تخصصی در  الگوی پیش. 3شکل

 ایران بر اساس مصاحبه

اسیتخراج ومیدل اولییه     هیا در بخش کیفی با مصاحبه مولفیه 

 ساخته شد. در بخش کمی با پرسشنامه روابط بین متییرهیا 

بررسی قرار گرفت تا اعتبار مدل میورد بررسیی وتاییید    مورد 

  قرار گیرد.

در مرحله بعد که مرحله کمی پژوهش است به منظور برازش 

مدل مذکور جامعه آمیاری شیامل افیراد متقاضیی و مصیرف      

کننده داروهای خاص بودند که بدلیل نامحدود بودن جامعیه  

بر اسیاس فرمیول کیوکران بیرای جامعیه نامحیدود بصیورت        

نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شیدند   285تصادفی ساده 

شرح داده  2-1)اطلاعات ویژگی جمعیت شناختی در جدول 

ها در بخش کمی از طریت اجرای پرسشنامه شده است(. داده

محقت ساخته )شرح کامل در فصل سوم ذکر شده است(، بیر  

 Smart افیزار روی نمونه آماری استخراج و با استفاده از نرم

PLS    تجزیه و تحلیل گردیده است. در واقع در ایین مرحلیه

 پردازد.  به بررسی تأثیر متییرهای ایجاد شده  می

در ادامه قسمت به جهت پاسخ به سوالات تحقییت و بررسیی   

فرضیات مطرح شده از روش حداقل مربعات جزئی با استفاده 

های  استفاده گردید و مولفه Smart PLS 0 .2از نرم افزار 

 مورد نظر در جداول بعدی شرح داده می شود.

 تیا  گردیید  تیلاش  پرسشینامه  مقیدماتی  طرح تدوین از پس

 بیه  تحقییت  ایین  در. شیود  تعییین  پرسشنامه پایایی میزان

 اسیتفاده  کرونباخ آلفای روش از آزمون پایایی تعیین منظور
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 ابزار درونی هماهنگی محاسبه برای روش این است. گردیده

 کند می گیریاندازه را مختلف هایخصیصه که گیریاندازه

  29شامل  اولیه نمونه یک ابتدا منظور بدین رود . می به کار

 هایاز داده استفاده با سنس و گردید آزمونپیش پرسشنامه

آماری  افزار نرم کمک به و هاپرسشنامه این از آمده دست به

 SPSSبیرای  کرونبیاخ  آلفیای  روش با اعتماد ضریب میزان 

    محاسبه گردید. ابزار  این

 ضریب آلفای کرونباخ به طریت زیر محاسبه می شود : 

 

 که در آن:

α:   ضییییریب آلفییییای

 کرونباخ

n تعداد سوالهای آزمون : 

 s واریانس سوال :i 

S   ،ص 4284: واریانس کل پرسشنامه )سرمد و دیگیران  

402.) 

 در ادامییه توصیییف آمییاری متییرهییای مییدل تحقیییت ارائییه   

 گردد:می

 توصیف آمار متغیرهای تحقیق .5جدول

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  29بییه منظییور بررسییی پایییایی پرسشیینامه تحقیییت، ابتییدا   

پرسشیینامه بییه صییورت تصییادفی درجامعییه آمییاری توزیییع و 

گردآوری گردید و سنس برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ 

 محاسبه گردید. SPSSافزار به کمک نرم

های پرسشنامه، پاییایی  پس از بررسی و تجزیه و تحلیل داده

 کلی به شرح جدول بدست آمده است

. پایایی پرسشنامه تحقیق )ضریب آلفای کرونباخ 6جدول 

 و پایایی مرکب(
درصد آلفای  متییر

 نباخکرو

درصد پایایی 

 مرکب

 012212/9 098200/9 دارو قیمت

 029285/9 887187/9 مصرف سهولت و فرآوری

 019509/9 095225/9 پزشک به راحت دسترسی

 025995/9 878242/9 مصرف تجربه و آشنایی میزان

 029252/9 888244/9 جامعه سالمندان گروه افزایش

 017225/9 047582/9 دسترسی میزان

 702285/9 222492/9 لازم تاییدهای و استاندارد

 022200/9 871240/9 حمایتی های سیستم پرداختی سهم

 818042/9 729499/9 دارو مستقیم عرضه از اطمینان

 014257/9 092125/9 دارو بودن موجود

 885212/9 892202/9 عرضه نقطه به دارو توزیع

 022284/9 802027/9 انحصاری سود افزایش

 047518/9 827840/9 هدف بازار در محصولات بودن غیررقابتی

 059975/9 024599/9 مناسب گذاری قیمت فرآیند

 022277/9 808772/9 مناسب ریزی برنامه

 012242/9 090227/9 قاچاق و سیاه بازارهای

 

 بینی مدل و تبیین واریانس متییرهاقابلیت پیش

R2 گیری و معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه

سازی معادلات ساختاری بکار میی رود  بخش ساختاری مدل

زا بیر ییک متیییر    و نشان از تاثیری دارد که یک متییر برون

(. بیا توجیه بیه    4202گذارد )داوری و همکیاران،  زا میدرون

شید  بامی 020/9بینی بازار برای متییر پیش R2اینکه مقدار 

از وارییانس متیییر    020/9بدین معناست که حیدود مقیادیر   

 کند.  وابسته را متییرهای مستقل تبیین می
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 ارزیابی برازش بخش ساختاری

تواند پس از بررسی برازش نیز محقت می GOFتوسط معیار 

گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود، بخش اندازه

توجه به این که سه  برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. با

به عنوان مقادیر حیاکی از بیرازش    22/9و  25/9، 4/9مقدار 

انید )وتیزلس و   اسب ضعیف، متوسط و قوی معرفیی شیده  من

 857/9(، حصول مقدار  مدل حاضر برابر بیا  2990همکاران، 

 .باشداست که نشان از برازش مناسب مدل کلی تحقیت می

 تعدیلگربررسی مدل تحقیق بدون احتساب متغیر 
 

 
. آزمون مدل )ضریب مسیر استاندارد بدون 4شکل 

 احتساب متغیر تعدیلگر(

 

 
تی بدون احتساب متغیر . آزمون مدل )آماره5شکل 

 تعدیلگر(
 

   . نتیجه گیری5

هیا در جهیان، تجیارت دارو    امروزه یکی از بزرگترین تجیارت 

های عظیم داروسازی بیا پرداخیت اعتبیارات    باشد. شرکت می

بییرای تولییید داروی جدییید بیا عملکییرد بهتییر تییلاش   زییادی 

کنند تا مبالغ زیادی به داراییی خیود بیافزاینید. در واقیع      می

داروسازی عیلاوه بیر اینکهییک صینعت حسیاس اسیت ییک        

دارو در نظیام   رود. صنعت درآمدزا و پر سود هم به شمار میی 

توان گفت  ای دارد. به طور کلی میسلامت مردم جایگاه ویژه

در بییازار دارو ماننیید سییایر بازارهییا بییا مییدیریت صییحیح و    

بهرهگیری از عواملی چون آمیوزش عمیومی و برنامیه رییزی     

توان تهدید را به فرصیت تبیدیل نمیود و همچنیین      شده می

تیو ان   را افیزایش داد و چیه بسیا میی     سطح سیلامت جامعیه  

رفتارهای غلط از جمله مصیرف دارو و تجیویز بیی روییه آن،     

رانه دارو و نگهیداری طیولانی میدت داروهیای     مصرف خودس

بلااسییتفاده را نیییز اصییلاح نماییید. بییه دلیییل اینکییه صیینعت  

سیاسیی   داروسازی جز  صنایع استراتژیک است و در فضیای 

موجود ایین صینعت حیایز اهمییت بیشیتری اسیت و چیون        

المللیی، شیامل تحیریم دارو هیم     هیای احتمیالی بیین   تحریم
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سیازی، کشیور دچیار بحیران     شود، بانیابودی صینعت دارو   می

 (. 4207بزرگی خواهد شد)غلامی و همکاران، 

های مهم و کلیدی حوزه بهداشیت  بازار دارو یکی از زیربخش

باشد، بنیابراین مشیخص سیاختن سیاختار آن از      و درمان می

ای برخوردار است. تعیین ساختار صنعت دارویی اهمیت ویژه

گیذاری   ی برای قیمتمیتواند منجر به ارائه راهکارهای مناسب

و وضع مقررات توسط سیاستگذاران شود. صنعت داروسیازی  

هیا از مهمتیرین ارکیان    به دلیل اثر گذاری بر سلامت انسیان 

باشد. امروزه صینعت   نظام سلامت و اقتصادی دنیای امروز می

داروسازی به عنیوان یکیی از کلییدی تیرین و عظییم تیرین       

ه یافته مراقبتهای صنایع جهان مطرح استدر کشورهای توسع

 29درصیید و در کشییور مییا  29سییرپایی بهداشییتی و درمییانی

های مراقبت سلامت را به خود اختصیاص  درصد از کل هزینه

  –دهند و وزن بالای هزینیه مراقبیت سیرپایی بهداشیتی      می

درمانی، جایگیاه دارو را در نظیام مراقبتهیای سیلامت کشیور      

دارویی دنییا مربیوط بیه    از کل بازار  1برجسته کرده است. %

منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا است که کشور اییران در آن  

 4285قرار دارد. بازار تعدادی داروی کشور نیز بین سیالهای  

بیه بعید    4280روند صعودی داشته است. از سیال   4207تا 

نسبت ارزش رییالی داروی تولیید داخیل بیه داروی وارداتیی      

دهنیده افیزایش   مار الزامیا نشیان  افزایش یافته است. اما این آ

داروی تولید داخل نیست. به همین منظور باید نسبت مقدار 

تولید داروی تولید داخل و وارداتی را مقایسه کنیم. بجز سال 

که نسبت واردات به داروی داخلی افیزایش یافتیه، در    4204

ها این نسبت کمابیش ثابت است و همواره بییش  مابقی سال

ار دارو در اختییار تولیدکننیدگان داخلیی و    درصید بیاز   05از 

 درصد مربوط به واردات است. 5کمتر از 

معضلاتی که به سرعت از یکی ر، تحریمها علیه کشول عماابا 

شاید د. پزشکی بوات تجهیزدارو و معضل ن داد نشاد را خو

سلامت با نگاهی م نظادر هی تییدفت ناگهانی خدمااین الایل د

ی هشهاومرکز پژد. نتر شوشر رویی کشوداروضعیت وبه 

ر یی کشوم داروضعیت نظاره وبادرشی ارگی گززمجلس به تا

نظرکمی حجم از گرچه س آن، اسااست که بر ده ائه کرارا

زی سای داروتوسط شرکتهار کشوز نیارد موی هاداروصلی ا

زی سای دارولی سهم شرکتهاوخلی تولید میشوند دا

صد در 55ود حدر یی کشوزار دارویالی بااز ارزش رخلی دا

ست. اشته دالی وند نزروخیر ی اهال سادر ینسهم و است ا

مستقیما با ر کشوز نیارد موی هااز داروصد در 15ود حد

ی شرکتهای صددر 55حفظ سهم د. تامین میشوواردات 

رج خااز لیه اد اوموواردات بسته به دی وایازخلی هم تا حد دا

خل داید تولی هادی داروسهم عدان یردراست.ر اکشواز 

صد در 02دل معار کشوی هاداروبه نسبت کل 4284لسادر

ست احالی درین است ده اصدبودر 1تی ی وارداهاداروسهم و

 22دل معای تی چیزی وارداهای داروصددر 1که سهم 

هد. دمی ص ختصاد ابه خوراهادارویالی کل رسهم از صد در

سلامی رای امجلس شوی هش هاومرکز پژارش گزس ساابر 

یش قابل توجهی افزر اکشودر تی ی وارداهاداروی یالرسهم 

د. بوه سیدل ریارد رمیلیا 29از به بیش  09ل ساو در شته دا

از ورود یش ناشی افزاین از ابخشی ارش، ین گزابنا بر 

زار یالی باارزش رت. سزار اقیمت به باانجدید گری هادارو

در گیاهی )ی هاو دارومکمل ، نهرایان وبد (ریی کشودارو

که با تخمین ده بول یارد رمیلیا 22999ود حد 4209 لسا

یی ی دارونههارایال یار رمیلیا 1999ود حدو مکملها ارزش 

ار هز19از بیش ر یی کشوزار داروکل باارزش شت ابهدوزارت 

نفر جمعیت ن میلیو 72ب حتسااست. با ل ایارد رمیلیا

ود حدد هر فرای برر کشوف دارو در نه مصراسرر، کشو

 2948طبت آمارهیای رسیمی در سیال    ست. ل ایارار هز522

میلییون دلار و آمیار    29ارزش صادرات دارویی ایران حیدود  

میلیون دلار بوده است ، در حالی که  499غیر رسمی حدود 

کشور آلمان به عنوان بزرگترین صادر کننیده دارو در جهیان   

میلیارد دلار صیادرات دارو داشیته    77حدود  2942در سال 

درصد از تجیارت جهیانی دارو را بیه خیود      42کل است و در 

 2948اختصاص داده است و رتبه دوم صادرات دارو در سال 

به کشور سوئیس تعلت گرفته است که سهم کشیور سیوئیس   

درصد میباشد و کشیور امریکیا    41از بازار جهانی دارو حدود 

میلیارد دلار صیادرات دارو رتبیه سیوم ایین صینعت و       17با 

از صادرات دارو دنیا را بیه خیود اختصیاص     درصد 49حدود 

میلیارد دلار صادرات دارو در  12داده است و کشور بلژیک با 

میلیییارد دلار  22رتبییه چهییارم دنیییا و کشییور انگلسییتان بییا  

 صادرات دارو رتبه پنجم دنیا را به خود اختصاص داده است.

ری بیمان ماه درنجیراز زیک حلقه ان به عنوف دارو مصر

ند که ورین بااپزشکی برم علون متخصصاو ست اناپذیربجتناا
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د به بهبوارد موری از بسیادارو در صولی واست ف درمصر

صنعتی وعلمی ی پیشرفت هاوزه مرانجامد. امیری بیما

ها اع دارونواسترسی به ن دمکازی اساو دارومینه پزشکی درز

سترسی با برنامه مشخص دین اچنانچه آورده و هم افررا

مانند د یات زمشکلاوز ند موجب براتو می، شدنبااه همر

چنانچه ف دارو بحث مصردد. گردارو نابجا و یه روبر ف مصر

ست که با کلیه ی امرگیییردد، ا ط مییییستنباای آن امحتواز 

ط تبادم درارمذهبی مردی و عتقا، اجتماعی، انب فرهنگیاجو

اف و هداز ایکی دارو منطقی و صحیح ف مصروزه مراست. ا

آن وزارت به تبع و شت جهانی ابهدن مازسا یها برنامه

صحیح ف باشد. مصر پزشکی میزش مون و آمادرشت ابهد

دد و از می گرن دارو متوجه تجویز کنندگاف یکطردارو از 

ر بیماد نزی دارو را نابجاف یا مصرومانی ددریگرخوف دطر

م دارو و نظاه عدیدت مشکلااز کند. متاسفانه یکی منع می

ست که به د دارویاو زیه روبیف مصر، امر کشون در مادر

بدین معنا که ، عمل میکندب معیوو بسته اری مدرت صو

دارو، تجویز منطقی از پزشکی ن گاهی کافی متخصصام آعد

یگر ف دطرو از ست وده افزای ایهروبیز به طرف آن را مصر

ند ارنددت کم عاداروی با ن مادربه دت ما بر حسب عادم مر

ی بیشترداروی بیشتر میپسندند که را پزشکی ا کثرو ا

م ما عدزی سام داروضعف نظاط نقااز یگر دتجویز کند. یکی 

ان ست. بدامانی م درنظازان در ساداروعملی و علمی ر حضو

سانی ع رطلااکز اخانهها که قاعدتا میبایست مردارومعنا که 

وش کز فرامررت تنها به صو، پزشک باشندر و یی به بیمادارو

به د را خوق شتیام اعدل اوج عین حادر ند. ا همددارو در آ

به ران تمایل بیمام عدرد دارو، مودر علمی  هیای دادن آگاهی

 نند.دانها مین آشنید

و جنبه محلی ازهم ، یابیزاربای تژاستراموفقیت ی نکته کلید

مر این است. ه اکنندف مصرر فتادرک رجنبه جهانی از هم 

و نتفاعی اغیر ی ها نمازهم ساری و تجای ها شرکتای هم بر

زار را به باط نین مربوالتی که قوی دوها نمازسار همینطو

د دارد )دانشورهریس و ولیی زاده آذر،  بررکا  ین می کنندوتد

د یابی عملکره و ارزکنندفمصرر فتادرک رلبته (. ا4208

ی ها وتمع مختلف با توجه به تفااجون در کنندگا فمصر

ف مصرر فتارست. ردار ابرخوای  هیژوهمیت از افرهنگی نیز 

ر و فتا، رشناختو تأثیر ی تعامل پویاان بعنوتوانید   ه میکنند

با ه کنند فمعمولاً هر مصرد. محیطی تعریف شوی هاادخدر

ست. بیشتر شرکتهایی اجه اموخرید ای بردی یات زتصمیما

، نددازپربه تحقیت مین کنندگافخرید مصرر فتاره ربادرکه 

، کنند میاری خریدن کنندگاف نچه مصرره آبادرکوشند  می

مناسبی بیابند. ی هانها پاسخآعلّت و خرید اد تعدروش و 

ار یا خریده کنندفمصرر فتای رها علتن از شده گاآلی و

ین ابه ط مربوی ها غلب پاسخا ایرزنیست. ده ساان چند

نقطه د دارد. جوه وکنندفمیز مصرو فکر و هن ت در ذلااسئو

ف مصرر فتاو رست اپاسخ ک، محرل مدت ین مطالعااین زغاآ

ه کنندمل تحریکاکه عود گیر شکل میس سااین ابر ه کنند

یابی زاربای هاک محرو مل اعواه بههمرری بسیاش نگیزو ا

ی ها کنشد و او واشو میه نندکفمصره جعبه سیاوارد 

ه از کنندف مصره هد. جعبه سیاد مین نشاد خواز مشخّص 

شخصی ی ها یژگیوست. نخست ه ابخش تشکیل شددو 

به تصویر را ها  کلین محراوکه ای  هست که بر شیوار اخرید

ثر اهد دمین کنشنشاد واخواز نها آبر ابرآورد و در  میدر 

ر فتارست که برار اخریدی گیر یند تصمیمآفرو دوم  گذاردمی

  (.4200ارد )سالار و همکاران،گذ ثر میاو ا

مانی که ن دارو  زکنندگاف خرید مصری گیر یند تصمیمآفر

یند آفره از کنندفمعمولاً مصرد می شواری یی خریددارو

 ست:رت اینصوامی کند که به ده ستفای اتصمیم گیر

 . شناخت مشکل4

 تطلاعاآوری ا. جمع 2 

 بی گزینه هایا. ارز2 

 . خرید1   

 خرید.از یابی پس . ارز5   

 ست که ایند عمومی آیک فره هنددنمرحله نشا 5ین ا

شناسایی یک ت از خدماوهمانند سایر کالاها ه دارو کنندفمصر

کند. خرید طی میآن و یابی ارزتا ز نیارد یا خدمت مول محصو

 .ستان دارو کنندگافمصری گیرتصمیمه یند مطالعه نحوآین فرا
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تعدیلگری کیاهش سیود انحصیاری بیر روابیط بیین       دو عامل 

بینی بیازار مصیرف دارو بیا    فرآوری و سهولت مصرف بر پیش

که از حد تعییین   9994/9با سطح معناداری  141/1ضریب 

تیرین عامیل و   کیوچکتر اسیت  بیه عنیوان مهیم      95/9آلفا = 

ری بر روابط بین دسترسیی بیه   تعدیلگری کاهش سود انحصا

بیا ضیریب    مطب و پزشک بر پیش بینیی بیازار مصیرف دارو   

به دو عامل مهم در تیاثیر   9994/9و سطح معناداری  255/2

بینی بازار مصرف داروهای تخصصی در اییران  گذاری بر پیش

 قابل شناسایی هستند. نتیجه به دست آمده با نتیایج حاصیل   

 

   منابع

صادق سلطان افشین شاکر، محمدفیروز  امانی، . 4

. 4202محمدزاده، نگار علاف اکبری، شهره صراف اسماعیلی. 

الگوی مصرف دارو در بین خانوارهای شهری شهر اردبیل. 

 .22. 5پیاورد سلامت 

طراحی مدل . 4200امینی خیابانی، غلامرضا  فیض، داود. . 2

پذیری با استفاده از پیچیدگی شناختی راهبردی  رقابت

 ی ینامه علمی. دوفصلابییی هوش بازارییش میانجیررسی نقیب

(، 2929داتائف و همکاران )از تحقیقات صورت گرفته توسط 

(، برتولیییدی و همکیییاران 2929بلیییودورودوا و همکیییاران )

(، مییرادی و همکییاران 2940(، پسییتون و همکییاران )2940)

(، 4207(، نبیییونی )4208(، علییی زاده و همکییاران )4208)

(، 4202(، مهدوی نیور و دنکیوب )  4207همکاران ) غلامی و

(، 4202(، محمدزاده و همکاران )4202نهاوندی و همکاران )

( و 4205(، تقییوی و همکییاران ) 4202امییانی و همکییاران ) 

( در یک راسیتا قیرار دارنید و    4204محمودزاده و همکاران )

دارای همخوانی است. با توجه بیه نتیایج بیه دسیت آمیده از      

تیوان براسیاس آنچیه بیه دسیت آمیده       ام شده میتحلیل انج

شود متولییان  اینچنین پیشنهاداتی را ارائه نمود: پیشنهاد می

هیای  وزارت بهداشت با ارائه کمیک و تسیهیلات بیه شیرکت    

بنیان دخیل در امر تولید دارو، تولید به روز و اسیتفاده  دانش

هییای پیشییرفته در تولییید دارو در داخییل کشییور آوریاز فیین

ات سهولت بیشتر مصرف دارو و در اختیار گرفته شدن موجب

مصیرف دارو توسیط داروهیای     سهم بیشتری از بازار داخلیی 

گردد بیه پیشینهاد   کند. پیشنهاد میتولید داخل را فراهم می

وزارت بهداشت و با کمک گرفتن از دو قوه قضیاییه و مقننیه   

تیر جهیت   نسبت به تدوین، تنظیم و اجیرای قیوانین محکیم   

یری از قاچاق دارو از مبدا  ایران به سایر کشیورها و ییا   جلوگ

برعکس موجبات ثبات بیازار مصیرف داروهیای تخصصیی در     

گیردد بیا توجیه بیه اثیر      کند. پیشنهاد میی ایران را فراهم می

بینیی بیازار مصیرف داروهیای     گذاری سود انحصاری بر پیش

تخصصی تسهیلات و امکاناتی برای کشف و در اختیار گرفتن 

زارهای صادراتی جهیت صیدور داروهیای تخصصیی توسیط      با

 های دانش بنیان صورت پذیرد.شرکت
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Abstract 

The main purpose of this study was to identifying the entrepreneurial business opportunities in 

Masjed Soleiman Township. To achieve this goal, the qualitative paradigm and the Delphi 

method were used. Delphi panel members included 20 successful entrepreneurs, experts and 

people with experience in the fields of agriculture, industry and services in Masjed Soleiman that 

by using snowball sampling method were chosen. After three rounds, a consensus was reached 

on the opportunities of starting entrepreneurial businesses in Masjed Soleiman Township. The 

main research tool in the first round of the Delphi study was a questionnaire with open-ended 

questions and in the second and third rounds, a questionnaire with closed and open-ended 

questions. According to the results, the most important opportunities for starting entrepreneurial 

agricultural businesses are, respectively, priority: "Cultivation of medicinal plants", "Fish 

farming in the margins of Masjed Soleiman dams" and "Modern and industrial greenhouses for 

greenhouse production". According to the results of the research, the top priorities in the field of 

opportunities for starting entrepreneurial service businesses in Masjed Soleiman Township 

include: "Packaging of livestock products such as curd and other similar products", "Packaging 

of various medicinal plants" and They were "cold storages of agricultural and food products". 

According to the results of the research, the top priorities in the field of opportunities for starting 

industrial entrepreneurial businesses in Masjed Soleiman Township were: "Development of 

downstream petrochemical industries", "Development of downstream industries of aluminum 

plant" and "Processing of medicinal plants". 

Keywords: Agribusinesses, Industrial Businesses, Service Businesses, Business Opportunities. 
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 چکیده

وکارهای کارآفرینانه در شهرستان مسجدسلیمان بود که برای رسیدن به  اندازی کسب راههای  هدف این پژوهش شناسایی فرصت

این هدف، از پارادایم کیفی و روش دلفی بهره گرفته شد. جامعه مورد مطالعه در این پژوهش، کارآفرینان موفق، متخصصان و 

رستان مسجدسلیمان بودند که با استفاده از روش های کشاورزی، صنعت و خدمات در شه نظران و افراد با تجربه در حوزه صاحب

عنوان اعضای پانل دلفی انتخاب شدند. در این پژوهش، پس از سه دور بررسی،  نفر از آنان به 21گیری گلوله برفی، تعداد  نمونه

مطالعه دلفی پرسشنامه وکارهای کارآفرینانه، اجماع حاصل شد. ابزار اصلی پژوهش در دور اول  اندازی کسب های راه نسبت به فرصت

ها با استفاده از روش  پاسخ بود. در دور اول داده -های بسته و باز و در دور دوم و سوم، پرسشنامه با پرسش پاسخ -های باز با پرسش

 SPSSار افز ها در دور دوم با ترسیم جدول توزیع فراوانی با استفاده از نرم وتحلیل داده وتحلیل شدند. تجزیه مقایسۀ مستمر تجزیه

ها در دور سوم با ترسیم جدول توزیع فراوانی، محاسبه درصد توافق و ضریب توافق کندال و  وتحلیل داده انجام شد. تجزیه 27نسخۀ 

وکارهای کارآفرینانه کشاورزی، خدماتی و صنعتی از میانگین و انحراف  اندازی کسب های راه بندی انواع فرصت اولویت همچنین، برای

بندی  بسته» ،«کشت گیاهان دارویی»بهره گرفته شد. نتایج پژوهش نشان داد که  27نسخۀ  SPSSافزار  تفاده از نرممعیار با اس

ترین  به ترتیب مهم« دستی پتروشیمی گسترش صنایع پایین»و « محصولات دامی همچون کشک و دیگر محصولات مشابه

  .دماتی و صنعتی در شهرستان مسجدسلیمان بودندوکارهای کارآفرینانه کشاورزی، خ اندازی کسب های راه فرصت

 وکار کسب های فرصتخدماتی،  وکارهای کسبصنعتی،  وکارهای کسبکشاورزی،  وکارهای کسب های کلیدی: واژه
 

 

 

  نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

 کشور، جمعیت از درصد 98/5 بودن دارا با خوزستان استان

 تولید چهارم رتبه و نفت با ملی ناخالص تولید دوم رتبه

 گردش دهنده نشان که هست دارا را بدون نفت ملی ناخالص

 اتفاق استان این در که است عظیمی ثروت تولید و مالی

 (. این در 4181افتد )وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی،  می

 
نسبت  4181بر اساس سرشماری سال حالی است که 

درصد برآورد شده که این عدد  7/25اشتغال در خوزستان 

در این استان را در جایگاه دوم بیکاری کشور قرار داده است. 

درصد بیشترین نرخ  11مسجدسلیمان با میان شهرستان 

( )گزارش مرکز آمار ایران، 4)شکل  بیکاری را در استان دارد

N.shiri@ilam.ac.ir الله شیرینعمت دار مکاتبات:  نویسندة عهده
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 1931های استان خوزستان در سال  مقایسه نرخ بیکاری شهرستان. 1شکل 

 

 1931های استان خوزستان در سال  مقایسه نرخ بیکاری شهرستان. 1شکل 

(. اگرچه گزارش مرکز آمار ایران در آخرین سرشماری 4181

نرخ بیکاری در حاکی از آن است که  4185مربوط به سال 

اما است،  کاهش یافتهدرصد  1/41 به خوزستاناستان 

خوزستان متعلق به استان بالاترین نرخ بیکاری  ناهمچن

است )گزارش مرکز  درصد 7/22با  مسجدسلیمانشهرستان 

گفت که  توان می(. در توضیح این شرایط 4185آمار ایران، 

 و گذاری سیاست و مناسب ای توسعه های برنامه به توجه عدم

 اجتماعی، اقتصادی، مسائل با رابطه در ریزی برنامه

 ایجاد باعث گذشته سالیان طی فرهنگی و محیطی زیست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استان  در ای سرمایه منابع توزیع در ناهمگونی یک 

 نابرابری موجب عوامل این افزایی هم و است شده خوزستان

 بروز و کار فرهنگ تغییر استان، مختلف مناطق در ای توسعه

 و نشینی حاشیه شهرهای بزرگ، به مهاجرت مزمن، بیکاری

 محیطی زیست مسائل بروز مردم، از بیشتری عدة شدن فقیر

 از مهمی در بخش نخبگان خروج و ناامیدی نتیجه در و

است )وزارت تعاون، کار و رفاه  شده استان جمعیت

 (.4181 اجتماعی،
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نخستین چاه گفت اگرچه  توان میدر تأیید آنچه گفته شد 

 مسجدسلیماندر سال پیش  441، نفت ایران و خاورمیانه

 ای اندازه بهکشف شد، اما فقر و محرومیت در این شهرستان 

درصد از  5به استناد آمار کمیته امداد استان، است که 

شهرستان مسجدسلیمان، با  هزارنفری 441جمعیت 

از . کنند میمستمری کمیته امداد و یارانه ماهانه زندگی 

دهستان ضریب محرومیت  سهمسجدسلیمان،  دهستان چهار

گرفته است. این  7و فقط یک دهستان، ضریب  دارند شش

حضور به بیانی دیگر، اعداد روی کاغذ نیست.  ضرایب فقط

ترین خاطره هر مسافر غیربومی  تلخ مسجدسلیمان بافتدر 

در بطن طبیعتی دلپذیر و در جوار  چراکهزند،  را رقم می

شمار، عشایر و روستاییان و شهرنشینان، از  بی های فرصت

(. 4189)سامگیس،  برند میرنج  بیکاری و پولی بی، آبی بی

موجود  های فرصتو  ها توانبه  توجهی بی رسد میلذا به نظر 

در این منطقه یکی از علل اصلی مشکلات موجود در 

است. در این راستا، یکی از  مسجدسلیمانشهرستان 

 وکار و کسب توجه به شود میکه مطرح  هایی بحث ترین مهم

موجود در این  های فرصتآن شناسایی  تبع بهکارآفرینی و 

 منطقه است.

باشد  پذیر امکان آن اجرای که است ای ایده هر نوع فرصت

 های فرصت (. تشخیص2111، 4)گارتنر و همکاران

و  خوب ای ایده شناسایی توانایی و موقعیت کارآفرینی،

 و افزوده ارزش دارای که است وکار کسب مفهوم به آن تبدیل

در  تحقیقات گسترش با و اخیر سالیان در باشد. درآمدزا

تمرکز  نقطه عنوان به فرصت شناسایی کارآفرینی، حوزه

، 2است )کرزنر گرفته قرار پژوهشگران توجه مورد کارآفرینی

 بان دیدهسازمان  گزارش (. این در حالی است که طبق2118

در شاخص درک  4185کارآفرینی، ایران در سال  جهانی

 اندازی راهخوب  های فرصت کارآفرینانه )درک یها فرصت

ماه آینده( با میزان  شش در زندگی محل در وکار کسب

مبتنی بر  کشورهای بین را در ششم درصد، رتبۀ 1/11

است( دارد و در  کشور هفت)که شامل  منبع محوراقتصاد 

را  15کشور است( رتبۀ  11)که شامل  GEM کل کشورهای

                                                 
1 Gartner et al. 

2 Kirzner 

 بر اساس(. 2141، 1کارآفرینی جهانی بان دیدهدارد )سازمان 

 2149جهانی کارآفرینی در سال  بان دیدهگزارش سازمان 

کارآفرینی با  های فرصتشاخص درک  ازنظرنیز کشور ایران 

اقتصاد  52را در میان  11درصد حائز رتبه  22میزان 

داشته است. بر اساس این گزارش، وضعیت  کننده شرکت

؛ نشان 2مد متوسط در نمودار ایران در بین کشورها با درآ

که کشور  دهد می؛ نشان 2داده شده است. نتایج نمودار 

کارآفرینی دارای رتبه  های فرصتشاخص درک  ازلحاظایران 

)کشورهای با درآمد متوسط( خود  گروه همکشور  44از  41

(. 2149کارآفرینی،  جهانی بان دیده)سازمان  هست

 2149رتبه ایران در سال  شود میکه مشاهده  ای گونه به

شاخص درک  ازنظر( 4185) 2141( نسبت به سال 4187)

   کارآفرینانه کاهش یافته است. های فرصت

به این نتیجه دست  توان میلذا بر اساس آنچه گفته شد 

موجود در شهرستان  های فرصتبه  توجهی بییافت که 

 ها فرصتو مهارت اندک افراد در درک این  مسجدسلیمان

محرومیت و مهاجرت در  ،کی از علل نرخ بالای بیکاری، فقری

 اندازی راه های فرصتبنابراین، شناسایی ؛ این منطقه است

یکی  مسجدسلیمانکارآفرینانه در شهرستان  وکارهای کسب

موجود در این منطقه  های بحرانهای اصلی حل  حل از راه

مغفول  ریزان برنامهو  گذاران سیاستاست که تاکنون از توجه 

شدیم تا پاسخی برای  بر آنمانده است. لذا، در این پژوهش 

 زیر بیابیم: های پرسش

در بخش کشاورزی شهرستان  هایی فرصتچه  -4

کارآفرینانه  وکارهای کسب اندازی راهبرای  مسجدسلیمان

 وجود دارد؟

در بخش خدمات شهرستان  هایی فرصتچه  -2

کارآفرینانه  وکارهای کسب اندازی راهبرای  مسجدسلیمان

 وجود دارد؟

در بخش صنعت شهرستان  هایی فرصتچه  -1

کارآفرینانه  وکارهای کسب اندازی راهبرای  مسجدسلیمان

 وجود دارد؟

ن مبنایی برای کردامید است نتایج این مطالعه با فراهم 

، مسجدسلیمانموفق در شهرستان  وکارهای کسب اندازی راه

                                                 
3 GEM 
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شتغال، جذب علاوه بر دستیابی به مزایای ایجاد ا

داخلی و خارجی، توسعۀ صادرات، ارتقای  گذاری سرمایه

لازم برای  های زمینهدرآمدهای عمومی و توسعۀ گردشگری، 

ه و در نتیجه کردتوسعۀ کارآفرینی در ابعاد مختلف را فراهم 

جایگاه اقتصادی شهرستان، استان و در نهایت کشور را بهبود 

 بخشد.
 

 :ۀ پژوهشمروری بر ادبیات و پیشین -2

شناسایی »( پژوهشی تحت عنوان 4188شیری و همکاران )

دانشجویی در دانشگاه ایلام:  های تعاونی اندازی راه های فرصت

به « کشاورزی و خدماتی های تعاونیراهنمایی برای توسعه 

 ترین مهمنتایج پژوهش  بر اساسروش دلفی انجام دادند. 

دانشجویی کشاورزی عبارت  های تعاونی اندازی راه های فرصت

و فروش گیاهان دارویی و  بندی بستهتولید، فرآوری، »از 

و  ای مزرعهجات  ها، سبزی و صیفی پرورش میوه»، «ای ادویه

، «پرورش گل و گیاهان زینتی و آپارتمانی»، «ای گلخانه

و توزیع صحیح لبنیات حاصل از  بندی بستهفرآوری، »

، توزیع عسل بندی بستهد، تولی»و « های دانشگاه گاوداری

 های فرصت ترین مهمبودند. همچنین، « )زنبورداری(

برگزاری »دانشجویی خدماتی عبارت از  های تعاونی اندازی راه

ها و مراسمات  ، جشنها اجلاسآپی،  رویدادهای استارت

ارائه تورهای گردشگری با هدف معرفی »، «مختلف دانشگاه

ارائه »، «گی منطقهو فرهن تاریخی های تفریحی، مکان

های انگلیسی،  نامه خدمات ترجمه و ویرایش مقالات و پایان

و  اندازی راهارائه خدمات مربوط به نصب، »، «عربی و فارسی

ارائه خدمات »و « ای رایانه های سامانهها و   تعمیر برنامه

  بودند....« نویسی، طراحی و گرافیک وب و  مربوط به برنامه

با عنوان  ای مطالعه( در 4189و همکاران ) حسینی نیا

کارآفرینی در بخش  های فرصت بندی اولویتشناسایی و »

کارآفرینی را در چهار حوزة مختلف  های فرصت، «کشاورزی

تولید، فرآوری، تجارت و زیرساخت در بخش کشاورزی 

نتایج این  بر اساسکردند.  بندی دستهشهرستان گلباف 

و فرآوری گیاهان دارویی،  بندی بسته های فرصتمطالعه 

ترخون و احداث کارگاه  عطرمایه گیریکارگاه  اندازی راه

در زمینه  ها اولویتو فرآوری خرما بالاترین  بندی بسته

کارآفرینی شهرستان گلباف بودند. اکبری و  های فرصت

از روش آمیختۀ اکتشافی  گیری بهره( نیز با 4189همکاران )

 منطقه در وکار کسب های فرصت ندیب اولویت و به شناسایی

ارس پرداختند. این محققان پس از شناسایی  تجاری آزاد

در منطقۀ مورد مطالعه در قالب پنج  وکار کسب های فرصت

حوزة کشاورزی، گردشگری، بازرگانی، خدماتی و صنعتی 

ند. نتایج نشان داد که کرداقدام  ها آن بندی اولویتنسبت به 

 های فرصتر اولویت نخست و بازرگانی د های فرصت

کشاورزی در اولویت آخر قرار دارند. در حوزة بازرگانی 

در زمینۀ ایجاد پایانۀ صادراتی و  وکار کسب های فرصت

در زمینۀ  وکار کسب های فرصتبازرگانی، در حوزة خدماتی 

احداث مجتمع درمانی و توریسم درمانی، در حوزة صنعتی 

گرمایش  های سامانهولید در زمینۀ ت وکار کسب های فرصت

در  وکار کسب های فرصتخورشیدی، در حوزة گردشگری 

آپارتمان و کمپینگ خانواده و در حوزة  -زمینۀ احداث هتل

و  بندی درجهدر زمینۀ  وکار کسب های فرصتکشاورزی 

 اول را به خود اختصاص دادند. های رتبهمیوه  بندی بسته

 های زمینهو  ها فرصت( با بررسی 4181بخشی و همکاران )

کارآفرینی کشاورزی در مناطق روستایی شهرستان فردوس 

 های زمینهو  ها فرصت ترین مهمبه این نتیجه رسیدند که 

کاشت زعفران،  های فعالیتکارآفرینی کشاورزی مربوط به 

 سازی آمادهاحداث باغ انار، کوددهی مزارع، برداشت زعفران، 

، وجین علف ها دامداریبه  بستر کاشت زعفران، عرضه علوفه

. هستهرز مزارع و احداث واحدهای پرورش قارچ خوراکی 

( با استفاده از روش پژوهش 4181) نصرتی فرو  رفتار نیک

کارآفرینی در گردشگری  های فرصتآمیخته، به تحلیل 

 های فرصتروستایی استان البرز پرداختند. در بخش کیفی 

ر مرحله کمی نسبت کارآفرینی گردشگری شناسایی شد و د

اقدام گردید.  شده شناسایی های فرصتاین  بندی اولویتبه 

 های فرصتنتایج نشان داد در روستاهای استان البرز 

طبیعی و تفریحی در  های جاذبهکارآفرینی در راستای 

گردشگری بومی و سوغات و  بعدازآناولویت قرار دارد و 

داد که قرار دارد. همچنین نتایج نشان  دستی صنایع

 های خانه اندازی راهو  گردی طبیعت های جاده اندازی راه

 های فرصت ترین مهمروستایی با جزئیات زندگی روستایی از 

در حوزه گردشگری  وکار کسب اندازی راهجهت  شده شناسایی

 روستایی است.
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صنعت »با عنوان  ای مطالعه( در 2141) 4ریس و همکاران

 های فرصتتوانایی، مهارت و  :فـرآوری مـواد غـذایی در هند

، به بررسی فرصت فرآوری محصولات کشاورزی در «اشتغال

ند کردبیان  گونه اینهند پرداختند و نتیجه مطالعه خود را 

که دولت هند تمرکز زیادی را نسـبت بـه صنعت فرآوری 

ت دارد. انتظار ییک بخـش در اولو عنوان بهمواد غذایی 

مستقیم خارجی با  یگذار سرمایهکه جذب  رود می

نیاز به آموزش  ها ایندر کنار  آسان شود. گذاری سیاست

 منابع انسانی، توسعه امکانات تأمیننیروی کار غیرماهر برای 

زیربنایی مانند زنجیره سرد و امکانات جاده برای تقویت 

( نیز 2141) 2ترسو. صنعت فرآوری مواد غذایی ضروری است

 عنوان بهت محصولات کشـاورزی بــا عنوان تجار ای مقالهدر 

 های فرصتیک ابزار واقعی برای توسعه روستایی در نیجریه، 

 ۀکشاورزی را در چند دست وکارهای کسبموجود در 

ورودی مزرعه، فرآوری مواد غذایی  تأمین وکارهای کسب

کشاورزی و بازاریابی و توزیع مواد غذایی کشاورزی 

 .ندکرد بندی تقسیم

بررسی مطالعات تجربی داخلی و خارجی در خصوص 

کارآفرینانه گویای این  وکارهای کسب اندازی راه های فرصت

در هر  وکار کسب های فرصتحقیقت است که شناسایی 

 توان نمیست و ا منطقه و هر بخشی متفاوت از سایر جاها

نتایج یک منطقه یا بخش را به سایر جاها تعمیم داد. 

 های فرصتشناسایی  منظور بهوهش حاضر ، در پژرو ازاین

کارآفرینانه در شهرستان  وکارهای کسب اندازی راه

از روش کیفی به شناسایی این  گیری بهرهبا  مسجدسلیمان

کشاورزی،  های بخشدر منطقه مورد مطالعه در  ها فرصت

 پرداخته شده است. صنعت و خدمات
 

 :پژوهش شناسی روش -9

های آمیخته  پژوهش حاضر ازلحاظ پارادایم در دستۀ پژوهش

کمی( و با توجه به هدف کاربردی بود که به روش -)کیفی

هایی مانند  دلفی انجام شد. روش دلفی در عرصه

ریزی کلان، دستیابی به اجماع برای  گذاری و برنامه سیاست

گذاران و  شناخت و حل مسائل پیچیده، ابزاردست سیاست

                                                 
1 Rais et al. 
2 Tersoo 

توسعه  یافته و هم درحال م در کشورهای توسعهمدیران ه

(. با توجه به اینکه هدف 2117، 1است )هسو و سندفورد

اندازی  های راه اصلی در مطالعۀ حاضر شناسایی فرصت

 وکارهای کارآفرینانه در شهرستان مسجدسلیمان کسب
گذاران  ریزان و سیاست منظور کمک به مدیران، برنامه به

وکارهای  اندازی کسب جهت راهاستان خوزستان در 

دلفی »کارآفرینانه است، لذا در این مطالعه از روش 

  بهره گرفته شده است.« گیری تصمیم

افراد  کنندگان( در روش دلفی، )مشارکت مورد مطالعه افراد

گیری  نمونه نظر )متخصص( هستند که به روش صاحب

 ان،)احمدی و همکار شوند برای مطالعه انتخاب می 1هدفمند

کنندگان، اعضای پانل دلفی  در دلفی، به مشارکت (.4197

کنندگان در مطالعۀ دلفی  گویند. معیار انتخاب مشارکت می

کارآفرینان موفق شهرستان  -4حاضر مواردی نظیر: 

 -2اند،  مسجدسلیمان که فرصتی را شناسایی کرده

های  نظران و افراد با تجربه در حوزه متخصصان و صاحب

 -1صنعت و خدمات در شهرستان مسجدسلیمان، کشاورزی، 

داشتن تمایل و وقت کافی برای مشارکت در مطالعه بود. 

برای این منظور، با بررسی و پرس و جوی فراوان 

گیری گلوله برفی(، تعدادی از کارآفرینان موفق،  )نمونه

های  نظران و افراد با تجربه در حوزه متخصصان و صاحب

در شهرستان مسجدسلیمان  کشاورزی، صنعت و خدمات

درخواست شد که در صورت تمایل  ها آنشناسایی شدند و از 

های مستمر  در این مطالعه مشارکت کنند. با پیگیری

عنوان عضو پانل دلفی  متخصص به 21سرانجام 

کنندگان( در این مطالعه شناسایی شدند )جدول  )مشارکت

4.) 

 

 

 

 

 

 

                                                 
3 Hsu and Sandford 
4 Purposed Sampling 
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 کنندگان در مطالعه دلفی مشخصات مشارکت .1جدول 

سابقه  سن )سال( حوزه فعالیت/ سمت ردیف

 فعالیت 

 تحصیلات

 لیسانس 24 15 گیاهان دارویی 4

 لیسانس فوق 1 25 هنرهای دستی )قالی، گلیم و ...( 2

 دیپلم 11 54 محصولات باغی 1

 لیسانس 41 17 کارشناس سازمان جهاد کشاورزی 1

بندی محصولات  بستهفرآوری و  5

 کشاورزی

 دیپلم 47 11

 لیسانس فوق 2 29 دوزیتولیدکننده زیورآلات و آینه 1

 دکتری 8 15 های ورزشی باشگاه 7

 دیپلم فوق 49 19 مواد غذایی سنتی 9

 دیپلم 8 12 داری نوغان 8

 لیسانس 1 15 تهیه غذای خانگی 41

 لیسانس 41 11 کارشناس سازمان تعاون روستایی 44

کارشناس سازمان صنعت، معدن و  42

 تجارت

 لیسانس 24 17

 لیسانس فوق 5 29 طراحی و نقاشی  41

 دکتری 45 18 پرورش ماهی 41

 دیپلم 45 11 تولیدکننده پوشاک 45

 لیسانس 28 57 کارشناس سازمان جهاد کشاورزی 41

 لیسانس فوق 7 12 نویسی برنامه 47

 لیسانس 9 12 تابلوی رنگ روغنساخت زیورآلات و  49

 لیسانس 9 28 عکاسی و صاحب آتلیه 48

 لیسانس 41 19 کارشناس سازمان امور عشایر 21
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــگران و  ــاحبپژوهش ــران ص ــل و   نظ ــف، مراح مختل

فرآیندهای متفاوتی برای انجام مطالعۀ دلفی معرفـی  

لفـی  معتقدنـد کـه مطالعـۀ د    ها آن، ولی اکثر اند کرده

تا جایی ادامه یابد که نسـبت بـه موضـوع مـورد      دبای

(. 4179نظر اجماع حاصل شود )احمدی و همکاران، 

 در مطالعۀ دلفی، اجماع گروهی زمانی

ــانی حاصــل    ــی زم ــاع گروه ــی، اجم ــۀ دلف در مطالع

درصـــد(  11ســـوم ) -کـــه حـــداقل دو شـــود مـــی

نسبت بـه موضـوع مـورد نظـر بـر       کنندگان مشارکت

مـوافقم،   کـاملاا  -4) یا درجه پنجاساس طیف لیکرت 

ــوافقم،  -2 ــی -1م ــاملاا -5مخــالفم و  -1، نظــرم ب  ک

مـوافقم و مـوافقم( داشـته     کاملاامخالفم( توافق )نظر 

 باشند )وارنر و
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مخالفم( توافق )نظر کاملاا موافقم و موافقم( داشته باشند 

دور، (. در این پژوهش، پس از سه 2141، 4)وارنر و همکاران

وکارهای کارآفرینانه در  اندازی کسب های راه نسبت به فرصت

شهرستان مسجدسلیمان، اجماع حاصل شد. هر دور نزدیک 

 15روز( و کل مطالعه حدود یک ماه و نیم ) 45دو هفته )

روز( طول کشید. ابزار اصلی پژوهش در دور اول مطالعه 

م و و در دور دو پاسخ -های باز دلفی پرسشنامه با پرسش

پاسخ بود. در  -های بسته و باز سوم، پرسشنامه با پرسش

صورت حضوری و یا از  ها، پرسشنامۀ پژوهش به دوره  تمام

 ها آنطریق پست الکترونیکی برای اعضای پانل ارسال و از 

درخواست شد که در جهت مطالعه و تکمیل سؤالات 

 ازاینکه نسبت به پرسشنامه اقدام کنند. افزون بر این، پس

وکارهای کارآفرینانه در شهرستان  اندازی کسب های راه فرصت

مسجدسلیمان اجماع حاصل شد، در گامی دیگر با تدوین 

پاسخ از اعضای پانل دلفی درخواست  -یک پرسشنامه بسته

شده را بر اساس  های شناسایی شد که میزان اهمیت فرصت

در قالب طیف  «سودآوری»و  «قابلیت اجرا»دو معیار 

خیلی زیاد(  -5خیلی کم تا  -4ای لیکرت ) رجهد پنج

ها با استفاده از روش مقایسۀ  مشخص کنند. در دور اول داده

ها در دور  وتحلیل داده وتحلیل شدند. تجزیه مستمر تجزیه

افزار  دوم با ترسیم جدول توزیع فراوانی با استفاده از نرم

SPSS  ها در دور وتحلیل داده انجام شد. تجزیه 27نسخۀ 

سوم با ترسیم جدول توزیع فراوانی، محاسبه درصد توافق و 

بندی انواع  اولویت ضریب توافق کندال و همچنین، برای

وکارهای کارآفرینانه کشاورزی،  اندازی کسب های راه فرصت

خدماتی و صنعتی از میانگین و انحراف معیار با استفاده از 

 بهره گرفته شد. 27نسخۀ  SPSSافزار  نرم

بررسی قابلیت اطمینان )روایی و پایایی( در مطالعات دلفی 

 وجود، اگر اعضای پانل دلفی  آسان نیست. بااین

 

 

 

 

 

                                                 
1 Warner et al. 

 کنندگان( در مطالعه، نماینده خوبی از افراد )مشارکت

متخصص در حوزة مطالعاتی موردنظر باشند، قابلیت 

شود  اطمینان نتایج حاصل از مطالعه دلفی تضمین می

(. در مطالعۀ حاضر سعی شد با 4179کاران، )احمدی و هم

 تدوین معیارهایی مناسب در جهت شناسایی اعضای پانل

دلفی اقدام شود که نظرات و پیشنهادهای آنان قابلیت 

کاربرد و اجرا را داشته باشند. علاوه بر این، یکی دیگر از 

معیارهای تعیین قابلیت اطمینان در روش دلفی، تعداد 

که برای اطمینان از نتایج  ای گونه بهاست؛  کنندگان مشارکت

تا حد امکان نماینده کاملی از جامعه  ددلفی، اعضای پانل بای

(. بر این اساس، 2141مورد مطالعه باشند )وارنر و همکاران، 

در پژوهش حاضر سعی شد که تا حد امکان افراد بیشتری 

 مشارکت داده شوند. ها داده آوری جمعدر فرآیند 

  :پژوهش های یافته -4

و اطلاعات حاصل از پژوهش در خصوص  ها دادهدر دور اول، 

کارآفرینانه در  وکارهای کسب اندازی راه های فرصت

تحلیل محتوا و  فنبا استفاده از  مسجدسلیمانشهرستان 

شدند. در این دور  وتحلیل تجزیه ها دادهمقایسۀ مستمر 

 وکارهای کسب اندازی راهفرصت برای  55تعداد  درمجموع

شناسایی شد  مسجدسلیمانکارآفرینانه در شهرستان 

ساختارمند در اختیار  ای پرسشنامهکه در قالب  (4)جدول 

نتایج  بر اساس اعضای پانل دلفی در دور دوم قرار گرفت.

 در دور دوم مشخص شد که ها داده وتحلیل تجزیهحاصل از 

ر دور د شده شناساییفرصت  12نسبت به  کنندگان مشارکت

کارآفرینانه در شهرستان  وکارهای کسب اندازی راهاول برای 

فرصت به  41اجماع نظر داشتند و تعداد  مسجدسلیمان

 (.2دلیل عدم توافق، حذف شدند )جدول 
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 وکارهای کارآفرینانه در شهرستان مسجدسلیمان )دور دوم( اندازی کسب های راه فرصت .2جدول 

 درصد توافق وکار کسب فرصت ردیف

 85 کشت گیاهان دارویی 4

 85 سدر(کنار )گسترش باغات  2

 71  کشت کلزا 1

 11 ینیزم بیکشت س 1

 11 کاشت هندوانه 5

 51  احداث باغ انگور 1

 91 آلوئه ورا یاهکاشت گ 7

 411 پرورش قارچ 9

 71 کمپوست تولید ورمی 8

 91 تولید بذر محصولات 41

 91 کمپوست از بقایای گیاهی و فضولات دامیتهیه  44

 75 احداث و توسعه باغات 42

 85 ای گلخانه مدرن و صنعتی برای تولید محصولات گلخانه 41

 11 پرورش زالو 41

 15 پرورش ماهیان زینتی 45

 15  گرمابی انپرورش ماهی 41

 85 گذار پرورش مرغ تخم 47

 95 پرورش مرغ گوشتی 49

 95 کبک، شترمرغ، بلدرچین و بوقلمونپرورش  48

 95 پرورش مرغ بومی 21

 81 پرورش زنبورعسل 24

 411 صورت قفسی پرورش ماهی در حاشیه سدهای مسجدسلیمان به 22

 11 پرورش بز بومی 21

 71  پرورش گوسفند بختیاری 21

 71 پرورش گاو بومی 25

 91 یاحداث شهرباز 21

 95 یهای ورزش احداث سالن 27

 91  احداث سینما 29

 81 خریدوفروش اینترنتی کالای محلی و تولیدات عشایر و روستاییان 28

 91 فرآوری پوست دام 11

 11 عکاسی صنعتی 14

 15 تورلیدر 12

 71 صورت خشک، کنسرو و ... ها به جات و سبزی فراوری انواع میوه 11

 95 ای بندی انواع تولیدات گلخانه بسته 11

 71 تولید ترشیجات و خیارشور 15



 452                                                                            شیری و همکاراناله نعمتاندازی کسب و کارهای ..../ های راهشناسایی فرصت

 85  قالیبافی 11

 81 بافت چوقا 17

 85 بافی گلیم 19

 91 کارگاه فرآوری سنگ 18

 11 کارگاه قوطی سازی 11

 75 کارگاه تولید درب و پنجره 14

 85 دستی پتروشیمی گسترش صنایع پایین 12

 85 دستی کارخانه آلومینیوم گسترش صنایع پایین 11

 75 های تولید ادوات کشاورزی کارگاه 11

 95 روزه داخل شهرستان برگزاری تورهای گردشگری یک 15

 55 نویسی رایانه برنامه 11

 55 دهنده وب طراحی و توسعه 17

 11 گرافیست 19

 81 «بگ تی»صورت  بندی صنعتی گیاهان دارویی به بسته 18

 85 بندی انواع گیاهان دارویی بسته 51

 85 سردخانه محصولات کشاورزی و غذایی 54

 85 فرآوری گیاهان دارویی 52

 81 بندی عسل بسته 51

 95 تولید خوراک دام و طیور 51

 95 تولید و فرآوری لبنیات 55

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پاسـخ از  -این، در دور دوم در قالب یک سؤال بازعلاوه بر 

درخواست شد کـه در صـورت امکـان،     کنندگان مشارکت

 بـر اسـاس  دیگری را به لیست اضـافه کننـد.    های فرصت

در  آمـده  دسـت  بـه و اطلاعات  ها داده وتحلیل تجزیهنتایج 

خصــوص ایــن پرســش، تعــداد ده فرصــت جدیــد بــرای  

ــدازی راه ــب ان ــای کس ــتان  کارآفرین وکاره ــه در شهرس ان

ــد،   مسجدســلیمان ــد از: تولی شناســایی شــد کــه عبارتن

محصـولات   بنـدی  بسـته و توزیع نـان محلـی،    بندی بسته

دامی همچون کشـک و دیگـر محصـولات مشـابه، تولیـد      

کیسـه  جوانه شامل گندم، جو و برنج و...، کارخانه تولیـد  

 بـرای مختلف  های سالن، پلاستیک و نایلون، احداث زباله 

 اه تولید گچـداث کارگـاح ری،ـگی هنـفرهن های یـتفعال

شویی،  شهرستان ماسه بافت گچی موجود دربه دلیل

 .بلوک تیرچهو تولید  معدنی آبکارخانه آسفالت، تولید 

ها در دور سوم  وتحلیل داده تجزیهنتایج حاصل از  بر اساس

فرصت  19نسبت به  کنندگان مشارکت مشخص شد که

 وکارهای کسب اندازی راهدر دور دوم برای  شده شناسایی

اجماع نظر  مسجدسلیمانکارآفرینانه در شهرستان 

فرصت به دلیل عدم توافق، حذف شدند  1داشتند و تعداد 

 CVI، با توجه به اینکه میزان دیگر عبارت به؛ (1جدول )

فرصت  19( برای شده محاسبههمان درصد توافق )

کارآفرینانه در شهرستان  وکارهای کسب اندازی راه

گفت  توان میدرصد بود، لذا  71بیشتر از  مسجدسلیمان

اجماع  های فرصتکه کلیۀ افراد مورد مطالعه در مورد این 

 نظر دارند.
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 وکارهای کارآفرینانه در شهرستان مسجدسلیمان )دور سوم( اندازی کسب های راه فرصت .9جدول 

 درصد توافق وکار کسبفرصت  ردیف

 411 کشت گیاهان دارویی 4

 91 سدر(کنار )گسترش باغات  2

 71  کشت کلزا 1

 85 و توزیع نان محلی بندی بستهتولید،  1

 411 محصولات دامی همچون کشک و دیگر محصولات مشابه بندی بسته 5

 75 تولید جوانه شامل گندم، جو و برنج و... 1

 95 آلوئه ورا یاهکاشت گ 7

 95 پرورش قارچ 9

 75 کمپوست تولید ورمی 8

 75 تولید بذر محصولات 41

 95 بقایای گیاهی و فضولات دامیتهیه کمپوست از  44

 91 احداث و توسعه باغات 42

 411 ای گلخانه مدرن و صنعتی برای تولید محصولات گلخانه 41

 91 ، پلاستیک و نایلونزباله کیسهکارخانه تولید  41

 15 فرهنگی هنری های فعالیتمختلف جهت  های سالناحداث  45

 95 موجود در شهرستانکارگاه تولید گچ به دلیل بافت گچی  41

 81 گذار تخمپرورش مرغ  47

 85 پرورش مرغ گوشتی 49

 85 ، بلدرچین و بوقلمونشترمرغپرورش کبک،  48

 75 پرورش مرغ بومی 21

 95 زنبورعسلپرورش  24

 85 قفسی صورت بهپرورش ماهی در حاشیه سدهای مسجدسلیمان  22

 15 ماسه شویی 21

 81  پرورش گوسفند بختیاری 21

 71 پرورش گاو بومی 25

 15 یاحداث شهرباز 21

 75 یورزش های سالناحداث  27

 75  احداث سینما 29

 95 اینترنتی کالای محلی و تولیدات عشایر و روستاییان خریدوفروش 28

 91 فرآوری پوست دام 11

 85 کارخانه آسفالت 14

 95 معدنی آبتولید  12

 91 خشک، کنسرو و ... صورت به ها سبزیجات و  فراوری انواع میوه 11

 75 ای انواع تولیدات گلخانه بندی بسته 11

 81 تولید ترشیجات و خیارشور 15

 81  قالیبافی 11

 91 بافت چوقا 17

 91 بافی گلیم 19
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 98/1ضریب توافـق کنـدال بـرای ایـن مرحلـه از دلفـی       

(98/1 kwndalls W=، 114/1 sig= )آمـد کـه    به دست

درصــد( از  98بــیش از دوســوم )حــدود  دهــد مــینشــان 

توافـق نظـر دارنـد.     هـا  فرصتپاسخگویان در رابطه با این 

پاسـخ از  -علاوه بر این، در دور سوم در قالب یک سؤال باز

درخواست شد کـه در صـورت امکـان،     کنندگان مشارکت

 بـر اسـاس  اضـافه کننـد.    سیاههدیگری را به  های فرصت

در  آمـده  دسـت  بـه و اطلاعـات   ها داده وتحلیل تجزیهنتایج 

خصوص این پرسش، فرصـت جدیـدی شناسـایی نشـد و     

مختلــف جهــت  هــای ســالنتنهــا چهــار فرصــت احــداث 

ــت ــای فعالی ــری، ماســه شــویی،  ه ــی هن احــداث  فرهنگ

 ی وشهرباز

های تولید ادوات کشاورزی حذف  کارگاهی وشهرباز 

شدند. در ادامه با توجه به اهداف پژوهش در جهت 

 اندازی راهبرای  شده شناسایی های فرصت بندی دسته

مسجدسلیمان کارآفرینانه در شهرستان  وکارهای کسب

و ماهیت  منشأاقدام شده است. پس از بررسی دقیق 

 های فرصت» طبقه سهبه  ها آن، شده شناسایی های فرصت

، «کارآفرینانه کشاورزی وکارهای کسب اندازی راه

کارآفرینانه  وکارهای کسب اندازی راه های فرصت»

 وکارهای کسب اندازی راه های فرصت»و  «صنعتی

 (.1شدند )جدول  بندی تقسیم« کارآفرینانه خدماتی

 

 95 کارگاه فرآوری سنگ 18

 75 بلوک تیرچهتولید  11

 71 کارگاه تولید درب و پنجره 14

 81 پتروشیمی دستی پایینگسترش صنایع  12

 81 کارخانه آلومینیوم دستی پایینگسترش صنایع  11

 15 تولید ادوات کشاورزی  کارگاه 11

 95 داخل شهرستان روزه یکبرگزاری تورهای گردشگری  15

 85 عسل بندی بسته 11

 91 تولید خوراک دام و طیور 17

 95 و فرآوری لبنیات تولید 19

 95 «بگ تی» صورت بهصنعتی گیاهان دارویی  بندی بسته 18

 81 انواع گیاهان دارویی بندی بسته 51

 85 سردخانه محصولات کشاورزی و غذایی 54

 81 فرآوری گیاهان دارویی 52

 114/1سطح معناداری=  98/1ضریب توافق کندال=

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 وکارهای کارآفرینانه در شهرستان مسجدسلیمان کسباندازی  های راه بندی فرصت دسته .4جدول 
 

 طبقات مسجدسلیمانکارآفرینانه در شهرستان  وکارهای کسب اندازی راه های فرصت ردیف

 کشت گیاهان دارویی 4
 

 

 

 های فرصت

 اندازی راه

 وکارهای کسب

کارآفرینانه 

 گسترش باغات کنار )سدر( 2

  کشت کلزا 1

 آلوئه ورا یاهکاشت گ 1

 پرورش قارچ 5

 تولید جوانه شامل گندم، جو و برنج و... 1

 احداث و توسعه باغات 7

 ای گلخانه مدرن و صنعتی برای تولید محصولات گلخانه 9
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 طبقات مسجدسلیمانکارآفرینانه در شهرستان  وکارهای کسب اندازی راه های فرصت ردیف

 کشاورزی کمپوست تولید ورمی 8

 تولید بذر محصولات 41

 تهیه کمپوست از بقایای گیاهی و فضولات دامی 44

 گذار تخمپرورش مرغ  42

 پرورش مرغ گوشتی 41

 ، بلدرچین و بوقلمونشترمرغپرورش کبک،  41

 پرورش مرغ بومی 45

 زنبورعسلپرورش  41

 قفسی صورت بهپرورش ماهی در حاشیه سدهای مسجدسلیمان  47

  پرورش گوسفند بختیاری 49

 پرورش گاو بومی 48

 و توزیع نان محلی بندی بستهتولید،  4

 های فرصت

 اندازی راه

 یوکارها کسب

کارآفرینانه 

 خدماتی

 محصولات دامی همچون کشک و دیگر محصولات مشابه بندی بسته 2

 یورزش های سالناحداث  1

  احداث سینما 1

 ای انواع تولیدات گلخانه بندی بسته 5

 عسل بندی بسته 1

 داخل شهرستان روزه یکبرگزاری تورهای گردشگری  7

 سردخانه محصولات کشاورزی و غذایی 9

 اینترنتی کالای محلی و تولیدات عشایر و روستاییان خریدوفروش 8

 انواع گیاهان دارویی بندی بسته 41

 فرآوری گیاهان دارویی 4

 

 

 

 

 

 

 های فرصت

 اندازی راه

 وکارهای کسب

کارآفرینانه 

 صنعتی

 تولید خوراک دام و طیور 2

 پتروشیمی دستی پایینگسترش صنایع  1

 کارخانه آلومینیوم دستی پایینگسترش صنایع  1

 «بگ تی» صورت بهصنعتی گیاهان دارویی  بندی بسته 5

  قالیبافی 1

 تولید ترشیجات و خیارشور 7

 ، پلاستیک و نایلونزباله کیسهکارخانه تولید  9

 شهرستاناحداث کارگاه تولید گچ به دلیل بافت گچی موجود در  8

 تولید و فرآوری لبنیات 41

 فرآوری پوست دام 44

 کارخانه آسفالت 42

 معدنی آبتولید  41

 خشک، کنسرو و ... صورت به ها سبزیجات و  فراوری انواع میوه 41

 بافت چوقا 45

 بافی گلیم 41

 احداث کارگاه فرآوری سنگ 47

 بلوک تیرچهتولید  49

  تولید درب و پنجره احداث کارگاه 48
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شود که  ؛ مشاهده می1در جدول  شده ارائهبر اساس نتایج 

فرصــت در دســتۀ   48شــده  فرصــت شناســایی  19از 

هـای   فرصت در دسـتۀ فرصـت   41 ،های کشاورزی فرصت

های صنعتی بـرای   فرصت در دستۀ فرصت 48خدماتی و 

ــب  راه ــدازی کس ــتان    ان ــه در شهرس ــای کارآفرینان وکاره

 مسجدسلیـمان قرار دارند. در ادامـه در قالب یک مطالعه  

کمی از اعضای پانل دلفی درخواست شد که میزان 

اندازی  شده برای راه های شناسایی اهمیت فرصت

 را وکارهای کارآفرینانه در شهرستان مسجدسلیمان کسب

در قالب « سودآوری»و « اجراقابلیت »بر اساس دو معیار 

 یلیخ -5تا  کم یلیخ -4ای ) درجه طیف لیکرت پنج

 بندی کنند. ( اولویتادیز

  

 تـرین  مهـم که  دهد می؛ نشان 5در جدول  شده ارائهنتایج 

کارآفرینانه کشاورزی  وکارهای کسب اندازی راه های فرصت

، «کشـت گیاهـان دارویـی   »به ترتیب اولویـت عبـارت از   

 یمان ـجدسلـدهای مسـیه سـاشـاهی در حـرورش مـپ»

گلخانه مدرن و صنعتی برای تولید »، «قفسی صورت به

، بلدرچین شترمرغپرورش کبک، »، «ای محصولات گلخانه

 هستند.« پرورش مرغ گوشتی»و « و بوقلمون

   

 

 

 

 

 

 

 

 وکارهای کارآفرینانه کشاورزی اندازی کسب های راه بندی فرصت اولویت .1جدول 

 رتبه انحراف معیار میانگین وکارهای کارآفرینانه کشاورزی اندازی کسب های راه فرصت ردیف

 4 18/1 15/1 کشت گیاهان دارویی 4

 8 84/1 25/1 گسترش باغات کنار )سدر( 2

 41 82/1 11/1  کشت کلزا 1

 41 87/1 25/1 آلوئه ورا یاهکاشت گ 1

 7 91/1 11/1 پرورش قارچ 5

 45 91/1 11/1 گندم، جو و برنج و... تولید جوانه شامل 1

 44 12/4 25/1 احداث و توسعه باغات 7

 1 54/1 15/1 ای گلخانه مدرن و صنعتی برای تولید محصولات گلخانه 9

 42 81/1 45/1 کمپوست تولید ورمی 8

 41 95/1 41/1 تولید بذر محصولات 41

 7 91/1 11/1 تهیه کمپوست از بقایای گیاهی و فضولات دامی 44

 42 81/1 45/1 گذار پرورش مرغ تخم 42

 5 75/1 11/1 پرورش مرغ گوشتی 41

 1 71/1 15/1 پرورش کبک، شترمرغ، بلدرچین و بوقلمون 41

 41 87/1 25/1 پرورش مرغ بومی 45

 9 89/1 11/1 پرورش زنبورعسل 41

 2 14/1 51/1 صورت قفسی پرورش ماهی در حاشیه سدهای مسجدسلیمان به 47

 1 17/1 15/1  پرورش گوسفند بختیاری 49

 41 17/4 41/1 پرورش گاو بومی 48

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 و همکاران شیریه النعمت..../  اندازی کسب و کارهایهای راهشناسایی فرصت                                                                     457

 

 تـرین  مهـم که  دهد می؛ نشان 1در جدول  شده ارائهنتایج 

کارآفرینانه خـدماتی   وکارهای کسب اندازی راه های فرصت

محصـولات دامـی    بندی بسته»به ترتیب اولویت عبارت از 

 بندی بستـه»، «ابهـصولات مشـهمچون کشک و دیگر مح

سردخانه محصولات کشـاورزی و  »، «انواع گیاهان دارویی

ــد، »، «غــذایی ــی بنــدی بســتهتولی ــان محل ــع ن ، «و توزی

اینترنتـی کـالای    خریـدوفروش »و « عسـل  بنـدی  بسته»

 هستند.« محلی و تولیدات عشایر و روستاییان

 وکارهای کارآفرینانه خدماتی اندازی کسب های راه بندی فرصت . اولویت6جدول 

 رتبه انحراف معیار میانگین وکارهای کارآفرینانه خدماتی اندازی کسب راههای  فرصت ردیف

 1 57/1 11/1 بندی و توزیع نان محلی تولید، بسته 4

 4 54/1 55/1 بندی محصولات دامی همچون کشک و دیگر محصولات مشابه بسته 4

 9 87/1 11/1 یهای ورزش احداث سالن 1

 8 41/4 91/1  احداث سینما 1

 7 41/4 15/1 ای بندی انواع تولیدات گلخانه بسته 5

 5 71/1 11/1 بندی عسل بسته 1

 1 91/1 11/1 روزه داخل شهرستان برگزاری تورهای گردشگری یک 7

 1 11/1 11/1 سردخانه محصولات کشاورزی و غذایی 9

 5 71/1 11/1 خریدوفروش اینترنتی کالای محلی و تولیدات عشایر و روستاییان 8

 2 92/1 15/1 بندی انواع گیاهان دارویی بسته 41

 

 

 
 

 
 

 وکارهای کارآفرینانه صنعتی اندازی کسب های راه بندی فرصت اولویت .7جدول 

 رتبه انحراف معیار میانگین وکارهای کارآفرینانه صنعتی اندازی کسب های راه فرصت ردیف

 1 91/1 51/1 فرآوری گیاهان دارویی 4

 44 97/1 45/1 تولید خوراک دام و طیور 4

 4 11/1 71/1 دستی پتروشیمی گسترش صنایع پایین 1

 2 17/1 15/1 دستی کارخانه آلومینیوم گسترش صنایع پایین 1

 1 97/1 15/1 «بگ تی»صورت  بندی صنعتی گیاهان دارویی به بسته 5

 5 94/1 15/1  قالیبافی 1

 9 91/1 11/1 تولید ترشیجات و خیارشور 7

 45 87/1 11/1 زباله، پلاستیک و نایلون کارخانه تولید کیسه 9

 1 99/1 11/1 احداث کارگاه تولید گچ به دلیل بافت گچی موجود در شهرستان 8

 42 11/4 45/1 تولید و فرآوری لبنیات 41

 8 84/1 25/1 فرآوری پوست دام 44

 7 71/1 11/1 کارخانه آسفالت 42

 5 71/1 15/1 معدنی تولید آب 41

 41 82/1 11/1 صورت خشک، کنسرو و ... ها به جات و سبزی فراوری انواع میوه 41

 8 77/1 21/1 بافت چوقا 45

 41 98/1 21/1 بافی گلیم 41

 1 97/1 15/1 احداث کارگاه فرآوری سنگ 47

 41 91/1 11/1 بلوک تولید تیرچه 49

 41 98/1 91/1 احداث کارگاه تولید درب و پنجره 48
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 ترین مهمکه  دهد می؛ نشان 7در جدول  شده ارائهنتایج 

کارآفرینانه صنعتی به  وکارهای کسب اندازی راه های فرصت

 دستی پایینگسترش صنایع »ترتیب اولویت عبارت از 

کارخانه  دستی پایینگسترش صنایع »، «پتروشیمی

احداث کارگاه تولید »، «فرآوری گیاهان دارویی»، «آلومینیوم

تولید »و « گچ به دلیل بافت گچی موجود در شهرستان

 هستند.« معدنی آب

  گیری: بحث و نتیجه -1

اندازی  های راه ترین فرصت نتایج پژوهش نشان داد که مهم

وکارهای کارآفرینانه کشاورزی به ترتیب اولویت عبارت  کسب

پرورش ماهی در حاشیه »، «کشت گیاهان دارویی»از 

گلخانه مدرن و »و « صورت قفسی سدهای مسجدسلیمان به

بودند. اگرچه « ای صنعتی برای تولید محصولات گلخانه

اسدی و  های مطالعات بنی ها با یافته این اولویت برخی از

(، یوسفی و 4111(، حیدری و همکاران )4114همکاران )

 ( و بخشی4189(، حسینی نیا و همکاران )4188همکاران )

( مطابقت دارد، اما لازم به ذکر است که 4181و همکاران )

کشاورزی بسته به  وکارهای کسب اندازی راه های فرصت

شرایط هر منطقه متفاوت از سایر مناطق است. امکانات و 

، پرورش ماهی در حاشیه سدهای مثال عنوان به

قفسی مختص این منطقه بوده و  صورت بهمسجدسلیمان 

ممکن است در برخی مناطق این امکان وجود نداشته باشد. 

کشاورزی در  وکارهای کسب اندازی راهفرصت  ترین مهم

راد مورد مطالعه، کشت از نگاه اف مسجدسلیمانشهرستان 

گفت با  توان میگیاهان دارویی بود. در توضیح این یافته 

از ارزش خاصی در علوم  توجه به اینکه گیاهان دارویی

به لحاظ پیشگیری و درمان  پزشکی دامزیستی، پزشکی و 

اخیر استفاده  های سالدر لذا بیماری برخوردار است، 

ت مفید آن، ارزان بودن، به دلیل اثبات اثرا گیاهان دارویی از

نداشتن اثرات جانبی و همچنین سازگار بودن با 

 . در این راستا،در حال افزایش است روز روزبهزیست  محیط

 جهت تولید بیشتر گذاری سرمایهمناسب  های فرصتایجاد 

 و لازم هحائز اهمیت بود ش کشاورزیدر بخ گیاهان دارویی

مختلف تولید این گیاهان  های فرآوردهۀ ست در زمینا

 چراکه ؛ای انجام شود در ایران، تحقیقات گسترده خصوص به

شرایط جغرافیایی و تنوع آب و هوایی ایران و امکان  باوجود

در آن فرصتی طلایی نصیب  ر گیاهان داروییرویش اکث

؛ کشور گشته است تا از آن به بهترین نحو استفاده نماید

آن  های فرآوردهد و تولی یت گیاهان دارویکش ،بنابراین

یک ضرورت ملی و در چارچوب یک برنامه  عنوان به تواند می

ش مشخص و جامع، خودکفایی دارویی، اشتغال و توسعه بخ

عامل مهمی در  عنوان بهرا به دنبال داشته و  کشاورزی

و همکاران،  خسروی پور) ارزآوری برای کشور اثرگذار باشد

4181). 

صورت  بهه سدهای مسجدسلیمان پرورش ماهی در حاشی

اندازی  قفسی، به لحاظ اولویت دومین فرصت راه

وکارهای کشاورزی در شهرستان مسجدسلیمان از نگاه  کسب

 توان افراد مورد مطالعه بود. در توضیح اهمیت این فرصت می

آن است که تقاضا  آمار و اطلاعات جهانی حاکی از گفت که

دنیا رو به افزایش است. در برای مصرف آبزیان در سراسر 

کشور ایران نیز که بیشتر جمعیت آن در نواحی دور از دریا 

کنند، با توجه به رشد آگاهی مردم و انتشار  زیست می

آبزیان مصرف آن رو به  اطلاعات درباره خواص استفاده از

گسترش است. نکاتی مانند بالا رفتن رفاه عمومی و رشد 

تر و نیز مسائل  ذاهای متنوعتقاضای دسترسی به مواد و غ

اقتصادی در تولید و مصرف گوشت احشام و ماکیان باعث 

تدریج و با شیب ملایمی مصرف ماهی و سایر  شده است به

 آبزیان رو به توسعه باشد. به دلیل محدودیت منابع آبی در

های دریایی،  گونه کاهش صید برخی از های داخلی و آب

عنوان راهکار مطمئن  دریایی بهپرورش ماهیان و دیگر آبزیان 

صرفه در تأمین پروتئین مورد نیاز معرفی شده  به و مقرون

است. قابلیت تولید منظم، شرایط مناسب پرورشی، عدم 

گذاری نسبتاا کم و بازدهی  سازی محیط، هزینه سرمایه آلوده

های این امر هستند. به  اقتصادی مناسب از دیگر مشوق

تواند محصول خود را با کمیت  می لحاظ تجاری نیز این روش

پرورش ماهی در قفس  .و کیفیت مطلوب به بازار عرضه کند

عظیم از سدهای  توانبه دلایل مختلف از قبیل وجود 

کشور  فناّوری لازم در های کشور، وجود مختلف در استان

برای پرورش ماهی در قفس، سهولت ساخت و نصب آن بر 

گذاری  مزرعه، نیاز به سرمایهجایی  روی دریاچه و امکان جابه

ثابت کمتر و بازگشت سریع سرمایه، امکان ایجاد  اولیه و

تواند نقش مهمی در  اشتغال برای بخش وسیعی از مردم می
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 افزایش تولید ملی آبزیان و ایجاد اشتغال مولد داشته باشد

 (.4182)رضانژاد و همکاران، 

ای،  انهگلخانه مدرن و صنعتی برای تولید محصولات گلخ

وکارهای کشاورزی در  اندازی کسب سومین اولویت راه

شهرستان مسجدسلیمان از نگاه افراد مورد مطالعه بود. در 

با توجه به تغییرات توان گفت  تشریح اهمیت این فرصت می

های صنعت  از ضرورت های صنعتی گلخانه دنیای امروز،

نیا باشند. در بسیاری از کشورهای د کشاورزی هر کشور می

ها با مشکل کمبود زمین  خصوص کشورهای کوچک، دولت به

. لذا ساخت مناسب برای کشاورزی مواجه هستند

ها برای جلوگیری از مشکل  یکی از بهترین روش گلخانه

گلخانه دیگر  ،کمبود و قحطی غذا هست. همچنین

های کشت در فضای باز یا همان کشت سنتی را  محدودیت

 احداث اما؛ داد پرورش راصولات شود انواع مح ندارد و می

 دردی تواند نمی خانگی های گلخانه مانند معمولی های گلخانه

 است نیاز طورقطع به. کند دوا کشور کشاورزی یا اقتصاد از

پایین را بگیرد و  متراژ های گلخانه جایگزین صنعتی گلخانه

های نوین کشت مانند کشت ایروپونیک یا  از سامانه

هیدروپونیک استفاده کرد تا بیشترین محصول را در هر 

  مترمربع تولید کرد.

های  های برتر در زمینه فرصت بر اساس نتایج پژوهش اولویت

وکارهای کارآفرینانه خدماتی در شهرستان  اندازی کسب راه

بندی محصولات دامی همچون  بسته» مسجدسلیمان شامل:

بندی انواع گیاهان  بسته»، «کشک و دیگر محصولات مشابه

بودند. « سردخانه محصولات کشاورزی و غذایی»و « دارویی

راستا با نتایج مطالعات شیری و همکاران  این یافته هم

( است. مطابق با 4189نیا و همکاران ) ( و حسینی4111)

( نیز با 4189ی نیا و همکاران )نتایج این مطالعه، حسین

بندی  به بسته سیتاپ سبندی  گیری از ماتریس اولویت بهره

گیاهان دارویی و احداث سردخانه محصولات کشاورزی و 

وکارهای  اندازی کسب های مهم راه عنوان فرصت غذایی به

اند. در توضیح و تشریح  کارآفرینانه خدماتی اشاره کرده

بندی در انواع  بستهوان گفت که ت ها می اهمیت این فرصت

بندی محصولات  اما بسته ،صنایع اهمیت خود را دارا است

کشاورزی باعث نگهداری و حفاظت کالا در برابر دامی و 

کننده و  عوامل محیطی و همچنین پل ارتباطی میان مصرف

بندی مناسب محصولات  تولیدکننده محصول است. بسته

ی مشتریان در زمان گیر کشاورزی نقش مهمی در تصمیم

تواند بهترین معرف برای محصول  خرید خواهد داشت و می

 های دامی و فرآوردهبندی  در مورد اهمیت بسته .باشد

شود  بندی باعث می کشاورزی باید گفت که کیفیت این بسته

شدگی،  از فساد، له و دامی که محصولات کشاورزی

 توجه آنکه بمانند. نکتۀ قابل امان در ...دیدگی و  آسیب

 از یکی دامی و کشاورزی محصولات مرغوب بندی بسته

. شود می محسوب محصولات این صادرات ارکان ترین مهم

ونقل محصول  شود که حمل بندی سبب می ضمن اینکه بسته

های طولانی بدون نگرانی از  تر بوده و در مسافت نیز آسان

. در خصوص احداث هدر رفت محصولات انجام گیرد

عنوان یکی از  سردخانه محصولات کشاورزی و غذایی به

وکارهای کارآفرینانه  اندازی کسب های راه ترین فرصت مهم

خدماتی در شهرستان مسجدسلیمان نیز لازم به ذکر است 

های کشاورزی از عواملی است  ساخت و توسعه سردخانهکه 

لوگیری رفت محصولات کشاورزی ج تواند از هدر که می

 کمبودساز رونق اقتصادی باشد. به دلیل  کرده و زمینه

 28سردخانه و صنایع تبدیلی در ایران، سالانه بیش از 

. رود میلیون تن محصولات باغی و زراعی از بین می

سردخانه در نقاط مختلف کشور، دلیلی بر همچنین، کمبود 

حضور بیشتر دلالان در بازار محصولات کشاورزی شده است. 

بسیاری از کشاورزان برای جلوگیری از فساد محصولات خود، 

تلاش خود را به قیمت ناچیز در  ها ماه مجبور هستند ثمره

اختیار دلالان قرار دهند. در برخی از مناطق کشور به دلیل 

وارد بازار منطقه  باره یکنبود سردخانه، همه محصولات به 

د قدرت جذب . به دلیل اشباع ناگهانی بازار و نبوشود می

محصولات کشاورزی در منطقه با کاهش همراه  قیمتلازم، 

 شود میبوده و این موجب زیان دوباره کشاورزان و باغداران 

(. از بیان آنچه گذشت 4111سندبادسل،  وکار کسب)مجله 

به اهمیت احداث سردخانه برای نگهداری از  خوبی به توان می

 پاسخگویان درستی هببرد و   محصولات کشاورزی و غذایی پی

 .اند کردهنیز به این فرصت مهم اشاره 

برتر در زمینه  های اولویتنتایج پژوهش  بر اساس

کارآفرینانه صنعتی در  وکارهای کسب اندازی راه های فرصت

گسترش صنایع »شامل:  مسجدسلیمانشهرستان 
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 دستی پایینگسترش صنایع »، «پتروشیمی دستی پایین

در بودند. « فرآوری گیاهان دارویی»و « کارخانه آلومینیوم

بیشتر در  تأکیدگذشته،  های سالصنایع پتروشیمی در 

پتروشیمی  دستی پایینصنایع بالادستی بوده و به صنایع 

میلیارد  11در حال حاضر حدود  نشده است.توجه کافی 

شده است که با  گذاری سرمایهدلار در صنایع بالادستی 

به جمعیت شاغل در آن، به معنی ایجاد اشتغال در این  توجه

دلار به ازای هر یک نفر شغل هستند.  میلیون یکصنعت با 

با هر  توان میپتروشیمی  دستی پاییندر صنایع  که درحالی

در صنایع  .کردمیلیون تومان یک شغل ایجاد  11تا  21

میلیارد دلار صادرات داریم که با توجه به  21پتروشیمی 

به ازای هر  ،در صنایع بالادستی هستند ها آناینکه همگی 

یک کیلو تنها یک دلار عایدی داریم، این در حالی است که 

برابر صنایع  21پتروشیمی  دستی پایینصنایع  افزوده ارزش

میلیون تن مواد  5تا  1واردات ما  بالادستی است و

که  رسد میمیلیارد دلار  21به  دستی پایینپتروشیمی 

که این موضوع  شود میدلار برای کشور تمام  1یلویی ک

صنایع  سوی بهباید  ها گذاری سرمایهکند که  آشکار می

با بنابراین، ؛ (4188، الدینی تاج) سوق داده شود دستی پایین

کلان کشور در صنایع بالادست و  گذاری سرمایهتوجه به 

دلیل نقش ه ب ،دست پایینوجود بستری مناسب در صنایع 

اس این صنایع در ارزآوری و همچنین با عنایت به حس

پل ارتباطی میان صنایع  عنوان به دستی پاییناهمیت صنایع 

به دو  درستی بهپاسخگویان نیز پتروشیمی و سایر صنایع، 

یعنی  مسجدسلیمانفرصت مهم در بخش صنایع شهرستان 

صنایع  و گسترشپتروشیمی  دستی پایینگسترش صنایع 

ن فرآوری گیاها ند.کردکارخانه آلومینیوم اشاره  دستی پایین

صنعتی در  وکارهای کسب اندازی راه، سومین اولویت دارویی

از نگاه افراد مورد مطالعه بود. در  مسجدسلیمانشهرستان 

 گفت ایران با داشتن توان میتشریح اهمیت این فرصت 

تنوع گیاهی در دنیا  ازلحاظچندین هزار گونه گیاه دارویی 

به  ی برایتوجه قابل ظرفیت تواند میو  دارد ای ویژهیگاه جا

بازارهای جهانی در این زمینه داشته باشد اما  دست آوردن

 و مشکلاتی که در این  ها کاستیتوجه به  کارشناسان با

 

 

بخش وجود دارد، سهم ایران از تجارت جهانی گیاهان 

حالی . این در کنند میدارویی را کمتر از دو درصد برآورد 

که توسعه کشت  کنند میاست که برخی از کارشناسان ادعا 

از آن فرآوری گیاهان  تر مهمو تولید گیاهان دارویی و 

جایگزین صنعت نفت شود )آهنگر و عصری،  تواند میدارویی 

با کشورهای  فناّوریبادل ت رسد می(. لذا به نظر 4182

 اوریفنّوری گیاهان و خدمات انتقال آتوانمند در امر فر

تا حدود زیادی به توسعه فرآوری گیاهان دارویی در  تواند می

منجر  مسجدسلیمانخاص در شهرستان  طور بهکشور و 

  شود.

 اندازی راه های فرصت ترین مهمنتایج این پژوهش  بر اساس

کارآفرینانه کشاورزی، خدماتی و صنعتی در  وکارهای کسب

شناسایی و معرفی شدند. لذا  مسجدسلیمانشهرستان 

، مدیران و افراد جویای کار و کارآفرینان گذاران سیاست

 ها فرصتاز این  توانند می مسجدسلیمانبالقوه در شهرستان 

کارآفرینانه بهره گیرند. در  وکارهای کسب اندازی راهدر جهت 

نظیر پارک علم  هایی سازمانکه  شود میاین راستا، پیشنهاد 

ازمان صنعت، معدن و تجارت و همچنین، جهاد ، سفناوریو 

گذاران و افراد  از سرمایه هایی فراخوانکشاورزی در طی 

دعوت  مسجدسلیمانبه اشتغال در شهرستان  مند علاقه

 اندازی راهو  گذاری سرمایهنند و آنان را در راستای ک

نند. همچنین، لازم ککارآفرینانه حمایت  وکارهای کسب

 های دورهو  ها کارگاهبا تهیه و تدارک  ها سازماناست این 

آموزشی مختلف به این افراد در راستای اشتغال در 

نند. در نهایت، با توجه به کموردنظر کمک  وکارهای کسب

و  ها توانمختلف کشور،  های استاناینکه در شهرها و 

متفاوتی وجود دارد، لذا قابلیت استفاده از نتایج  های قابلیت

؛ ایر مناطق کشور مورد تردید استاین پژوهش در س

که این مطالعه در سایر مناطق  شود میبنابراین، پیشنهاد 

 اندازی راه های فرصتشناسایی  منظور بهکشور 

کارآفرینانه با هدف بهبود و ارتقای وضعیت  وکارهای کسب

اشتغال، کارآفرینی و در نهایت توسعه اقتصادی کشور 

 د. طراحی و اجرا گرد
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 منابع

(. فن 4197اباذری، پ. ) ؛ ونصیریانی، ن ،حمدی، فا .4

دلفی: ابزاری در تحقیق. مجله ایرانی آموزش در علوم 

  .475-495(: 4) 9پزشکی، 

 ،پاداش، حمید .رشادی، مریم سادات ،اکبری، مرتضی .2

 بندی اولویت و (. شناسایی4189کریمیان راوندی، محمد. )

ارس.  تجاری آزاد منطقه در وکار کسب های فرصت

 .284-111(، 2) 54های جغرافیای انسانی،  پژوهش

اهمیت و جایگاه  (.4182. )آهنگر، سمیه، عصری، فریدون .1

سومین همایش ملی . فراوری گیاهان دارویی در ایران

  https://civilica.com/doc/288297 آمل، ،گیاهان دارویی

(. 4181. )سیاهی، راضیه فلکی، ملیحه، خشی، محمدرضا،ب .1

های کارآفرینی کشاورزی در مناطق  ها و زمینه رصتبررسی ف

های  ولین همایش ملی فرصت. اروستایی شهرستان فردوس

نوین تولید و اشتغال بخش کشاورزی در شرق کشور )در 

 .بیرجند راستای تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی(،

اله حسینی، سید جمال.  اسدی، ندا.، ثمری، داود.، فرج بنی .5

نقش دانش بومی در (. 4114آبادی، مریم. ) و امیدی نجف

توسعه صنایع تبدیلی و تکمیلی خرما با رویکرد مدیریت 

 24آفرینی،  . نوآوری و ارزشجامع نوآوری در استان کرمان

(44 :)451 =415 . 

مالی به روش دلفی. (. نگاهی اج4191پاشایی زاده، ح. ) .1

 .11-78(: 2) 1پیک نور، 

دستی  (. صنایع پایین4188الدینی، امیرحسین. ) تاج .7

پتروشیمی و اهمیت آن. پایگاه خبری تحلیل آینه جم، 

 .4188منتشر شده در اول اردیبهشت 

، جلالوند شهرام، ،غلامحسین، مقدس فریمانی ،حسینی نیا .9

های  فرصتبندی  (. شناسایی و اولویت4189). میلاد

 شهرستان مطالعه: )مورد کارآفرینی در بخش کشاورزی

 1، کارآفرینی در کشاورزی(. گلباف از توابع استان کرمان

(4 :)19-51. 

صیمحمدی، سمیره.  ،مراد نژادی، همایون ،حیدری، ساناز .8

وکارهای خدماتی بخش  های کسب شناسایی فرصت(. 4111)

(. ایی استان ایلامهای روست کشاورزی )مورد مطالعه: تعاونی

 .4-41(، 4) 9کارآفرینی در کشاورزی، 

مهدی  پوش، عبدالرضا، خسروی پور، بهمن، سیاه .41

اهمیت کشت گیاهان دارویی و (. 4181. )کربلایی، زینب

اولین همایش گیاهان . های آن در کشاورزی تولید فرآورده

دارویی و داروهای گیاهی، 

 https://civilica.com/doc/433399تهران،

. مهدی ،بهرامیان غلامرضا، ،رفیعی رضا، ،رضانژاد .44

 کمان آلای رنگین پرورش ماهی قزل(. 4182)

(Oncorhynchus mykiss)  در قفس رهیافتی جهت

دومین همایش ملی توسعه و . افزایش تولید ملی آبزیان

 اردیبهشت، شهرکرد. 44و  41، پرورش ماهیان سرد آبی

(. دلفی کیفی، ابزار پژوهش در 4191اروخانی، ب. )س .42

 .95 -424(: 1) 2علوم اجتماعی. مطالعات زنان، 

سوختن پایتخت نفت ایران (. 4189سامگیس، بنفشه. ) .41

نامه نوروزی روزنامه  ویژه. های فقر به روایت آمار در شعله

 .7111، شناسه مطلب: 19/14/4189، تاریخ انتشار اعتماد

های  (. شناسایی فرصت4188اله. )شیری، نعمت  .41

های دانشجویی در دانشگاه ایلام. طرح  اندازی تعاونی راه

پژوهشی خاتمه یافته گروه کارآفرینی و توسعه روستایی، 

 دانشکده علوم انسانی، دانشگاه ایلام.

زاده،  اله.، مرادنژادی، همایون.، مهدی شیری، نعمت .45

 یها فرصت (.4111محمدی، سمیره. ) حسین. و صی

دانشجویی در دانشگاه ایلام: راهنمایی  یها یتعاون یانداز راه

تعاون و  .کشاورزی و خدماتی یها یبرای توسعه تعاون
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Abstract 

This article aims to present the model of social banking innovation process with digital 

transformation approach by fuzzy Delphi method, which is applied in terms of purpose and 

qualitative research in terms of data collection. The statistical population includes all university 

experts and senior bank managers who were selected for the Delphi process using 16 people 

using the snowball technique. The collection tool in this study is the Delphi questionnaire. 

Indicators were collected using fuzzy Delphi technique. The validity of the research was 

obtained by agreement of experts and validity with the help of consensus and formal validity. 

The results showed that during the three stages of the survey of 66 components, the final model 

has 43 components and has 6 dimensions. Based on the results obtained from fuzzy Delphi 

method and research literature was expressed. The 43 factors (indices) identified and approved 

by experts are the basis of the formation of the research model, which are classified into 6 

separate groups: 

1- Social factors (SF), 2- Rules and policies (RP), 3- Digital transformation infrastructure (DTI), 

4- Innovative approach (IA), 5- Security (S) and 6- Banking industry structure (SBI) 

Keywords: Innovation, Social Banking, Process, Digital Transformation, Fuzzy Delphi.  
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 چکیده

سامان یافته  یند نوآوری بانکداری اجتماعی با رویکرد تحول دیجیتال به روش دلفی فازیآفر هایشناسایی مولفهاین مقاله با هدف 

های کیفی است. جامعه آماری شامل خبرگان و است که از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری اطلاعات جزء پژوهش

 نیابزار گردآوری در انفر با استفاده از تکنیک گلوله برفی انتخاب شدند.  46باشد که برای فرآیند دلفی مدیران ارشد بانکی می

ها با استفاده از تکنیک دلفی فازی گردآوری شده است. اعتبار پژوهش به وسیله توافق و شاخص استدلفی پژوهش، پرسشنامه 

 مؤلفه، مدل 66از  نظرسنجی مرحله سه طی درخبرگان و روایی به مدد اجماع نظرات و روایی صوری بدست آمد. نتایج نشان داد 

عوامل  .بر اساس نتایج به دست آمده از روش دلفی فازی و ادبیات پژوهش بیان شد .باشدمی بعد 6مؤلفه و دارای  13نهایی دارای 

 بندیطبقه مجزا گروه 6که در  مدل پژوهش هستند یرگیخبرگان، اساس شکل دییشده و مورد تأ شناسایی گانه 13( ها)شاخص

 شده اند: 
SF) اجتماعی عوامل -4

4
RP)ها استیو س نیقوان -0، (

0
DTI) تالیجیتحول د رساختیز -3، (

3
IA)نوآورانه  کردیرو -1، (

1
) ،

S) تیامن -5
SBI) یبانکدار تساختار صنع -6( و 5

6).  

 دلفی فازی، تحول دیجیتال ،فرآیند،بانکداری اجتماعی ،نوآوری های کلیدی: واژه
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 مقدمه -1

رویه زندگی مردم دستخوش تغییرات بسیاری شده ه امروز

چراکه ورود انواع و اقسام و تجهیزات دیجیتال به  است

زندگی عامه مردم باعث شده است که بسیاری از شیوه های 

گذران زندگی به صورت سنتی تغییر نماید. در این بین امور 

در اقتصادی و بانکی نیز از این دسته مجزا نبوده و به شدت 

های کاری و بانکی تجهیزات دیجیتال گسترده شده  زمینه

ها نیز وارد این عرصه اند که این امر خود میطلبد که بانک

شده و تحول دیجیتال را به درستی در خود ببینند. بدیهی 

های است که امروزه کسب و کارهای مختلف به صورت

ن گوناگون وارد عرصه دیجیتال شده اند و یا به نحوی با آ

اند که در نهایت ارزیابی و توان مالی آن کسب و پیچیده شده

ها نیز باید بتوانند خود را در کار را بالا برده است و لذا بانک

زمینه دیجیتال تقویت نموده و از نظر دیجیتالی و فن آوری 

، اطلاعات متوحل شوند )ویناسیس، دیومارنو، ریانتو و آریانتو

ران حاضر این تحولات بایستی (. از سوی دیگر در دو0808

با دیجیتالی شدن بانک ها همگام شوند به طوری که 

پیش از اند که ( بیان داشته0804 0)رمضان ، امین و عباس

هر چیز باید توجه کرد که بانکداری دیجیتالی یک رویکرد 

مبتنی بر فناوری برای تحول کل بانک است و با تبدیلِ 

به محصولات و خدمات صِرفِ محصولات و خدمات بانک 

ی دیجیتالی شدن  آید، بلکه لازمه وجود نمی  دیجیتالی به

بانکداری، علاوه بر تحول محصولات و خدماتِ سمت 

 مشتری، ایجاد تغییراتی در معماری سازمانی بانک

گیری، منطق  های تصمیم )ساختارها، فرایندها، روال

.( های پاداش مبتنی بر عملکرد و .. تخصیص منابع، طرح

 .است

و به نقل از )نسیمی و زارع  به گواه موسسات تحقیقاتی

 هافرصت بانکداری، صنعت در دیجیتال هاینوآوری ،(4311

 این. است زده رقم هابانک برای را مختلفی تهدیدات و

را به مثابه یک شمشیر دو لبه  دیجیتال دگرگونی موسسات

تی و کنند که یک سوی آن با ایجاد مزیت رقابمعرفی می

ها منجر به افزایش سودآوری بانک خواهد شد. کاهش هزینه

 کاهش برای فشار و رقبا شدن توانمند با  از سوی دیگر،

                                                 
1 Winasis et al 

2 Ramazan et al 

 ممکن عملیاتی، هایریسک برخی افزایش و سود حاشیه

 از بیشتر . متاسفانهددگر منتهی سودآوری کاهش به است

 های برنامه نداشتن سود، نرخ بردن بالا به توجه چیز هر

 احتماعی، خدمات ارائه در منسجم استراتژی یک و مدون

 تحقق راستای در مناسب الگو و مدل یک نبود

که بر عهده دارند، فقر پژوهش در  اجتماعی های مسئولیت

حکایت از آن دارد سایر موارد ها و  راستای تشریح مسئولیت

که این موضوع مهم در حیات اجتماعی جامعه تا حد بسیار 

ها به فراموشی سپرده شده است. البته  زیادی توسط بانک

ها در توسعه اقتصادی و رفاه  نباید فراموش کرد که بانک

اجتماعی مثل: ساخت مدرسه، بیمارستان، اماکن مذهبی و 

ه تسهیلات به صنایع سرمایه گذاری در اشتغال جوانان، ارائ

اند که ناگفته پیداست ناکافی،  کشور و ... اقداماتی انجام داده

یی، مقطعی و گاهاً جنبه  ریزی نشده و بیشتر سلیقهبرنامه

تبلیغاتی داشته است. لذا ضرورت تدوین یک الگوی مناسب 

و البته بومی با تاکید بر ساختار اجتماعی بانکداری در ایران 

  یت است.بسیار حائز اهم

و  یور لهیپان،یفرد، طبائ یاعتماد بر اساس پژوهش امروزه

در بخش  ژهیها، به و بانک یرقابت طیمح (4188)خمسه

است و  رییبه شدت در حال تغ ک،یالکترون یخدمات بانکدار

مهم و  اریبس یخدمات یها بنگاه یدر خدمات برا ینوآور

خود  یسازمان یایپو یها  تیشده است تا منابع و قابل یاتیح

 شیافزا یدر خدمات بانک ینوآور شیافزا یرا در راستا

 دهند.

ها تعریف  که مشتریان برای بانک جای آن در حال حاضر به

ها  کنند به چه محصولات و خدمات بانکی نیاز دارند، بانک

کنند که چه محصولات و خدماتی  برای مشتریان تعریف می

ی  حالی است که لازمهها قرار دارد. این در  در دسترس آن

بانکداری دیجیتالی، طراحی محصول و خدمات بانکداری 

تک  مبتنی بر شناخت کامل از نیازها و مشکلات تک

از این رو با توجه به نقاط ضعف و  مشتریان بانک است.

مسائلی که در زمینه بانکداری اجتماعی و تحولات بانکی 

خ به این دیجیتال مطرح شد در پژوهش حاضر به دنبال پاس

 ینوآور ندیفرا یهامولفهباشیم که سوال آغازین می

و   کدامند؟  تالیجیتحول د کردیبا رو یاجتماع یبانکدار
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با  یاجتماع یبانکدار ینوآور ندیفرآ یها ابعاد و مؤلفه یبندرتبه

 است؟ بیبه چه ترت تالیجیتحول د کردیرو

اسلامی پیروی در نظام بانکداری ایران که از اصول بانکداری 

 این در …الحسنه وکند و قوانین جامعی چون نظام قرض می

 سایر از بیش اجتماعی بانکداری به رود می انتظار دارد وجود راستا

-ها در مدرسه اگرچه طی سالیان اخیر بانکشود.  توجه ها کشور

 از حمایت اما اند کرده مشارکت …سازی، تاسیس مراکز درمانی و

 از بیش فوتبال زمینه در ویژه به خاص ورزشی های تیم

 از که میزانی به همچنین آید می چشم به المنفعه عام های فعالیت

ها  تلاش بانک .اند نکرده عمل حوزه این در رفت می انتظار ها آن

های اخیر و نظارت  داری طی سال برای افزایش سرمایه و بنگاه

وجود آورده که ها فضای غبارآلودی را به  بانک محدود بر عملکرد

رنگ کرده و  بعضا لزوم توجه به مباحث اجتماعی را تا حدی کم

تسهیلات . در بعضی موارد شکل نمایشی به خود گرفته است

الحسنه، مشارکت در  های قرض خردی چون وام ازدواج، وام

 مواردی از …های زیست محیطی، ارائه خدمات عمومی و طرح

 تاجایی. اند مانده مغفول بعضاً و شده توجه ها آن به کمتر که است

 تکلیف ها بانک به را تسهیلاتی و شده ورود به مجبور دولت که

 قدم پیش بایست می موارد برخی در ها بانک که صورتی در نموده

در شرایط کنونی نیز که جامعه به شدت با همه گیری  .باشند

ویروس کرونا دست و پنجه نرم می کند بسیاری از کسب و کارها 

با بحران روبرو شده اند و تا مرز ورشکستگی پیش رفته اند که 

این امر نیز مقوله بانکداری اجتماعی و کمک بانک ها به اجتماع 

در  ییمسئله کارااند. را بر پایه یک تحول دیجیتال مبرم می د

 رود یبه شمار م یدر شبکه بانک یمهم ارینکته بس یبانک ستمیس

چالش  تالیجیکه بقاء بانک را به دنبال دارد، و در حوزه تحول د

 رانیمد یریپذ سکیاست تا با ر ازیوجود دارد که ن یستمیاکوس

، 4)داس .مواجهه شود  چالش نیبا ا حیصح یریگ میو تصم

شود که نتایج پژوهش حاضر بتواند ش بینی میلذا پی (.0808

 شیافزای، اجتماع نفوذ شیافزاهایی نظیر ها را در حوزهبانک

 یهانهیکاهش هزی، اعتماد اجتماع شیافزای، اجتماع تیمقبول

 جادیای، اجتماع راتیتاث شیافزای، سودآور شیافزایی، اجرا

حرکت به ، انیمشتر یبرا یوفادار جادیا، انیمشتر یسهولت برا

بهبود سطح ی، در مقوله خدمات بانک یسمت عدالت اجتماع

                                                 
1 Das 

کمک نماید. چراکه  مردم دیتوان خر شیافزاو  مردم یزندگ

جامعۀ آماری در این بخش از پژوهش، خبرگان دانشگاهی و 

مدیران ارشد بانکی انتخاب گردیدند که از سوابق اجرایی در 

ح خبرگان آگاه گیری برخوردار بوده و به اصطلاسطوح تصمیم

  اند.دراین حوزه بوده
 

 و پیشینه مبانی نظری -2

(، در پژوهشی دریافتند که تحول 0800نعیمی، عسگری و ربیعی)

ها یا یک  ای از اقداماتی است که توسط سازمان دیجیتال مجموعه

های دیجیتال جدید به منظور جلب  کشور برای اتخاذ فناوری

های  سازمان با تمرکز بر فناوریعلایق و تغییر عملکرد یک 

سازمان ها برای ایجاد تغییر دیجیتال به  شود. مخرب انجام می

یک استراتژی روشن، ساختار سازمانی مناسب، قابلیت های 

کننده و یک سیستم دیجیتالی، فرهنگ سازمانی حمایت

قدم گذاشتن به دنیای دیجیتال و  حاکمیت متعادل نیاز دارند.

های  های اجتماعی، موبایل، داده وآورانه )رسانههای ن ارائه مدل

های  بزرگ، رایانش ابری، اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، فناوری

ها  آوری، بلاک چین، واقعیت مجازی و واقعیت افزوده( به بانک فن

های بزرگی برای ارائه پیشنهادهای ارزشمند جدید  فرصت

های ابلیتدهد، به ویژه با ترکیب خدمات موجود خود با ق می

و  کیبیگر نسکا،یاسمول ک،یچنیپسدیجیتال جدید.زالتوسکا، 

(، در پژوهشی دریافتند که زمانی یکی از 0800) 0آنتونوا

های نوآور فردی بود، امروزه تحول دیجیتال به  های شرکت اولویت

های مربوطه برای  یک پدیده انبوه تبدیل شده است و پروژه

های فردی، بلکه مناطق و کشورها نیز  موفقیت نه تنها شرکت

زدیکی با حیاتی هستند. در عین حال، این تحول خود ارتباط ن

اقتصادی دارد و تا -های اجتماعیرسانی به سیستمروند خدمات

 شود.می حد زیادی بر اساس آن اجرا

 ،3کیونیو و لوفیخائیم، دلویتوور چ،ینیکول ،روشچیشین

های (، در پژوهشی بیان کردند تجزیه و تحلیل جنبه0800)

اصلی تنظیم دولتی تجارت بانکی در زمینه تحول اجتماعی و 

یکی از عناصر کلیدی عملکرد اقتصاد هر کشور،  دیجیتال است.

-هایی هستند که توزیع مجدد منابع مالی را تضمین میبانک

با این حال، بخش  کنند.کنند و رشد اقتصادی را تحریک می

                                                 
2 Zalutska et al 
3 Rushchyshyn et al 
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ها، پویا است و به سرعت توسعه و  بانکی مانند سایر فعالیت

های  فناوریاشکال پیشرفت فناوری که بر اشکال و انواع 

شدن و دوری خدمات اطلاعاتی و دیجیتالی و همچنین جهانی

بر این اساس، نیاز به اجرای  گذارد، بستگی دارد. بانکی تأثیر می

شود که نه تنها به افزایش  ها مطرح می موثر آخرین فناوری

کند، بلکه  کننده از محصول بانکی کمک می رضایت مصرف

 کند. میتوسعه بخش مالی کشور را تضمین 

ها که بانک از آنجاییکنند ( بیان می0841) 4پوپوف و خریپونوف

به عنوان یکی از مهمترین نهادهای اقتصادی، دارای نقش 

انکارناپذیری در اجتماع بوده و عملکرد آنها بر کل جامعه تأثیر 

های اجتماعی بسیار گذارد، لذا توجه آنها به مقوله مسئولیتمی

توانند با فراهم می ها این راستا بانکحائز اهمیت است. در 

های رشد تولید و اشتغال موجبات بهبود شرایط کردن زمینه

  آورند. رفاهی و اقتصادی جامعه را فراهم

هایی که از این منظر  بانککنند ( بیان می4311نسیمی و زارع )

ولیت خود در قبال پول و ئپردازند به مس به کار بانکداری می

نگرند. در واقع بانکداری اجتماعی برای  آگاهانه میآوری سود

هایی که با تصمیمات و رفتارهای اشتباه خود به منافع  بانک

کنند به مثابه  جامعه آسیب زده و اعتماد اجتماعی را سلب می

کند. در واقع بانکداری اجتماعی  یک عامل بازدارنده عمل می

که علاوه بر  کند یک مسیر ارزش محور بانکداری را تشریح می

تاثیرات مثبت اجتماعی و زیست محیطی، ثبات اقتصادی را در 

 هاینوآوری ،(4311به نقل از )نسیمی و آیدین  .دل خود دارد

 را مختلفی تهدیدات و هافرصت بانکداری، صنعت در دیجیتال

را  دیجیتال دگرگونی موسسات این. است زده رقم هابانک برای

کنند که یک سوی آن با به مثابه یک شمشیر دو لبه معرفی می

ها منجر به افزایش سودآوری ایجاد مزیت رقابتی و کاهش هزینه

 فشار و رقبا توانمندشدن با  بانک خواهد شد. از سوی دیگر،

 عملیاتی، هایریسک برخی افزایش و سود حاشیه کاهش برای

 .ددگر منتهی سودآوری کاهش به است ممکن

تحول اند ( بیان داشته0800) 0باسلوا، پیکیرینگ و مائو

همچون تعامل  ییهایستگیشا جادیمنجر به ا دیبا تالیجید

 ینوآور تال،یجید یتجربه مشتر تیریمد ،یبا مشتر یتالیجید

 در افراد شود. تالیجید یرهبر تال،یجید

                                                 
1 Popov, Khripunov 

2 Busulwa et al 

( مطالعه ای 4310زاده و شعار )اسدامرجی، محمدیان، رجب

با استفاده از  تالیجیتحول د تیارائه مدل بلوغ قابلتحت عنوان 

یی انجام دادند. دارو یهاشرکت مطالعه مورد :بیروش فراترک

ها و مراحل مدل یبررس جهت بیمقاله از روش فراترک نیدر ا

مختلف در  یعلم یهاگاهیدر پا تالیجیمختلف بلوغ تحول د

از ابعاد و مراحل بلوغ  جامعی بندجمع کیو ارائه  نترنتیا

 ابعاد و مراحل بلوغ در ریو تفس لیشده است. با تحل استفاده

 نیشده در ا مدل بلوغ ارائه ی مدل بلوغ ارائه شد.قبل مقالات

د از نابعاد عبارت نیبعد است. ا 48مقاله شامل پنج مرحله و 

 ندها،یو فرآ اتیکارمندان، عمل اطلاعات،ی فناور ،یرهبر

 ،یاستراتژ رات،ییو تغ ینوآور ،یفرهنگ، ساختار سازمان

. در انتها با استفاده از یو مشتر هوشمند محصولات و خدمات

 ییشرکت دارو 08بلوغ  زانیشده، م مدل بلوغ ارائه

 یهاشرکت شترینشان داد ب هاافتهی و موردسنجش قرار گرفت

 در سطح دو و سه از مدل بلوغ قرار دارند. ییدارو

( در مطالعه خود 0841) 3نتسفیو وت نیکووالن وا،یآندروتینسوا،

سالیان اخیر در نتیجه بحران اقتصادی کنند که بیان می

مشخص گردید که بانکداری اجتماعی و بطورکلی تامین مالی 

در میان مشتریان اروپایی مبدل شده  اجتماعی به رویکرد مهمی

های اجتماعی اروپا در واقع بانککنند که آنان بیان میاست. 

های ها در طول سال برندگان بزرگ بحران بودند. این بانک

و در یک دهه  ردندبرابر ک ، دارایی خود را دو0848تا  0887

های تجاری را به حداقل اخیر فاصله سودآوری خود با سایر بانک

ها بتوانند تا شود که این قبیل بانکرسانده اند و پیش بینی می

رویکرد ها را به خود بگیرند. کارآترین بانک لقب 0805سال 

بانکداری اجتماعی، خواستار تغییرات بنیادین در اصول سیستم 

های یست، بلکه بانکداری اجتماعی برخی از ویژگیبانکداری ن

دهد و همانطور که اشاره  مهم و مطرح سیستم بانکی را ارتقا می

شد نقطه تمرکز آن فقط سود نیست بلکه تمرکز آن روی سه 

 .بخش سود، مردم و محیط زیست است

های  ها روی فعالیتاین بانک( 0841) 1با توجه به مطالعه ویال

های  هایی برای محرومان، حمایت فراهم کردن فرصتاجتماعی، 

و رعایت اصول اخلاقی تمرکز  زیست اجتماعی، حفظ محیط

هایی  کنند در فعالیت ها تلاش می اند. این بانک کرده

                                                 
3 Votintseva et al 

4 Vial et al 
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فرآیند نوآوری بانکداری 
اجتماعی با رویکرد تحول 

 دیجیتال

SBIDTA 

 عوامل اجتماعی

SF 

زیرساخت تحول  
 دیجیتال

DTI 

 رویکرد نوآورانه

IA 

 امنیت

S 

ساختار صنعت  
 بانکداری

SBI 

قوانین و سیاست  
 RPها

گردد  گذاری کنند که موجب بهبود شرایط کل جامعه می سرمایه

 ستند. و به دنبال ایجاد انتفاع برای عده معدودی از افراد جامعه نی

( در مطالعه خود در خصوص دیجیتالی شدن 0808) 4استپانسوا

مفهوم دارد که اقتصاد و یا به عبارت دیگر تحول دیجیتال بیان می

گرا های تحولها و فناوریتحول دیجیتالی که با ظهور تکنولوژی

های اجتماعی، رایانش ابری و موبایلی، رسانه ها ونظیر شبکه

زی، کلان داده، بلاکچین، اینترنت اشیاء و واقعیت افزوده و مجا

ای، توجه بسیاری را در سطوح مختلف کسب وکار، تجارت محاوره

به خود معطوف کرده، شیوه زندگی مردم را دستخوش تغییر 

های کسب وکار و رقابت در بازار را نموده و به صورت بنیادی مدل

 دهندگانهای دیجیتال، تغییرمتحول ساخته است. فناوری

بنیادی فضای کسب وکار دنیای ما هستند و تأثیر مستمرنوآوری 

بینی خواهد بود. فناوری دیجیتال نیز، کماکان در آینده قابل پیش

ها، حاضر، نقش بالقوه ای در رونق و شکوفایی سازمان در عصر

هوشمندسازی اقتصاد داشته و  ها وبانک های مالی وبویژه سازمان

به عنوان ابزاری برای رشد و حتی بقای  فراتر از مزیتی رقابتی،

 .رودآنها بشمار می

تر  آسان ،یتکنولوژ یها آپ باعث شد که استارت یا نهیزم نیچن

وارد شوند و محصولات و خدماتشان را  یبه صنعت خدمات مال

ها ارائه دهند؛  مثل بانک ییوکارها و کسب انیبه مشتر ماًیمستق

وکارها  از کسب یاریبس  تیاست که واقع یا کلمه تک نیف نیبنابرا

مسائل  ها تک نیف  توسعه یاصل  نهیزم .ردیگ یو اقتصادها را در برم

 لیاز موبا گرانیاز باز یاریکه بس ییها است. جا مربوط به پرداخت

مانند  ییها به کمک روش یمال نیپرداخت وام و تام یبرا

استفاده  کیاتومات یها و پلتفرم یرسانه اجتماع ،یسپار جمع

 لزاما نیا تالیجیها در عرصه دحضور بانک گرید یاز سو کنند یم

در  زیرا ن یبانک هیآورد که خدمات اولیها به وجود مآن یرا برا

 (.0808،  0 انتهیو پاس تایمارگر ا،ی)ال ندیارائه نما تالیجیبستر د

( مشخص 4188در مطالعه خمسه، میرفلاح لیالستانی و رادفر)

 رییمنجر به تغ یادیتا حد ز تالیجیتحول د یهاتیقعواگردید 

 .شودیم اتیعمل تیریمد نیو همچن یتجار یندهایفرآ

 یرقابت گاهیجا یخود در بازار متلاطم و ارتقا یبقا یها برا بنگاه

که  دهند.  شیتا عملکرد نوآورانه خود را افزا کنند یخود تلاش م

( در 4184فر و صوفی رضایی )زاده،  قادریدر این میان  سلطان

                                                 
1 Stepantseva 
2 Elia et al 

 و  ینوآور یها ید که توانمنددننشان داپژوهش خود 

اثر مثبت معنادار در عملکرد  یبر همکار یمبتن یهایتوانمند

 ،یو توسعه داخل قیتحق ،یبه صورت جزئ نیدارند. همچن ینوآور

و  یو توسعه مشارکت قیتحق ،یطراح ،یانانس یرویآموزش ن

 گرید یدارند و از سو ینوآور یاثر معنادار رو یدانش فن دیخر

 ندارند. یدر خلق نوآور یمعنادار ریو ابزارها تأث آلات نیماش دیخر

 برای انجام این پژوهش، در این راستا پس از مرور مبانی نظری،

یند نوآوری بانکداری اجتماعی با آارائه مدل فر که با هدف اصلی

بهبود ارائه خدمات به در راستای  رویکرد تحول دیجیتال

و از طرفی  مشتریان در جهت توسعه اجتماعی آغاز گردید،

تعیین ابعاد و نوآوری مقاله بگونه ای است که تلاش گردیده با 

مولفه های تاثیر گذار در نوآوری بانکداری اجتماعی و تعیین 

میزان تاثیر هر یک، برای نخستین بار مدل بانکداری اجتماعی 

ای و  ابتدا با مطالعات کتابخانهایران ارائه شود، برای بانکداری 

بررسی ادبیات موضوع پژوهش و نظر خبرگان حوزه مورد مطالعه، 

 کردیبا رو یاجتماع یبانکدار ینوآور ندیفرآعوامل کلیدی مؤثر بر 

، استخراج گردید )به عبارتی هسته اولیه پژوهش تالیجیتحول د

  شکل گرفت(.
 

 

 
 

 

 

 

 
 

مدل مفهومی فرآیند نوآوری بانکداری اجتماعی با  .1شکل 

 رویکرد تحول دیجیتال )محقق ساخته(

های شناسایی بندی نهایی شاخصبا توجه به جمع 4شکل شماره 

شاخص انتخاب  51شده از مبانی نظریی و مصاحبه با خبرگان، 

نامه(، شده و طی سه مرحله روش دلفی فازی )در قالب پرسش

عوامل جدید پیشنهادی و حذف برخی از آنها در  نهایتاً با لحاظ

ها نهایی شدند و شاخص از بین این شاخص 13مسیر پژوهش 

مدل مفهومی فرآیند نوآوری بانکداری اجتماعی با رویکرد تحویل 

 دیجیتال ترسیم گردید:
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ند نوآوری آیمدل فرهمانطور که اشاره شد تاکنون پژوهشی 

را  دلفی فازیبه روش  دیجیتال بانکداری اجتماعی با رویکرد تحول

مورد بررسی قرار نداده است، همچنین این پژوهش برای اولین بار 

انجام شده است. بنابراین هدف پژوهش  است که در شهر تهران

های فرآیند نوآوری بانکداری اجتماعی با شناسایی ابعاد و مولفه

 باشد.رویکرد تحول دیجیتال در جهت ارائه مدل می

 شناسی پژوهش روش -3

یند نوآوری بانکداری آمدل فربا توجه به اینکه تحقیق حاضر به ارائه 

پردازد، می اجتماعی با رویکرد تحول دیجیتال به روش دلفی فازی

داده، کیفی  نوعروش پژوهش برحسب هدف، کاربردی؛ بر حسب 

 دلفی فازی های کیفی پژوهش از روشبود. برای تحلیل داده

  ود.شاستفاده می

ی خبرگان دانشگاهی و مدیران ارشد  جامعه آماری شامل کلیه

نفر با استفاده از تکنیک  46باشد که برای فرآیند دلفی بانکی می

پژوهش، پرسشنامه  نیابزار گردآوری در اگلوله برفی انتخاب شدند. 

و شاخص ها با استفاده از تکنیک دلفی فازی گردآوری  استدلفی 

و نرم   ANFISشده است. تجزیه و تحلیل به مدد استنتاج فازی 

بدست آمد. اعتبار پژوهش به وسیله توافق  MATLABافزار 

 خبرگان و روایی به مدد اجماع نظرات و روایی صوری بدست آمد.

 ترینمهم غربال و خبرگان قضاوت بررسی برای فازی دلفیروش 

 گروهی توافق ترینمطمئن به بتوان تا شودمی استفاده عوامل

  از استفاده با که یافت دست خاص موضوعی درباره خبرگان

پرسشنامه و نظرخواهی از خبرگان به دفعات با توجه به بازخورد 

در این پژوهش پس از استخراج . گیردحاصل از آنان صورت می

 کردیبا رو یاجتماع یبانکدار ینوآور ندآیفر مدلهای ابعاد و مولفه

از مبانی نظری موجود، عوامل اولیه شناسایی شده  تالیجیتحول د

 ائهو در قالب پرسشنامه نیمه باز برای اظهارنظر نهایی به خبرگان ار

نمایش داده  0گردید. الگوریتم اجرای روش دلفی فازی در شکل 

 .شده است

 

 
 فازی لفیروش دالگوریتم اجرای . 2شکل 

 

 قالب در را نظریات خود خبرگان معمولاً فازی دلفی تکنیک در

 میزان خبرگان و نظر دهند. سپس میانگینمی ارایه کلامی متغیرهای

 اطلاعات برای این آنگاه و محاسبه میانگین از خبره فرد هر اختلاف نظر

 هر بعد مرحله  در شود. می ارسال خبرگان به جدید نظریات اخذ

 جدیدی نظر مرحله قبل،  از حاصل اطلاعات براساس خبرهفرد 

 فرآیند این کند. می را اصلاح خود قبلی نظر  یا دهدمی ارایه   را

  کافی اندازه  به فازی   اعداد که میانگین  یابدمی  ادامه زمانی  تا

 شود. ثبات  با

 های پژوهشیافته -4

 یبانکدار ینوآور ندیفرآ"شدن عوامل مؤثر بر برای تعیین و نهایی

با استفاده از روش دلفی  "تالیجیتحول د کردیبا رو یاجتماع

 :فازی، مراحل زیر انجام گردید

 مرحله نخست نظرسنجی

شاخص )عامل( اولیه در  51بر اساس مطالعه ادبیات تحقیق، 

های  گیری مدل مذکور پیشنهاد گردید و با توجه به گزینه شکل

-زبانی تعریف شده در بخش قبل، پرسشپیشنهادی و متغیرهای 

ای جهت ارایه به خبرگان طراحی شد. نتایج حاصل از بررسی نامه

آمده  4نامه مرحله نخست نظرسنجی در جدول های پرسش پاسخ

شود، موارد جدیدی علاوه بر  گونه که مشاهده میاست. همان

 .های پیشنهادی دریافت شده است گزینه
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 های پیشنهادیو شاخص نظرسنجی نخست مرحله یهاخپاس شمارش نتایج .1جدول 

 ها )عوامل(شاخص کد ابعاد

 میزان اهمیت

خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

عوامل 

 یاجتماع

(SF) 

SF1 4 0 5 4 4 اجتماعی بانکداری استقرار با زیست محیط حفظ 

SF2 1 7 1 4 8 کشور بانکداری سیستم در اقتصادی ثبات 

SF3 7 0 4 8 8 وفادار نمودن مشتریان در بانکداری اجتماعی 

SF4 6 6 1 8 8 رشد تولید و اشتغال در جامعه با استقرار بانکداری اجتماعی 

SF5 0 5 3 8 8 ایجاد جذابیت در خدمات جدید بانکها در جامعه 

SF6 6 5 1 4 8 ترویج فرهنگ استفاده از خدمات بانکداری اجتماعی 

SF7 4 6 0 4 8 توجه به هنجارها و ارزش های کشور در ایجاد محصولات و خدمات بانکداری اجتماعی 

SF8 4 6 7 4 4 تقویت فرهنگ سازمانی در پذیرش رویکرد بانکداری اجتماعی 

و  نیقوان

 استهایس

(RP) 

RP1  3 1 0 8 8 کشوراشراف  تولیدکنندگان خدمات و محصولات بانکی به مقررات داخلی بانکهای 

RP2 3 48 0 4 8 وضع مقررات حمایتی بالادستی بانک مرکزی و نهادهای نظارتی 

RP3 0 7 6 4 8 وضع قوانین حمایتی رگلاتوری ها در  راستای ایجاد بانکداری اجتماعی بانکها 

RP4 1 1 0 4 8 شفافیت بسترهای حقوقی و  قوانین حمایتی در بدنه بانکها 

RP5  0 6 0 8 8 شدن انعقاد قراردادهای هوشمند بانکها با مشتریان در بانکداری اجتماعیقانونی 

RP6 0 1 1 4 8 واگذاری کامل حاکمیت داده مشتریان به بانکها 

RP7 5 3 7 8 8 ساده سازی فرآیند تأمین تجهیزات و ورود دانش جدید 

RP8  6 1 6 8 8 اجتماعی بومیوضع قوانین حمایتی با هدف ایجاد و رشد شبکه های 

RP9 4 0 6 6 8 کاهش وابستگی به تکنولوژی کشورهای پیشرفته با حمایت از تولیدات داخلی 

 رساختیز

تحول 

 تالیجید

(DTI) 

DTI1 4 7 6 0 8 جلوگیری از بکارگیری جزیره ای تکنولوژی ها در خدمات بانکی و داشتن برنامه های جامع 

DTI2  5 7 1 8 8 های جدید بانکی همانند همراه بانک برای پوشش کامل خدمات بانکی از راه دورایجاد و تنوع درگاه 

DTI3 1 5 0 8 8 ورود تکنولوژی های تحول گرا نظیر شبکه ها و رسانه های اجتماعی، رایانش ابری و موبایلی در صنعت بانکداری 

DTI4 5 1 0 8 8 های اجتماعی تعامل بانکها با مشتریان از بستر شبکه 

DTI5 1 0 1 8 8 به کارگیری بلاک چین، رمزارزها و رایانش ابری در راستای ارایه خدمات بانکداری اجتماعی 

DTI6 6 7 3 8 8 پیاده سازی قانونی احراز هویت غیر حضوری و امضای دیجیتال در بانکها 

DTI7 0 1 0 4 4 ایجاد بسترهای پرسرعت و امن برای توسعه شبکه های اجتماعی بومی 

DTI8 3 1 6 3 8 تأمین تکنولوژی های جدید سخت افزاری و نرم افزاری بانکها از طریق برون سپاری 

DTI9 4 6 0 4 8 اشتراک هزینه های تأمین نیازمندی های تکنولوژیک بانکها با جذب شرکای تخصصی کسب وکار 

DTI10  0 6 6 4 4 استاندارد و بومی شده داخلیاستفاده از منابع سخت افزاری و نرم افزاری 

DTI11 0 6 7 4 8 دسته بندی و اولویت گذاری داده ها و اطلاعات در بانکها 

DTI12 3 1 5 1 8 افزایش حجم  حافظه ها و فضاهای ذخیره سازی داده ها در زیرساختهای فنی بانکها 

DTI13 5 6 1 4 8 های برخط بانکی تقویت سرعت پردازشی تراکنش ها و داده ها در سامانه 

 کردیرو

 نوآورانه

(IA) 

IA1 7 5 1 8 8 خلق خدمات جدید بانکی در بستر دیجیتال 

IA2 3 0 3 0 8 پایش و بکارگیری فرصت ها و تهدیدات بانکها با رشد تکنولوژی 

IA3 1 0 1 8 8 رویکرد حفظ و ارتقای برند بانکها با تنوع در خدمات بانکی 

IA4  3 1 3 4 8 مهندسی مجدد فرآیندها و سیستمها در مراحل خلق محصولات جدید بانکهاتداوم 

IA5 4 48 5 8 8 مسئولیت اجتماعی فرصتی برای نوآوری بانکها 

IA6  5 7 1 8 8 سازی و تقلیل گامهای عملیات بانکی سمت مشتریان ساده 
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IA7  7 7 4 4 8 بانکداری اجتماعیجذب استارت آپ ها و فین تک های همراستا با مفاهیم 

IA8 5 5 1 0 8 افزایش سرعت و چابکی در تبدیل ایده به محصول در بانکها و حذف گامهای زائد 

IA9 5 6 5 8 8 پیوند دادن ردپای دیجیتال افراد در ابعاد ملی به خدمات بانکداری اجتماعی 

IA10  3 7 5 4 8 جدید بانکداری اجتماعیافزایش غلظت ریسک پذیری بانکها برای ارایه خدمات 

IA11 0 0 6 8 8 ایجاد انعطاف و تنوع در طرح های کسب و کار بانکها با هدف پوشش نیازمندیهای کل جامعه 

 تیامن

(S) 

S1 7 7 0 8 8 امن سازی فناوری های برخط و دیجیتال در بانکداری اجتماعی 

S2  5 7 3 4 8 سریع جهت رصد و مقابله با تراکنشهای مشکوک در بانکهااستقرار مراکز امنیتی ثبت رخدادها و واکنش 

S3 3 1 0 0 8 آگاهی دادن به مشتریان بانکها به خطرات سایبری در خدمات از راه دور بانکها 

S4 )3 5 0 8 8 تقویت همکاری بین سازمانی بانکها با سایر ارگانها با رعایت پروتکلها )جهت اشاعه بانکداری اجتماعی 

S5 5 1 5 0 8 هاحفظ و ارتقای امنیت شغلی کارکنان و مدیران بانکها همراستا با پیاده سازی محصولات جدید بانک 

S6 0 6 0 8 8 حفظ محرمانگی روندها و اطلاعات سازمان در حوزه خدمات بانکداری اجتماعی 

ساختار 

صنعت 

 یبانکدار

(SBI) 

SBI1  5 7 1 8 8 در بانکها  همراستا با تحولات صنعت بانکداری کشورتغییرات و انعطاف ساختار سازمانی 

SBI2 1 1 3 8 8 بکارگیری استراتژی های نفوذ دیجیتال در بانکها با هدف اشاعه خدمات بانکی در محل مشتری 

SBI3 4 43 0 8 8 استمرار تحول آفرینی در خدمات بانکها همگام با تحولات تکنولوژی 

SBI4  1 7 5 8 8 بانکها با اقتصاد نوگراسازگار شدن 

SBI5 6 0 0 8 8 تقویت نگرش تصمیم سازان صنعت بانکی در جهت دیجیتالی شدن کامل خدمات بانک ها 

SBI6 1 6 6 8 8 افزایش کیفیت تولید محتوا در بستر سامانه های بانکداری اجتماعی 

SBI7  5 44 8 8 8 اجتماعی همگام با تغییراتتداوم آموزش کارکنان بانکها در عرصه بانکداری 

SBI8 3 1 1 8 8 همراستا کردن افکار کارکنان با اهداف استقرار بانکداری اجتماعی 

SBI9 1 1 3 8 8 تشویق و حمایت از خلاقیت و نوآوری در کارکنان بانکها 

SBI10 7 7 0 8 8 استفاده از تجربه و انتظار مشتریان در ارایه خدمات بانکداری اجتماعی 

SBI11 1 0 1 8 8 بکارگیری پروفایل جامع دیجیتال شهروندی در امتیازبندی آنان جهت سطح بندی خدمات بانکی 

SBI12 48 5 4 8 8 اعتمادسازی و ترغیب مشتریان به استفاده از خدمات بانکداری اجتماعی 

 کد ابعاد
نامشه بشه آنهشا اششاره نششده      تأثیر گذارند و در سؤالات پرسشش  تالیجیتحول د کردیبا رو یاجتماع یبانکدار ینوآور ندیفرآکه در مدل )های پیشنهادی جدیدشاخص

 است.(

ساختار 

صنعت 

 بانکداری

(SBI) 

SBI13 اولویت دادن به مقوله بانکداری اجتماعی از طریق تصمیم گیران بانکی کشور 

SBI14 جدید جذب متخصصین توسط بانکها در حوزه تکنولوژی های 

 کردیرو

 نوآورانه

(IA) 

IA12 حمایت از کسب و کارهای خلاق و چابک 

IA13 ارزیابی فرآیند نوآوری در بازه های زمانی خاص 

IA14 الگوبرداری از فرآیند موفق نوآوری در جهان 

 رساختیز

تحول 

 تالیجید

(DTI) 

DTI14  تکنولوژیک موجودتطبیق پذیری خدمات بانکداری اجتماعی با پلتفرم های 

و  نیقوان

 استهایس

(RP) 

RP10 استقرار نظام های بیمه و پوشش ریسک جهت جبران صدمات مالی مشتریان 
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 سنجیرنظ در خبرگان دیدگاه اختلاف میزانو دوم و  نخست نظرسنجی از حاصل خبرگان های دیدگاه میانگین. 2جدول 

 ها(پیشنهادی )عاملهای شاخص 

 اختلاف مرحله دوم مرحله نخست

دو مرحله 

میانگین فازی 

 زدایی شده
 میانگین فازی

میانگین 

فازی 

 زدایی شده

 میانگین فازی
میانگین فازی 

 زدایی شده

 -43/8 10/8 )67/8,10/8,07/8( 64/8 )01/8,64/8,30/8( اجتماعی بانکداری استقرار با زیست محیط حفظ 4

 84/8 70/8 )10/8,73/8,10/8( 74/8 )14/8,70/8,17/8( کشور بانکداری سیستم در اقتصادی ثبات 0

 80/8 05/8 )4,00/8,63/8( 03/8 )10/8,01/8,51/8( وفادار نمودن مشتریان در بانکداری اجتماعی 3

1 
رشد تولید و اششتغال در جامعشه بشا اسشتقرار بانکشداری      

 اجتماعی
)11/8,70/8,53/8( 77/8 )11/8,70/8,53/8( 77/8 8 

 81/8 05/8 )17/8,00/8,63/8( 04/8 )15/8,03/8,50/8( ایجاد جذابیت در خدمات جدید بانکها در جامعه 5

 -84/8 70/8 )10/8,73/8,10/8( 73/8 )14/8,75/8,58/8( ترویج فرهنگ استفاده از خدمات بانکداری اجتماعی 6

7 
ایجششاد توجششه بششه هنجارهششا و ارزش هششای کشششور در   

 محصولات و خدمات بانکداری اجتماعی
)01/8,64/8,36/8( 64/8 )01/8,64/8,36/8( 64/8 8 

0 
تقویت فرهنگ سازمانی در پشذیرش رویکشرد بانکشداری    

 اجتماعی
)04/8,50/8,31/8( 50/8 )01/8,51/8,31/8( 51/8 84/8 

1 
اشراف  تولیدکنندگان خدمات و محصشولات بشانکی بشه    

 بانکهای کشورمقررات داخلی 
)07/8,67/8,10/8( 66/8 )00/8,67/8,10/8) 66/8 8 

48 
وضششع مقششررات حمششایتی بالادسششتی بانششک مرکششزی و   

 نهادهای نظارتی
)11/8,73/8,10/8( 73/8 )44,07/8,60/8( 05/8 40/8 

44 
وضع قوانین حمایتی رگلاتوری هشا در  راسشتای ایجشاد    

 بانکداری اجتماعی بانکها
)00/8,66/8,14/8( 65/8 )01/8,67/8,10/8( 67/8 80/8 

40 
شفافیت بسترهای حقوقی و  قوانین حمشایتی در بدنشه   

 بانکها
)11/8,75/8,58/8( 71/8 )17/8,77/8,50/8( 76/8 80/8 

43 
قششانونی شششدن انعقششاد قراردادهششای هوشششمند بانکهششا بششا 

 مشتریان در بانکداری اجتماعی
)17/8,01/8,51/8( 00/8 )17/8,06/8,64/8( 01/8 22/2 

 -46/8 11/8 )65/8,10/8,05/8( 68/8 )03/8,64/8,36/8( واگذاری کامل حاکمیت داده مشتریان به بانکها 41

45 
سششاده سششازی فرآینششد تششأمین تجهیششزات و ورود دانششش 

 جدید
)00/8,70/8,17/8( 78/8 )10/8,78/8,15/8( 61/8 84/8- 

 

 سنجیردوم نظ مرحله

. در این تهیه گردیددیگری  نامهپرسش در مرحله دوم

مورد  7های مرحله اول و پیشنهادی ) نامه گزینهپرسش

 اختلاف آنها میزان و فرد هر قبلی نظر نقطه با همراهجدید( 

 مجدداً زدایی شده(، خبرگان )میانگین فازی سایر دیدگاه با

 .خبره ارسال گردید گروه اعضای به

 

 

 
 

    ردیف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زدایی فازی میانگین فازی و همچنین آوردن به دست برای

 معرفی روش از ،4 اساس نتایج موجود در جدول بر میانگین

 0جدول. است ( استفاده شده4304)4بوجادزیف شده توسط

در مرحله  محاسبات )میانگین نظرات خبرگان خلاصه نتایج

  دهد.می نشان نخست و دوم( را

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1Bujadziph 



 های فرآیندهای نوآوری بانکداری اجتماعی ..../ عباس خمسه و همکارانشناسایی مؤلفه                                                             473

 

46 
وضع قوانین حمایتی با هدف ایجاد و رشد ششبکه هشای   

 اجتماعی بومی
)14/8,75/8,58/8( 73/8 )11/8,75/8,58/8( 71/8 84/8 

47 
کاهش وابستگی به تکنولشوژی کششورهای پیششرفته بشا     

 حمایت از تولیدات داخلی
)78/8,17/8,00/8( 16/8 )60/8,15/8,08/8( 15/8 84/8- 

40 
جلششوگیری از بکششارگیری جزیششره ای تکنولششوژی هششا در  

 خدمات بانکی و داشتن برنامه های جامع
)01,64/8,36/8( 64/8 )01/8,60/8,37/8( 64/8 8 

41 
ایجاد و تنوع درگاه های جدیشد بشانکی هماننشد همشراه     

 بانک برای پوشش کامل خدمات بانکی از راه دور
)11/8,77/8,50/8( 75/8 )4,01/8,61/8( 07/8 40/8 

08 

ورود تکنولوژی های تحول گرا نظیر شبکه ها و رسشانه  

هششای اجتمششاعی، رایششانش ابششری و موبششایلی در صششنعت  

 بانکداری

)17/8,06/8,64/8( 01/8 )17/8,06/8,64/8) 01/8 8 

 81/8 00/8 )4,03/8,50/8( 70/8 (17/8,08/8,55/8( های اجتماعی تعامل بانکها با مشتریان از بستر شبکه 04

00 
به کارگیری بلاک چشین، رمزارزهشا و رایشانش ابشری در     

 راستای ارایه خدمات بانکداری اجتماعی
)11/8,75/8,58/8( 71/8 )11/8,73/8,10/8( 73/8 84/8- 

03 
پیاده سازی قانونی احراز هویت غیر حضوری و امضشای  

 دیجیتال در بانکها
)15/8,08/8,55/8( 70/8 )05/8,78/8,15/8( 60/8 48/8- 

01 
ایجاد بسترهای پرسرعت و امن برای توسعه شبکه های 

 اجتماعی بومی
)08/8,50/8,31/8( 50/8 )03/8,64/8,36/8( 68/8 80/8 

05 
تأمین تکنولوژی های جدید سخت افزاری و نرم افزاری 

 بانکها از طریق برون سپاری
)04/8,64/8,36/8( 68/8 )01/8,51/8,31/8( 51/8 84/8- 

06 
اشتراک هزینه های تأمین نیازمندی هشای تکنولوژیشک   

 بانکها با جذب شرکای تخصصی کسب وکار
)01/8,64/8,36/8( 64/8 )00/8,61/8,31/8( 61/8 83/8 

07 
استفاده از منابع سخت افزاری و نرم افزاری استاندارد و 

 بومی شده داخلی
)03/8,64/8,30/8( 64/8 )78/8,58/8,30/8( 54/8 48/8- 

00 
دسته بندی و اولویشت گشذاری داده هشا و اطلاعشات در     

 بانکها
)06/8,61/8,31/8( 61/8 )14/8,61/8,11/8( 60/8 81/8 

01 
افزایش حجم  حافظه ها و فضاهای ذخیره سشازی داده  

 ها در زیرساختهای فنی بانکها
)08/8,51/8,31/8( 51/8 )04/8,50/8,33/8( 50/8 84/8- 

38 
تششراکنش هششا و داده هششا در تقویششت سششرعت پردازشششی 

 سامانه های برخط بانکی
)14/8,73/8, 10/8( 70/8 )11/8,73/8,10/8( 73/8 84/8 

 8 70/8 )15/8,08/8,55/8( 70/8 )11/8,08/8,55/8( خلق خدمات جدید بانکی در بستر دیجیتال 34

30 
پایش و بکارگیری فرصت ها و تهدیدات بانکها بشا رششد   

 تکنولوژی
)01/8,61/8,11/8( 60/8 )10/8,70/8,17/8( 74/8 83/8 

33 
رویکرد حفظ و ارتقای برند بانکها بشا تنشوع در خشدمات    

 بانکی
)11/8,75/8,58/8( 71/8 )11/8,75/8,58/8( 71/8 8 

31 
تداوم مهندسی مجدد فرآیندها و سیستمها در مراحشل  

 خلق محصولات جدید بانکها
)10/8,70/8,17/8) 74/8 )11/8,70/8,17/8( 74/8 8 

 -44/8 57/8 )71/8,50/8,35/8( 60/8 )10/8,61/8,11/8( مسئولیت اجتماعی فرصتی برای نوآوری بانکها 35

36 
سشازی و تقلیشل گامهشای عملیشات بشانکی سشمت        ساده 

 مشتریان
)11/8,77/8,50/8( 75/8 )15/8,70/8,53/8( 77/8 80/8 

37 
جذب اسشتارت آپ هشا و فشین تشک هشای همراسشتا بشا        

 مفاهیم بانکداری اجتماعی
)15/8,04/8,56/8( 71/8 )01/8,60/8,15/8( 67/8 40/8- 

30 
افزایش سرعت و چابکی در تبدیل ایده به محصشول در  

 بانکها و حذف گامهای زائد
)00/8,78/8,15/8( 61/8 )01/8,70/8,17/8( 74/8 80/8 
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31 
پیوند دادن ردپشای دیجیتشال افشراد در ابعشاد ملشی بشه       

 خدمات بانکداری اجتماعی
)10/8,75/8,58/8( 71/8 )15/8,70/8,53/8( 77/8 83/8 

18 
افزایش غلظت ریسک پذیری بانکها برای ارایه خدمات 

 جدید بانکداری اجتماعی
)01/8,61/8,11/8( 60/8 )14/8,67/8,10/8( 67/8 84/8- 

14 
ایجاد انعطاف و تنوع در طرح های کسب و کار بانکهشا  

 با هدف پوشش نیازمندیهای کل جامعه
)14/8,61/8,11/8( 60/8 )075/8,51/8,01/8( 53/8 45/8- 

10 
امن سازی فناوری های برخط و دیجیتال در بانکداری 

 اجتماعی
)17/8,03/8,50/8( 04/8 )10/8,06/8,64/8( 01/8 83/8 

13 
استقرار مراکز امنیتی ثبت رخشدادها و واکشنش سشریع    

 جهت رصد و مقابله با تراکنشهای مشکوک در بانکها
)10/8,75/8,58/8( 71/8 )15/8,70/8,53/8( 77/8 83/8 

11 
آگاهی دادن به مشتریان بانکها به خطرات سشایبری در  

 خدمات از راه دور بانکها
)14/8,78/8,15/8( 78/8 )10/8,03/8,50/8( 04/8 44/8 

15 
تقویت همکاری بین سازمانی بانکها با سایر ارگانهشا بشا   

 رعایت پروتکلها )جهت اشاعه بانکداری اجتماعی(
)00/8,67/8,10/8( 66/8 )01/8,67/8,10/8( 67/8 84/8 

16 
حفظ و ارتقای امنیت شغلی کارکنان و مدیران بانکهشا  

 بانک هاهمراستا با پیاده سازی محصولات جدید 
)06/8,61/8,11/8( 67/8 )00/8,61/8,11/8( 60/8 84/8 

17 
حفظ محرمانگی روندها و اطلاعات سشازمان در حشوزه   

 خدمات بانکداری اجتماعی
)17/8,01/8,51/8( 00/8 )10/8,06/8,64/8( 01/8 80/8 

10 
تغییشششرات و انعطشششاف سشششاختار سشششازمانی در بانکهشششا  

 کشور همراستا با تحولات صنعت بانکداری
)11/8,77/8,50/8( 75/8 )17/8,70/8,53/8( 77/8 80/8 

11 
بکارگیری استراتژی های نفوذ دیجیتشال در بانکهشا بشا    

 هدف اشاعه خدمات بانکی در محل مشتری
)15/8,77/8,50/8( 76/8 )17/8,77/8,50/8( 76/8 8 

58 
استمرار تحول آفرینشی در خشدمات بانکهشا همگشام بشا      

 تحولات تکنولوژی
)17/8,73/8,10/8( 73/8 )10/8,75/8,58/8( 75/8 80/8 

 84/8 73/8 (11/8,73/8,10/8( 70/8 (10/8,73/8,10/8( سازگار شدن بانکها با اقتصاد نوگرا 54

50 
تقویت نگرش تصمیم سازان صشنعت بشانکی در جهشت    

 دیجیتالی شدن کامل خدمات بانک ها
)17,04/8,56/8( 08/8 )10/8,01/8,51/8( 03/8 83/8 

53 
افزایش کیفیشت تولیشد محتشوا در بسشتر سشامانه هشای       

 بانکداری اجتماعی
)14/8,70/8,17/8( 74/8 )08/8,64/8,30/8) 68/8 44/8- 

51 
تششداوم آمششوزش کارکنششان بانکهششا در عرصششه بانکششداری 

 اجتماعی همگام با تغییرات
)4,03/8,50/8( 00/8 )4,01/8,51/8( 03/8 84/8 

55 
ا اهششداف اسششتقرار کارکنششان بششهمراسششتا کششردن افکششار 

 بانکداری اجتماعُ
)11/8,73/8,10/8( 73/8 )15/8,73/8,10/8( 73/8 8 

56 
تشویق و حمایشت از خلاقیشت و نشوآوری در کارکنشان     

 بانکها
)15/8,77/8,50/8( 76/8 )10/8,14/8,66/8( 00/8 40/8 

57 
استفاده از تجربه و انتظار مششتریان در ارایشه خشدمات    

 اجتماعیبانکداری 
)17/8,03/8,50/8( 04/8 )10/8,01/8,51/8( 03/8 80/8 

50 
بکششارگیری پروفایششل جششامع دیجیتششال شششهروندی در   

 امتیازبندی آنان جهت سطح بندی خدمات بانکی
)11/8,75/8,58/8( 71/8 )17/8,77/8,50/8( 76/8 80/8 

51 
اعتمادسازی و ترغیب مشتریان به استفاده از خشدمات  

 اجتماعیبانکداری 
)10/8,01/8,61/8( 06/8 )10/8,14/8,66/8( 00/8 80/8 

68 
اولویت دادن بشه مقولشه بانکشداری اجتمشاعی از طریشق      

 تصمیم گیران بانکی کشور
- - )10/8,08/8,55/8( 70/8 - 

64 
جذب متخصصین توسشط بانکهشا در حشوزه تکنولشوژی     

 های جدید
- - )17/8,00/8,63/8( 05/8 - 

6

0 
 - - و کارهای خلاق و چابک حمایت از کسب

(15/8,78/8,

01/8) 
61/8 - 

6

3 

تطبیق پذیری خشدمات بانکشداری اجتمشاعی بشا     

 پلتفرم های تکنولوژیک موجود
- - 

(53/8,70/8,

11/8) 
77/8 - 
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 - 61/8 )01/8,78/8,15/8( - - حمایت از کسب و کارهای خلاق و چابک 60

63 
تطبیق پذیری خشدمات بانکشداری اجتمشاعی بشا پلتفشرم      

 های تکنولوژیک موجود
- - )11/8,70/8,53/8( 77/8 - 

61 
استقرار نظام های بیمه و پوشش ریسک جهت جبشران  

 صدمات مالی مشتریان
- - )11/8,77/8,50/8( 75/8 - 

 - 68/8 )04/8,64/8,36/8( - - ارزیابی فرآیند نوآوری در بازه های زمانی خاص 65

 - 60/8 )03/8,63/8,30/8( - - الگوبرداری از فرآیند موفق نوآوری در جهان 66

 

 از نظرسنجی مرحله سوم های خبرگان حاصل میانگین دیدگاه. 3جدول 

 

 میانگین فازی   های پیشنهادی )عوامل(شاخص ردیف

میانگین 

فازی زدایی 

 شده

 مرحله

 دوم

 مرحله

 سوم

 اختلاف

 دو مرحله

 80/8 56/8 10/8 56/8 )73/8,56/8,30/8( اجتماعی بانکداری استقرار با زیست محیط حفظ 4

 -81/8 76/8 05/8 76/8 )01/8,71/8,55/8( و نهادهای نظارتیوضع مقررات حمایتی بالادستی بانک مرکزی  0

 87/8 54/8 11/8 54/8 )74/8,50/8,38/8( واگذاری کامل حاکمیت داده مشتریان به بانکها 3

1 
ایجاد و تنوع درگاه های جدید بانکی همانند همراه بانک برای پوشش 

 کامل خدمات بانکی از راه دور
)16/8,03/8,50/8( 04/8 07/8 04/8 86/8- 

5 
پیاده سازی قانونی احراز هویت غیر حضوری و امضای دیجیتال در 

 بانکها
)15/8,71/8,51/8( 77/8 60/8 77/8 81/8 

6 
استفاده از منابع سخت افزاری و نرم افزاری استاندارد و بومی شده 

 داخلی
)77/8,68/8,35/8( 50/8 54/8 50/8 87/8 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 سوم نظرسنجی مرحله

و  هامؤلفه در لازم تغییرات اعمال ضمن مرحله این در

با  همراه و گردیده تهیه سوم نامهپرسش مدل، معیارهای

میانگین  با آنها اختلاف میزان و فرد هر قبلی نظر نقطه

 با. گردید ارسال به خبرگاناً خبرگان، مجدد سایر دیدگاه

 مرحله در موجود مؤلفه 66از  مرحله این در که تفاوت این

 41مورد  در نظرسنجی گردیده و متوقف مورد 17قبل، 

  .صورت گرفته است ماندهباقی مؤلفه

 شدت دهندهنشان 0آمده در جدول  دست به میانگین قطعی

 مفهومی مدل هایمؤلفه از با هر کدام خبرگان موافقت

 .باشدمی پژوهش
 مقایسه آن و اول مرحله در شده ارایه های دیدگاه به توجه با

  مرحلهبین دو  تلافشاخ که مرحله، در صورتی این ایجشنت با

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 صورت این در ( باشد،4/8کم ) خیلی آستانه حد از کمتر

 (.0880 ،4لین وشود )چنگ می متوقف نظرسنجی فرآیند

ها، دهد در اکثریت مؤلفهگونه که جدول فوق نشان میهمان

، 14، 37، 35، 07، 03، 41، 41، 48، 4های به جزء شماره

 نظر به وحدت خبرگان اعضای گروه 66 تا 68، 56، 53، 11

 از کمتر دوم اول و مراحل در نظر اند و میزان اختلافرسیده

( بوده است. بنابراین نظرسنجی 4/8کم ) خیلی آستانه حد

ها )به غیر از موارد ذکر شده( متوقف در خصوص سایر مؤلفه

کننده این نکته است که اعضای گروه  گردید. این مطلب بیان

مؤلفه باقیمانده اختلاف نظر قابل  41خبرگان، تنها در 

  .ای دارند ملاحظه
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 86/8 63/8 57/8 63/8 )05/8,63/8,18/8( مسئولیت اجتماعی فرصتی برای نوآوری بانکها 7

0 
جذب استارت آپ ها و فین تک های همراستا با مفاهیم بانکداری 

 اجتماعی
)00/8,77/8,51/8( 75/8 67/8 75/8 80/8 

1 
بانکها با هدف پوشش ایجاد انعطاف و تنوع در طرح های کسب و کار 

 نیازمندیهای کل جامعه
)03/8,68/8,37/8( 68/8 53/8 68/8 87/8 

48 
آگاهی دادن به مشتریان بانکها به خطرات سایبری در خدمات از راه دور 

 بانکها
)10/8,71/8,51/8( 77/8 04/8 77/8 81/8- 

 87/8 67/8 68/8 67/8 )01/8,60/8,15/8( افزایش کیفیت تولید محتوا در بستر سامانه های بانکداری اجتماعی 44

 -80/8 08/8 00/8 08/8 )16/8,00/8,57/8( تشویق و حمایت از خلاقیت و نوآوری در کارکنان بانکها 40

43 
اولویت دادن به مقوله بانکداری اجتماعی از طریق تصمیم گیران بانکی 

 کشور
)11/8,08/8,55/8( 70/8 70/8 70/8 8 

 84/8 06/8 05/8 06/8 )10/8,01/8,61/8( توسط بانکها در حوزه تکنولوژی های جدیدجذب متخصصین  41

 83/8 70/8 61/8 70/8 )10/8,73/8,10/8( حمایت از کسب و کارهای خلاق و چابک 45

46 
تطبیق پذیری خدمات بانکداری اجتماعی با پلتفرم های تکنولوژیک 

 موجود
)15/8,70/8,53/8) 77/8 77/8 77/8 8 

47 
استقرار نظام های بیمه و پوشش ریسک جهت جبران صدمات مالی 

 مشتریان
)08/8,60/8,10/8( 67/8 65/8 67/8 80/8 

 -86/8 03/8 01/8 03/8 )18/8,40/8,48/8( ارزیابی فرآیند نوآوری در بازه های زمانی خاص 40

 -83/8 11/8 54/8 54/8 )74/8,50/8,38/8( الگوبرداری از فرآیند موفق نوآوری در جهان 41

 

 فازی های حذف شده پس از سه مرحله دلفیشاخص. 4جدول 
 

 شده کسب امتیازنهایی های پیشنهادی )عوامل(شاخص ردیف 

 56/8 اجتماعی بانکداری استقرار با زیست محیط حفظ 4

 64/8 اجتماعیتوجه به هنجارها و ارزش های کشور در ایجاد محصولات و خدمات بانکداری  0

 51/8 تقویت فرهنگ سازمانی در پذیرش رویکرد بانکداری اجتماعی 3

 66/8 اشراف  تولیدکنندگان خدمات و محصولات بانکی به مقررات داخلی بانکهای کشور 1

 67/8 وضع قوانین حمایتی رگلاتوری ها در  راستای ایجاد بانکداری اجتماعی بانکها 5

 54/8 داده مشتریان به بانکهاواگذاری کامل حاکمیت  6

 61/8 ساده سازی فرآیند تأمین تجهیزات و ورود دانش جدید 7

 15/8 کاهش وابستگی به تکنولوژی کشورهای پیشرفته با حمایت از تولیدات داخلی 0

 64/8 جلوگیری از بکارگیری جزیره ای تکنولوژی ها در خدمات بانکی و داشتن برنامه های جامع 1

 68/8 بسترهای پرسرعت و امن برای توسعه شبکه های اجتماعی بومی ایجاد 48

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرح به سوم و دوم مراحل در اختلاف نظر خبرگان میزان

 دهد می نشان فوق جدول که طورباشد. همانمی فوق جدول

 41برای  سوم و دوم مراحل در خبرگان نظر اختلاف میزان

  (4/8کم ) خیلی آستانه حد از کمتر گزینه باقی مانده

  .شود می متوقف مرحله این در نظرسنجی و بنابراین باشدمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توان گفت در این مرحله، اجماع خوبی میان  در واقع می

بین کل عوامل نظرسنجی شده،  ده است. ازخبرگان پدید آم

امتیازهای نهایی زیر دامنه کمتر از آستانه  کسب بامؤلفه  03

 خبرگان مخالفت اکثریت دارند و به دلیل ( قرار7/8تحمل  )

  .حذف گردید تحقیق مفهومی مدل از

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 های فرآیندهای نوآوری بانکداری اجتماعی ..../ عباس خمسه و همکارانشناسایی مؤلفه                                                             477

 

 51/8 تأمین تکنولوژی های جدید سخت افزاری و نرم افزاری بانکها از طریق برون سپاری 44

 61/8 اشتراک هزینه های تأمین نیازمندی های تکنولوژیک بانکها با جذب شرکای تخصصی کسب وکار 40

 50/8 استفاده از منابع سخت افزاری و نرم افزاری استاندارد و بومی شده داخلی 43

 60/8 دسته بندی و اولویت گذاری داده ها و اطلاعات در بانکها 41

 50/8 افزایش حجم حافظه ها و فضاهای ذخیره سازی داده ها در زیرساختهای فنی بانکها 45

 63/8 مسئولیت اجتماعی فرصتی برای نوآوری بانکها 46

 /67 بانکداری اجتماعیافزایش غلظت ریسک پذیری بانکها برای ارایه خدمات جدید  47

 68/8 ایجاد انعطاف و تنوع در طرح های کسب و کار بانکها با هدف پوشش نیازمندیهای کل جامعه 40

 67/8 تقویت همکاری بین سازمانی بانکها با سایر ارگانها با رعایت پروتکلها )جهت اشاعه بانکداری اجتماعی( 41

 60/8 مدیران بانکها همراستا با پیاده سازی محصولات جدید بانک هاحفظ و ارتقای امنیت شغلی کارکنان و  08

 67/8 افزایش کیفیت تولید محتوا در بستر سامانه های بانکداری اجتماعی 04

 03/8 ارزیابی فرآیند نوآوری در بازه های زمانی خاص 00

 11/8 الگوبرداری از فرآیند موفق نوآوری در جهان 03

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤلفه، مدل 66از  نظرسنجی مرحله سه طی در بنابراین

بر اساس نتایج به دست  .باشدمی مؤلفه 13نهایی دارای 

 های ششات پژوهش که بخشی فازی و ادبیشده از روش دلفشآم
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 فازی حاصل از دلفی تالیجیتحول د کردیبا رو یاجتماع یبانکدار ینوآور ندیفرآی مدل نهای. 3شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری و پیشنهادها بحث و نتیجه -5

 ینوآور ندیآفر یها مؤلفه ییشناساپژوهش حاضر با هدف 

به منظور ارائه  تالیجیتحول د کردیبا رو یاجتماع یبانکدار

انجام شد. در این پژوهش به منظور شناخت  نهیالگو به کی

 کردیبا رو یاجتماع یبانکدار ینوآورموضوع در زمینه بهتر 

و همچنین شناسایی ابعاد و مولفه های آن،  تالیجیتحول د

از تکنیک دلفی فازی با بهره گیری از نظرات متخصصان 

 استفاده شد.

بعد ارائه  6مولفه در  13براساس نتایج حاصل از بررسی ها، 

بر اساس شدند که با در نظر گرفتن محدودیتهای تحقیق 

تحول  یدستاوردها نیو آخر یصنعت بانکدار تیوضع

 رفتهیصورت پذو در شهر تهران  4188در سال  تالیجید

 به صورت زیر است:  است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 عوامل اجتماعی

ضعف در مرحله کسب دانش و ناچیز  بانک های ایراندر 

بین کارکنان و در نتیجه عدم معرفی  تعامل اجتماعیبودن 

ات یند ارایه خدمآهای ارایه خدمات، عدم معرفی فرروش

یندهای کاری موجود و همچنین عدم ایجاد آنوآور در فر

 نوآوریتغییرات اساسی و لازم در ساختارهای سازمانی، 

نظریه های  .اداری به دست فراموشی سپرده شده است

ریزی شده به عنوان چارچوب عمل منطقی و رفتار برنامه

نظری اصلی برای شناخت و تبیین رفتار پذیرش فناوری 

مورد استفاده قرار گرفته اطلاعات جدید به طور گسترده 

اساس این دو نظریه، نگرش افراد و فشار اجتماعی  است. بر

لذا موارد ادراک شده دو عامل مؤثر بر پذیرش نوآوری است. 

های مهم از بعد عوامل اجتماعی در زیر به عنوان شاخص

 تالیجیتحول د کردیبا رو یاجتماع یبانکدار ینوآور ندیآفر

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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کشور،  بانکداری سیستم در اقتصادی معرفی شدند: )ثبات

وفادار نمودن مشتریان در بانکداری اجتماعی، رشد تولید و 

اجتماعی، ایجاد استقرار بانکداری  اشتغال در جامعه با

ها در جامعه، ترویج فرهنگ جذابیت در خدمات جدید بانک

  استفاده از خدمات بانکداری اجتماعی(.

 قوانین و سیاست ها 

در نظام بانکداری ایران که از اصول بانکداری اسلامی 

الحسنه کند و قوانین جامعی چون نظام قرض پیروی می

 بانکداری به رود می انتظار دارد وجود راستا این در …و

اگرچه طی  .شود توجه ها کشور سایر از بیش اجتماعی

ها در مدرسه سازی، تاسیس مراکز درمانی  سالیان اخیر بانک

 خاص ورزشی های تیم از حمایت اما اند کرده مشارکت …و

 به المنفعهعام های فعالیت از بیش فوتبال زمینه در ویژه به

 رفت می انتظار ها آن از هک میزانی به همچنین آید می چشم

ها برای افزایش  تلاش بانک .اند نکرده عمل حوزه این در

های اخیر و نظارت محدود بر  داری طی سال سرمایه و بنگاه

ها فضای غبارآلودی را به وجود آورده که بعضا  عملکرد بانک

رنگ کرده و  لزوم توجه به مباحث اجتماعی را تا حدی کم

لذا موارد . در بعضی موارد شکل نمایشی به خود گرفته است

در  هاهای مهم از بعد قوانین و سیاستزیر به عنوان شاخص

 تالیجیتحول د کردیبا رو یاجتماع یبانکدار ینوآور ندیآفر

معرفی شدند: )وضع مقررات حمایتی بالادستی بانک مرکزی 

قوانین  نظارتی، شفافیت بسترهای حقوقی و و نهادهای

ها، قانونی شدن انعقاد قراردادهای حمایتی در بدنه بانک

با مشتریان در بانکداری اجتماعی، وضع  هاهوشمند بانک

های اجتماعی قوانین حمایتی با هدف ایجاد و رشد شبکه

دادن به مقوله بانکداری اجتماعی از طریق بومی، اولویت

های بیمه و پوشش گیران بانکی کشور، استقرار نظامتصمیم

 .ریسک جهت جبران صدمات مالی مشتریان(

 زیرساخت تحول دیجیتال 

اغلب بازیگران صنعت بانکداری، دیر یا زود جایگاه و اندازه 

خود را درفضای گسترده تحول دیجیتالی تشخیص خواهند 

داد. نفوذ و تاثیرات دیجیتال بر همه سطوح صنعت بانکی در 

حال وقوع است و همگی به این باور خواهند رسید که 

ها و بطور  دیجیتالی شدن برای حفظ موقعیت، کاهش هزینه

تحول دیجیتال، . کلی ادامه حیات در آینده، ضروری است

های اصلی  فقط به دیجیتالی کردن لایه بیرونی و کانال

سایت و  ارتباط مشتری با بانک )به عنوان مثال وب

شود. داشتن چنین  های موبایلی( محدود نمی برنامه

های  استراتژی و تفکری، باعث کم اثر بودن تغییرات در لایه

شود.  های ستادی، و فرهنگ سازمانی می سامانه زیرساختی،

به منظور دگرگونی )دگردیسی( کامل و تبدیل به بانکداری 

های زیرساختی  دیجیتال، همچنین لازم است که لایه

های میانی و  قدیمی، با ایجاد تغییرات در تکمیل لایه

های دیجیتال، جایگزین شوند.  های ستادی با فناوری سامانه

چنین فرآیندی بسیار حساس و تاثیرگذار  که با وجودی

است، لازم است که بانک به دنبال حفظ جایگاه رقابتی خود 

لذا موارد زیر به عنوان شاخص های مهم  .در بازار نیز باشد

 یبانکدار ینوآور ندیآفراز بعد زیرساخت تحول دیجیتال در 

)ایجاد و معرفی شدند:  تالیجیتحول د کردیبا رو یاجتماع

درگاه های جدید بانکی همانند همراه بانک برای تنوع 

پوشش کامل خدمات بانکی از راه دور، ورود تکنولوژی های 

های اجتماعی، رایانش ابری ها و رسانهتحول گرا نظیر شبکه

ها با مشتریان از و موبایلی در صنعت بانکداری، تعامل بانک

رمزارزها های اجتماعی، به کارگیری بلاک چین،  بستر شبکه

و رایانش ابری در راستای ارایه خدمات بانکداری اجتماعی، 

های ها در حوزه تکنولوژیجذب متخصصین توسط بانک

سازی قانونی احراز هویت غیر حضوری و امضای جدید، پیاده

ها و ها، تقویت سرعت پردازشی تراکنشدیجیتال در بانک

 .های برخط بانکی(ها در سامانهداده

 نوآورانهرویکرد 

ای  های اجتماعی به دوره پیدایش بانکداری مبتنی بر رسانه

ها رشد و توسعه زیادی پیدا کردند.  گردد که این شبکه برمی

های  با گسترش فناوری و استفاده بیشتر مردم از رسانه

بایست به  ها می اجتماعی، این انتظار ایجاد شد که بانک

ل روابط با طرق مختلف نظیر رسانه اجتماعی و موبای

ها  همین امر موجب شد که بانک د.مشتریان را گسترش دهن

های اجتماعی  های اجتماعی و تحلیل به استفاده از داده

بپردازند و استفاده از رسانه اجتماعی را بخشی از استراتژی 
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های  یکی از مزیت در واقع، د.وکار خود قرار دهن و کسب

ارتباط با  اصلی بانکداری اجتماعی حرکت از مدیریت

 مشتریان معمول، به مدیریت ارتباط با مشتریان اجتماعی

است. اطلاعات به دست آمده از مدیریت ارتباط با مشتریان 

های مشتریان و  اجتماعی، دانش مناسبی از نیازها و خواسته

این امر منجر به افزایش  رد.آو ها را فراهم می احساسات آن

گیری  مچنین تصمیماحساس مشارکت مشتریان در امور و ه

های جدید و  ها برای ارایه خدمات و سرویس هوشمند بانک

لذا موارد زیر به عنوان شاخص های مهم از  د.شو نوآورانه می

با  یاجتماع یبانکدار ینوآور ندیآفربعد رویکرد نوآورانه در 

)خلق خدمات جدید معرفی شدند:  تالیجیتحول د کردیرو

و بکارگیری فرصت ها و  بانکی در بستر دیجیتال، پایش

تهدیدات بانکها با رشد تکنولوژی، رویکرد حفظ و ارتقای 

برند بانکها با تنوع در خدمات بانکی، تداوم مهندسی مجدد 

فرآیندها و سیستمها در مراحل خلق محصولات جدید 

سازی و تقلیل گامهای عملیات بانکی سمت  بانکها، ساده 

تک های همراستا با مشتریان، جذب استارت آپ ها و فین 

مفاهیم بانکداری اجتماعی، افزایش سرعت و چابکی در 

های زائد، پیوند ا و حذف گامتبدیل ایده به محصول در بانکه

دادن ردپای دیجیتال افراد در ابعاد ملی به خدمات بانکداری 

 اجتماعی، حمایت از کسب و کارهای خلاق و چابک(.

 امنیت

هم در ایجاد و گسترش موضوع امنیت، یکی از اصول م

های رایانه ایست، و امروزه با توسعه روزافزون استفاده  شبکه

از شبکه در امورمختلف زندگی، توجه و به کارگیری آن به 

ها، اهمیت  ویژه پس از خطرات و حملات فراوان به شبکه

شبکه  امنیتدهد. برقراری  می خود را بیش از پیش نشان

ها و مؤسسات مالی بانکی جهت بانکداری شعبه ای و  بانک

شبکه و اینترنت نیز  ارائه خدمات بانکداری الکترونیکی تحت

باشد. پرداختن به بحث  از اهمیت ویژه ای برخوردار می

و حفاظت از فضای شبکه به منظور اطمینان  امنیت

های بانکی صورت گرفته توسط  بخشیدن به تراکنش

های متولیان حوزه بانکداری  از اصلی ترین دغدغه مشتریان

لذا موارد زیر به عنوان  .شودالکترونیکی محسوب می

 یبانکدار ینوآور ندیآفرهای مهم از بعد امنیت در شاخص

)امن دند: معرفی ش تالیجیتحول د کردیبا رو یاجتماع

های برخط و دیجیتال در بانکداری اجتماعی، سازی فناوری

استقرار مراکز امنیتی ثبت رخدادها و واکنش سریع جهت 

ها، آگاهی های مشکوک در بانکرصد و مقابله با تراکنش

ها به خطرات سایبری در خدمات از دادن به مشتریان بانک

اطلاعات سازمان ها، حفظ محرمانگی روندها و راه دور بانک

 در حوزه خدمات بانکداری اجتماعی(.

 ساختار صنعت بانکداری

بانکداری دیجیتالی یک رویکرد مبتنی بر فناوری برای 

تحول کل بانک است و با تبدیلِ صِرفِ محصولات و خدمات 

آید،  وجود نمی  بانک به محصولات و خدمات دیجیتالی به

علاوه بر تحول  ی دیجیتالی شدن بانکداری، بلکه لازمه

محصولات و خدماتِ سمت مشتری، ایجاد تغییراتی در 

های  یندها، روالآمعماری سازمانی بانک )ساختارها، فر

های پاداش  گیری، منطق تخصیص منابع، طرح تصمیم

. با در نظر گرفتن پارامترهای مبتنی بر عملکرد و ...( است

میتی، های نظارت و حاکسنّتی نظیر ساختار مالکیت و شکل

 صنعت بانکداری اغلب به دو مقوله مهم و اصلی تقسیم 

شود: بانک های مبتنی بر سهامدار و بانک های مبتنی بر می

ذینفع. رویکرد سهامداری از تئوری شرکت نئوکلاسیک 

گیرد که هدفش افزایش کارایی اقتصادی به عنوان نشأت می

ه، یک یکی از ابزارهای افزایش ثروت سهامدار است. در نتیج

کند تا بانک سهامداری با همه ابزارها و توانش تلاش می

سودآوری را به منظور تقویت و افزایش ارزش سهامدار 

افزایش دهد. بنابراین، آنها مؤسّسات سودمحوری هستند که 

بر سود مالی و کوتاه مدت برای سهامدارانی که به عنوان 

امی را مالک سرمایه را تأمین میکنند و ریسک شکست و ناک

متحمّل میشوند، تمرکز دارند. نمونه بارز این نوع مؤسّسات 

در حیطه مالی، بانک های تجاری و بانک های سرمایه 

لذا موارد زیر به عنوان شاخص های مهم از  گذاری هستند.

 یبانکدار ینوآور ندیآفربعد ساختار صنعت بانکداری در 

معرفی شدند: )تغییرات  تالیجیتحول د کردیبا رو یاجتماع

راستا با تحولات ها  همو انعطاف ساختار سازمانی در بانک

های نفوذ صنعت بانکداری کشور، بکارگیری استراتژی

ها با هدف اشاعه خدمات بانکی در محل دیجیتال در بانک
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 مقایسه پژوهشهای صورت گرفته .5جدول 

 یافته های پژوهش عنوان پژوهش نام محقق سال

 و همکاران زادهیعل 4184
 قیش از طر یاجتماع یکسب و کارها یمال نیتأم یارائه الگو

 یصنعت بانکدار

 هیسرما ،یمال یبانکها ونوع آور یقانون فیتکال ،ییدرآمدزا

 طیشرا»عنوان  به یدر شبکه بانک یرقابت طیو مح یگذار

 ها میو تحر یاسیس نیبنگاه، قوان یها یژگیو ،«یعلّ

4184 
 یمششیو ابراه یاللهشش فیسشش

 خراجو

کوچشک و   عیصشنا  یبشرا  ایدر دن یاجتماع یبانکدار یبررس

 آن   میتعم یحل چگونگ ارائه راه
 و جامعه انیمشتر ست،یز طیمح ،یمال نیتأم

 پور یارضاء و عبدالله 4188
بشر تحشول    دیش بشا تاک  رانیش ا یصنعت بانکشدار  یپژوه ندهیآ

 تالیجید
 تالیجیو تحول د یالملل نیب یها میقانون و مقررات، تحر

 نیدیو آ یمینس 4311
 یو عملکرد شغل بانکی یاجتماع تیاز مسئول تیرابطه حما

 یمدار یو مشتر یسازمان ییبا نقش شناسا ها بانک کارکنان

 ،کارکنشان  یعملکرد شغلبانکی،  یاجتماع تیاز مسئول تیحما

 یمدار یو مشتر یسازمان ییشناسا

 و همکاران ینور 4310
در  تششالیجیتحششول د یرهبششر یچششارچوب مفهششوم یطراحشش

 یرانیا یسازمانها

انششداز  چشششم، تششالیجید نقشششه راه، تششالیجیتحششول د یرهبششر

 تالیجیگذار د طرح تال،یجید یاستراتژ تال،یجید

 و همکاران انیپور یتق 4310
در  انیمششتر  یبر وفشادار  یشرکت یاجتماع تینقش مسئول

 یبخش بانکدار

  )دولشت  جامعشه،  مشتریان،( شرکتی اجتماعی مسئولیت ابعاد

 کشرداری،  شناختی، نگرشی، رفتاری،( ابعاد وفاداری تمامی و

 )عاطفی

 

ها همگام با مشتری، استمرار تحول آفرینی در خدمات بانک

ها با اقتصاد نوگرا، بانکتحولات تکنولوژی، سازگار شدن 

های پذیری خدمات بانکداری اجتماعی با پلتفرمتطبیق

سازان صنعت تکنولوژیک موجود، تقویت نگرش تصمیم

ها، تداوم بانکی در جهت دیجیتالی شدن کامل خدمات بانک

ها در عرصه بانکداری اجتماعی همگام آموزش کارکنان بانک

ارکنان با اهداف استقرار با تغییرات، همراستا کردن افکار ک

بانکداری اجتماعی، تشویق و حمایت از خلاقیت و نوآوری 

ها، استفاده از تجربه و انتظار مشتریان در در کارکنان بانک

ارایه خدمات بانکداری اجتماعی، بکارگیری پروفایل جامع 

بندی دیجیتال شهروندی در امتیازبندی آنان جهت سطح

و ترغیب مشتریان به استفاده از خدمات بانکی، اعتمادسازی 

  خدمات بانکداری اجتماعی(.

 پیشرو هایبانک نتایج این پژوهش نشان داد بررسی

 ارائه بانکداری آینده از خوبی آگاهی و شناخت دیجیتال

 اول .نیست آسانی کار وضعیت این به تحول ولی کند،می

 دیجیتال اقتصاد سازهای( )فعال پیش نیازهای تمام باید آنکه

 ناظر نهادهای و حاکمیت کلی صورت به و دولت باشد. فراهم

 سازهای فعال کنند. بازی توانند می زمینه این مهم در نقشی

 هاب قابل اعتماد، دیجیتالی هویت شامل دیجیتال اقتصاد

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشتری، رضایت اعتماد، معماری قابل دیجیتالی دادهای 

 هایسیاست دیجیتالی، اقتصاد برای عمومی زیرساخت

سواد  باز، معماری مقیاس، محاسبات مقیم، دادهای

 های داده اساس بر سیاستگذاری کارآفرینی، رشد و دیجیتالی

 است. سایبری امنیت نهایت در و آزمایشی، و تجربی

 دیجیتال اقتصاد فعالسازهای پایه حضور بر سنتی هایبانک 

 آغاز برای باوجوداین، .شوند دیجیتال تحول وارد توانندمی

 که چرا فعالسازها باشند، این منتظر نباید دیجیتال تحول

 گام زمانبر و سترگ است کاری خود دیجیتال کامل تحول

و  محصولات خدمات، تمام بازتعریف سازی دیجیتال اول

 ترتیب به یندها،آفر دیجیتال سازی در است. بانک های رویه

 تحول، یندها،آفر بازطراحی محصولات، و خدمات طراحی به

 ریسک مدیریت به توجه با همراه سازی نهایت پیاده در و

 و هابانک کلیدی یندهایآفر شناسایی شود. می پرداخته

 دهد. می شکل دیجیتال را تحول مرکزی هسته آنها بهبود

 المللی بین استانداردهای های بندی طبقه و ها مدل از استفاده

 شود که گام لذا پیشنهاد می .باشد مناسب راهکاری تواند می

 بازبینی تمام دیجیتال، تحول راستای در ها بانک اولیه

 یندآفر دیجیتال تمام اجرای به نگاهی با بانکی یندهایآفر

 باشد.
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 فائزی و علیمرادیان 4310
 شناسایی و رتبه بندی عوامل مؤثر مطالعه ای تحت عنوان 

 در پیاده سازی نوآوری بازخدماتی

 )موردمطالعه: بانک قوامین(

 نوآوری، خدمات، بانکداری، آنتروپی

 قدمی و همکاران 4310

مدیریتی بر اساس  ی دووجهی رهبری مدل بومی شده

عوامل اصلی اقتصاد نوآوری در جهت توسعه ی زندگی 

وهش: موسسه ی مالی بانک اجتماعی و شهری )مورد پژ

 ملت(

اقتصاد نوآوری، توسعه زندگی اجتماعی، مدیریت نوآورانه، 

 اقتصاد نوگرا

 عارف و همکاران 4317
خدمات در  یعوامل موثر بر نوآور یو رتبه بند یبررس

 یبانک گردشگر
 نوآوری خدمات، عملکرد، عوامل انسانی، عوامل سیستمی

 رمضان و همکاران 0804
در  یو ثبات مال یبر عملکرد مال یاجتماع تیمسئولچگونه 

 است؟ رگذاریتاث یبخش بانک
 ی، قذمت، اندازه و دارایی کلاجتماع تیمسئول

 داس 0808
برند و  تیبر هو یمبتن تالیجید یدر بانکدار ینوآور

 ییمصرف گرا
 نوآری بانکی، بانکداری دیجیتال، هویت برند

 ویناسیس و همکاران 0808
دیجیتال در صنعت بانکداری اندونزی، تاثیر بر تحول 

 همکاری کارکنان
 کارمندان یروان تیوضع ،کپارچهی تالیجیتحول د یاستراتژ

 تحول دیجیتال مدل کسب و کار در بخش بانکداری استفانسوا 0808
خلق ارزش،  مدل کسب و  ،شدن یتالیجید یاجتماع ریتأث

 کار

 جئون و همکاران 0808
در  انیمشتر یو رفتارها ها بانک یاجتماع تیمسئولدرک 

 بانکداریصنعت 

 ، انینگرش مشترها،  بانک یاجتماع تیات مسئولاقدام

 اقتصاد و اخلاق - ستیز طیمح -شرکت  یاجتماع تیمسئول

 دایک و همکاران 0841
آیا سرمایه گذاران نهادی موجب تغییر در مسئولیت 

 ها می شوند؟ اجتماعی بانک
 ی، سرمایه گذاران نهادی،  مسئولیت اجتماعیسرمایه اجتماع

 تحول دیجیتال در بانکداری نهادی روسیه وتینسوا و همکاران 0841

نوآورانه  تالیجید یاز راه حل ها یمحصولات بانک یرقابت برا

و کاهش  یهوش مصنوع یها یدر فناور یگذار هی؛ سرما

 بانک یبریخطرات سا

 بررسی ساختار تحول دیجیتالفهم تحول دیجیتال، به  ویال 0841
و  یساختار راتییتغ، کیاستراتژ یپاسخ ها ، تالیجیتحول د

 یموانع سازمان
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Abstract 

Growth and survival is one of the most important challenges for start-ups in the current situation. 

On the one hand, the coopetition strategy in the last two decades in order to gain, maintain and 

improve the competitive position has been considered by many businesses. Start-up can gain a 

good coopetition position in many areas by using a competitive strategy. So far, research has not 

examined the factors that are involved in the implementation of a coopetition strategy in start-up. 

In this method, in order to explain the factors affecting the application of the coopetition 

strategy, first by systematic review of the literature and using the method of meta-synthetic 

qualitative research, all dimensions of the coopetition strategy were identified. Then the 

importance and priority of each of the proposed factors is determined using the Shannon 

quantitative entropy method. After analyzing the articles, the effective factors were classified 

into 6 categories, 16 dimensions and 68indicators. The results showed; The most important 

categories are "institutional factors", "strategic factors", "environmental factors","individual-

managerial factors","participatory factors","communication factors" respectively. Among the 

dimensions, " Events " were in the first place, " Supporting institutions ," and " Good reputation 

of the company " and , "Having coopetitive mindset " were in the second ,third and  Fourth  

places. This study provides a deep understanding of the existing literature on coopetition strategy 

in start-ups by organizing the factors affecting it and can be used in planning for their growth and 

survival in complex and dynamic market conditions to compete with other businesse. 

Keywords: Coopetition, Entrepreneurial ecosystem, Start-ups, Meta syntheses, shanon entropy.  
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 چکیده

. است گرفته قرار ها از شرکت بسياری توجه مورد رقابتی جایگاه ارتقاء و حفظ کسب، منظور به اخير دهۀ دو در رقابتی هم راهبرد

رقابتی  های نوپا که همواره با چالش رشد و بقا روبرو هستند که با بکارگيری راهبرد همدر اکوسيستم کارآفرینی شرکت

مهمترین عوامل مؤثر بر  واکاوی به حاضر پژوهش از اینرو .کنند کسب ها زمينه از بسياری در مناسبی رقابتی موقعيت توانند می

 )متاسنتز(، در ابتدا با استفاده از پژوهش کيفی فراترکيب .است نوپا در اکوسيستم کارآفرینی پرداخته یها رقابتی شرکت هم

 به پيشنهادی عوامل از یك هر اولویت و ميزان  اهميت های نوپا شناسایی شد. سپسرقابتی در شرکت هم عوامل اثرگذار بر کليۀ

بندی شد. نتایج  شاخص دسته 18مفاهيم و  61مقوله  1عوامل مؤثر در  .است شده تعيين شانون آنتروپی کمی روش کمك

 _فردی عوامل" ،"محيطی عوامل" ،"راهبردی عومل"، "عوامل نهادی"ترین عوامل به ترتيب  پژوهش نشان داد که مهم

حسن شهرت "، "ی حمایتیها نهاد"در رتبۀ اول،  و   "ها رویداد"است.از ميان  "ارتباطی عوامل" ،"مشارکتی عوامل" ،"مدیریتی

 در موجود ادبيات از عميقی درک پژوهش در رتبۀ دوم  تا چهارم قرار گرفتند. این  "رقابتی داشتن و ذهنيت هم"و   "شرکت

 در تواند های آن مییافته و دهد می ارائه آن بر مؤثر عوامل سازماندهی با را های نوپا در شرکت رقابتی هم راهبرد مورد

ها مورد استفاده قرار  رقابتی با سایر شرکت جهت رشد و بقای آنها در شرایط پيچيده و پویای بازار در جهت هم ریزی برنامه

  بگيرد.

 فراترکيب، آنتروپی شانون. نوپا، های شرکت رقابتی، اکوسيستم کارآفرینی، هم های کلیدی: واژه
 

 

 

  نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

 بدست برای ها شرکت های متلاطم و پررقابت،در محيط

 استفاده مختلفی  های استراتژی از رقابتی مزیت آوردن

 مهمی کنند. در این راستا همرقابتی نيز به استراتژی می

های  پویایی با مقابله برای ها شرکت توسط که شده تبدیل

 نا و ـشود ) مي اذ میـاتخ  کار وبـکس های شـطی و چالـمحي

 

 
 توجه به عدم در دهه اخير با (0200، 6همکاران

 استراتژی زمينه در های محيطی تحقيقاتاطمينان

 طوری به. سير صعودی چشمگيری به خود گرفت 0رقابتی هم

مطالعات  محققان 0202 تا 0260 دوره طی که طوری

                                                 
1 Meena et al 

2 Coopetition 

M.talari@modares.ac.irمحمد طالاری  دار مکاتبات:  نویسندة عهده
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 ساله 00 تاریخ کل به نسبت تری،کيفيت با تر وگسترده

)گرنشایمرت و  اند منتشرکرده رقابتی، هم تحقيقات

 را رقابتی حاضر هم حال در  . پژوهشگران(6،0206همکاران

 دانند می هاشرکت بين رقابت و کاری هم همزمان رویداد

ها را قادر  (. همرقابتی  شرکت0،0202)کنين و همکاران

سازد تا از مزایای رقابت و همکاری به طور همزمان بهره  می

دهد،که قبلا  ببرند و به آنها امکان دسترسی به منابعی می

 –)کزرنك دستيابی به آنها برایشان مشکل بود

های  در شرکت رقابتی (. در دهه اخير هم3،0206مارسزالق

ها را مرتفع ساخته های اینگونه شرکتبسياری از چالش 4نوپا

 های نوپا؛ شرکت (.0،0200)موریتز و همکاران است

 ناب، با و جدید های ایده با شده تأسيس تازه های شرکت

 موفقيت و بقاء برای هستندکه کم و تجربهمحدود  منابع

 نوآوری برای مهمی های موتور کنند و می بسياری تلاش

کاستا ) شوند می جدید مشاغل گيری شکل موجب که هستند

 را خود تجارت که است این آنها (، هدف0200، 1و همکاران

 و انسانی محدود منابع با نوآورانه محصولات توسعه با اغلب

های کوچك  بوده است و این نوع روابط بين شرکت مالی،

توسعه   (.7،0206)برگ و همکاران دهند گسترش

ای از عناصر مختلف  های کارآفرینی نيازمند شبکه فعاليت

 برند است که از آن  به عنوان اکوسيستم کار آفرینی نام می

اکوسيستم کارآفرینی،   (.6311)پازری و همکاران، 

مانند از بازیگران )هایی متشکل از تعدادی زیادی  مجموعه

گذاران، مشاوران با تجربه، مراکز آموزش عالی   دولت، سرمایه

های بزرگ( هستند،  ها و شرکت  دهندگان خدمات، رسانهارائه

و   نوپا های شرکت توسعۀ در مهمی نقش توانند می که

(. 6311)ترابی و همکاران،  باشند کارآفرینان داشته

استراتژیکی است  رقابتی در اکوسيستم کارآفرینی رویکرد هم

های  و پایداری، مزایای زیادی برای شرکت اجرا صورت در که

 این برمحققان  (0261، 8)گاریدیس و راسمن نوپا دارد

                                                 
1 Gernsheimer et al 

2 Knein et al 

3 Czernek-Marszalek 

4 Startup 

5 Moritz  et al 

6 Costa et al 

7 Berg et al 

8 Garidis & Rossmann 

با همدیگر  رقابتی هم برای های نوپا  شرکت باورندکه انگيزه

 تقویت اعتبار، شرکت، کسب رشد یا شفرو افزایش عمدتاً

 مشتریان، از وسيعی طيف مثبت شرکت در تصویر

–)گالکينا و لوندکرن  است سهامداران و کنندگان تأمين

 تعادل است ممکن (. همرقابتی0267، 1هنریکسون

اکوسيستم  پایدار توسعه تسهيل برای ای را پيچيده

 کند های نوپا  کمك شرکت به کند و ایجاد کارآفرینی

دهند. راهبرد همرقابتی تأثير  شکل را خود رقابتی هایمزیت

مثبت و مؤثری در رشد و بهبود عملکرد استارتاپ ها دارد و 

های بزرگ در همان صنعت  توان آنها را برای مقابله با شرکت

شود بخش قابل توجهی  دهد که این باعث می را افزایش می

پذیری آنها نيز ابتاز بازار را تصرف کنند و در عين حال رق

 اکوسيستم یك . در(62،0202)باسن و مقسم یابد افزایش می

های نوپا  فعال، شرکت های همرقابتی فعاليت با کارآفرینی

 منابع آوردن دست به برای بيشتری های توانند فرصت می

خود به دست بياورند.  تجاری های از ایده کمياب و حمایت

های  نوپایی که دارای ایدههای  در برخی از مواقع شرکت

تواند از  رقابتی می جدید و منحصر به فردی هستند با هم

)بلانکاو  ورود سایر رقبا به بازار جلوگيری کنند

. عمده توجه پژوهشگران در این حوزه  (0202،تراونمولر

معطوف به روابط بين یك شرکت نوپا و یك شرکت بزرگ و 

ه تاکنون وجود های بزرگ نيز از گذشتمتوسط و شرکت

  (.60،0261)دیویس وهمکاران داشته است

اما با تقویت اکوسيستم کارآفرینی در بسياری از  

های گيری روابط همرقابتی بين شرکتموارد شاهد شکل

ای که دیگر خود را محدود به مشارکت نوپا هستيم به گونه

 مزایای به توجه دانند. باالزامی با یك شرکت بزرگتر نمی

 با نوپا های شرکت شدن و نيز مواجه همرقابتی شده گفته

 یك به ها شرکت این در همرقابتی اجرای ها، بحران انواع

 آتی روند و است شده تبدیل بخش اثر و موثر استراتژی

 جهت در همرقابتی کارگيری به سمت به نوپا های شرکت

 در آفرینی ارزش و محيطی اطمينان عدم کاهش بقا، ، رشد

                                                 
9 Galkina & Lundgren-Henriksson 

10 Banc & Messeghem 

11 Blanka & Traunmüller 

12 Devece et al 
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 . در این راستا(0200، 6اجمونت) است پيشروی حال

رقبای  با رقابت عين در کاری هم برای ایجاد های نوپا شرکت

عوامل مؤثر بر اینگونه ارتباطات  شناخت نوپای خود نيازمند

 پيشين در این زمينه بصورت متعدد های هستند. پژوهش

 راهبرد کارگيری به بر مؤثر عوامل نامنسجم و گسسته به

اند اما جمع بندی   کرده اشاره های نوپا شرکت در رقابتی هم

 سعی مقاله حاضر جامعی در این زمينه وجود ندارد. از اینرو

رقابتی  واکاوی عوامل مؤثر بر همجامع به  صورت به دارد

 بپردازد. های نوپا در اکوسيستم کارآفرینی شرکت

  پیشینه و نظری مبانی -2

 رقابتی  راهبرد هم -1-2

های  توان  جنگ کارها در قرن حاضر را میفضاهای کسب و 

های ساختاری  های فزاینده و شکل رقابتی جدید، ریسك

(. در چنين 6317)الهی و همکاران،  جدید توصيف کرد

شرایطی  چگونگی رسيدن به عملکرد بهتر، دغدغه بسياری 

 و )طالبی از مدیران  در حوزه اکوسيستم کارآفرینی است

ا  برای رشد و بقا در محيط ه (. شرکت6317 همکاران،

متلاطم و عدم اطمينان امروزی نيازمند استفاده از 

هایی هستند که توفيق و ماندگاری آنها را در این  استراتژی

 دو طی (. در6311)طالاری و بيننده،  شرایط تسهيل کنند

 محققان روزافزون توجه مورد رقابتی هم راهبرد گذشته دهه

 بين پوپا فرآیند یك عنوان به را آن و گرفته قرار مدیریت

 (.0،0261)بنگستون و رضاالله اند کرده تعریف نفعان ذی

 اساسی استراتژی یك به رقابتی هم راهبرد امروزه همچنين

 های محيط در که شده تبدیل هایی شرکت و مدیران برای

 کنند می فعاليت سریع تغيير با و پویا پيچيده، کاری

 به ها شرکت رقابتی یعنی (. هم0206 3)پکوویچ و همکاران

 بدین کنند. می رقابت و کاری هم رقبا، با همزمان طور

 با تر بزرگ کيك یك توسعه و پختن برای آنها که صورت

 ترین بزرگ گرفتن برای سپس و کنند می کاری هم یکدیگر

)بنگستون و  کنند می رقابت هم با سهم و برش

 است بعدی دو پدیده یك رقابتی هم اینرو از(، 4،0202کوک

 آشکار را همکاری و رقابتی تهاجم از بالایی سطح که

                                                 
1 Ejsmont 

2 Bengtsson & Raza-Ullah 

3   Pekovic et al  

4 Bengtsson & Kock 

)سانو و  است متناقض ماهيت دارای و کند می

 که است انقلابی ذهنيت یك رقابتی (. هم0،0261همکاران

 و کند می فراهم برد_برد استراتژیك های موقعيت برای را راه

 ها شرکت بين روابط شکل کارآمدترین عنوان به اغلب

 (.0261، 1)چاکون و همکاران است شده شناخته

 نوپا های رقابتی در شرکت هم -2-2

 به روزافزون منجر به توجه امروز جهان خاص شرایط

 وکاری کسب های نوپا، است. شرکت های نوپا شده شرکت

 است که فرد به منحصر خدماتی یا ایده با کوچك و جوان

)ليزارلی و  کند می ایجاد افزوده ارزش مشتری برای

چون  مشترکی های ویژگی ( و دارای0206، 7همکاران

 از تر جوان شکست، از بالایی ميزان داشتن بودن، شکننده

هدف دو یا (. 8،0267)سپندرو و همکاران هستند سال ده

قابتی یکپارچه سازی و  چند شرکت نوپا از اتخاذ راهبرد همر

ده و محصولات هدایت منابع دو طرف در راستای توسعه ای

تواند منافع مشابهی برای آنها در برداشته  جدید است که می

 با رقابتی هم روابط ادامه و ایجاد با های نوپا شرکت باشد.

)هورا و  گيرند می بهره آنها دانش از تجربه و خود شریك

های نوپا با  شرکت رقابتی هم (. تعاملات0268، 1همکاران

 باعث هستند هم رقيب نوعی حال عين در که همدیگر،

شود و در عين  آنها می برای جدید های فرصت وایجاد درک

 شود حال باعث کاهش برخی از خطرات برای شرکاء می

های نوپایی  در همرقابتی شرکت(62،0261)لنچر و همکاران

توانند به جای  های مکمل یکدیگر را دارند، می که مهارت

شده یکدیگر های اثبات  صرف وقت و منابع، به مهارت

اعتماد نموده و محصول نهایی خود را با قيمتی مقرون به 

 تر در بازار رقابتی کنونی توسعه و عرضه بنمایند صرفه

رقابتی در  جریان تحقيقاتی هم (.66،0202)یانگ وهمکاران

از یك دهه پيش به صورت  کارآفرینیبستر اکوسيستم

ميرابنت و -تری شکل گرفته است. بربگالجدی

                                                 
5 Sanou et al 

6 Czakon et al 

7 Lizarelli et al 

8 Spender et al 

9 Hora et al 

10 Lechner et al 

11 Yang et al 
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( در پژوهش خود بيان کردند همرقابتی از 0206)6نهمکارا

های نوپا  گيری روابط بين شرکت استراتژی کليدی در شکل

ها و تخصيص منابع ميان آنها  باشد که در اشتراک هزینه می

( در پژوهش 0202)0 همکاران و مفيد است. تئودوراکی

 مراکز عملکرد توجهی قابل طوربه رقابتیهم خود دریافتند

تعدیل  نقش کارآفرینی و اکوسيستم بخشدمی بهبود را رشد

و  رشد دارد. موریتزعملکرد مراکز  و رقابتی هم بين ای کننده

 ها دهند ( در پژوهش خود با عنوان شتاب0200) 3همکاران

 رشد اوليه مراحل در همرقابتی های محرک عنوان به

 در نوپا، اظهار داشتند که شتابدهندها های شرکت

 از نوپا های شرکت ميان در همرقابتی روابط گيری شکل

 و اشتراکی کار فضاهای رویدادها، همچون ابزارهایی طریق

 .کنند می ایفا مهمی بسيار نقش ارتباطات

 رقابتی ( اذعان کردند هم0268همکاران ) و همچنين هورا

 با نوپایی است که های شرکت برای مناسبی فرصت

شرکای  براین علاوه هستند. روبرو محدودیت منابع

شده  مند بهره یکدیگر جدید و نوآورانه هایایده همرقابتی از

کنند. اجمونت و در راستای عملياتی شدن آنها همکاری می

 باعث رقابتی هم در پژوهش خود دریافت افزایش (0200)

معتقد است  (0268) 4کریك .شود می نوپا  رشد و بهبود

 افزایش هاییراه از را های عملکرد شرکت تواند می رقابتی هم

 باشند نداشته کاری هم خود رقبای با ها شرکت اگر که دهد

 .بود نخواهد پذیر امکان

 پژوهش شناسی وشر -3

ها و  ، ماهيت دادهکاربردی پژوهش حاضر از نظر هدف

ها فراترکيب است.  تحليل آن کيفی و روش گردآوری داده

( 0221)0باروسو و در این پژوهش از هفت گام سندلوسکی

 برای انجا فراترکيب استفاده شده است. 

 تحقیق سؤال تنظیم -1-3

 چيزی چه بر تمرکز اولين مرحله تحقيق، سؤال تنظيم برای

 زیـر  سـؤالات  بـه  منظور باید این برای .است مطالعه یك در

 :شود داده پاسخ

                                                 
1 Berbegal-Mirabent et al 

2 Theodoraki et al 

3Moritz et al  

4Crick 

5 Sandelowski and Barroso 

 . سوالات پژوهش1جدول
 

 پاسخ سؤال

های نوپا در  شرکترقابتی  عوامل مؤثر بر هم چيزی؟ چه

 اکوسيستم کارآفرینی

 IEEE, willy, Sage, Googel کسی؟ چه

scholar,Springer, Emerald, 

Science Direct 

 ميلادی 0206تا  0266 زمانی؟ چه

 ثانویه های داده تحليل-روش تحليل محتوا  چگونه؟

 ادبیات سیستماتیک مرور -2-3

 جستجوی در مرحله دوم فراترکيب پژوهشگران به

های علمی معتبر با استفاده از کليد درپایگاه سيستماتيك

پردازند. در راستای سوالات مرحله اول های خاص میواژه

 0های جدول فراترکيب، پژوهشگران با استفاده از کليد واژه

را  0206تا  0266های مقالات مرتبط منتشر شده بين سال

 اند. بررسی نموده

 رور سیستماتیک. کلیدواژگان م2جدول

 

 ها واژه کلید

 Coopetition & startup استارتاپ و رقابتی هم

 & Coopetition کارآفرینی و رقابتی هم

Entrepreneurship 

-Cooperation استارتاپ و رقابت_کاری هم

competition & startup 

-Cooperation و کارآفرینی رقابت_کاری هم

competition & 

Entrepreneurship 

 همرقابتی و اکوسيستم

 کارآفرینی 

startup ecosystem & 

coopetition 

 . جستجوی و انتخاب مقالات مناسب3-3

 سوال با متناسب مقالات شود آیامشخص می مرحله دراین

 قرار بازبينی مورد مقالات بار خير. چندین یا است پژوهش

 . رد شد مقالاتاز  تعدادی مرحله هر در و گرفت
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  نظر  مورد های مقاله انتخاب برای بازبینی فرایند. 1شکل 

 مقالات از اطلاعات استخراج -4-3

مقاله منتخب بطور دقيق مورد مطالعه  30مرحله  این در

 قرار گرفت و کدهای اوليه استخراج و ثبت شد. 

 کیفی های یافته ترکیب و تحلیل تجزیه و و -5-3

محتوایی کدها براساس تشابه مفهومی و مرحله  دراین

ها شکل گرفتند تا پژوهشگران به بندی شده و مقولهدسته

 ها دست یابند. تفسيری منسجم و جدیدی از یافته

 حفظ کنترل کیفیت -6-3

 دو برای کنترل کيفيت کدهای استخراج شده از روش توافق

براساس محاسبه انجام شده ميزان  کدگذار استفاده شد. 

دهنده توافق بالای نشان/. بدست آمد، که 866ضریب کاپا 

 باشد. دو کد گذار و در نتيجه پایایی پژوهش می

 ها ارائه یافته -7-3

ها است. با توجه به بندی و ارائه یافتهمرحله آخر جمع

شاخص شناسایی  18ابعاد و  61مقوله،  1هدف پژوهش 

های مربوطه ارائه شده است. پس از  شد که در جدول

 آنتروپی روش تحليل کمك اانجام فرایند فراترکيب، ب

 ابعاد و هاگذشته مقوله مطالعات پشتيبانی شانون و با

 اند. شده رتبه

 

 

 

 

 

 

 های عوامل نهادی مقوله، ابعاد وشاخص .3جدول 

 برخی منابع ها شاخص ابعاد مقوله

ی
اد

نه
ل 

وام
ع

 

 

 
 های حمایتی نهاد

 ،1،66،63،7 مراکز رشد

60،00،04،01 

 شتابدهنده

 ها

04،00،7،66

،30 

فضاهای کار 

 اشتراکی

0،02،30 

،17،60،7،0،02،01 منتورها

1،1 

 4،8،01،67، 66 مشاوران

 

 

 

 

 ها رویداد

،8،68،07،1،30،00 رویداد عمومی

6،7،30،68 

 رویداد پيچ

 

07،60،30 

 04،3،68 ها رویداد هکاتون

 6،00،0 مسایقات

 66؛60،30 ها نمایشگا 

 61،33،30 ها سمينار

های  رویداد

 آموزشی ترميك

 8؛61،07

 

 

 

 

 گذاران سرمایه

گذاران  سرمایه

 مشترک

30،34،64 

گذاران  سرمایه

 فرشته

62،7،60،00،0 

گذاران  سرمایه

 خطر پذیر

62،0204،63،

1،07،66،03،

02،62،32،64 

،64،62،1،02 گذار جذب سرمایه

07،63،1،66،

03،00،8،60 
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 های عوامل محیطی و شاخص. مقوله، مفاهیم 4جدول 

 برخی منابع ها شاخص ابعاد مقوله

ی
یط

مح
ل 

وام
ع

 

 پذیرش تغييرات فناوری

 1،62،68،0،8 فناوری توسعه

 4،61،1 های مکمل فناوری

 نوظهور های فناوری
07،67،62،6،0،1،

01،0 

 رقابتی پویایی

 63،4،3،67 بازار پویایی

 رقابت شدت
68،61،4،64،60 

،62،6،63،0 

 اطمينان عدم

 محيط
32،01،08،67،4،3 

 اقتصادی

 04،66،7،03 سرمایه ریسك

 تامين  محدودیت

 مالی
1،61 

 به دسترسی

 منابع

01،32،30،7،1،02،

06،36،30،60،1 

 

، پذیرش تغييرات فناوریعوامل محيطی شامل مفاهيم 

در  اًهای نوپا عموم پویایی رقابتی و اقتصادی است. شرکت

هایی زمينه فناورهای نوین سرآمد هستند از اینرو در حوزه

رقابتی،  که سرعت تغيير فناوری بالاست یکی از دلایل هم

؛ مك 0261، 6)گراناتا و همکاران های فناورانه استهمکاری

؛ گاست و 0268؛ هورا و همکاران، 0261، 0گرث و همکاران

های  های نوپایی که درگير پویایی(. شرکت0260، 3همکاران

ها تمایل بيشتری به  رقابتی هستند برای پاسخ به این پویایی

های  رقابتی قابليت ها با توسعه همرقابتی دارند. این شرکت هم

 کنند می برای مقابله  با عدم اطمينان محيطی پيدا بيشتری 

؛ 0267هنریکسون، –؛ گالکينا و لوندکرن 0268)کریك، 

 ای، (. نيازهای سرمایه0202بلانکاو تراونمولر، 

های نوپا در تامين مالی شرکت هایی که عموماًمحدودیت

                                                 
1 Granata et al. 

2  McGrath et al 

3 Gast et al 

دارند و دسترسی به منابع مهمترین عوامل اقتصادی هستند 

ها را به سمت تعامل و کلان اینگونه شرکتکه در محيط 

؛ 0264، 4)سوپ و همکاران دهدارتباط با یکدیگر سوق می

 (.0260، 0جنسون و شات

 مل ارتباطیهای عوا. مقوله، ابعاد و شاخص5جدول 

 

 سازی مؤثر و شبکه ارتباطی شامل مفاهيم ارتباطات عوامل

استمرار و گيری، است. ارتباطات مؤثر بين شرکا باعث شکل

 شود رقابتی می ها درگيری هم تدوام ارتباطات بين شرکت

؛ 0261؛ کریك و کریك، 0260گاست و همکاران، )

 به سازی دسترسی (. شبکه0206، 1ریجترینگ و بهرنز

جدید و حتی  بازارهای ورود به سریع، رشد شهرت، منابع،

 کند. هزینه می تسهيل نوپا های شرکت برای را المللیبين

در شبکه کاهش یافته و منجر به کسب مزیت  معاملات

، 7)ليو و همکاران شودای برای شرکای عضو شبکه میهزینه

؛ تکين و همکاران، 0261؛ راسمن و گاردیس، 0206

0206 .) 

                                                 
4 soppe et al 

5 Jensen & Schott 
6 Rigtering & Behrens 

7 Liu et al 

 برخی منابع شاخص ابعاد مقوله

ی
اط

رتب
ل ا

وام
ع

 

 ارتباطات

 مؤثر

 61،66، 1 هدفمند روابط

 متقابل وابستگی

6،1،68،1،06،00،

36 

،01،01،61،34 

 متقابل تعاملات

04،0،4،63،08،00،

03  ،

33،01،34،7،30 

شبکه 

 سازی

 0،04 گشودگی

 6،00،8 کاری هم  سایت

 روابط دوستانه
07،08،61،0،8،60،

30 

 ای شبکه روابط

64،68،01،07،30،1

، 

02،36،1،62،66،

63 

 های شبکه

 اجتماعی

67،62،7،32،3،01،

0،30 
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 _های عوامل فردی . مقوله، ابعاد و شاخص6جدول 

 مدیریتی
 برخی منابع شاخص ابعاد مقوله

ل
وام

ع
 

ی
رد

ف
_ 

ی
یت

یر
مد

 

 
های  ویژگی

 مشترک

 بنيانگذاران

 

 61،6،0،1،0،00 حفظ استقلال

64،01،62 

 ابتکار قدرت

 عمل

08،03،1،64،61 

00،00،04،6،3 

 پذیری ریسك

 

33،08،00،06، 

61،62،63 

 04، 00، 01، 32 انعطاف پذیری

 
 ذهنيت داشتن

 رقابتی هم

 63،61، 6 همرقابتی بينش

 6،3،1،63،66 همکاری ذهنيت

 از اگاهی

 همرقابتی

67،1،06،3،4،36 

66،63،60 

مدیریت  توانایی

 روابط

63،61،01 

 

های مشترک   شامل ابعاد ویژگی مدیریتی _عوامل فردی

رقابتی است. براساس مکتب  بنيانگذاران و داشتن ذهنيت هم

بنيانگذاران و مدیران تعيين  های مشترک کارآفرینی، ویژگی

؛ کونتتور و 0202)کریك و کریك،  کننده استراتژی است

داشتن  (.0202، 0؛ سيپنا و همکاران0202، 6همکاران

های تشکيل و تداوم روابط  رقابتی جز پيش شرط ذهنيت هم

های نوپا در ابتدا  رقابتی عنوان شده است. مدیران شرکت هم

رقابتی  و ذهنيتی نسبت به راهبرد هم باید شناخت

 وکارشان داشته باشندوکارکردهای آن برای توسعه کسب

؛ کریك، 0264، 3؛ سوپ و همکاران0268)هورا و همکاران، 

0268.)  
 

 عوامل مشارکتی های. مقوله، ابعاد و شاخص7جدول 

 برخی منابع شاخص ابعاد مقوله

ل 
وام

ع

ی
کت

ار
ش

م
 

تناسب 

شرکا 

 همرقابتی

 تناسب

 فرهنگی
3،6،0،1،34،7،63،62،60 

شریك  انتخاب

 مناسب

1،08،66،32،00،30،6 

،3،0،1،61،06،00،7 

                                                 
1 Kuntor et al 

2 Seepana et al 
3Soppe et al  

 بودن مکمل

 شریك
63،02 

 اشتراک

 منابع

 خدمات

 پشتيبانی
34،04،7،03 

 اشتراک

 تجهيزات
60،64،8،7،68 

 کانال اشتراک

 توزیع
61،1 

 فضای اشتراک

 اداری
0،6،63، 

های  سرمایه

 انسانی
63،1،62،61 

 اشتراک

 تجربيات
7،60،1 

 اشتراک

 های فناوری

 نوین

60،63 

های  مکانيزم

 همرقابتی

 

رعایت 

 استاندارهای

 مشترک

1،0،67،02 

تنظيم 

 قراردادرسمی
6،02 

 مالکيت حفظ

 فکری
07،0،6،1،62،60 

 مدیریت

 تعاملات
08،61،8،68،06 

 

 شرکا همرقابتی، تناسب عوامل مشارکتی ازشامل مفاهيم،

. شده استتشکيل  رقابتی هم های مکانيزم منابع، اشتراک

رقابتی برای  هم تناسب شرکا تأثير به سزایی در موفقيت

های نوپا دارد. انتخاب شریك مناسب همواره از عوامل  شرکت

)لنچر و  ها است های همکاری بين شرکت مهم پيمان

؛ سپنا و 0،0206؛ تئوردیکی و همکاران0261، 4همکاران

ترین (. اشتراک منابع ارزشمند از اصلی0206 همکاران،

های های نوپاست. شرکتعوامل ایجاد همرقابتی بين شرکت

نوپا معمولا فاقد بعضی از منابع سازمانی از جمله کانال توزیع 

و... هستند که یکی از سرمایه انسانی مناسب، فضای اداری، 

؛ 0202)آلنج و ستيبر، است رقابتی هم راهکارهای تأمين آن

                                                 
4 Lechner et al 

5 Theodoraki et al 



 و همکاران محمد طالاری..../ های نوپا درواکاوی عوامل مؤثر بر همرقابتی شرکت                                                                     613

 

به تنظيم  رقابتی ای همه مکانيزم. (0206، 6کریك و همکاران

 احتمالی مشکلات بروز از پيشگيری برای رسمی قراردادهای

و  0)گالوو بين شرکا اشاره دارد دوطرفه اعتماد یك ایجاد و

بين  (. دوطرفه0261و همکاران،  3؛ گالوی0261همکاران، 

و  0؛ گالوی0261و همکاران،  4)گالوو شرکا اشاره دارد

 (.0261همکاران، 
 دیهای عوامل راهبرمقوله، ابعاد و شاخص. 8جدول

 برخی منابع شاخص ابعاد مقوله

ی
رد

هب
 را

ل
وام

ع
 

 

 

 

سازگاری 

 استراتژیك

ریزی برنامه

 مدون
7،67،1،01،0،4،6 

60،36،64،3 
 همسویی

 6،0،00،60 استراتژیك

 انداز چشم

 شفاف

6،3،7،1،68،61 

08،07،30،36،

61،8 
 

 

 مدیریت دانش
 دانش مکمل

6،3،7،1،68،61، 

08،07،30،36،

61،8،67 

،68،63،8،01،07 دانش کسب

00،61 

 دانش تسهيم
68،0،4،1،63، 

64،60،61،03،

01 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

حسن شهرت 

 شرکت

 مشروعيت
06،0،7،1،60،61  

 02،32،6 

 
 سرمایه

اجتماعی 

 شرکت

32،02،61،63،6،

62،4 

 بودن پيشرو

 شرکت

1،0،8،01،04،07

،6،63،7،61،1 

 ارائه راهکارهای

 نوین
1،0،8،01،04،07

،6،63،7،61،1 
 و تعهد

 مسئوليت

 

1،0،8،01،04،07

،6،63،7،61،1 

                                                 
1 Crick et al 

2 Galvão et al 

3Galloway et al  

4 Galvão et al 

5Galloway et al  

 شرکت سابقه

 
60،62،3،64،60،

06،60،61،08 
1،0،00،08،1،01 اعتماد

،66،0 
 

 استراتژیك، عوامل راهبردی شامل مفاهيم سازگاری

است. سازگاری  شرکت شهرت حسن و مدیریت دانش

گامی و هم مسيری یکی از استراتژیك بين شرکا و هم

عوامل مهم ایجاد روابط همکارانه بين شرکاست. هرچقدر 

های نوپا بيشتر ميزان شفافيت عوامل استراتژیك در شرکت

تر است باشد تکليف شرکا برای ایجاد همکاری مشخص

؛(. تبادلات 0267، 1؛ مك کملی0202)باسن و مقسم، 

های نوپا یکی از عوامل موثر در ایجاد دانشی بين شرکت

مدیریت دانش قرار  رقابتی است که اگر در فرایندهای هم

 ها در پی داردبگيرد نتایج بلندمدتی برای این شرکت

، 1؛ جنسون0268، 8؛ راتن7،0206)کيدل و همکاران

ی نوپا باعث تسهيل و  ها (. حسن شهرت شرکت0261

شود. از طرفی ها میکترقابتی با دیگر شر تسریع ایجاد هم

 تصویر ایجاد های نوپا باعث گونه شرکترقابتی با این هم

 گذاران سرمایه و کنندگان تأمين مشتریان، نزد در مثبت

–؛ گالکينا و لوندکرن0261)گاردیس و راسمن،  شود می

 (. 0267هنریکسون، 

براساس فرایند فراترکيب مهمترین عوامل موثر در  

عامل  1های نوپا در اکوسيستم  شامل همرقابتی در شرکت 

 عومل"، "عوامل مشارکتی"اصلی است که عبارتند از: 

 ،"ارتباطی عوامل" ،"راهبردی عوامل" ،"مدیریتی  _فردی

 . "نهادی عوامل" ،"محيطی عوامل"

 شانون آنتروپی وتحليل  تجزیه روش کمك به بعد مرحله در

 و کدها از یك هر از گذشته تحقيقات پشتيبانی ميزان

است و بر این اساس عوامل و ابعاد  گردیده تعيين مفاهيم

  اند.بندی شدهالویت
 

                                                 
6 Mac camly 

7 Kidel et al 
8 Raten 

9 Jaensson 
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 های شناسایی شده با استفاده از آنتروپی شانونبندی و ضریب اهمیت شاخص .رتبه9جدول

 فراوانی شاخص ابعاد مقوله

 

K  عدم

 اطمينان

Eij 

ضریب 

 اهميت

Wij 

 رتبه

 

 

 

 

عوامل 

نهادی)وزن: 

292610 ،

 (6رتبه: 

نهاد 

حمایتی)وزن: 

، رتبه: 292604

0) 

 

 4 292278 298801 290860 -09643 63 رشد مراکز

 0 292287 291063 290860 -09017 61 ها شتابدهنده

 کار فضاهای

 اشتراکی

60 69100- 290860 291136 292280 0 

 1 292283 298001 290860 -69831 66 منتورها

 1 292208 290301 290860 -69430 8 مشاوران

 

)وزن: ها رویداد

، رتبه: 292616

6) 

 3 292284 291363 290860 -09037 60 عمومی های رویداد

 1 292208 290301 290860 -69430 8 پيچ رویداد

 60 292241 293770 290860 -298147 0 هکاتون رویداد

 62 292213 291800 290860 -69018 1 مسابفات

 6 292281 291774 290860 -09107 67 نمایشگاهها

 7 292270 297420 290860 -69721 62 سمينارها

 رویدادهای

 ترميك آموزشی

8 69430- 290860 290301 292208 1 

سرمایه 

گذاران)وزن: 

، رتبه: 292636

7) 

 گذاری سرمایه

 مشترک

7 291144- 290860 294701 292200 62 

 7 292270 297420 290860 -69721 10 گذار سرمایه جذب

 گذاران سرمایه

 پذیر خطر

1 69018- 290860 291800 292213 62 

 گذاران سرمایه

 فرشته

8 69430- 290860 290301 292208 1 

 

 

 

 عوامل

محيطی)وزن: 

 تغييرات پذیرش

)وزن: فناوری

، رتبه: 292661

62) 

 62 292200 294701 290860 -291144 7 فناوری توسعه

 7 292270 297420 290860 -69721 62 مکمل های فناوری

 66 292200 294617 290860 -291048 1 های فناوری



 و همکاران محمد طالاری..../ های نوپا درواکاوی عوامل مؤثر بر همرقابتی شرکت                                                                     610

 

292671 ،

 (3رتبه: 

 نوظهور

 پویایی

رقابتی)وزن: 

، رتبه: 292608

8) 

 1 292283 298001 290860 -69831 66 بازار پویایی

 62 292213 291800 290860 -69018 1 رقابت شدت

 اطمينان عدم

 محيطی

62 69721- 290860 297420 292270 7 

اقتصادی)وزن: 

، رتبه: 292630

1) 

 سرمایه ریسك

 گذاری

1 69018- 290860 291800 292213 62 

 تامين  محدودیت

 مالی

66 69831- 290860 298001 292283 1 

 3 292284 291363 290860 -09037 60 منابع به دسترسی

 

 

 

 

 

 

عوامل 

ارتباطی)وزن: 

292601 ،

 (1رتبه: 

 ارتباطات

مؤثر)وزن: 

، رتبه: 292604

1) 

 64 292246 290470 290860 -291316 3 هدفمند روابط

 وابستگی

 متقابل

1 69018- 290860 291800 292213 62 

 0 292280 291136 290860 -69100 60 متقابل تعاملات

سازی)وزن: شبکه 

، رتبه: 292640

0) 

 64 292246 290470 290860 -291316 3 گشودگی

 های سایت وب

 کاری هم

4 298307- 290860 293108 292247 63 

 1 292208 290301 290860 -69430 8 دوستانه روابط

 4 292278 298801 290860 -09643 63 ای شبکه روابط

 های شبکه

 اجتماعی

8 69430- 290860 290301 292208 1 

 

 

 

 

 

-فردی عوامل

 مدیریتی

)وزن: 

292673 ،

 (4رتبه: 

های  ویژگی

مشترک 

بنيانگذاران)وزن: 

، رتبه: 292610

0) 

 7 292270 297420 290860 -69721 62 استقلال حفظ

 66 292200 294617 290860 -291048 1 عمل ابتکار قدرت

 1 292208 290301 290860 -69430 8 پذیری ریسك

 62 292200 294701 290860 -291144 7 پذیری انعطاف

داشتن ذهنيت 

رقابتی)وزن:  هم

، رتبه: 292641

4) 

 3 292284 291363 290860 -09037 60 همکاری بينش

 7 292270 297420 290860 -69721 62 همکاری ذهنيت

 0 292280 291136 290860 -69100 60 رقابتی هم از اگاهی

 مدیریت توانایی

 رقابتی هم  روابط

1 291048- 290860 294617 292200 66 

عوامل 

مشارکتی)وزن: 

تناسب 

شرکاء)وزن: 

 66 292200 294617 290860 -291048 1 فرهنگی تناسب

 62 292200 294701 290860 -291144 7شریك  انتخاب
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، رتبه: 292618

0) 

، رتبه: 292601

7) 

 مناسب

 بودن مکمل

 شریك
8 69430- 290860 290301 292208 1 

 

 

 اشتراک

منابع)وزن: 

، رتبه: 292604

1) 

 63 292247 293108 290860 -298307 4 پشتيبانی خدمات

 64 292246 290470 290860 -291316 3 تجهيزات اشتراک
 کانال اشتراک

 توزیع

4 298307- 290860 293108 292247 63 

 فضای اشتراک

 اداری

3 291316- 290860 290470 292246 64 

 63 292247 293108 290860 -298307 4 های انسانی سرمایه

 64 292246 290470 290860 -291316 3 تجربيات اشتراک
 اشتراک

 های نوین فناوری

4 298307- 290860 293108 292247 63 

های  مکانيزم 

)وزن: همرقابتی 

، رتبه: 292663

66) 

 

رعایت 

 استاندارهای

 مشترک

4 298307- 290860 293108 292247 63 

تنظيم 

 قراردادرسمی

0 298147- 290860 293770 292241 60 

 مالکيت حفظ

 فکری

0 298147- 290860 293770 292241 60 

 66 292200 294617 290860 -291048 1 تعاملات مدیریت

 

 

 

 

عوامل 

ردی)وزن: براه

292684 ،

 (0رتبه: 

 سازگاری

استراتژیك)وزن: 

، رتبه: 292628

60) 

 1 292208 290301 290860 -69430 8 ریزی مدونبرنامه

 همسویی

 استراتژیك

4 298307- 290860 293108 292247 63 

 64 292246 290470 290860 -291316 3 شفاف انداز چشم
مدیریت 

دانش)وزن: 

، رتبه: 292661

62) 

 62 292213 291800 290860 -69018 1 دانش مکمل

 1 292208 290301 290860 -69430 8 دانش کسب

 66 292200 294617 290860 -291048 1 دانش تسهيم

حسن شهرت 

شرکت)وزن: 

، رتبه: 292606

3) 

 60 292241 293770 290860 -298147 0 مشروعيت

 اجتماعی سرمایه

 شرکت

4 298307- 290860 293108 292247 63 

 بودن پيشرو

 شرکت

62 69721- 290860 297420 292270 7 

 راهکارهای ارائه

 نوین

1 69018- 290860 291800 292213 62 

 مسئوليت و تعهد

 پذیری

7 291144- 290860 294701 292200 62 

 62 292213 291800 290860 -69018 1 سابقه شرکت

 3 292284 291363 290860 -09037 60 اعتماد
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مشخص شده است از نظر اهميت  1همان طور که در جدول 

راهبردی، عوامل  و رتبه به ترتيب عوامل نهادی ،عوامل

مدیریتی، عوامل مشارکتی و عوامل  _محيطی، عوامل فردی

ارتباطی بيشترین رتبه تا کمترین را به خود اختصاص 

و تأثيری  ها نشان دهنده اهميت عوامل نهادیاند. یافته داده

رقابتی برای  در به کارگيری راهبرد هم تواند که می

کند. همچنين  های نوپا داشته باشد را بيان می شرکت

های رویدادها، نهادهای حمایتی، حسن شهرت و داشتن  بعد

های اول، دوم ، سوم و  ذهنيت همرقابتی به ترتيب در رتبه

 کليدیِ های ابعاد و شاخص اساس چهارم قرار گرفتند. براین

های  تجربه کيفی و عميق مرور از شده ترکيب و شناسایی

گيری بينشی  تواند منجر به شکل جهانی در این حوزه می

جامع و یکپارچه برای تفسير دقيق و روشن  عميق، درک

های  رقابتی در شرکت کارگيری راهبرد هم عواملی که برای به

 نوپا مؤثر است، راهگشا باشد. 

 یریگ بحث و نتیجه -4

هایی است  همرقابتی بطور کلی راهبردی موثر برای شرکت

کنند و که در شرایط عدم اطمينان محيطی فعاليت می

شوند  های مختلفی روبه رو می ها و بحرانهمواره با چالش

(Ziyae et al.,2022 بطور خاص در این مقاله به راهبرد .)

های نوپا پرداخته شد. با توجه به  همرقابتی در شرکت

هایی که این  شرایط عدم اطمينان، و کمبود و محدودیت

باشند، استراتژی  ها به دليل نوپا بودن دارا می شرکت

تواند در شرایط موجود برای آنها سودمند واقع  همرقابتی می

 های بسيار که در زمينه همرقابتی شود. با وجود پژوهش

در اکوسيستم کارآفرینی انجام شده است،  نوپا های شرکت

عوامل مؤثر راهبرد همرقابتی در این صتعت شناسایی نشده 

 بر مؤثر عوامل است. بنابراین هدف از پژوهش حاضر واکاوی

بود.  کارآفرینی اکوسيستم در نوپا های شرکت همرقابتی

های نوپا بر اساس  شناسایی عوامل مؤثرهمرقابتی در شرکت

روش فراترکيب طراحی شد و بر اساس آنتروپی شانون 

 نظام صورت به نظری مبانی بندی شد. در این پژوهشیتالو

 30  نهایتاً گيری غربال از پس. قرارگرفت بررسی مورد مند

 ابعاد 61مقوله، 1 در ها یافته. گرفت قرار تحليل مورد مقاله

 .شد بندی دسته شاخص 18و

 در موثر عوامل های پژوهش مهمترین بر اساس یافته

 عامل 1 شامل اکوسيستم در نوپا های شرکت در همرقابتی

 عومل" ،"مشارکتی عوامل":از عبارتند که است اصلی

 ،"ارتباطی عوامل" ،"راهبردی عوامل" ،"مدیریتی  _فردی

در نظر گرفتن هر نهادی است.  عوامل" ،"محيطی عوامل"

های نوپا را در پياده سازی یك از این عوامل مدیران شرکت

باعث افزایش پتانسيل بهتر راهبرد همرقابتی کمك کرده و 

  شود.های محيطی میشرکای همرقابتی در مواجهه با چالش

 عوامل مقوله اولين شانون؛ آنتروپی از حاصل نتایج اساس بر

 رویدادها، ترتيب به اهميت نظر از آن ابعاد و است نهادی

 های نهاد باشند می گذاران سرمایه و حمایتی نهادهای

های لازم  گيری و ایجاد بستر شکل در ها رویداد و حمایتی

 آنها رقبای و نوپا ها شرکت ميان قابتی هم برای تهسل روابط

 ،(0260)همکاران و گاست های پژوهش دارد که بسزای تأثير

 مقسم و باسن و( 0202) وتراونمولر بلانکا ،(0268)کریك

 کنند.  می حمایت ها یافته این از( 0202)

 ترتيب به آن ابعاد و باشد  می راهبردی عوامل مقوله دومين

 سازگاری و دانش مدیریت شرکت، شهرت رتبه، حسن

 مهمی عوامل از یکی شرکت شهرت حسن. است استراتژیك

. کنند می یکدیگر با همکاری به ترغيب را ها شرکت که است

 سازگاری هم با و همسو آنها استراتژی که رقابتی هم شرکاء

 بدست بيشتری مزایای رقابتی هم روابط از باشند داشته

ها و  توانند از طریق همرقابتی قابليت ها می آورند. شرکت می

محوری استراتژیك را به اشتراک بگذارند.  ها شایستگی

 وکریك ،کریك(0261) همکاران و روسکو های پژوهش

 همکاران و همرسشميت و( 0261)همکاران و ليو( 0261)

 .باشد می نتایج این با همسو( 0261)

 است داده اختصاص خود به محيطی عوامل مقوله سومين

 سرعت و رقابتی پویایی اقتصادی، رتبه ترتيب به آن .ابعاد

توان گفت به  ها می فناوری. در تبين این یافته تغيير

ای است که  کارگيری راهبرد همرقابتی توافق های داوطلبانه

گيرد و شامل اشتراک گذاشتن  ها صورت می بين شرکت

فناوری ها، منابع  مکمل و قابليت های کمياب است.  انواع

 باشد، زیاد محيطی اطمينان عدم که درشرایطی همچنين
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 با رقابتی هم روابط ایجاد به بيشتری تمایل نوپا های شرکت

 ،(0267)هنریکسون-آنگرن و گالکينا های پژوهش دارند. رقبا

 ،(0206)همکاران و تئودوراکی ،(0206)همکاران و کریك

 .کنند می حمایت ها یافته این از نيز( 0202)آلانژ تایبرواس

 براساس که است مدیریتی_فردی عوامل مقوله چهارمين

 و رقابتی هم ذهنيت داشتن ترتيب به شانون آنتروپی نتایج

 برای. دارند بالاتری اولویت بنيانگذاران مشترک های ویژگی

 تجاری گزینه یك رقابتی  هم ذهنيت داشتن نوپا های شرکت

 و لنچر های پژوهش نتایج. باشد می  ضرورت یك بلکه نيست،

 و تئودوراکی و( 0260)همکاران و ،گاست(0261)همکاران

 کنند. می حمایت ها یافته این از نيز( 0206)همکاران

 نظر از آن ابعاد و است مشارکتی عوامل مقوله پنجمين

 های مکانيزم منابع، اشتراک شرکاء، تناسب ترتيب به اهميت

 پيش از یکی رقابتی هم شرکای تناسب. باشند می رقابتی، هم

 و اجرا مانند مزایایی آوردن دست به برای اساسی های شرط

 نوپا های شرکت برای تجاری نوآورانه های مدل توسعه

 مهم و اوليه مراحل از یکی مناسب شریك انتخاب.باشد می

در شرایط پيچيده و عدم اطمينان محيطی  .است رقابتی هم

بالا، رقبا باید شرکاء مناسبی برای یکدیگر باشند تا بتوانند 

های مخالف از  هایشان در خصوص پژوه ریسك ها و هزینه

جمله توسعه محصولات، ایجاد بازارهای جدید و غيره را 

 و گراناتا های پژوهش تسهيم کنند در این راستا نتایج

 و بوکن ،(0261) وهمکاران تکين ،(0261) همکاران

 همسو است.( 0202) وتراونمولر بلانکا و( 0268) همکاران

  ابعاد و باشد می ارتباطی عوامل رتبه نظر از مقوله ششمين

 

 

 منابع

.ترابی،حسين؛خيراندیش، مسعود و محمدی، 6

(. تاثير اکوسيستم کارآفرینی بر فعاليت کار 6311حسين)

. فصلنامه نوآوری GEMهای  آفرینانه؛ تحليلی بر مبنای داده

 .67و ارزش آفرینی، سال نهم. شماره 

 

 

 مؤثر ارتباطات و سازی شبکه ترتيب به اهميت نظر از آن

 روابط تسهيل و پيشبرد در آن تداوم و مؤثر ارتباطات. است

 تافت بولينگ های پژوهش. باشد می مؤثر بسيار رقابتی هم

 همکاران و گراث مك ،(0261) همکاران و گالوی ،(0260)

 ها یافته این از( 0261) همکاران و جينسون و( 0261)

  .کند می حمایت

 های شرکت مدیران برای کاربردی و مهم بينش پژوهش این

 محيط در خود بقاء و رشد عملکرد، بهبود دنبال به که نوپا

 مدیران به ها یافته به توجه با. کند می فراهم هستند، رقابتی

 از کافی شناخت ابتدا در شود می پيشنهاد نوپا های شرکت

 رقيب با همکاری های مکانيزم و ها پویایی و مشارکتی عوامل

 راستا این در. شوند همرقابتی وارد باز دید با و آورند بدست

 عمل تر موفق اند داشته همرقابتی تجربه قبلا که مدیرانی

 از حوزه این در تجربه کم مدیران شود  می توصيه و کنند می

 حضور. کنند استفاده استارتاپی اکوسيستم مشاوران

 شناخته جهت اکوسيستم رویدادهای در نوپا های شرکت

 و کسب فرشتگان و رقبا گذاران، سرمایه با آشنایی و شدن

 طور به نوپا های شرکت راستا این در. بود خواهد راهگشا کار

 کار فضاهای و ها شتابدهنده رشد، مراکز مدیران با مستمر

 سازی شبکه تواند می آنها زیرا باشند، داشته ارتباط اشتراکی

 شرکاء با نوپا های شرکت. کنند تسهيل را نوپا های شرکت

 که باشند داشته همکاری رسمی های قرارداد خود همرقابتی

 مشخص واضح بطور های همکاری ميزان و وظایف آن در

 پيشنهاد آتی پژوهشگران به پژوهش این انتها در و باشد

 در شده شناسایی عوامل از هرکدام نقش بررسی به شود می

 کمی صورت به نوپا های شرکت در رقابتی هم راهبرد اجرای

 .بپردازند آماری های مدل از استفاده با
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 .600-10 ،6 شمارة ،64 دوره مدیریت. بهبود. تحریم
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Abstract  

Today, with the advent of technology businesses and the formation of a knowledge-based 

economy, the importance of technology valuation has increased. A wide variety of factors in the 

form of a causal system will affect the issue of technology valuation. However, a significant 

portion of the feedback can appear over a period of time and with a not necessarily linear 

behavior. Therefore, the analysis of a set of factors affecting the category of technology 

valuation in the form of a systemic and at the same time dynamic view can affect the efficiency 

and effectiveness of relevant decisions. Therefore, in the present study, due to the dynamic 

nature of the decision-making problem and faced with various evaluation criteria in the process 

of analysis and selection of technology evaluation strategies, a combined analysis method based 

on the dynamic systems approach and multi-criteria decision-making is presented. The proposed 

model has been implemented to evaluate the technology of the Teflon container manufacturing 

industry as a case study. The results indicate the efficiency of the proposed dynamic model in 

analyzing the relationships between variables that have a direct and indirect impact on the issue 

of technology valuation. In addition, using the TOPSIS and analytical hierarchical process 

methods, strategies based on the simulation results are evaluated and finally prioritized. 

Keywords: Technology Valuation, Dynamic Systems, Multi-Criteria Decision Making.  
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 چکیده

. است افزوده شده فناوری گذاریارزش مسئلهبر اهمیت  بنیان،دانش اقتصاد گیریشکل و فناورانه وکارهایکسب ظهور با امروزه

یر خواهند گذاشت. این در حالی است تأثی فناوری گذارارزش مسئلهعوامل بسیار متنوعی در قالب یک سیستم علی و معلولی بر 

رو تحلیل مجموعه ینازاخطی پدیدار شود.  لزوماًدر طی یک بازه زمانی و با رفتاری نه تـواند که بخش مهمی از بازخوردها می

تواند بر کارایی و اثربخشی گذاری فناوری در قالب یک نگاه سیستمی و در عین حال پویا مییرگذار بر مقوله ارزشتأثعوامل 

و مواجه با  مدنظر گیریا توجه به ماهیت پویای مسئله تصمیمدر پژوهش حاضر، ب روازاینیرگذار باشد. تأثتصمیمات مربوطه 

ل ترکیبی مبتنی بر تحلی، یک روش فناوری گذاریارزشد تحلیل و انتخاب راهبردهای معیارهای ارزیابی متنوع و متفاوت در فراین

ی صنعت تولید ظروف فناورگذاری مدل پیشنهادی جهت ارزش. ه استگیری چندمعیاره ارائه شدهای پویا و تصمیمسیستمرویکرد 

ایی مدل پویای پیشنهادی در تحلیل روابط مابین سازی شده است. نتایج پژوهش حاکی از کارپیاده موردمطالعه عنوانبهتفلون 

گذاری فناوری است. اعتبار مدل پویای پیشنهادی با استفاده از ارزش مسئلهمتغیرهای دارای اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم بر 

ر گرفته است. رویکرد ارزیابی ساختار مدل و ارزیابی شرایط مرزی مورد بررسی و تایید توسط خبرگان توسط روش مصاحبه قرا

مراتبی و تاپسیس، اقدام به ارزیابی مبتنی بر تحلیل سلسله گیری چندمعیارهتصمیم علاوه بر آن، با استفاده از روش ترکیبی

  .ها شده استبندی آنسازی و درنهایت اولویتریزی مبتنی بر نتایج شبیهراهبردهای برنامه

 .گیری چندمعیارهپویا، تصمیم هایسیستمتحلیل گذاری فناوری، ارزش های کلیدی:واژه
 

 

 

  نوع مقاله: پژوهشی

 

 مقدمه -1

کلیدی  هایعنوان عاملتحت علم و فناوری مقوله از همواره 

. ایـن در حـالی شده اسـت پایدار یادتوسعه اقتصادی رشد و 

کنـد، ایـت نمیتنهایی کفتولید دانـش بـهاست که توسعه و 

ــه بای ــتیبلک ــدف  س ــعهه ــلی توس ــه اص ــاوری و ب ــژه  فن  وی

 کسب، باشد. این اقدام نتایجی همچون های راهبردی فناوری

 

درنهایـت و  کسـب و کـاربرای را  مزیت رقابتی رشدحفظ و 

 را ب همـراه خواهـد داشـتبرای جامعـه  پایدار ثروتکسب 

واحـدهای متمرکـز بـر  (.2000تـارک، ، 2005)چازینوری، 

مستقل برای توسـعه که به صورت پژوهش و فناوری مسایل 

ــاوری ایجــاد میو تجاری ــازی فن ــوند، دارای س ــت ش مأموری

 Aa.hasani@shahroodut.ac.ir اکبر حسنیعلی دار مکاتبات:نویسندة عهده
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ــنایع  ــه از ص ــه و نوآوران ــت فناوران ــطهحمای ــعه و  بواس توس

کلیـدی فراینـد راسـتا، . در این هستندسازی فناوری تجاری

 گونـاگونهـای فعالیـتدربرگیرنـده سازی فناوری که تجاری

سـازی تهیه بسته فناوری، اقتصادی، بازار، طرح تجاری مانند

گـذاری بازاریـابی و قیمتواگـذاری،  چگـونگیشامل تعیین 

خواهـد مراحل اصلی توسـعه فنـاوری جمله از است، فناوری 

 هـایسازی به یکی از رکنتجاریدر حال حاضر، مساله  .بود

 اســـت شـدهبـــدل ممهم در فراینـد نــوآوری فناورانـــه 

 مسـالهرغم پـــذیرش . علـی(1401)اسحاقیان و همکـاران، 

بازارهـای از  گونـاگوند محققـان، شـواه در نزدسازی تجاری

از  مطالعاتاز  فراوانیتعـداد  اگرچهکه دهد نشان می مختلف

هـا در ناز آکمـی اما تنهـا درصـد هستند، نظـر فنـی موفق 

ایــن انـد. در بازار همـراه بوده موفقیت اسازی بزمینه تجاری

)ویپـو،  اسـتسازی یچیـدگی فرایند تجاریبیانگر پ وضعیت

ســازی تجاری حــوزهدر اقــدامات پیچیــده (. از جملــه 1998

و  1دانـش فنـی، ارزشـیابیتحلیـل  عبارت است از محصولات

کــه یـک دانـش فنـی،  ییاز آنجـا ها.فناوری 2گذاری قیمت

، تبــدیل ارزش اســتبرخـــوردار  نامشــهوداز ارزش معمــولا 

اقـدام دشواری ایـن بر ، تفسیر مالی آنو  مشهود بهنامشهود 

ثرگذار امشخص بودن تمامی عوامل نادیگـر،  مساله. افزایدمی

ــر  ــی و  ارزشب ــش فن ــک دان ــودن نای ــونگیمشــخص ب  چگ

 ،. بر ایـن اســا بر ارزش استاز عوامل یک  هر گذاریتأثیر

هـای هــا و روشمــدلهای متعدد با اسـتفاده از هدر مطالع

ای از نوعی مجموعــهدانش فنـی، بـه ارزشتعیین  گوناگون،

، یـک هـر گـذاریأثیرتشناسایی و با ارزیـابی  اثرگذارعوامل 

شـود میواقعـی یـک دانـش فنـی بـرآورد  ارزشاز  برآوردی

ارائه به بازار و به منظور مناسب نبود ارزش (. 2003)کاتلین، 

ارزش  سـبب بـرای ارائـه  طلـوبعدم وجود یک راهنمـای م

متعددی  ها، محصولاتشرکتطیف وسیعی از تا گشته است 

بـه را د نـندارمناسب  مورد انتظار بازار انطباق ارزشرا که با 

الی  80حاکی از آن است که کنند. آمارها  هدایتبازار سوی 

گـذاری ارزشاموفق ناشـی از های نگذاریدرصد از ارزش 90

ــایین  ــاوری ارزش(. 2003)راوی،  اســتبســیار پ ــذاری فن گ

بسـیار ارزش یـک برای نمونـه، . باشدبسیار فریبنده تواند می

                                                 
1 Valuation 

2 Pricing 

، بسـیار پـایین ارزشبـا . شـودفـروش آهسـته می سبب بالا

دهـد بلکـه را از دسـت مـیچشمگیری تنها درآمد نهشرکت 

کند. دچار خسران میفناوری را در بازار خود از منظر جایگاه 

آن دشـوار و یـا رشد ارزش  ،با استقرار فناوری در بازارهمراه 

گـذاری ارزشدر فراینـد  .خواهـد شـدغیرممکن در مواردی 

قیمـت مشخص نمـودن و  ارزشسقف و کف ، تعیین فناوری

از جملـه 3داری ارائه محصول بـه بـازار در ایـن دامنـه معنـی

و  اتامروز ما، جهـان تغییـردنیای . است هاترین فعالیتمهم

دیـدگاه برخـورداری از یـک اسـت. تنهـا بـا  ت فزایندهتحولا

 یک متقابل هایها و وابستگیاجزا، ارتباطتوان میسیستمی 

ــر  ــا را بهت ــده و پوی ــزری، پیچی ــتم ب ــودسیس ــل نم . تحلی

هـا و از فرمـولگیـری بهرهشناسی سیستم با حـداقل پویایی

بــر پایــه بیــنش، درک معنــوی و  عمــدتا قواعــد ریاضــی و

شناسـی . پویاییاسـتبه حل مسائل  فکر کردنهایی ازروش

 زمینـه تکنیـک تا سازدفراهم میما رای را بفرصت  سیستم

قوی را برای توسعه بیـنش و درک مفهـومی از پیچیـدگی و 

  (.2000)استرمن،  استفاده نماییمپویایی 

نـوان یـک بـه عگـذاری فنـاوری ارزش برای پژوهشدر این 

 دلمـیـک ، بـه ارائـه وکارامروز کسبمهم در دنیای  مسااله

 تحلیلرویکرد ه خواهد شد. برای این منظور از پرداخت جامع

یافته امکـان استفاده شده است. مدل توسعههای پویا سیستم

تغیرهای اثرگـذار در ممعلولی میان -لحاظ نمودن روابط علی

گـذاری بازخوردهـا بـا اثربی گذاری فناوری و ارزیامدل ارزش

نماید. در پایان، بـرای یر زمانی را ارایه میتأخدر نظر گرفتن 

ری، بـر پایـه گذاری فنـاوارزیابی و انتخاب راهبردهای ارزش

یافته در طـی یـک سازی مـدل توسـعهنتایج حاصل از شبیه

ـــه ـــکدوره برنام ـــین، از تکنی ـــل  ریزی مع ـــی تحلی ترکیب

 س استفاده شده است.مراتبی و تاپسیسلسله

 پیشینهمبانی نظری و  -2

 شــرکتهـای یـک در دنیـای امـروز، سـهم مهمـی از دارایی

رو مجموعـه یـناز ا. آن اسـتهای نامشهود مربوط به دارایی

مالی، حسـابداران، حسابرسـان و گیرندگان و تصمیم مدیران

گذاری ارزشمرتبط با  مسائلای از محموعهمدیران اجرائی با 

. مواجه هسـتند شرکتهای مشهود و به ویژه نامشهود دارایی

                                                 
3 Significant Range 
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و در عین  های نامشهودداراییجمله  ازدر حالت کلی  فناوری

گـذاری ارزشچگونگی . استحال ارزشمند برای یک شرکت 

مانند مواردی های پیشین تحت تاثیر زماناگرچه در فناوری 

است، مدنظر قرار گرفته شده دعاوی قانونی یا اهداف مالیاتی 

 انـواعگـذر معرفـی های اخیر و در سالطی ر وجود، دبا این 

ــف ــاوری و  مختل ــروش فن ــاز، ف ــای اعطــای امتی از قرارداده

موضـوعات را در  ایویـژهجایگـاه گـذاری خطرپـذیر سرمایه

اســت  بــه خــود اختصــا  دادهگســترده مــدیریت فنــاوری 

کـــه نتـــایج حـــاکی از آن اســـت (. 1384)معصـــوم زاده، 

، بـه طــور وریگـذاری فنــاهــای ارزشها و چالشمحـدودیت

بازارهـای مبادلـه توسـعه مـانع بـزری در برابـر یک  پیوسته

 ارزشتعیـین د . فرایناستفناوری و دسترسی به منابع مالی 

گذاری فنـاوری و فراینـد تعیـین ارزش در واقعفناوری، یک 

شـود گذاری فناوری نامیده میقیمت فناوری اصطلاحاً قیمت

 (.1388)طباطباییان، 

 ییو شناســا یمطالعــه بــه بررســ یــک( در 1392) یانبنــدر

ــه عامل ــامجموع ــذارتاث یه ــیندر تع یرگ ــاور ی  یارزش فن

 ی،فناور یشامل ارزش ذات یشده در پنج گروه اصل ییشناسا

 یارزش اجتماع ی،ارزش بازار فناور ی،فناور یهاینهارزش هز

منظـور،  ینا یعوامل پرداخته است. برا یرو ارزش سا یفناور

بـا  یادشـدهعوامـل اثرگـذار  یرامونپ یقخبرگان تحق نظرات

شـــده اســـت.  یآورنامه جمـــعاســـتفاده از ابـــزار پرســـش

معـادلات  یلـیتحل یکردذکور با استفاده از رو یهاامهنپرسش

و حذف عوامل بـا  یدیکل یینو به روش حداقل تع یساختار

 یمعادله خط یکمحاسبه وزن هر شاخص،  یزکم و ن یتاهم

فناورانـه ارائـه شـده اسـت.  یهـاینوآور یبرا فناوریارزش 

 هاییوهشـ یمطالعه با هـدف بررسـ یک( در 1391) ییمولا

 یهـاانـواع گونـاگون روش یـلبـه تحل یفناور یارگذیمتق

 یـانهمـراه بـا ب یشـانپرداخته است. ا یفناور یمتق یینتع

و دانـش  یفناور یمتق یینتع یکردنقاط ضعف و قوت دو رو

 یکـردعوامـل اثرگـذار بـر انتخـاب رو یکلـ یـابیبه ارز ی،فن

در  یفنــاور یگــذاریمــتو تفــاوت ق یفنــاور گــذارییمتق

 ینـوع قـرارداد انتقـال فنـاور یرتحـت تـاث یمبادلات فنـاور

 یبـرا یادشـدهتوجه است کـه مطالعـه  یانپرداخته است. شا

در صنعت نفت کشور بـه عنـوان مـورد  یندیفرا یهایفناور

 یگـرانو د یـدریح یشـده اسـت. حـاج یسازیادهمطالعه پ

 یوهشـ یشـنهادبـا تمرکـز بـر پ یگـرد یا(، در مطالعه1390)

ــب ارزش ــذارمناس ــ یگ ــدان ــتفاده از روش  ی،ش فن ــا اس ب

 یهـایوهشـ یبه بررس یاسازمان توسعه یک یبرا یموردکاو

 یفنـ یهـاسه مرحله از چرخـه عمـر دانش یبرا یشنهادیپ

و  ییانـد. موسـاشده پرداخته ریو تجا یهنمونه اول ی،مقدمات

 یبی،ترک یلیتحل یکردرو یکاز  یریگ( با بهره1389) یگراند

 یـابیدر ابتـدا ارز یستماتیکمدل س یکرا توسط  یدانش فن

و  یتوسعه فناور یهاینهنموده و سپس بر اسا  محاسبه هز

انجـام شـده بـه  یابیمستخرج از ارز یآن با مدل کم یبترک

  اند.پرداخته یفناور یمتق یینتع
در یک اقـدام کلیـدی بـه  1سازمان جهانی مالکیت فکری

موزشـی و های فکـری بـرای مسسسـات آدارایی ارزشتعیین 

هـای انتقـال گـذاری پـرو هها و همچنین برای ارزشدانشگاه

، مرجع راهنمای یادشـدهاست. در  پرداختهفناوری و نوآوری 

فنـاوری،  ارزشتعیـین در بکارگیری  برایرویکردهای اصلی 

مورد استفاده در انتقـال فنـاوری، ابزارهـا و  هایها و فنوا ه

های خا  بـه همـراه فناوری ارزشتعیین منابع خا  برای 

ــز و  کــاربردی هــایمثــال توضــید داده شــده اســت )جیمن

ه بررسـی محققان ب دیگر، ایدر مطالعه (.2012کاستالنو ، 

فناوری پیش رقابتی  برای یکدانش فنی  ارزشتعیین نحوه 

تعیین برای کارا یک متدولو ی برای این منظور، اند. پرداخته

نقـاط ارزش مجموعـه اسـایی شن پایـهدانش فنـی بـر  ارزش

مربوط به توسـعه آن فنـاوری ارائـه شـده اسـت. ایـن  2خا 

تعریف یک محـدوده دربرگیرنده هار مرحله جامع در چروش 

محور، بـازار رویکردهای هزینـه پایهارزش برای دانش فنی بر 

بـرای محور و درآمد مورد انتظار و ارزش فعلی و امتیـازدهی 

های اصلی سرمایه فکری به جنبههای متناسب با وزنبرآورد 

 هـایدلبه منظور توسعه م. استکار رفته در آن دانش فنی 

شـوارتز و زوزایـا و ( 2000) شوارتز و مـونارایه شده توسط 

سـازی کـامپیوتری بـرای (، یک مدل شبیه2004)گروستیزا 

کـه در آن توسعه یافته اسـت دانش فنی جدید  ارزشتعیین 

های توسعه و هـم جریـان ی هزینهمتغیرهای تصادفی هم برا

محققـان (. 2010د )ارنست و دیگران، نشونقدی استفاده می

  ارزشتعیــین بــرای جــامع  چــارچوبیــک بــا هــدف ایجــاد 
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 تحلیــل عمیــق تجزیــه و عــلاوه بــر هــای فناورانــه، دارایــی

موردی های ادبیات علمی موضوع، بررسیهای حاصل از یافته

دهد نشان میمطالعات مذکور یج انتاند بسیاری را انجام داده

یـک مسـاله آسان نیست، بلکه کاملاً  ارزشتعیین که فرایند 

چنــدوجهی اســت و نــه در ادبیــات و نــه در کــاربرد توســط 

کند. نمیتبعیت خا  تحلیلی  نظامیک های بزری از شرکت

 ، سه عنصر مختلف باید از یکدیگر متمایز شـوند:برای نمونه

ــت ــافعالی ــدودی1ه ــات، مح ــدها 2ه ــی 3و پیون ــران، )ک زا و دیگ

ــات 2005 ــارکانجــام شــده توســط (. در مطالع  (، 2004) پ

 متمـایز های بـرآورد ارزش دانـش فنـی بـه سـه دسـتهمدل

. مـدل اندتقسـیم شـدهو یـا ارزش پـولی  5، شـاخص4امتیازی

توسـعه  تحلیلـی ، با ترکیب چنـدین مـدلایشانپیشنهادی 

متیازی و شاخص نیز بنا بـه های ااست و در آن از مدلیافته 

ر برای این منظـور، از رویکـرد بـ. شده استضرورت استفاده 

دارای یـک اسـت کـه هـر مـا ول استفاده شـده ما ول پایه 

. درنهایـت، تمرکـز داردمشـخص و معـین  یفاوظـمجموعه 

با یکدیگر، یک چارچوب جامع را تشـکیل  ی یاددشههاما ول

 نــوع از اساســی ایــن . از مزایــای رقــابتی و توجیــهدهنــدمی

امـل وارتبـاط سـاختاری میـان ع لحـاظ نمـودن، سازیمدل

از کـه ابعـاد تجـاری فنـاوری . بدین نحو فناوری و بازار است

و تحـت تـأثیر نخواهنـد بـود مسـتقل دیگر عوامـل اثرگـذار 

و بـالعکس  اسـتخواهند بود های فنی یک فناوری نیز جنبه

 (.2004 ،)پارک

ارزش فناوری انجـام تعیین  امونپیر وسیعیاگرچه مطالعات 

 ها و رویکردهای تحلیلی متنوعی به کـار گرفتـهشده و روش

حاضر کمتر مورد توجـه  مسئلهاست، اما ماهیت پویای  شده

 شدهارائههای تحلیلی مدلبرای نمونه، اکثر است. قرار گرفته 

روابـط محـدود تمرکز بـر و با  تحلیلی غیرپویا یفضا کدر ی

ه است )اعتمادی فرد بود تحت بررسی اندک مابین متغیرهای

 تحلیــل(. ایــن در حــالی اســت کــه 1400و همکــاران، 

روابـط پیچیـده و علـی  لحاظ نمودنگذاری فناوری با ارزش

مابین متغیرهای بازیگر و وجود بازخوردهـای ممکـن در پـی 

                                                 
1 Activity 

2 Constraint 

3 Link 

4 Scoring 

5 Index 

ممکـن  تحلیل پویـاروابط مورد بررسی در قالب یک سیستم 

پژوهش، اقدام به توسعه مدل ارزیـابی در این  رواست. از این

های ادبیات موضوع در قالب یک سیستم پویا مبتنی بر یافته

و نظات خبرگان شده است. علاوه بر آن، در راسـتای ارتقـای 

 سازی پویا، از یـکبر مدل شبیه یسازی مبتنشرایط تصمیم

ــرای روش تصــمیم ــابی راهبردهــای گیری چنــدمعیاره ب ارزی

ی بر نتایج مدل به صـورت یکپارچـه بهـره گذاری مبتنارزش

 گرفته شده است.

  شناسیروش -3

منـد طراحـی تفکـر نظام پایـهسیستم بر یک  پویاییمفهوم 

بـرای توانمنـد و کـارا ابـزاری  به عنوان و توانسته است شده

گیـرد. قـرار  گیرندگانتصمیمدرک مسائل پیچیده در اختیار 

سازی پیوسـته تحلیل مبتین بر شبیه این روشگیری از بهره

ا بررسی ب تحت، نیازمند آن است که ساختار سیستم پیشامد

در ادامـه بـا نمـودار معلـولی و  -های علـیحلقـهاستفاده از 

متغیرهای حالت و نـر  ترسـیم و طراحـی جریان متشکل از 

کـارا و سـازی بیهشی هـاروشجمله  ازدر حال حاضر، . شود

در طی یـک پیچیده  هایسیستم تحلیل برای مورد استقبال

اسـت )جـان و شـین، سیستم  ، مدل پویاییریزیدوره برنامه

ــایی2014 ــدل پوی ــه  (. م ــر پای ــتم ب ــردسیس ــل  رویک تحلی

 سازیشبیههای نوعی از سیستم، سیستمی تفکرو  هاسیستم

زمـان، بسـته بـه سـاختار طـی  دررا  که رفتار سیستم است

علـی و  جمله روابـط ها، ازل آنتقابم روابط و عناصر سیستم

ی همراه با تاخیر زمانی و بعضا غیرخطـی هامعلولی، بازخورد

رویکــرد تحلیــل (. 2018)وانــ ، کنــد میتجزیــه و تحلیــل 

تا مطالعه رفتار  سازدهای پویا این امکان را فراهم میسیستم

 هایحلقـه ارزیـابیزمـان، طـی در  هاه سیستمفعلی و آیند

 بـرمیـزان مهمـی به  که مانیز تأخیرهای و داخلی بازخورد

شـود )بریانوتـال،  میسـر گذارنـدتأثیر می سیستم یکل رفتار

ها و سیسـتم موجـود در توجـه بـه سـاختارهای (. بـا2010

ی هـاافزاراز نرمتـا اسـت  نیـازهـا آن های معمـولپیچیدگی

شـود  اسـتفاده کامپیوتریبررسی  سازی ومدل برای توانمند

 .(2018مورسیلو، )

شناسایی شده دارای  های علی و معلولیحلقهاز نظر رفتار، 

با  . حلقهو متعادل خواهند بود منفی ،مثبتعملکرد رشد 

تلاش که  استجو در سیستم رفتار هدفدارای منفی  رشد
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 منفی و مثبت بازخوردی هایحلقه .1شکل 

با  لقهمیل دهد. ححالت تعادل یک سیستم را به  کندمی

و موجب رفتار  استحلقه تقویتی نیز یک  مثبترفتار رشد 

 خواهد نمایی کاهش با سرعت رشد رشد نمایی یا با سرعت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های علی و معلولیحلقه پایهسیستم بر  کلی ساختار نمایش

سـازی بسـیار مدل به منظور گام ابتـدایی فراینـد ایجاد شده

از  سیستم درک بهتر . این در حالی است که برایمفید است

از گران تحلیــل، روابــط مــابین متغیرهــامتشــکل از ســاختار 

. وضـعیت (2گیرند )شکل بهره میمتغیرهای حالت و جریان 

متغیـر حالـت ی معـین توسـط زمـانمقطـع در یک  سیستم

 ایجـاد شـده در  انباشتگیدربرگیرنده  و شودنمایش داده می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شکلایجاد این ساختارهای بازخوردی، موجب  حضور. شد

 .(1شود )شکل می رفتارهای پویا و پیچیده در سیستم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 منجـر بـه تغیـر حالـت در سیسـتمحضـور م. اسـتسیستم 

متغیـر این در حـالی اسـت کـه . شودگیری تأخیر میشکل 

وارد شوند به و خـارج شـونده جریان دهنده شدت نشاننر ، 

 . استمتغیر حالت از 

 
 حالت و نرخ متغیرهای عمومی ساختار .2شکل 
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 گیری چندمعیارهترکیبی مبتنی بر تحلیل سیستم پویا و تصمیمسازی روش تحلیل نمایی کلی از پیاده .3شکل 
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 شناسایی و تعریف مسئلهگام یک:  -1-3

همان گام نخست و در عین حـال کلیـدی در  تعریف مسئله

در حل مسـئله بـا  آغازین گام .است مساله سازیفرایند مدل

 مـدل پویـایی های پویـارویکـرد تحلیـل سیسـتماستفاده از 

برای این منظور نیاز شناخت و تعریف مسئله. عبارت است از 

ه و دریافتـ شودکامل مشخص  نحوماهیت مسئله به است تا 

و هدف از  آمده است تحت بررسی پیششکل که چرا م شود

مخاطب  سویاز شناسایی شده مشکل مرتبط با مسئله  بیان

 (.2000ت )استرمن، یسچ

  های پویاگام دو: توسعه فرضیه -2-3
مـورد بررسـی  فرضـیهبایسـت می مسئله،نعین شدن  از پس

دلیـل نامگـذاری  .شودنامیده می پویا فرضیۀ توسعه یابد که

 ماهیـت ازدارد که نیاز است تـا  توصیفیپویای آن اشاره به 

ــای ــولی و هــای حلقــهســاختار  مســئله در پوی ــی و معل عل

 . شود ارائهبازخوردهای ایجاد شده 

 مدل پویای سازیمدلگام سه:  -3-3

هـای قادر است تـا درک مفهومی مدل یک سازی پویایمدل

بـرای  سـازیشـبیهبکـارگیری  از پـیش حتـی را متنـوعی 

سـازی پویـا تسـهیل مدل .همـراه داشـته باشـد بـهتحلیلگر 

 از مطلوبی درک وشناسایی شده  مبهم هایمفهوم تاکند می

 .حاصل شود کل سیستم

 گام چهارم: اعتبارسنجی مدل -4-3

 هـایآزمـون ،برای ارزیابی اعتبار مدل پویای توسـعه یافتـه

 قابلیـت و اعتبـار از لازم اطمینان گوناگونی به منظور کسب

هـا تـرین آنشـود کـه برخـی از مهمانجـام می مـدل اعتماد

 مفاهیمبررسی قرار گرفتن مدل:  مرز آزمون( 1) :عبارتند از

 و مـدل مـرز درون موضـوع بـا کلید در ارتباط  متغیرهای و

بررسـی  مـدل: سـاختار آزمـون( 2) زاصورت درون بهتعریف 

 سیسـتم در دسـتر  پیرامـون دانش با مدل ساختارانطباق 

 تعریـف ابعـادبررسی تناسـب لازم ابعاد:  تناسب آزمون( 3)

حفـظ معنـادار حـدیی:  وضعیت آزمون( 4) معادلات در شده

 برای مدل هایورودی در توجهقابل تغییر با بودن رفتار مدل

هـی   تحـت تولیـد حـال در جریـان موجـودی سـطد نمونه

رفتـار:  بازتولیـد آزمـون( 5) باشـد منفی توانندشرایطی نمی

 تحت بررسی توسط مدل. واقعی سیستم رفتاربازتولید 

 ارزیابی وها سناریو تحلیل و گام پنجم: تجزیه-5-3

 نتایج

 رفتار ومدل  ساختاراعتبار  از اطمینان کسب از پس

عملکرد در  بهبودایجاد  سناریوهاینیاز است تا  ایجادشده،

 و تجزیهها سازی آنحاصل از پیاده نتایج و طراحیل، مد

با در نظر افزار در نرمسازی شده پیاده . مدلشوند تحلیل

 تمامیو رفتار  خواهد شداجرا سازی گرفتن دوره شبیه

برای . دوره تحت بررسی تحلیل خواهد شد طیها در متغیر

 سازی ونسیم استفاده شده است.افزار شبیهای منظور از نرم

حاضر معادلات دیفرانسیل مجوعه  پی در پیحل  اب ونسیم

 های محدود، رفتار سیستم روش تفاضل اب پویا در سیستم

در  شود.ریزی بررسی میبرنامهدوره طی در مورد مطالعه 

، مدنظررفتار سیستم و افق زمانی در نظر گرفتن  با این گام

ارائه راهکارها و ، تحلیل حساسیتمناسب برای  هایشاخص

ارایه خواهد شد. در ادامه نیز است تا ارایه پاسخ به  هایوسنار

سوالات اصلی و فرعی با توجه به نتایج حاصل از تحلیل 

و  های علیینمودار حلقهسناریوها انجام شود. پس از ساخت 

 در ادامه توسعه نمودارهایو  مدل ذهنیمعلولی بر پایه 

لیل پویای قابل مدل تح، هاآن مدلسازیانباشـت و جریـان و 

سازی است. در فرایند افزار شبیهسازی در نرمپیاده

از یک  معادلات ریاضی و مقادیر هرسازی مجموعه شبیه

در ادامه و به عنوان ورودی در نظر گرفته شده پارامترها 

ثبت و نتایج  اعمالروی مدل بر های مدنظر وتحلیلتجزیه

 . شوندمی

استفاده از روش بندی با گام ششم: رتبه -6-3

 تاپسیس

معیـاره گیری چند های تصمیمروشجمله روش تاپسیس از 

. کنـدرا ارایـه میهـا گزینـه نهـایی بنـدیتبهراست که کارا 

بــه حــل  نزدیکــی“و ” آلحــل ایــده“از دو مفهــوم تاپســیس 

 یـک گزینـه بـرای سـنجش نزدیکـی. گیردبهره می” آلایده

ل، فاصـله آن گزینـه از آآل و ضـد ایـدهبه حل ایده )راهبرد(

ها بر . سپس گزینهاستگیری آل اندازهآل و ضد ایدهحل ایده

آل بـه مجمـوع فاصـله از اسا  نسبت فاصله از حل ضد ایده

ها کامل گزینـهبندی آل ارزیابی و رتبهآل و ضد ایدهحل ایده

 . ارایه خواهد شد



  و همکاران اکبر حسنیعلی..../ گذاری فناوری مبتنی بر رویکردتحلیل ارزش                                                                          211

 

 های پژوهشیافته -4

-سیسـتمبا استفاده از تحلیل پژوهش حاضر پایه مبنا و 

ــا  ــای پوی ــوده ه ــات حاصــلب ــدل از پیاده و اطلاع ســازی م

ارزیـابی خواهنـد  ایکتابخانه و مطالعات میدانی سازی،شبیه

اسـت.  مسئله مـورد بررسـی تفلونصنعت تولید ظروف  شد.

گذاری فناوری خبرگان بر اسا  نوع ارتباط با ارزش مجموعه

ــده ــده ش ــاوری تو. اندبرگزی ــت فن ــون تح ــروف تفل ــد ظ لی

استانداردهای روز صنعت مربوطه مورد بررسـی قـرار گرفتـه 

 دانش است. شایان ذکر است که سه مولفه کلیدی پیچیدگی

 در فناوری عمر و ریسک ،(پیشرفته و متوسط ساده،) فناوری

 قـرار مـدنظر شـده تحلیـل سـناریوهای و یافته توسعه مدل

  صاحبهاطلاعات از رویکرد مآوری به منظور جمع. است گرفته

تـک ظـرف بـه عنـوان  شـرکتمیـانی و باز با مدیران ارشد 

اطلاعـات تـاریخی مـرتبط بـا  گردآوریموردمطالعه با هدف 

انجام شـده اسـت. شـرکت متغیرهای جریان و حالت تحقیق 

تک ظرف به عنوان یکی از نخستین تولیدکننـدگان ظـروف 

ه مشـغول بـه در ایـن حـوز 1360تفلون در کشـور از سـال 

فعالیت است. اطلاعات مرتبط با خبرگان پژوهش در جـدول 

ــراه 1) ــایش داده شــده اســت. ســپس، هم ــا ( نم ــع ب تجمی

آوری گـردها، اطلاعـات آمـاری مصـاحبههای حاصل از یافته

مجموعـه تحقیقات میـدانی، انجام های حاصل از شده و داده

در  بـرای ایـن منظـور. مورد نیاز فراهم شـده اسـتاطلاعات 

فرایند مصاحبه، اقـدام بـه معرفـی و نمـایش روابـط علـی و 

سیستم تحت مطالعـه  معلولی مابین متغیرهای حاضر در مرز

های ادبیات موضوع به خبرگـان شـده اسـت. مبتنی بر یافته

سپس روابط معرفی شده برای این ارتباطات نیـز بـه اطـلاع 

ر خبرگان رسیده است. سپس از خبرگان پیرامون تایید حضو

ــی  ــه شــده و ســپس معرف ــی متغیرهــای ارای و نقــش آفرین

متغیرهای جدید در صورت نیاز شده است. همچنـین، تاییـد 

روابط مابین متغیرها و نیاز به اصلاح و به روزرسانی روابط از 

خبرگان در جلسه مصاحبه مـورد سـوال قـرار گرفتـه اسـت. 

شایان ذکر است در فرایند مصاحبه بـا نمـایش نمـودار کلـی 

معلولی مبتنی بر یافته های ادبیـات موضـوع بـه بیـان -یعل

سوالات پیرامون تمامی روابط ممکن پرداختـه شـده اسـت و 

ساختار سوالات بدین صورت شکل گرفته است. نتیجه نهایی 

معلولی نهایی است -ها که همان رابط علیحاصل از مصاحبه

  مشاهده نمود. 7الی  4توان در اشکال شماره را می
 . معرفی جامعه خبرگان پژوهش1جدول 

 

میزان 

 سابقه
  سمت تخصص

 1 مدیریت کارخانه مدیریت سال 40

 سال  40
مدیریت 

 کارخانه و تولید
 2 مدیرعامل

 سال 5
مدیریت فروش 

 و بازاریابی
 3 مدیر فروش

 سال 10
مدیریت مالی و 

 حسابداری
 4 مدیر مالی

 5 مدیرحسابداری حسابداری سال 15

 سال 30
مهندسی 

 مکانیک
 6 مدیر تدارکات

 7 مدیر تولید مدیریت  تولید سال 5

 سال 9
مدیر کنترل 

 کیفیت
 8 مدیر کیفیت

 سال 5
مهندسی 

 مکانیک

کارشنا  تحقیق و 

 توسعه
9 

 سال 5
مهندسی 

 مکانیک

کارشنا  تحقیق و 

 توسعه
10 

 سال 8
دکتری 

 مهندسی صنایع

مشاور مدیریت 

 کارخانه
11 

 

با توجـه بـه متغیرهای حالت، نر  و کمکی مجموعه ، سپس

مـدنظر، آن بـا متغیرهـای  انطباقو  مربوطهتعاریف مفهومی 

 هایراســا  یافتــهند. در طــرح اولیــه مــدل باهشــد تعیــین

 مـدلتوسعه برای  و روابط مربوطه ، متغیرهاپیشینمطالعات 

توسعه  هانبراسا  آ ساختار مدلو  نداهشناسایی شد آغازین

در مطالعه حاضـر پویا تحلیل مدل است. در ادامه، ه داده شد

 افزارگذاری فناوری در نرمبر ارزشتاثیرگذار با بررسی عوامل 

رفتـار نسـیم  و. سـازی شـده اسـتپیادهونسـیم سازی شبیه

دسـتگاه سازی با حـل تکـراری دوره شبیهطی سیستم را در 
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 حلقوی عوامل بازار -نمودار علّی  . 4شکل 

هـای در سیستم به روش تفاضـلحاضر معادلات دیفرانسیل 

 از اجـرای مـدل پـسکـه نحـوی دهد به می مایشمحدود ن

تحت بررسی در قالب ، رفتار هر یک از متغیرهای سازیشبیه

گـذاری سیسـتم ارزش .نمایش اسـت نمودارها و جداول قابل

ای از مجموعه گسـتردهبه تحت بررسی وابسته است  فناوری

مـرتبط فنـاوری و بـازار کـه بـا یکـدیگر تاثیرگذار بر عوامل 

بـرای کلیـدی  متغیـرمطالعه حاضـر سـه دسـته ستند. در ه

شـده اسـت کـه انتخـاب  سـناریوتحلیل عملکرد مبتنی بـر 

. پیچیدگی دانش فناوری، ریسـک و عمـر فنـاوریعبارتند از 

گیری چندمعیاره تاپسیس درنهایت با استفاده از ابزار تصمیم

سناریوها خواهد شـد. بخشـی از بندی اقدام به ارزیابی و رتبه

های علی و معلـولی و پویای توسعه یافته در قالب حلقهمدل 

. نمایش داده شده است( 4در شکل )با تمرکز بر عوامل بازار 

نیـز مـدل بایست از صحت عملکـرد شایان ذکر است که می

آن ارایـه بـرای گونـاگونی های که روشاطمینان کسب شود 

بـا  جمعیتارزیابی ، نمونه(. برای 2000)استرمن، شده است 

نمـوده و  سیسـتم انجـام شـدهاطلاعـات گذشـته استفاده از 

در شـود. سپس مقـدار آن توسـط سیسـتم نیـز ارزیـابی می

  اطلاعـاتبـا برآوردشـده مقـدار  عدم تفاوت معنـادارصورت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)ون   مکفی برخوردار استاعتبار سازی از شبیه واقعی، مدل

 دیننوآوری بـز مفهوم اکه بر آن اسا   (.2018و همکاران، 

-و تبدیل سیستم بنیادیتغییرات عامل که شود یاد می امعن

نـوآوری درنتیجـه ، تحول یافتـه اسـتبه  حاضرهای فناوری 

های تحقیـق و توسـعه سیسـتماتیک فعالیتبواسطه بنیادی 

دانـش  پایـهبـر انه های فناورو ناپیوستگی قطعیتعدم تحت 

تحقیق و در حوزه گذاری رمایهرشد س موجود و با استفاده از 

 هاو تنـوع محصـول انه. پیچیدگی فناورشودانجام میتوسعه 

فنـاوری ارزیـابی آوری دانش برای جمعارزیابی شده بواسطه 

را  سـازماندر محصولات، سطد ارزش دانش فنـی بکار رفته 

ارتقـای منجر بـه قدام یادشده ، اعلاوه بر آن. ارتقا خواهد داد

رشـد کـه بـه خواهد شـد ه محصولات جدید نیاز مشتریان ب

. سـود شـودخـتم میسـازی تجاری دورهدر محصول فروش 

هـای در فعالیـتبه صورت مجـدد فروش کسب شده از رشد 

، 4)شکل  خواهد شدگذاری سرمایهسازمان و توسعه تحقیق 

پویـای توسـعه مـدل  دیگـری از بخـشدر ادامه (. R1حلقه 

های علی و معلولی با تمرکز بـر عوامـل یافته مبتنی بر حلقه

  .نمایش داده شده است( 5در شکل )فناورانه 
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 معلولی عوامل فناوری -نمودار علّی  . 5شکل 
 

 

 گذاری فناوریهای خود اصلاحی مدل ارزشحلقه .6شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خواهد توانستوتوسعه تحقیقحوزه گذاری در سرمایه ارتقای

دانش فنی را تقویت مبتنی بر های جدید فناوریتوسعه فرایند 

پذیرش فناوری به منظور گذاریسرمایه . درنتیجه، رشدکند

سبب وری نیروی کار/ سرمایه، بهره ارتقایبا همراه جدید 

محصول واحد برای تولید هر متوسط هزینه خواهد شد تا 

کمتر انجام محصولات با قیمت درنهایت تولید  و یابدکاهش 

 و  اتـولـوه محصـد بازار بالقـجر به رشـه منـن حلقـای. ودـش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

که  خواهد شدشتریان مجامعه  جذابیت آن برایهمچنین 

  رشدو در نهایت بالاتر فروش و سود بهبود درنهایت 

 را به همراه داردتحقیق و توسعه حوزه گذاری در سرمایه

بین دانش به منظور مدیریت روابط ما (.2R، حلقه 5)شکل 

 دانش فنی با دو حلقهتوسعه در محصول و فرایند حاضر فنی 

در  اند کهمتصل شدهیکدیگر خود اصلاحی به علی و معلولی 

  .نمایش داده شده است( 6شکل )
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 گذاری فناوریمعلولی ارزش -مدل علی  .7 شکل

ارزش دانـش فنـی  متغیـر رشد، B1 علی و معلولی در حلقه

 بـه منظـوردر محصـول، فشـارها را حاضـر فنـاوری  بواسطه

طراحـی غالـب در  پایـهبر  و خدمت محصولاستانداردسازی 

روند اثرگذاری منجـر بـه . این خواهد دادحال ظهور افزایش 

. ایـن شـودبه دانش فنی در محصول جدید مـی کاهش میل

سـته کا به سرعتارزش دانش فنی شود تا از پدیده سبب می

شـاهد آن بـازخورد منفـی بـا ابطـه با توجه به وجـود ر. شود

هـدف از کل سیستم حلقه فناوری به یک سـطد هستیم که 

بـازخورد با حضـور مان، حلقه گذر ز. با شودمعین همگرا می

،  6رسد )شـکل اهداف به ثبات مینی از معیمنفی در سطد 

وری نیـروی بهـرهعواملی همچون ، B2(. در حلقه B1حلقه 

خـود کار/ سرمایه که در فرایند دانش فنی بـه مرحلـه بلـو  

امکانـات خـا  و اتوماسـیون فراینـد  واسطه حضورب ،رسیده

در ادامه شاهد . خواهد شدتغییرات جدید از بروز تولید، مانع 

خواهد فشار برای تغییر در روند تولید کاهش  آن هستیم که

سـته کاپذیرش فناوری در فراینـد سطد از همچنین و یافت 

جملـه از  سازی فرایند کـه ازنیاز به منطقیواسطه . بشودمی

ســته ، کااســتدانــش فنــی در فراینــد  کننــدهایجاد عوامــل

توجـه بـه بـا وضـعیت حـاکی از آن اسـت کـه . این شودمی

 بین فرایند دانـش مافرایندهای مرتبط، یعنی رابطه مجموعه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مشـخص زمـانی  بـازهو تولید دانش فنی، به یک  حاضر فنی

بین دو فراینـد حفـظ مـا، رابطه بازخورد منفی خواهند رسید

میزان پذیرش فنـاوری یافتن کاهش  ه خاطرکه ب خواهد شد

  (.B2، حلقه 6در فرایند است )شکل 

  گذاری فناوریلقوی ارزشح -علی نمودار 

مـابین  روابـطقطبیـت پویا علاوه بـر های تحلیل سیستمدر 

( علامت مثبت یا منفیقطبیت )، هر حلقه نیز دارای متغیرها

دارای قطبیت بازخوردها متشکل از مجموعه یک حلقه است. 

تعداد زوج از بازخوردهای منفـی دربرگیرنده مثبت است اگر 

اگـر دارای قطبیـت منفـی اسـت  حلقه. همچنین، یک باشد

هـای علیـی بازخوردهای منفی باشد. حلقهدارای تعداد فرد از 

 2و خــود تقــویتی 1خـود اصــلاحیو مثبــت بــه ترتیــب  منفـی

منجـر بـه هـای مثبـت . متغیرها در حلقهشوندنامگذاری می

خواهند شد. این در حالی اسـت زمان  یتقویت یکدیگر در ط

، دارای خـود اصـلاح، علیـی منفـی یهاها در حلقـهفرایندکه 

 هسـتندتمایل به محـدودکردن خـود و رسـیدن بـه تعـادل 

 (. 2000)استرمن،

گذاری حلقوی ارزش -( نمودار تدوین شده علیی 4در شکل )

 ها و علایم( حلقه2و در جدول ) فناوری نشان داده شده،

 ها نیز مشخص شده است.آن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Self-correcting 

2 Self-reinforcing 
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 گذاری فناورینمودار حالت جریان ارزش .8شکل 

 در گذاری فناوریهای ارزشمشخصات حلقه. 2جدول 

 و معلولی نمودار علّی

 نوع حلقه علامت حلقه نام حلقه

R1 خود تقویتی مثبت 

R2 خود تقویتی مثبت 

B1 خود اصلاحی منفی 

B2 خود اصلاحی منفی 

 

و منفـی، نمـودار مثبـت با قطبیت  نمودارها تجمیعبا همراه 

ایجاد خواهد شد )شـکل گذاری فناوری ارزشو معلولی  علیی

 سیســتم د درموجوی هامتغیـر بینمـای هـاطبراتمـامی . (7

ــذاریارزش ــ گ ــأثیرات  اهبه همروری افن ــدیگرها بر آنت  یک

دارای دو حلقـه پیشنهادی  لمد(. 7اند )شکل شناسایی شده

 ستا اصـلاحید خو از نـوع منفـیخود تقـویتی و دو حلقـه 

در شـایان ذکـر اسـت کـه عامـل دارای اهمیـت . (1)جدول 

 کند تاتلاش می سعیاح طر کهآن است  هامـسیست یـطراح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت دلیل این امر در آن اس. شته باشددارا  منفیحلقه  چندین

ف جستجوگر هدهای حلقـهعمدتا از نوع  منفیهای حلقه که

 (. 1382کنترل هستند )صمدی، قابلدر عین حال و 

  گذاری دانش فنیارزش 1جریان -نمودار حالت 

و  علایم نمایشبرای  ریانج -ی حالت هادارنموشود.از 

شود که در آن استفاده می سیستمر ساختات یاجزئ

ه و فلش ب مستطیلمتغیرهای حالت و نر  به ترتیب با شکل 

نمایش داده و شیر کنترل جریان مخزن عنوان نمادهای 

شوند. از نمودار جریان برای ایجاد مدل ریاضی می

ام دربرگیرنده روابط مابین متغیرهای مرتبط با مدل و انج

 –دار حالت نمو شود.ستفاده میاسازی کامپیوتری شبیه

شامل  گذاری فناوریارزشهای مرتبط با حلقه جریان

 هشدداده نمایش  8در شکل  متغیرهای حالت، نر  و کمکی

و  9سازی در نمودارهای شماره نتایج حاصل از شبیه ست.ا

  .نمایش  داده شده است 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1  Stock and Flow Diagrams 
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 بودجه تحقیق و توسعه ورزش دانش فنی رفتار  ا .9شکل 

  سازیمبتنی بر نتایج شبیه
نـر  سازی حـاکی از آن اسـت کـه نتایج حاصل از شبیه

رشـد وتوسعه با شیب ملایم فناوری محصول و بودجه تحقیق

های سیاستبرای ارزیابی و تحلیل  (.11شکل خواهد داشت )

مقدار تعدادی که شود مختلف مدیریتی بدین شکل اقدام می

 بـر مـدل تغییـر دادهبا تاثیرگذاری مهم  زامتغیرهای بروناز 

مـدل ارزیـابی عملکـرد بـر  هااثرات آنسپس و  خواهند شد

ــدلشــودمی ــی در م ــش فن ــدگی دان ــزان پیچی ــای  . می پوی

در شـده اسـت.  لحاظزا برونپیشنهادی به عنوان یک متغیر 

مربوطـه تحلیـل و نتـایج  بررسـیا ادامه سه سیاست کلـی ر

ــی  12خواهنــد شــد )اشــکال  ــا انتظــارات  (.14ال مطــابق ب

پیچیـدگی ارزش متغیر افزایش و کاهش در خبرگان، در پی 

وتوسـعه از میـزان بودجـه تحقیقمتغیر کلیـدی دانش فنی، 

تولید متغیرهای . خواهد گرفتتحت تأثیر قرار سوی سازمان 

پویـای توسـعه که در مـدل گونه و ارزش دانش فنی نیز همان

میزان پیچیـدگی تغیر ماست، تحت تأثیر  ملاحظه قابلیافته 

سه سـناریو تعریـف شـده در نظر گرفتن . با استدانش فنی 

متفــاوت بعضــا رفتارهــای  مــدل حاضــر، ســازیشبیه بــرای

 پویـای پیشـنهادی شده است. در سناریو پایه، مدلملاحظه 

در حالت واقعـی و بـا توجـه بـه رونـد تـاریخی متغیرهـا در 

ن ویعنـا تحـت سـناریوها و دیگـر شـده واقعیت تخمین زده

رونـد  تحلیل کلـی. است هنیز اجرا شد 2 ویو سنار 1 ویسنار

ی تحت بررسی در اشکال ذیل قابل ملاحظـه نتایج سناریوها

میزان پیچیدگی رشد در مقدار متغیر ، با 1 ویدر سنار است. 

نـی افـزایش داشـته اسـت. در ف دانـشدانش فناوری، تولید 

فنی، تولید دانش ، با کاهش میزان پیچیدگی دانش 2سناریو 

 یابد.فنی کاهش می

 

                   

 مقدار پذیرش فناوری وسطح فناوری رفتار  . 10شکل 

 سازیمبتنی بر نتایج شبیه
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مبتنی بر نتایج  مقدار فناوری محصولرفتار  .11شکل 

 سازیشبیه

 
و کاهش در  1افزایش ارزش دانش فنی در سناریو  .12شکل 

 به سناریو پایهنسبت  2سناریو 

 
و  1افزایش بودجه تحقیق و توسعه در سناریو  . 13شکل 

 نسبت به سناریو پایه 2کاهش در سناریو 

 
و کاهش در  1افزایش تولید دانش فنی در سناریو  .14شکل 

 نسبت به سناریو پایه 2سناریو 
 

 تحلیل حساسیت مدل به روش تاپسیس 

پیشـنهادی در برابـر  مـدلعملکرد تحلیل حساسیت  برای

اسـتفاده گیری چنـدمعیاره تصمیمروش از  سناریوهای مختلف

که متغیـر  شودسازی میدین پیادهتاپسیس بخواهد شد. روش 

زا در مدل )پیچیدگی دانش فنی( را در نظر گرفته و تـأثیر برون

گذاری دانـش فنـی، را بر متغیرهای ارزش هاتغییرات این متغیر

( آمـده 2ودجه تحقیق و توسعه در جدول )تولید دانش فنی و ب

  است.

 اعتبارسنجی مدل 

حاصل   اعتماد قابلیت ونتایج  اعتباربه منظور کسب اطمینان از 

های متعددی استفاده خواهـد شـد از آزمون مدلسازی از پیاده

شـایان ذکـر اسـت نتـایج  ها اشاره شده اسـت.که در ذیل بدان

های اعتبارسنجی اعمال شده بـا اسـتفاده از روش تمامی آزمون

 مصاحبه به تایید خبرگان پژوهش رسیده است.

o متغیرهـای و مفـاهیمبررسی قرار گـرفتن مدل:  مرز آزمون 

تعریـف  وشـده طراحی مدل مرزساله درون م با در ارتباطکلیدی

 یآن نسل به مدل.زادرون

o بـا مـدل سـاختار بررسـی همخـوانی مـدل: ساختار آزمون 

 .سیستمحاضر پیرامون دانش

o تعریـفهای بعد بررسی کیفیت تناسبابعاد:  تناسب آزمون 

 .معادلات در شده

o حتی  بررسی رفتار معنادار نتایج مدل حدیی:  وضعیت آزمون

 .مدل هایورودی در معنادار تغییر یجادابا 

o واقعـی توسـط  رفتـاربررسـی بازتولیـد رفتار:  بازتولید آزمون

 با در نظر گرفتن شرایط واقعی. سیستم



 218                                                                       اکبر حسنی و همکاران     گذاری فناوری مبتنی بر رویکرد..../ علیتحلیل ارزش

بـا از انطبـاق کامـل مدلی را یافـت کـه توان در حال کلی نمی

تصـویر در واقـع یـک ها مدلتمامی زیرا برخوردار باشد واقعیت 

هـای روشا اسـتفاده از و بـبـوده ساده شـده از دنیـای واقعـی 

یـک اعتبار ررسی رو باز اینساده و محدود شده است. گوناگون 

مورد مدنظر  با هدفحاصل و عملکرد  بودهصورت نسبی مدل به

دو روش ذیل برای ارزیـابی . در این مطالعه گیردارزیابی قرار می

اعتبار مدل بکارگرفته شده است و نتایج حاصل از آن بـه تاییـد 

 نظر خبرگان رسیده است.

کسب  دانشانطباق ساختار مدل با و  الف( ارزیابی ساختار مدل

بررسی خواهد شد. برای ایـن منظـور، بررسـی از سیستم شده 

و   مبـانی نظـرینتایج حاصل از طراحی شده با همخوانی مدل 

ادبیات موضوع انجام خواهـد شـد. بـا اسـتفاده از ایـن رویکـرد 

متناسب با واقعیت و سازی شبیه بررسی اعتبار مدلتوان به می

مدنظر و انطبـاق بـا ریوهای با طراحی سنادریافت نتایج معقول 

پرداخت. براسا  نتایج حاصل از مرور ادبیات و واقعیت موجود 

افزایش پیچیدگی دانـش مبانی نظری مشاهده شده است که با 

وتوسـعه و ارزش دانـش فنـی بودجـه تحقیقشاهد رشـد  فنی

را بـه تولید دانـش فنـی خواهیم بود. این چرخه درنهایت رشد 

کند دل همگی موارد یادشده را تایید میهمراه دارد که نتایج م

 (.15)شکل 

مقـدار در شـرایط حـدی و سـازی شبیه مدلبررسی رفتار ب( 

تعریف شـده و کسـب نتـایج  مرزگرفتن پارامترهای کلیدی در 

معقول و متناسب با واقعیت نیز انجام شده است. اگرچـه شـاید 

شـرایط حـدی گیری شاهد عدم وقـوع تصمیم واقعیفضای در 

یم، اما هدف از این آزمون کسب اطمینان از رفتـار منطقـی باش

مدل در حالت کلی و عدم تغییر در ماهیـت متغیرهـا حتـی در 

پیچیـدگی دانـش برای این منظور، میـزان  شرایط حدی است.

سازی حاصل از پیاده و نتایج مقدار گرفته مرزی حالت فنی در 

انطبـاق ری سناریوها با رفتارهای مورد انتظار طبـق مبـانی نظـ

در مبانی نظری و بـا های حاصل از داشته است. مبتنی بر یافته

انتظار مورد متغیرها و رفتارهای  میانمنطقی نظر گرفتن روابط 

بـه و میـل آن پیچیـدگی دانـش فنـی سته شدن از میزان با کا

، (پیچیدگی دانـش فنـیبرای متغیر صفر )مقدار شرایط مرزی 

تولید دانش فنی و ارزش دانـش بودجه تحقیق و توسعه، میزان 

سته شده اما مقدار آن غیرمعنادار نظیـر مقـدار فنی به شدت کا

 .منفی نشده است

توان اعتبـار نتـایج یادشده میدو آزمون در نظر گرفتن نتایج با 

  .سازی را تایید نمودحاصل از حل مدل شبیه
 

 

 
 

 
و  ارزش دانش فنی، بودجه تحقیق و توسعهرفتار  .15شکل 

 سازیمبتنی بر نتایج شبیهتولید دانش فنی 
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و  تولید دانش فنی، بودجه تحقیق و توسعهرفتار  .16شکل 

 سازیمبتنی بر نتایج شبیه ارزش دانش فنی 

 

 
 

 بندی با استفاده از روش تاپسیسرتبه 

  مـدیریتی طراحـی سناریوهای به منظور ارزیابی عملکرد

پیچیـدگی دانـش فنـاوری، ریسـک و عمـر شده مبتنی بـر 

متغیرهـای از معیارهای ارزیـابی کلیـدی مبتنـی بـر فناوری 

 سطدبودجه تحقیق و توسعه، شامل شناسایی شده در مدل 

سـازی پیاده فناوری در محصول، درآمد و تولید دانـش فنـی

گیری چنـدمعیاره تاپسـیس اسـتفاده شده در روش تصـمیم

بـه شـرح ذیـل  تاپسـیسش های اجرایـی روشده است. گام

 است:

  :نخست اقدام به ایجادگام در تشکیل ماتریس تصمیم 

معیارها در در برگیرنده که گیری خواهد شد ماتریس تصمیم

 هـر سـلول مـاتریسدر . ها استها در سطرها و گزینهستون

یـک از هر گزینه نسبت به هر انجام شده برای  ارزیابیمقدار 

تکمیل مـاتریس است. گیری نمایش داده شده تصمیممعیار 

تصمیم مبتنی بر نظـرات خبرگـان بـرای تمـامی معیارهـای 

تصمیم توسعه داده شده شـامل ماتریس کمی و کیفی است. 

گزینه اول )افزایش پیچیدگی دانش فنی(، گزینـه دوم )پایـه 

پیچیدگی دانش فنی( و گزینه سوم )کاهش پیچیدگی دانش 

گیری در مــاتریس تصــمیممعیارهــا نــین اســت. همچفنــی( 

و  ولیــد دانــش فنــی، بودجــه تحقیــق و توســعهعبارتنــد از 

هــا پــس از مقــدار آنگــذاری دانــش فنــی اســت کــه ارزش

تعیـین  افـزار ونسـیمنرمسازی توسط سازی مدل شبیهپیاده

و  رشد،با نتایج حاکی از آن است که (. 3خواهد شد )جدول 

حالت نرمال متغیر پیچیـدگی  مقدارگیری درو سته شدن کا

ارزش دانش فنی، تولیـد های کلیدی متغیردیگر دانش فنی، 

خواهند دانش فنی و بودجه تحقیق و توسعه تحت تأثیر قرار 

پیچیـدگی دانـش کاسته شدن از و رشد با گرفت. همچنین، 

نیز رفتار صعودی و نزولی نشان خواهنـد  معیارهادیگر فنی، 

  داد.

 تصمیمماتریس . 3جدول 

گذاری دانش ارزش

 فنی

تولید دانش 

 فنی

بودجه تحقیق و 

 توسعه

 راهبرد

5680 2500 1500 A1 

3840 2000 1000 A2 
2268 1800 900 A3 

 

بودجه تحقیق و توسعه

2 B

1.5 B

1 B

500 M

0

1390 1392 1394 1396 1398 1400 1402 1404

Time (Year)

بودجه تحقیق و توسعه : حدی

بودجه تحقیق و توسعه : پایه

تولید دانش فنی

7 B

5.25 B

3.5 B

1.75 B

0

1390 1392 1394 1396 1398 1400 1402 1404

Time (Year)

تولید دانش فنی : حدی تولید دانش فنی : پایه

ارزش دانش فنی

7,000

5,250

3,500

1,750

0

1390 1392 1394 1396 1398 1400 1402 1404

Time (Year)

ارزش دانش فنی : حدی ارزش دانش فنی : پایه
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سازی ماتریس مقیاس کردن ماتریس تصمیم )نرمالبی

 شودمی استفاده نرم روش از سازیمقیا بی برای :تصمیم(

 هایدرایه مربعات مجموع جذر بر درایه هر که نحو بدین

 (.4 جدول) شد خواهد تقسیم معیار آن به مربوط ستون

 سازی ماتریس تصمیمنرمال .4 جدول

گذاری دانش ارزش

 فنی

تولید دانش 

 فنی

بودجه تحقیق و 

 توسعه

 راهبرد

786/0 680/0 744/0 A1 

531/0 544/0 496/0 A2 
314/0 490/0 446/0 A3 

 

 :دارماتریس بی مقیااس وزن نییتعیین بردار وزن و تع

 مراتبـی سلسـله تحلیل روش از که معیارها وزن تا است نیاز

 مـاتریس تـا شـود ضـرب نرمـال مـاتریس در گشـته حاصل

 تحلیــل روش از حاصــل هــایئزن. شــود حاصــل داروزن

 در ترتیـب بـه داروزن مقیـا  بـی ماتریس و مراتبیسلسله

 .است شده داده نمایش( 6) و( 5) جداول

 ی ارزیابی راهبردهامعیارها نهایی وزن .5جدول 

 معیار وزن

736/0 W1 

523/0 W2 

416/0 W3 
 

ــه وزن معیارهــا را در مــاتریس نرمــال ضــرب  در ایــن مرحل

 کنیم.می

 دارماتریس بی مقیاس وزن .6جدول 

گذاری دانش ارزش

 فنی

تولید دانش 

 فنی

بودجه تحقیق و 

 توسعه

 راهبرد

578/0 500/0 547/0 A1 

277/0 254/0 259/0 A2 

130/0 203/0 185/0 A3 

 

 ضد و آلایده حل یافتن: آلآل و ضد ایدهیافتن حل ایده

 آلایـده مقـدار یک ارزیابی معیارهای از یک هر برای: آلایده

ــی و (+𝑆) مثبــت ــین (−𝑆) منف ــرای. شــد خواهــد تعی  ب

 تواندمی مثبت آلایده مقدار( منفی) مثبت ارزیابی معیارهای

)جـدول  باشد آن برای ممکن مقدار( کوچکترین) ترینبزری

7). 

 آلآل و ضد ایدهایده .7جدول 

بودجه تحقیق  

 و توسعه

تولید 

 دانش فنی

گذاری ارزش

 دانش فنی

 آلحل ایده

)+S( 

547/0 500/0 578/0 

حل ضد 

  )S-(آلایده

185/0 203/0 130/0 

 

 مقـدار: آلآل و ضاد ایادهمحاسبه فاصله از حل ایاده

 آلایده حلراه به گیریتصمیم گزینه هر برای نسبی نزدیکی

  .شد خواهد محاسبه
 مقـدار یک و صفر مابین شباهت شاخص: بندی نهاییرتبه

 نزدیکـی دهندهنشـان یـک بـه بیشتر نزدیکی. گرفت خواهد

 از پـس. اسـت آن بـودن بهتـری و آلایـده جـواب به کارراه

 و آلایـده ضـد و آلایـده هـایحلراه از فاصـله مقدار تعیین

 شـرح بـه هاگزینـه نهایی بندیرتبه شباهت، شاخص تعیین

 روش از حاصـل نتایج براسا . A3< A2< A1: است ذیل

 نخسـت درجه فنی دانش پیچیدگی افزایش متغیر تاپسیس،

 بـا اسـا ، ایـن بـر. اسـت داده اختصـا  خود به را اهمیت

 بودجـه افزایش شاهد ادامه در فنی، دانش پیچیدگی افزایش

 فنــی دانــش ارزش و فنــی دانــش تولیــد توســعه، و تحقیــق

 .بود خواهیم

 گیری. بحث و نتیجه5

 آن بر فناوری ارزش تعیین مساله برای کلیدی دلایل از یکی

ــد ــه دارد تاکی ــه ک ــل نتیج ــه از حاص ــدهای مجموع  فراین

 منـافع بتوانـد که باشد  ارزشی دارای فناوری وتوسعهتحقیق

 در بکـارگیری منظـور بـه امتیـاز صـلحب بـرای را گوناگونی

 داشته همراه به دیگران به امتیاز حق واگذاری یا و وکارکسب

 ثـروت خلـق به منجر فناوری بکارگیری صورت این در. باشد

ــدار ــودمی پای ــزان و ش ــروت می ــاوری ارزش را حاصــل ث  فن

 جملــه از فنــاوری عرضــه قیمــت و ارزش بــرآورد. نامنــدمی

 انتقـال اسـتراتژیک هـایپرو ه تمامی در مراحل تریناساسی

 مـدیران و ریزانبرنامـه تاکیـد مورد همواره که است فناوری
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 متغیرهــای از ایمجموعــه آفرینــینقش اگرچــه. اســت بـوده

 بازخوردهـای و گونـاگون معلـولی-علـی روابـط بر تاثیرگذار

 پیچیـدگی بـر تـا شودمی سبب زمان طی در تأخیر با همراه

 از. شـود اضـافه فنـاوری ارزش ارزیـابی و تحلیل مساله ذاتی

 قالب در فناوری گذاریارزش سیستم ارزیابی و تحلیل رو،این

. است متعددی هایمحدودیت با همراه استاتیک سیستم یک

 مـورد پویـا سیسـتم یک قالب در تحلیل این اجرای رواین از

 .است نیاز

 بـرای کـارا معلولی-علیی مدل یک ابتدا در حاضر پژوهش در

 پویـا سیسـتم یـک قالـب در فنی دانش گذاریارزش تحلیل

ــه ــرای. اســت شــده ارای  از ســازیشبیه مــدل ســازیپیاده ب

 زمـانی دوره بـرای ونسـیم افـزار نـرم در جریـان نمودارهای

 راهبردهـای ارزیـابی پایـان، در. اسـت شـده استفاده مدنظر

 گیریتصــمیم روش از اســتفاده بــا گــذاریارزش پیشــنهادی

ــدمعیاره ــی چن ــی ترکیب ــر مبتن ــل ب ــله تحلی  و مراتبیسلس

نتایج حاصل از پـژوهش در قالـب  .است شده انجام تاپسیس

 ذیل ارایه شده است:

 ــرای پیشــنهاد ــر اســا   :صــنعت ب ــایج حاصــل از ب نت

با افزایش بودجه تحقیـق و گردد که ملاحظه می سازیشبیه

تولیـد رفتار رشد متغیرهای ، ریزیدوره برنامهتوسعه در طی 

. خواهـد بـودصورت نمـایی دانش فنی و ارزش دانش فنی به

طـی دوره پـذیرش فنـاوری در سـطد با افـزایش همچنین، 

و با کـاهش متوسـط  یافتهیشسطد فناوری افزاریزی، برنامه

هزینه تولید بـه کـاهش قیمـت هـر واحـد محصـول منجـر 

بیشـتر خواهـد و جـذابیت محصـول  یریپذشود و رقابتمی

صـورت افزایش بودجه تحقیق و توسـعه بهعلاوه بر آن،  .شد

 که  خواهد بود 1405تا  1390رشد نمایی در طی بازه زمانی 

 

 منابع

ــید1 ــری، س ــا، جعف ــی، حمیدرض ــرا، یزدان ــحاقیان، زه  . اس

 هـای مولفـه بنـدی اولویـت و (. شناسایی1401محمدباقر )

شانون،  آنتروپی و فراترکیب روش به وکار کسب مدل نوآوری

 .94-75(، 20) 10آفرینی،  ارزش و نوآوری فصلنامه

 وری، نازنین،فرد علی، طبائیان، سیدکمال، پیلهاعتمادی

ــن ع ــت ای ــارل ــوان در میرا  رفت ــای آفرنقشت ــی متغیره ین

نیروی کار و سرمایه و نر  دانش فنی بکـار گرفتـه  یوربهره

رکز بر افـزایش رو، تماز این .شده در محصول جستجو کرد

سهم بودجه تحقیق و توسعه و رشد پایـدار آن در طـی 

  ریزی کلیدی است.دوره برنامه

 در ایـن پـژوهش، صـنعت:  سیاستگذاران برای پیشنهاد

معرفـی و  ی مبتنی بر نظرات خبرگانگذارارزشراهبردهای 

سـازی پیاده سـناریو. برای نمونه، در یـک شده استارزیابی 

مقدار پیچیدگی دانش فنـی بـرای  سازی،شده در مدل شبیه

بودجه تحقیق و توسعه و ارزش دانـش فنـی و تولیـد دانـش 

میزان پیچیدگی )کاهش(  فنی بررسی شده است که افزایش

ی کلیـدی همچـون متغیرهـا )کاهش( فناوری باعث افزایش

ی و از این رو، نقش پیچیدگی فن شده است.تولید دانش فنی 

گـاری فنـاوری کلیـدی ارتباط آن با سایر متغیرهـا در ارزش

هـای بـرای اعتبارسـنجی مـدل ایجـاد شـده از آزموناست. 

، آزمون حساسیت استفاده شده است که ایـن یسنجتیواقع

 .کنندیید میتأدر حد مطلوب ها اعتبار مدل را آزمون

 نتایج حاصل : متخصصین و پژوهشگران برای پیشنهاد

 سازی حاکی از آن است که ارزشسازی مدل شبیهپیادهاز 

 و مکانی زمانی، شرایط وابسته به شدت به فناوری یک

رو، توسعه مدل پویایی است. از این موردنظر فناوری محیطی

پیشنهادی در صنایع دیگر همچون صنعت فناوری اطلاعات 

گردد. و الکترونیک با دوره عمر کوتاه فناوری پیشنهاد می

یر فضای رقابتی و رفتار رقبا در تصمیمات تأثوه بر آن، علا

گذاری فناوری به ویژه در سازمان پیرامون ارزش

تواند مدنظر وکارهای نوپا و با ریسک فعالیت بالا میکسب

 قرار گیرند.

 

 
 یکپارچـه توسـعه مـدل (. طراحی1400. خمسه، عبا  )2

 پویا هایقابلیت الکترونیک براسا  بانکداری خدمات نوآوری

آفرینـی. فازی، فصلنامه نوآوری و ارزش میکمک از استفاده با

10 (20 ،)147-166. 
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. تعیـین (1392) بندریان، مهدی؛ بندریان، رضا بنـدریان. 3

های فناورانه فرایندی در صنعت عوامل مسثر بر ارزش نوآوری

نفت با استفاده از تکنیک حـداقل مربعـات جزئـی. فصـلنامه 

 .101-89(، 3)1آفرینی. و ارزشنوآوری 

 حاجی حیدری، نسترن؛ صاحب، طیبـه؛ واسـعی، مرتضـی. 4

ــب ارزش(1390) ــیوه مناس ــنهاد ش ــا . پیش ــی ب ــذاری فن گ

، 7، اقتصاد و تجارت نـوین .یایک سازمان توسعه یموردکاو

73-96. 

 یسازنهیو به ییزااشتغال میزان(. 1382) لیی، عصمد. 5

ن ستاردی امطالعه مو: توریستب جذ های حمایتیسیاست

ریزی ر  سازمان مدیریت و برنامهفارات نتشا: اشیرازر . فا

 استان فار .

. مبانی (1388) حبیب اله، جلیل غریبی،سیدطباطبائیان، . 6

صنعتی ایران،  گذاری فناوری، مرکز آموزش و تحقیقاتارزش

 تهران،ایران.

ری دارایی گذا. ارزش(1384) زاده، سید محسن،=معصوم . 7
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Abstract  

Social innovation, as a new and interdisciplinary concept that is less than a decade old, has been 

able to attract the attention of politicians and statesmen to academics. In the meantime, many 

categories and formulations have been made with different approaches, each of them seeking 

their goals and implementing their policies in the society in the form of a discourse. In spite of 

the different and sometimes contradictory formulations, its ideal goal, regardless of different 

discourses, is to reduce the existing gaps between the classes, which have been created by the 

implementation of inappropriate socio-economic policies, which will ultimately end in a civil 

society with a middle class. The most important goal of this article is to build the concept of 

social innovation and then to explain it in the form of existing three discourses (government, 

entrepreneurship and academic) and finally to apply the entrepreneurship discourse (with a view 

to the point that in the conditions of our country, the only possibility of creating and reproducing 

society and ultimately innovation and breaking out of the existing conditions is the strengthening 

of the middle class) in the "narrative of existing events" method. Based on this, while 

categorizing and evaluating entrepreneurial actions, we have explained and drawn its practical 

type in the existing conditions of the society. 

Keywords: Social Innovation, Discours, Entrepreneurial discourse, society.  
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 وری اجتماعی در کشور با تاکید بر گفتمان کارآفرینیتبیین نوآ
 اباذر اشتری مهرجردی *

   ashtari@iscs.ac.ir رانیا، تهران ی و تمدنی،اجتماع ی،فرهنگ مطالعات پژوهشگاه ی،فناور و علم گروه اریاستاد *
              28/08/1402تاریخ پذیرش:              27/07/1402تاریخ دریافت: 

 225 -244صص:  

 چکیده

سیاستمداران و گذرد، توانسته نظر دهه از عمر آن میای که کمتر از یکنوآوری اجتماعی بعنوان مفهومی جدید و میان رشته

های زیادی با رویکردهای مختلف صورت بندیها و صورتبندیمردان تا دانشگاهیان را به خود جلب کند. در این میان دستهدولت

های بندیهای خود در جامعه هستند. در عینِ صورتسازی سیاستگرفته که هرکدام در قالب گفتمانی، به دنبال اهداف و پیاده

واسطه های موجود میان اقشار، که بههای مختلف، کاهش شکافمتناقض، اما هدف آرمانی آن فارغ از گفتمان متفاوت و گاهاً

اجتماعی بوجود آمده، است که نهایتا به جامعه مدنی با طبقه فربه متوسط ختم خواهد -های نامناسب اقتصادیسازی سیاستپیاده

های سه گانه ومی نوآوری اجتماعی و در ادامه تبیین آن در قالب گفتمانشد. مهمترین هدف این مقاله در ابتدا برساخت مفه

)دولتی، کارآفرینی و دانشگاهی( و نهایتا کاربست گفتمان کارآفرینی )با امعان نظر به این نکته که در شرایط کشور ما تنها  موجود

روایت رویدادهای "، تقویت طبقه متوسط است( به روش امکان ایجاد و بازتولید جامعه و نهایتا نوآوری و برون رفت از شرایط موجود

بندی و ارزیابی اقدامات کارآفرینانه، نوع کاربردی آن در شرایط موجود جامعه تبیین و است. بر همین اساس ضمن دسته "موجود

، یشهر یهارساختیه زتوسعست که تمرکز بر گفتمان کارآفرینی با تمرکز بر طبقه متوسط باعث ترسیم کردیم. نتایج حاکی از آن

  .دهدیقرار م ریرا تحت تأث تیو اشکال حاکم داده رییها را تغ، سازمانع، جوامیاجتماع یهاستمیس ریز

 .نوآوری اجتماعی، گفتمان، گفتمان کارآفرینی، جامعه های کلیدی:واژه
 

 

 

  نوع مقاله: پژوهشی

 

  مقدمه -1

مفهوم نوآوری در ذات خود با اقتصاد پیوند خورده است. 

کاربرد تجاری یا صنعتی »( نوآوری را 1961شومپیتر )

چیزی جدید، محصول، فرآیند یا روش تولید؛ یک بازار یا 

سازماندهی تجاری، منبع تأمین جدید؛ یک شکل جدید از 

. این تعریف کندتعریف می« کسب وکار یا تأمین مالی جدید

ها را برای توسعه رابطه بین نوآوری و توانایی بنگاه

از دهد. داری نشان میفرآیندهای مناسب در بستر سرمایه

( انگیزة اصلی مطالعه نوآوری توسط 2017) نظر گلدسمیت

وآوری در رشد ن»این است که:  1912شومپیتر در سال 

 اما مطالعه این پدیده توسط «. اقتصادی نقش دارد

 

 80( از اواخر دهة 1987قتصاددانان از جمله فریمن )ا

جریان نظریه رشد میلادی به طور جدی شروع شد. دو 

زا( و مطالعات نظام نوآوری، همزمان این جدید )درون

های کاملًا مطالعات را آغاز کردند. این دو جریان، تفاوت

اساسی با یکدیگر دارند. اولی بر نقش نوآوری )فناوری( در 

رشد اقتصاد کلان تمرکز دارد و فناوری را به صورت جعبه 

دومی اشاره به محتوای  بیند وسیاهی در فرایند تولید می

اقتصاد خرد دارد. اما هیچ کدام، مسائل اجتماعی را مدنظر 

ندارند. سازمان توسعه و همکاری اقتصادی اروپا در گزارش 

خود معتقد است، نوآوری، مفهومی چندوجهی است  2005

   scs.ac.irishtari@Aمهرجردی اباذر اشتری دار مکاتبات:نویسندة عهده
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شود. که فرایند و خروجی این فرایندها را شامل می

 پذیرش )استفاده از فرایندهای نوآوری شامل چهار فعالیتِ

ها(؛ انتشار )به اشتراک ها(؛ انطباق )بهبود نوآورینوآوری

های ها( و اختراع )ایجاد نوآوریگذاری یا انتقال نوآوری

ها نوآوری های این فعالیتجدید( و چهار نوع اصلی خروجی

های محصول )کالا و خدمات(؛ نوآوری فرایند؛ استراتژی

 است. 1یبازاریابی؛ آرایش سازمان

های نزدیک به نوآوری، واژه فنااوری اسات؛ یکی دیگر از واژه

هاا و هاا، فرآینادها، سیساتمفناوری دربردارناده کلیاه روش

هایی است که جهت تبدیل منافع به محصاولات بکاار مهارت

شود، در حالی که نوآوری به هرگونه تغییر و تحول گرفته می

انجاام اماور( هاای قادیمی و سانتی در فناوری )تارک روش

گردد. به نظر می رسد یکی از راهکارهای بارآوردن اطلاق می

ها باا ناام ناوآوری نیازها، نوعی نوآوری پویا در تمامی عرصه

، ناوآوری اجتمااعی 2020اجتماعی است. در راهبرد اروپای 

های اساسی بارای تقویات در عمل و به صورت خاص، مؤلفه

هااای رقااابتی قابلیااترشااد پایاادار، امنیاات کااار و افاازایش 

با هادف  2030. در مسیرِ تا  سال(UNCTAD ،2017)بود

تغییر مثبت با کمک آموزش نوآوران اجتماعی و کارآفریناان 

اجتماعی آینده، معتقدند چشم اناداز ماا ایان اسات کاه باا 

نظار  ازپاذیر کنایم. نوآوری اجتماعی آینده بهتری را امکاان

 یازهااین یورده ساازبرآ قیاز طر یاجتماع ی، نوآوریمفهوم

 2030شود. دساتورالعمل  یمتصل م داریبه توسعه پا یانسان

حاال  یازهااین نیکه توسط سازمان ملل متحد به عنوان تأم

در  نادهیآ ینسال هاا ییحاضر بدون به خطر انداختن تواناا

 یبارا یناوآور تیشود، بر اهم یم دهیخود د یازهاین نیتأم

 social)کناد یما دیاتأک داریاپا به اهداف توسعه یابیدست

innovation academy,2021.)  اگرچه ممکن است باه

اساتفاده نشاود، اماا باا ی اجتماع یصراحت از اصطلاح نوآور

 قیاانساان از طر یازهااین نیدر تأم یتوجه به تمرکز مفهوم

 یاجتمااع ی، ناوآوریاجتمااع دیاجد یها و ساختارها وهیش

برنامه را دارد که بار شامول و  یاهپرداختن به جنبه ییتوانا

بهداشات، آماوزش،  یدارد، به طور مشخص برا دیعدالت تأک

 تی. سااازمان ملاال متحااد بااا بااه رساامیاایاشااتغال و فقرزدا

                                                 
1 Organizational Arrangements 

، یاجتمااع یهااهیرو رییبه تغ یمتک یشناختن توسعه انسان

در  ینقاش مهما یاجتماع یهایاذعان کرده است که نوآور

 یدارند. به عنوان مثال، شبکه توساعه اجتمااع داریتوسعه پا

امار  نیپرداختن به ا یبرا یاجتماع یآنها از استفاده از نوآور

 .کندیم یبانیپشت

نوآوری در هدف، اثر یا روش خود، به صورت تنگاتنگی با 

شرایط اجتماعی که در آن تولید شده، ارتباط دارد. با این 

)شکل( و محتوا هستند؛ ها دارای فرم وجود معتقدم نوآوری

فرم از جنس عقل و منطق )عقل ابزاری و هم رسانشی که 

اجتماعی(  -شامل مناسبات اقتصادی، سیاسی و فرهنگی

است و محتوا در نهایت از جنس اخلاق )قصد آزادی، برابری 

و عدالت( است. این فرم است که در قالب محتوای اخلاقی، 

ای رابطه و قاعده شود؛ اینکه با چهبه نوآوری منجر می

شود. فرم تمامی مناسبات پیوندی، میان افراد تنظیم می

ها به نوعی شبیه به هم بوده و همانطور که گفتیم نوآوری

اجتماعی  -شامل مناسبات اقتصادی، سیاسی و فرهنگی

است؛ چنانچه مناسبات با قصد برابری همسو شود، با 

ها و فروبرو هستیم. شرایطی که شکا نوآوری اقتصادی

های اقتصادی در قالب تولید و اشتغال بهبود پیدا تبعیض

کند )به عبارت دیگر رفاه(. اما زمانی که مناسبات با قصد می

روبرو هستیم.  نوآوری فناوریآزادی همسو شود، با 

های طبیعیت شرایطی که جهت کنترل و مدیریت خشونت

)سرما،  در قبال ماست؛ به عبارتی آزادی از قید و بند طبیعت

گرما، سیل، طوفان و بهره برداری از منابع آن(. اما زمانی که 

 نوآوری اجتماعیمناسبات با قصد عدالت همسو شود، با 

های اجتماعی ها و تبعیضروبرو هستیم. شرایطی که شکاف

در قالب آموزش، توانمندسازی، امنیت و پایداری زندگی 

  کند.)رهایی از تله فقر( بهبود پیدا می
اقعیت این است که پارادایم جامع نوآوری در حال تحول و

است. اهداف از اروپا، نوآوری، دیگر تنها یک مکانیسم 

توان آن را اقتصادی یا یک فرایند فنی نیست؛ بلکه می

ای اجتماعی دانست. افراد و جامعه از طریق نوآوری، پدیده

را  های خوددهند و نیازها و خواستهخلاقیت خود را بروز می

کنند تأکید بر اقتصادی صرف، در تعاریف اولیة بیان می

نوآوری و به طور مشخص تعریف شومپیتر، به اهداف 

های مبتنی بر فناوری، اجتماعی تغییر کرده است. نوآوری
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کفایت لازم برای پاسخ به مسائلی را ندارند که از ابتناء بر 

-هصنعت متکی بر دانش و خدمت پایة اجتماعی تغییر کرد

اند؛ بنابراین به دلیل این تغییر بنیادین اجتماعی، تحول و 

ها به اجتماعی همچنان که بیانیة دگرگونی در نظام نوآوری

نیز بر آن تأکید دارد، ضرورتی اجتناب ناپذیر است. در  1وین

تعریف اتحادیة. نوآوری در هدف، اثر یا روش خود، به صورت 

تولید شده است،  تنگاتنگی با شرایط اجتماعی که در آن

 (.2012 2ارتباط دارد )مکتب تابستانی نوآوری اجتماعی

های مختلفی استفاده شده عبارت نوآوری اجتماعی به شکل

تعریف از آن موجود است. برخی از  100و اکنون بیش از 

میلادی  70و 60مراجع اولیه نوآوری اجتماعی به دهه 

ایشی در علوم های آزمگردد، که برای اشاره به پژوهشبرمی

شناسی استفاده شده است. پس از آن به اجتماعی و مردم

عنوان مرجعی برای بنگاه اجتماعی، کارآفرینی اجتماعی، 

ای که منجر به منافع اجتماعی در قالب های فناورانهنوآوری

سرمایه اجتماعی هستند، در قالب مسئولیت اجتماعی 

 The Young)ها استفاده شده است شرکت

Foundation, 2012) اما نباید فراموش کرد که بخش .

اعظم ادبیات نوآوری اجتماعی در دهه اخیر شکل گرفته 

است. ظهور آن به دلیل عوامل متعددی از قبیل نارضایتی 

فزآینده از تأکید بیش از اندازه بر فناوری در ادبیات نوآوری 

های نوآوری بود. این نارضایتی، به تمرکز اقتصادی و سیاست

ر نوآوری اجتماعی هم در سیاستگذاری و هم در پژوهش ب

نوآوری انجامید. با این وضعیت نوآوری اجتماعی از نظر من، 

ها و اقدامات جدیدی هستند که اجتماعی مجموعه فعالیت

تر برای مشکلات اجتماعی حداقل هایی بهتر و اثربخشپاسخ

کنند. این امر از طریق یک قشر از جامعه، فراهم می

ها و هنجارهای بومی، آیندهای اجتماعی در قالب ارزشفر

های مختلف که در بعبارتی ایجاد روابط اجتماعی بین گروه

حل مشکل مورد نظر ذینفع هستند، جلب مشارکت و 

بر همین اساس در این  پذیرد.توانمندسازی آنها، صورت می

های مقاله به دنبال بررسی نوآوری اجتماعی در قالب گفتمان

موجود و تبیین آن در شرایط موجود کشور در قالب گفتمان 

 کارآفرینی هستیم. 

                                                 
1 Vienna Declaration (2011) 

2 Summer School 

 ملاحظات نظری -2

هایی است که بدلیل نوآوری اجتماعی از جمله ساحت

ای به سمت و سوی رویکردهای نظری رشتهماهیت بین

( سه 2012مان محور حرکت نموده است. لی و دورین )گفت

گفتمان غالب ساختاری دربارة نوآوری اجتماعی را شناسایی 

اگرچه به باور آنها این تنها طبقه بندی ممکن از  3اند؛کرده

های بندیرویکردهای نظری در این زمینه نیست و دسته

هشگر پذیر است اما بسته به آنکه تاکید پژودیگری نیز امکان

روی ابعاد نوآوری اجتماعی باشد یا خروجی های اجتماعی 

توان آن، یا فرایندهایی که بر بخش اقتصادی تاکید دارد، می

های مختلفی را شناسایی کرد؛ با این حال به بررسی گفتمان

ها )دولت(، و ترسیم سه گفتمان مذکور که شامل سیاست

ه )نظام کارآفرینی )فرهنگ عمومی یا جامعه( و دانشگا

 آموزش عالی( است، مورد بررسی قرار گرفته است. 

امریکا، کمیسیون اروپا، نهادهای مختلف گفتمان دولتی: 

های مستقل، بیشتر گفتمان دولتی را اتخاذ دولتی و سازمان

های طراحی و اند. خبرگان و متفکرین، آزمایشگاهکرده

ر زمرة ها و جامعه دهای واسطة بین دولتها و تیمسازمان

 های مستقل هستند. همة این مؤسسات با سازمان

های اجرا شده در گذاری و همچنین پروژه ها و برنامهسیاست

های دولتی آنها بیشتر کنند. برنامهسطح محلی و ملی کار می

تر برای جامعه متمرکز های کارآمدتر و جذابروی سیاست

بهبود های اجتماعی برحسب است. از این منظر، نوآوری

شوند. برای ها تفسیر میهای اجرا و ارزیابی خروجیروش

 توضیح این رویکرد جدید، نهادهای درگیر در فرایند 

اند. گیری، مفهوم آزمایشگری اجتماعی را اتخاذ کردهتصمیم

چیزی که این مفهوم به طور خاص به آن اشاره دارد، یافتن 

، مؤثرتر و ها برای کارآمدترهایی برای تجدید سیاستروش

سازگارتر کردن آن در پاسخ به نیازهای اجتماعی جدید است 

(. این مفهوم در گفتمان سیاسی اروپا اهمیت 2011)خوئن 

های بهتر برای زیادی یافته است؛ زیرا به دنبال پیدا کردن راه

مقابله با فقر و تبعیض اجتماعی از طریق تغییر مقررات و 

رای مقابله با نابرابری و چارچوب مالی است و در امریکا ب

                                                 
 ناوآوری اجتمااعی، مفااهیم، تعااریف و ایان بخاش برگرفتاه از کتااب   3

 ها نوشته علی مبینی دهکردی و مهران کشتکار هرانکی استمدل



  اباذر اشتری مهرجردی..../ اکید بر گفتمانکشور با تتبیین نوآوری اجتماعی در                                                                         229

 

  های نژادی.تبعیض
نوآوری اجتماعی در گفتمان دولتی بر تشویق و حمایت 

های سیاسی یکپارچه و منسجم متمرکز حلبیشتر از راه

رسد، جامعة مدنی قبلاً در فرایند است. چیزی که به نظر می

کرده است. اکثر گیری کم و بیش منفعلانه عمل میتصمیم

بوط به این عملکرد منفعل در جامعه در قالب مستندات مر

« مقیم»، و «کنندهمصرف»، «شهروند»هایی مانند بندیطبقه

مطرح شده است. سیاستی خوب یا طرحی مناسب دربارة 

بندی به درک بهتر روابط اجتماعی و های تقسیمروش

شود؛ در نتیجه ای منجر میمقامات از طریق ابزارهای واسطه

اجتماعی یا افراد جامعه تفاوت خیلی کمی به های بین گروه

آید. ساختارهای عملیاتی درون گفتمان دولتی، وجود می

بیشتر تحت تأثیر عوامل بیرونی هستند. ساختارهای بسته 

برای تأثیر در تولید دانش، بیشتر بر منابع خود مانند سرمایة 

چندوجهی انسانی، خلاقیتی، مدیریتی، تخصصی، مالی و 

رسد نوآوری ید دارند. از این منظر، به نظر میمواد تأک

اجتماعی در گفتمان دولتی، نوعی نتیجة تقریباً منحصر به 

های های تخصصی است. نوآوریفرد از فعالیت سازمان

اجتماعی تحت گفتمان دولتی که تنها به صورت انتخابی، و 

های نوآوری اقتصادی باشد، به شکست نیز بر مبنای ایده

انجامد؛ بنابراین دو پیش نیاز عمده، قبل از فاز استقرار و می

منشأ روان شناختی به مبتکر یا تاریخی »اجرا ضرورت دارد: 

( 1992)شین « ایجاد موفقیت مالی»و بعد از آن « به جامعه

 (.2006به نقل از تاتیلا و همکاران )

های قدیمی برای بهبود عملکردها علاوه بر آماده تغییر روش

گیری، ی جامعه برای مشارکت در فرایندهای تصمیمساز

تر و های مشارکتیها را از حالت نظارت به سمت روشدولت

دهد. در چنین تغییر الگویی، مفهوم کار با عموم سوق می

هایی به کار حلبندی راهنوآوری اجتماعی برای چارچوب

 های اجتماعی است؛ رود که مربوط به چالشمی

مشارکت محدود جامعه در  ءه از یک سوک هاییچارچوب

قالب مشاوره و فعالیت کم را به همراه دارد و از سوی دیگر 

شود. در چنین بافتی، موجب دخالت بسیار دولت می

گذاری، روابط قدرت را مشخص، ساختارهای قدرت سیاست

کنند. فرض بر این ترسیم و از جایگاه کارشناسی عمل می

)سیاسی، اقتصادی و علمی(، است که این ساختار قدرت 

تولیدکنندگان اصلی دانش در زمینة نوآوری اجتماعی 

ای برای تحریک، پیشنهاد، آزمون، هستند و فقط نتیجه

 اِعمال، انتشار و اجرا در مقیاس وسیع نوآوری به شمار 

 آیند.می

ای خاص است که گذار از گفتمان کمیسیون اروپا نمونه

ی را در پیش گرفته است. در دولتی به گفتمان کارآفرین

، «هوشمند»اروپا برای تحقق اروپایی  2020استراتژی 

بینی را پیش« اتحادیة نوآور»، برنامة «فراگیر»و « ماندگار»

ای که در آن نوآوری نه تنها کلید ایجاد کرده بود. برنامه

ای مشاغل بیشتر و جدید، بهبود زندگی و ایجاد جامعه

پذیری در بازار جهانی را های رقابتتسبزتر است؛ بلکه قابلی

هم حفظ کرده است. برای تحقق این مهم، به استفادة 

ها، شرایط و به طور خاص سه گروه مناسب از پتانسیل

توجه « شهروندان اروپایی»و « محققان»، «کارآفرینان»

 دارند. موضوع جالب توجه این است که دو گروه اول 

فعالیت دارند و گروه  های بیشتری برای مشارکت وفرصت

کنند؛ در حالی که آخر یا همان شهروندان منفعلانه عمل می

استاندارد و کیفیت زندگی مورد نظر برای بهبود و فراهم 

تر را ایجاب سازی شرایط برای شهروندان، مشارکتی فعال

های سیاسی کند. مادامی که منابع مالی و حمایتمی

یریت و تحقیق و براساس کارکردهای کسب و کار / مد

شوند، منافع و مزایای توانمندسازی توسعه در نظر گرفته می

شهروندان برای پذیرش نوآوری اجتماعی همچنان مبهم 

 1ماند؛ با این حال اتحادیة اروپا دایرة مشاورة سیاسیباقی می

نفعان، متفکران، محققان و ... خود را برای جلب مشارکت ذی

ول برخی، نظیر کلمن تأسیس کرده است. اگر چه بق

( دولت 1995) 2(، دیک لو2001(، ریزر و همکاران )1988)

های مختلفی تواند به صورتدر قالب همین گفتمان می

های خود قرار ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی را هدف برنامه

هم معتقد است که برای  (1990) 3دهد. همچنین گیدنز

ها را در آن مناطق کهمبارزه با فقر در مناطق فقیر باید شب

ها با اتخاذ چهار راهبرد شامل ایجاد و تقویت نمود. دولت

های های اجتماعی، نفوذ به درون شبکهتقویت شبکه

                                                 
1 Batteries European Partnership Association 

2 Dic Lo 

3 Giddnes 
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اجتماعی موجود، ایجاد شرایط مطلوب و حمایتی برای 

ها نسبت به تعامل اجتماعی، و افزایش حساسیت برنامه

سرمایه اجتماعی توانند الگوهای موجود سرمایه اجتماعی می

های خود ها و برنامهگذاری، و طرحرا وارد عرصه سیاست

 نمایند. 

 ویژگی اصلی گفتمان آکادمیک، ارتباطگفتمان دانشگاهی: 

تغییر »و « کنش اجتماعی»بین نوآوری اجتماعی و نظریة 

در  است. تعاریف ارائه شده برای نوآوری اجتماعی« اجتماعی

رک و جایی دبهتر از تغییر و جااین گفتمان، بسیار گسترده

 توجه از عمل به مفهوم هستند. در گفتمان حاضر، نوآوری

ت، اجتماعی به مفاهیم جدید، راهبردها، ابتکارات، محصولا

و  دم سرگردد که با نیازهای مرهایی برمیفرایندها یا سازمان

 های اصلی، منابع، کار دارند و به صورت بنیادین روال

 قدرت یا باورهای سیستم اجتماعی را در جاییهای جریان

آیند )بیگز و همکاران دهند که به وجود میتغییر می

 (. در گفتمان دانشگاهی، رویکردهای مختلفی دربارة2010

مل ترین آنها شامفهوم نوآوری اجتماعی وجود دارد که مهم

ند رایتأکید بر رویکرد مدیریتی و تعامل با نظام اجتماعی )ف

های های جدید در یک سازمان( و تأکید بر پیامدایدهاجرای 

ر اجتماعی )رضایتمندی از پاسخ به نیاز از طریق تغییر د

 روابط اجتماعی و توانمندسازی( است. 

گفتمان کارآفرینی در گفتمان کارآفرینی/ جامعه: 

مواردی، بسیار به گفتمان دولتی شبه است؛ با یک تفاوت 

تری در ها، بازیگران فعالهمهم که در این گفتمان، گرو

فرایند نوآوری اجتماعی هستند. اگر نوآوری اجتماعی فرایند 

های جدید برای پاسخگویی به طراحی، توسعه و رشد ایده

نیازهای برآورده نشده بدانیم، برخی از هیجان انگیزترین و 

و صلیب  1های اجتماعی )بانک زمانترین نوآوریانقلابی

شوند. با مشارکت ن خاص تعریف میسرخ( تحت این گفتما

ها و تأثیر شدید اجتماعی، کسب و کار و دخالت قوی گروه

 های مالی ها و حمایتاجتماعی از افزایش سیاست

 مند بهره 2011های دولتی نظیرکمیسیون اروپا سازمان

شوند؛ براساس این موقعیت ممتاز، یک سازمان اجتماعی می

های اجتماعی باشد که ز چالشتواند پاسخگوی آن دسته امی

                                                 
1 Time Bank 

های اند)سازماندولت و بازار در برابر آنها شکست خورده

اند(. کارآفرینان مردم نهاد و بنیادهای خیریه از این دسته

های اقتصادی اجتماعی با تلفیق منابع مختلف )دولت، بخش

و جامعه( به روش نوآورانه، اغلب در پر کردن شکاف موجود 

 اند. ازهای جامعه موفقدر مواجهه با نی

های اجتماعی در مقایسه با منفعت و سود مالی رواج ارزش

تر است و در این گفتمان نسبت به گفتمان دولتی بسیار قوی

هایی تأکید دارد که در آن انسجام، هویت و بر شیوه

های کلیدی است. های اجتماعی جامعه از ویژگیهمکاری

گذاری سرمایه»به مفاهیم  این گفتمان، نوآوری اجتماعی را

 ای پیوند در نقطه« کارآفرینی اجتماعی»یا « اجتماعی

 پوشانی دارند. خلاف گفتمان دولتی، دهد که هممی

های اجتماعی از دیدگاه کارآفرینی، از عهدة گسترة نوآوری

ها با موضوعات اجتماعی برخواهد آمد. وسیعی از برنامه

ا فراهم کردن جامعة با رسیدگی به محرومیت اجتماعی ی

بر در فرایند پاسخ به مشکلات دانش و مهارت، موضوعی زمان

اجتماعی نیست؛ بلکه بر فعالیت جامعه و انسجام اجتماعی 

تبدیل شده « تغییر»به بازیگر اصلی « خانواده»مؤثر است. 

های ها و گروهاست و این به واسطة آن است که شبکه

شوند و در دید تلقی میمتقابل، بخشی از ساختارهای ج

اند. ساختار کار تحت گفتمان ها کمک کردهمدیریت فعالیت

کارآفرینی از مشارکت عمومی زیادی برخوردار است. آنها 

های خود، و پس از آن جامعه را به وسیلة کار با ابزار و روش

 کنند.به کمک خودشان فعال می

 پیشنه پژوهش -3

یی که در حوزه نوآوری هادر ذیل مجموعه مقالات و کتاب

اجتماعی در کشور موجود بوده، ارائه و مورد ارزیابی و نقد 

 اند.قرار گرفته
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  های موجود داخلی در حوزه نوآوری اجتماعیارزیابی مقالات و کتاب .1جدول 

 ارزیابی نویسنده / نویسندگان عنوان ردیف

1.   

های چرخه حیات نوآوری

 اجتماعی

 اصغر سعدآبادیعلی 

 علی اصغر پورعزت

 محمد امین قانعی راد

 نیما مختارزاده

 مهدی الیاسی

تحریار و ظااهراب برگرفتاه از تاز دکتاری  1395این مقالاه در ساال 

هاای مختلاف ناوآوری نویسنده اول از دانشگاه تهران است که مادل

مورد را مورد بررسی قرار داده است که با تلفیاق  17اجتماعی حدود 

کند. اما مسأله مهم آن کاه مرحله ای را مطرح می 5نهایتاً مدل  آنها

هیچ ربطی به ایران نداشته و به عبارت دیگر اساساً ایان مقالاه و تاز 

 دکتری در میدان، بررسی و ارزیابی نشده است.

2.   

 

 شناسایی بازیگران اصلی و 

های کلیدی در زیست بوم نقش

 نوآوری نوپاها

 مهدی محمدی

 یزدانیشحمیدرضا 

 حامد اجاقی

 دکتاری تاز از برگرفتاه و ظااهراب تحریار 1398 ساال در مقالاه این

از دانشگاه تهران است. از این جهت که نقش دانشاگاه  سوم نویسنده

را بررسی و برجسته کرده مناسب است اما تنها باه وضاعیت آرماانی 

-های رشد، شتاب دهندهدانشگاه و مراکز زیرمجموعه آنها نظیر قطب

نوپاها از جمله  ها و مراکز رشد و... و نقش آن در زیست بوم، پارکها

ها پرداخته است. اما به نسبتِ دانشگاه، آپنوآوری اجتماعی و استارت

های اجتمااعی کاه جامعه و صنعت و مسئولیتش در قبال رفع آسیب

 نکته مهمی در این زیست بوم است نپرداخته است.

3.   

مشارک مردمی در نوآوری 

 اجتماعی

 

 علیرضا چیت سازیان

 محمد علی صادقی کیا

 

تحریار و ظااهراب برگرفتاه از پایاان ناماه  1397این مقالاه در ساال 

است. اگرچاه  )ع(کارشناسی ارشد نویسنده دوم از دانشگاه امام صادق

این مطالعه پای در میادان نادارد اماا باه نسابت توانساته در قالاب 

مشارکت مردمی در نوآوری اجتمااعی ای اکتشافی ابعاد اصلی مطالعه

 البته از دید مهندسی اجتماعی و از بالا را تدوین کند.

4.   

 

 

 

 

 

های بررسی و شناخت تأثیر شبکه

 اجتماعی بر نوآوری اجتماعی

 

 

 

 

 

 

 مهران کشتکار هرانکی

 صدیقه پورمظاهری

تحریار و ظااهراب برگرفتاه از پایاان ناماه  1397این مقالاه در ساال 

ارشد نویسانده دوم دانشاگاه آزاد اسالامی اسات. اساتاد کارشناسی 

از دانشاگاه عاالی دفااع ملای تاز  1395راهنمای پایان نامه در سال 

دکتری خود را اخذ و از همان تز چندین مقالاه باا عنااوین مختلاف 

تدوین کرده و همچنین آن را به کتاب تبدیل کرده اسات )در جاای 

 خودش مفصل به آن خواهیم پرداخت(.

ا نکته مثبت آنکه، وی موضوع را تداوم داده و در حال رشاد اسات. ام

نکته اساسی این مقاله و پژوهش آن است که به بررسی ناوع آرماانی 

 کااربران، باین نفاوذ و هاای گساترشهای اجتماعی با ویژگیشبکه

 مراجاع کنتارل باودن محادود شخصای، و خصوصی ارتباط برقراری

 و تجارب دانش، به دسترسی و یگذار اشتراک تبادل، سهولت قدرت،

کاربران پرداخته در حالی که در واقعیت و شرایط  هایآموخته دانش

هاای موجود جامعه ما اینترنت، فضای مجاازی و باه تباع آن شابکه

 اجتماعی به نوعی مدیریت شده و نهایتاً فیلترینگ قرار دارد.

5.   

الگوی مفهومی نوآوری اجتماعی 

برای تحقق استحکام ساخت 

 درونی قدرت

 

 مهران کشتکار هرانکی

 سعید دهقان

تحریر و نویسندگان ایان مقالاه از دانشاگاه  1395این مقاله در سال 

عالی دفاع ملای هساتند. باه طاوری کاه در عناوان مقالاه و سامت 

نویسندگان مشخص است این مقاله که برگرفته شاده از تاز دکتاری 

مااعی و مادیریت و نویسنده اول است کاملاً با رویکرد مهندسای اجت

کنترل جامعه بوده و جهت تثبیت مسیر قدرت از بالا به جامعه است. 

 باشد. با توجه به این تورش، نتیجه هم از پیش مشخص می
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6.   

 

های شناسایی ابعاد و مؤلفه

 نوآوری اجتماعی در ایران

 

 

 مهران کشتکار هرانکی

عالی دفاع ملی تحریر و نویسنده از دانشگاه  1397این مقاله در سال 

بوده و بخشی نیز از نتیجه مصاحبه )احتمالاً( از افراد جدیاد تادوین 

بعادی و پیشانهادی سااختار ناوآوری  8شده اسات. ضامناً الگاوی 

اجتماعی برگرفته از همان تز)که پیشتر توضیح داده شاد( باوده کاه 

قبلاً هم در مقالات دیگر بیان کرده است. همچنین رویکرد مقالاه در 

نوآوری اجتماعی نیز کاملاً مدیریتی، از بالا به پاایین و کنتارل حوزه 

 اجتماعی تا بسط اجتماعی و گسترش جامعه مدنی.

7.   

بررسی تأثیر مدل سه شاخگی بر 

نوآوری اجتماعی )مطالعه موردی 

یک شرکت وابسته به صنایع 

 خودروسازی(

 
 

 علی مبینی دهکردی

 مهران کشتکار هرانکی

هاای پژوهشای تحریر و برگرفتاه از فعالیت 1393این مقاله در سال 

نویسنده دوم است. این مقاله حاصل یک پژوهش کااربردی ناوآوری 

اجتماعی در حوزه صنعت خودروسازی است که توانسته عوامال ساه 

ای ایان حاوزه را شناساایی و صاورت گانه ساختاری، رفتاری، زمینه

ربردی و منحصربفرد بندی کند. نتایج این مقاله در نوع خود بسیار کا

 آید.بشمار می

8.   

های نوآوری فراترکیب مدل

 اجتماعی

 

 علی مبینی دهکردی

 مهران کشتکار هرانکی

تحریار و احتماالاب برگرفتاه از فرایناد تاز  1394این مقالاه در ساال 

باشاد. در ایان دکتری نویسنده دوم از دانشگاه عالی دفااع ملای مای

عی را در قالاب سای مقالاه هاای مختلاف ناوآوری اجتماامقاله مدل

ای خود را از ترکیب آنها تادوین کارده مرحله 8بررسی کرده و مدل 

 است.

9.   

نوآوری اجتماعی: کنکاشی بر 

مفهوم سازی مبتنی بر تحلیل 

 محتوای تعاریف

 

 علی مبینی دهکردی

 مهران کشتکار هرانکی

تحریار و برگرفتاه از فرایناد تاز دکتاری  1394این مقالاه در ساال 

نویسنده دوم از دانشگاه عالی دفاع ملی است. که باا ارزیاابی حادود 

مورد از تعاریف ناوآوری اجتمااعی باه دساته بنادی و تحلیال  100

محتوای آنها پرداخته و نهایتاً تعریفی را از ترکیب برخی از آنها ارائاه 

کرده است. این مقاله از این جهت حائز اهمیت است که جازء اولاین 

 آید. وآوری اجتماعی در کشور به حساب میمقالات حوزه ن

10.   

درآمدی بر نوآوری اجتماعی 

 سازمانی

 

 مهران کشتکار هرانکی

 محمد مهدی نژاد نوری

هاای انتشاار یافتاه و برگرفتاه از فعالیات  1398این کتاب در سال 

پژوهشی و تز دکتری نویسنده اول است که با همکاری هیأت علمای 

انتشارات دانشگاه عالی دفاع ملی منتشر  دانشگاه مالک اشتر و توسط

 شده است.

11.   

 

نوآوری اجتماعی، مفاهیم، تعاریف 

 هاو مدل

 

 

 علی مبینی دهکردی

 مهران کشتکار هرانکی

این کتاب نیز برگرفته از تز دکتری نویسنده دوم و احتمالاب به واسطه 

عضویت نویسنده اول در دانشگاه تهران توسط انتشارات این دانشگاه 

به چاپ رسیده است. نویسندگان پیشتر نیاز عینااً باا هماین عناوان 

تاا  70اند. واقعیت آن است که قریب باه ای نیز به چاپ رساندهمقاله

های ایشان مشترک و تکراری است. با توجه به درصد کلیه نوشته 80

آنکه اساتید راهنما و مشاور متخصص در حوزه ی کاارآفرینی بودناد 

 کارآفرینی و اقتصادی بیشتر است. اساسا وزنه مباحث

12.   
طراحی الگوی موفقیت نوآوری 

اجتماعی در کمیته امداد امام 

با رویکرد نظریه داده  )ره(خمینی

 بنیاد

 

 

 غلامرضا جندقی

 حسن زارعی متین

 رضا طهماسبی

 علیرضا افروزنیا

تحریار و برگرفتاه از تاز دکتاری نویسانده  1398این مقاله در سال 

دانشگاه تهران )پردیس فارابی( اسات. وی تالاش کارده تاا چهارم از 

کمیته امداد را به مثابه یک سازمان نوآور اجتماعی قلمداد کناد اماا 

هاای ها به عنوان مؤلفاهواقعیت آن است که اولاً بر اهداف و سیاست

هاای انتخااب، اساسی آن تأکید کرده و نه عملکرد آن، دوم مشخصه

ازی در قالاب شابکه ساازی در آن وجاود آگاهانه بودن و توانمندسا

هاای اجتمااع نداشته و ندارد که اگر داشت تاکنون باید فقر و آسیب

ساالاری شاد. ساوم دیوانروستاهای کشور ریشه کن مای خاصه در 



  اباذر اشتری مهرجردی..../ اکید بر گفتمانکشور با تتبیین نوآوری اجتماعی در                                                                         233

 

هاای کشااورزی، گاذاری مناابع در حاوزهعریض و طویال و سارمایه

نیاز از دامپروری و عمرانی که با سوء مدیریت اغلب متضارر هساتند 

مشکلات و شاید عوامل عدم موفقیات آن باشاد. چهاارم تمرکاز بار 

اهداف سیاسی و صدور انقلاب به روستاها و ساایر کشاورها)برمبنای 

های اجتماعی اهداف و شعارها( به جای تمرکز بر فقر زدایی و فعالیت

برخلاف اهداف اصلی، پنجم نقش پذیرندگی و منفعلاناه زیرنفعاان و 

 مشارکت فعال مددجویان بجای

13.   
بررسی مفهوم ارزیابی نوآوری 

اجتماعی و ارائه چارچوب ارزیابی 

 از طریق مرور ادبیات چندآوایی

 
 علی اصغر سعدآبادی

 سعید رمضانی

 کیارش فرتاش

تحریر و برگرفته از تز دکتری نویسنده دوم  1398این مقاله در سال 

 از دانشگاه تهران است.

ای اسات کاه باه طاور مروری و کتابخانهاین پژوهش و مقاله بیشتر 

های مختلف ارزشیابی نوآوری خاصه نوآوری اجتماعی نظام مند مدل

را بررسی و مدلی ترکیبای ارائاه کارده اسات. اماا نکتاه مهام نگااه 

مهندسی به مفهوم نوآوری اجتماعی و همچنین نظام ارزیابی حااکم 

 بر آن است.

14.   

 

 

 

طراحی مدل ارزیابی نوآوری 

 ی در سطح سازماناجتماع

 

 

 

 

 سعید رمضانی

 تورج کریمی

 آصف کریمی

 علی اصغر سعدآبادی

تحریر و برگرفته از تز دکتری نویسنده اول  1398این مقاله در سال 

از دانشگاه پردیس فارابی است. به نوعی شاید بتاوان گفات ایان تاز، 

هاا هاا و شارکتکاربردی باوده و باه ناوآوری اجتمااعی در ساازمان

و نهایتاً به مدل ارزیابی پیشنهادی ختم شده اسات. در ایان  پرداخته

های مختلف موجود بررسی و مادل ترکیبای فاارغ از باومی کار مدل

سازی )یا نسازی( ارائه شده است. نکته مهام در ایان مقالاه و مقالاه 

اناد خلاط دو قبلی که آقای سعدآبادی )استاد راهنماا( نقاش داشاته

ر فرآیند نوآوری اجتماعی است. به طوری مفهوم ارزیابی و ارزشیابی د

که هر دو مفهوم در جای جای پاژوهش گاهااً آگاهاناه یاا ناآگاهاناه 

اند. باید گفت ارزیابی مفهومی است که معماولاً در جابجا به کار رفته

پذیرد. در حالی که ارزشیابی در پایان آن فرآیند یک عمل صورت می

 کار یا بررسی عملکرد آن است.

15.   

 

 

 

 

 

 عی  قدرت نوآوری اجتما

 

 

 

 

 

 استفان گلداسمیت

 جیجی گرجس

 تیم گلین برک

توساط علای اصاغر ساعدآبادی و حساین  1395این کتاب در سال 

منتشر شاده اسات.  )ع(افتخاری ترجمه که توسط دانشگاه امام صادق

مهمترین ویژگی ایان کتااب تجرباه مادیریتی نوآوراناه )اجتمااعی( 

هاای ساال در سامت 20نویسنده اصلی آن اسات. وی کاه بایش از 

هاای رفااهی و مختلف شهردار، ریاسات آماوزش و پارورش و پسات

خدمات رسانی ایالتی در ایالات متحده حضور داشته تجربیات خاود، 

جربیات ساایر همکااران خاود را در حاوزه تجربیات موجود و حتی ت

های نژادی و شکاف طبقاتی در آن های ناشی از تبعیضکاهش آسیب

هاای کشور را مستندساازی کارده اسات. دو ویژگای اصالی فعالیات

هاای نوعااً کااری و آسایبنوآورانه اجتماعی جهت کاهش اناواع بازه

نی ماالی اجتماعی در آمریکا به نقل از این کتاب؛ حمایات و پشاتیبا

دولتی و نقش آفرینی نهاد دین در این عرصه است و مداماً و پای در 

های با این دو ویژگی در سایر کشورهای اروپاایی پی از نمونه فعالیت

کند. شاید یکی از دلایل مهام اقباال از جمله بریتانیا و آلمان یاد می

مترجمین و انتشارات مذکور به ترجمه و چاپ این کتاب، تمرکاز بار 

همین دو مورد باشد: یعنی نوآوری اجتماعی تحت قیومیات دولات و 

هاای نقش آفرینی، تحکیم و کنترل نهاد دین در رفع و کاهش آسیب
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اجتماعی است. اما نکته مغفول مانده از دید آنها )کما اینکه در جاای 

های دولتی در ایان جای کتاب ذکر شده( توجه به ناکارآمدی فعالیت

نها بعد حمایتی و نظارتی دولت است. در حالی که حوزه و تمرکز بر ت

در کشور ما دولت در قالب اقتصاد سیاسی حاکم بار نظاام ناوآوری و 

ها و فرآیند امار ماورد حمایات دخالات، تکنولوژیک در تمامی حوزه

 کند.کنترل نقش آفرینی می

16.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هایی نوآوری اجتماعی: راه حل

 برای آینده پایدار

 

 

 

 

 پیتر رنه شمید

 توماس آزبورگ

 مترجم علی اصغر سعدآبادی

این کتاب کاه چااپ کاغاذی نشاده و تنهاا نساخه دیجیتاال آن در 

در ساال  )ع(دسترس است، ظاهراً توسط انتشارات دانشگاه امام صادق

اجازه نشر گرفته اما اخیراً چاپ دیجیتال آن در دسترس قارار  1397

موجاود در ایان حاوزه گرفته است. نویسندگان به گردآوری مقالات 

ترین دغدغه آنها )چرا که در اوایال دهاه دوم قارن اکتفا کرده و مهم

بیست و یکم نوشاته شاده( آن اسات کاه ناوآوری اجتمااعی هناوز 

مرزهای خیلی مشخصی نداشته و همچنان باا دیادی مهندسای باه 

شاود. اماا معتقاد اسات هار منزلة نوآوری تکنولوژیک شاناخته مای

ی( به تغییرات اجتماعی و در نتیجه باه ناوآوری پیشرفت فنی )نوآور

شود و نهایتاً معتقد است ناوآوری اجتمااعی بارای اجتماعی ختم می

 جامعه مفید است.

17.   

 

 

 

 

 

 

 

 

کاربست نوآوری اجتماعی  جهت 

 نیل به مرجعیت علمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محمد مهدی نژاد نوری

 علی اصغر سعدآبادی

دانشگاه عاالی دفااع ملای  توسط انتشارات 1398این کتاب در سال 

اجازه نشر گرفته اماا تنهاا نساخه دیجیتاال آن در دساترس اسات. 

نویسندگان با تأکید بر دساتیابی باه مرجعیات علمای باا رویکاردی 

گیری و کاربست نوآوری اجتماعی مدیریتی و مهندسی سعی در بهره

در حوزه تولید دانش و متعاقباً مرجعیت در حوزه علمی دارناد. ایان 

ب ظاهرا پایان نامه بوده اما بیشتر شابیه یاک گازارش مادیریتی کتا

است که راهکار هایش کاملا غیر قابال اجارا و اجتمااعی و فرهنگای 

است. با دید از بالا به پایین پیش رفته و بسیار شعارگونه مطالب ارائه 

ترین مشکل مفهومی ایان کتااب آن اسات کاه مفهاوم اند. مهمشده

های از بالا باه پاایین دولتای مشارکت در طرح نوآوری اجتماعی را با

اشتباه گرفته است. برداشتن سنگ بزرگ مرجعیت علمی ایران هدف 

و مفهومی دست نیافتنی است که راه های آن هام گناگ و ناامفهوم 

بوده و اساسا هیچ مشکل اجتماعی را با طرح آن رفع نمیکند. رویکرد 

نظری و تئوریاک اسات و کار کاملا مدیریتی و مهندسی بوده، کاملا 

هیچ وجه کاربردی یا تجربی انجام شده بعنوان پایلوت ندارد ضمنا به 

 10جز چند تعریف که آن هام قادیمی و غیرعلمای اسات و نهایتاا 

صفحه راجع به نوآوری اجتماعی، هیچ مطلاب دیگاری از آن وجاود 

ندارد و فرضی که در پیشگفتار مطرح شده کااملا پایش پاا افتااده و 

انگارانه است )تحقق مرجعیت علمی لازماه اش نسال تحصایل ساده 

سال است که دانشگاه  90کرده است(  سوال اساسی این است که ما 

داریاام و اکنااون باایش از هنااد و چااین دارای دانشااگاه و موسسااات 

 آموزشی هستیم، پس این مرجعیت کجاست؟!؟   

جاری سازی نوآوری اجتماعی در   .18

تقاء اسناد کلان سیاستی جهت ار

مشارکت اجتماعی در علم و 

 فناوری

 علی اصغر سعدآبادی

 زهرا رحیمی راد

در نشاریه مجلاس و راهبارد باه چااپ  1400این مقاله که در سال 

رسیده است باا رویکاردی کااملاً مادیریتی، ساعی در القااء و نفاوذ 

مناسبات نوآوری اجتماعی در اسناد کلان سیاستی کشاور در حاوزه 

ی است. حال آنکه اساساً نوآوری اجتماعی روندی پاایین علم و فناور
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 رود. به بالا و با رویکرد مسأله محور پیش می

های جلوگیری از آزار ارتقاء برنامه  .19

ها با و اذیت بانوان در سازمان

استفاده از نوآوری اجتماعی مدل 

فرآیند تغییر اجتماعی چهار 

 ایمرحله

 

 

 علی اصغر سعدآبادی

در نشریه پژوهش زنان به چاپ رسایده  1399که در سال این مقاله 

هاای نویسانده در حاوزه تارین پاژوهشاست شاید یکی از کاربردی

نوآوری اجتماعی باشد. اگرچه به طور انضمامی آزار و اذیت زناان در 

محیط کار دولتی و غیر دولتی را پذیرفته است اما راه کارهاای آن را 

ی( اما با رویکاردی مادیریتی و مارد )اگرچه در قالب نوآوری اجتماع

 سالارانه متوجه زنان داشته است. 

اقدام پژوهی برای ایجاد نوآوری   .20

اجتماعی در اشتغال افراد توان 

 یاب

 علی اصغر سعدآبادی

 فرتاش و آرامی پور
توسط نویسندگان به چاپ رسایده و یکای   1399این مقاله در سال 

 ده در این حوزه است.های پژوهشی کاربردی نویسناز فعالیت

21.  

 

 

 

 

 

 

مطالعه نظام نوآوری بخشی با 

تأکید بر تعیین روابط میان 

های دانشگاه و نهادها، همکاری

 کارکردها

 

 

 

 ابوالحسن فقیهی

 سعید باقر سلیمی

 

تحریر و برگرفته از کار مشاترک پژوهشای  1388این مقاله در سال 

دیادی کااملاً  دو نویسنده در حوزة مادیریت اسات. نویساندگان باا

های بخشی ناوآوری مدیریتی )مهندسی اجتماعی( عناصر اصلی نظام

توان از آن در نظاام ناوآوری اجتمااعی هام بهاره گرفات( را )که می

اند. این عناصر شامل قلمرو دانش و فن آوری، بازیگران و احصاء کرده

باشد. این مقاله نیز علیارغم تأکیاد نویساندگان ها و نهادها میشبکه

ای در میدان و شرایط موجاود جامعاه و نظاام داناش و فنااوری و پ

هاا و ساایر ها ندارد. اما از آنجا که مناسبات فیماابین دانشاگاهشبکه

ساختارها و بازیگران را در قالب شبکه نوآوری در قالاب ناوع آرماانی 

 باشد. آن صورت بندی کرده است، حائز اهمیت می

22.   

 

رویکرد ها نوآوری، نظریة شبکه

 -تحلیلی به روابط اجتماعی 

 اقتصادی

 

 

 

 بهمن کارگر شهامت

های نویسنده در تحریر و برگرفته از پژوهش 1397این مقاله در سال 

 –دانشگاه آزاد اسلامی است. وی در این  مقاله، که در نشریه علمای 

ای و باا مارور ادبیاات ترویجی به چاپ رسیده است با روش کتابخانه

هاا، های اجتماعی تلاش کرده تاا ویژگایسازی و شبکهنظریه شبکه 

 –هاای اقتصاادی های ناوآوری در نظاامالزامات و کارکردهای شبکه

ها و نه جامعه( را صورت بندی ها و شرکتاجتماعی )در قالب سازمان

های نظاری اکتفاا کارده و کند. اما نکته اساسی آن که وی به تحلیل

  هیچ مطالعه میدانی نداشته است.

23.   

 

 

 

 

 

 

الگوی شکل گیری نوآوری 

 اجتماعی در جهاد سازندگی

 

 

 

 

 

 

 مهدی روح اللهی

 منوچهر منطقی

 حبیب الله طباطبائیان

 جهانیار بامداد صوفی

تحریر و برگرفته از تز دکتری نویسنده اول  1397این مقاله در سال 

از دانشگاه علامه طباطبایی است. نویسندگان تلاش کردناد تاا نهااد 

جهاد سازندگی را به عنوان یک نهاد نوآور اجتماعی برساخت کنناد. 

اما این برساخت به دلایل ذیل با واقعیت سازگاری ندارد. باه طاوری 

 1358دانیم جهاد سازندگی چهار ماه پس از انقلاب در خرداد که می

( که اولاین تاز دکتاری 2011تشکیل شد. از قول اریک ساندر لاب )

)از تأسایس  1390تا سال  1358گی از سال درخصوص جهاد سازند

تا نهادسازی( را بررسی کرده مهمتارین هادف ایان نهااد انقلابای را 

هاای چام مارکسیساتی از طریاق تثبیت انقلاب و مقابله با جنابش

 های عمدتاً غیرقهری در روستا بوده است.کنش

نویسنده مقاله معتقد است جهاد سازندگی توانسته بخشی از نیازهای 

ای نوآورانه برآورده کرده و بخش اعظم ز جامعه روستایی را به گونهرو

این خدمات و رفع نیازها هم باه وسایله ماردم و ساازماندهی ماردم 

صورت گرفته برای همین جهاد سازندگی یک نهااد ناوآور اجتمااعی 

است اما باید گفت، اولاً ساختار، هدف و فرآیند آن جهادی بوده )کما 
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یز جهاد ذکر شده( و در جهااد اساسااً افاراد نقاش آنکه در عنوانش ن

ها توسط کنند و این مشارکت و انجام فعالیتاجرای فرمان را ایفا می

و به اختیار خود افراد نیست. مردم در کادام بخاش تصامیم گیاری، 

اناد؟ دوم، باه ریزی، اجرا، ارزیابی و ارزشیابی مشاارکت داشاتهبرنامه

ی ایان نهااد را دساتیابی باه بسایج عنوان مثال یکی از دساتاوردها

هاای دانند. که مهمترین فعالیتمردمی با احیاء فرهنگ یاریگری می

آنها نقش دادن ماردم در تشاکیل شاوراها باوده کاه عمادتاً شاامل 

هاا عمادتاً نیروهای بسیجی و نوجوانان کم تجرباه باود کاه فعالیات

 محکوم به شکست شدند. مابقی بسایج مردمای جهات پشاتیبانی از

های ناشی از جنگ بوده جنگ هشت ساله و بعد از آن بازسازی خرابه

اساات. سااوم، ایاان نهاااد کااه قرینااه وزارت کشاااورزی در آمااوزش، 

توانمندسازی و مهارت آموزی باوده اسات تقریبااً هماه باه شکسات 

منتهی شده است: بذرهای اصالاح شاده بادون آگااهی، دام و طیاور 

عدم ساازگاری باا آب و هاوا و اصلاح شده و تلف شدن آنها به دلیل 

شرایط نگهداری در کشور و از بین رفاتن تناوع زیساتی و جاانوری، 

شیلات و آبازی پاروری. چهاارم، ایان باه ظااهر جلاب مشاارکت و 

های جهااد ساازندگی فاقاد دو مشارکت جویی روستائیان در فعالیت

مؤلفه بنیادین نوآوری اجتمااعی شاامل اطالاع و آگااهی داشاتن از 

 نوع و چگونگی مشارکت و اختیاری بودن آن است.میزان، 

24.   

 

نوآوری اجتماعی؛ معرفی و 

 مفاهیم اولیه

 

 

 

 انسیه شجاعی

توسط گروه نویسندگان زیر نظار معاونات  1397این نوشتار در سال 

های مجلاس شاورای پژوهشی زیربنایی و امور تولیدی مرکز پژوهش

هاای ناوآوری فعالیاتاسلامی تحریر و به عنوان دستورالعملی جهت 

اجتماعی در کشور عرضه شده است. اما نکته حائز اهمیت درخصوص 

این نوشتار آن است که کاملاً باا نگااه مادیریتی و از باالا باه پاایین 

فرآیند نوآوری اجتماعی را بدون توجه به مناسبات فرهنگی اجتماعی 

 کشور ترسیم کرده است.

25.   

 

 

 

 

 

 

گونه شناسی رفتار نوآوری در 

روستاهای ایران: رویکردی 

 اجتماعی

 

 

 

 

 

 

 

 سید سپهر قاضی نوری

 پریسا ریاحی

-مای1396این کتاب که برگرفته از تز دکتری نویسندگان در ساال 

باشد، به رغم تأکیاد عناوان کتااب و نویسانده در مقدماه و ماؤخره 

درخصااوص وضااعیت و رویکاارد اجتماااعی، دارای رویکااردی کاااملاً 

فرهنگی. نمونة بحث ناب اجتماعی آنها  –مدیریتی است تا اجتماعی 

آمده که کاملاً پراکنده و بدون رابطه اسات. باه لحاا   50در صفحه 

با متن روانی روبرو هساتیم. علیارغم پیوستگی مطالب بسیار عالی و 

تأکیاادش در پیشااگفتار کااه معتقااد اساات نااوآوری، خاصااه نااوآوری 

ای دارد اماا در جاای جاای کتااب اجتماعی خصلت بومی و منطقاه

خاصه تحلیل استانی، کاملاً عماومی و کلای تحلیال و تجاویز کارده 

و است. اساساً رویکرد مدیریتی در تجویزهای آن کاملاً مشهود باوده 

تقریباً به جز چند صفحه که آن هم خیلی تخصصی نیست به مسائل 

رساد ناوآوری را کااملاً در حاوزه اجتماعی پرداخته است. به نظر می

دانشگاه متصور شده و در ذیل آن فقط حوزه مهندسی و علوم پایه را 

رسد به جای داند )آن ویژگی: نوآورانه(. به نظر میحائز آن ویژگی می

نوآوری در عنوان کتاب باید از رویکردهای ناوآوری بهاره کلمه رفتار 

برد چون رفتار اساساً بعد انسانی، اجتماعی و روانی دارد در حالی می

 رفتارها را اساساً بررسی نکرده است.  که 
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کارآفرینی اجتماعی: رویکردی   .26

نوین به ایجاد کسب و کار 

 اجتماعی

 بروکس آرتور سی

فاطمه ترجمه زهرا آراستی، 

 نارنجی ثانی و فرنوش اعلامی

توسط جهااد دانشاگاهی منتشار شاده  1391این کتاب که در سال 

های نوآورانه و خلاقانه بنا به تجربیات نویسنده در است نمونه فعالیت

 های اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی ارائه شده است.آپقالب استارت

27.   

 

 

نوآوری اجتماعی در مدیریت 

 شهری

 

 

 الله زیاری کرامت

 و

 سعید جوی زاده

 1399این کتاب بر گرفته از احتمالا تز دکتری نویسنده دوم در سال 

رساد توسط انتشارات دانشگاه تهران به چاپ رسیده است. به نظر می

-این کار در حد یک پایان نامه ارشد بوده و مطالب به صورت جزیاره

دی شاده اسات. وار کنار هم جمع، ترجمه و سرهم بنای و نه سلسله

سال گذشاته اسات ضامنا  20تصاویر و جداول اقلا مربوط به حدود 

مطالب به غیر شهری پرداختاه شاده اسات. بخشای از  %70بیش از 

های نوآوری اجتماعی را در حاوزه مادیریت شاهری مقالات و نوشته

 گردآوری و به رشته تحریر درآورده است. 

28.   

 بررسی تجربیات جهانی 

آپ در حوزه های استارتشرکت

نوآوری اجتماعی با تأکید بر ارائه 

 خدمات به اقشار آسیب پذیر

 

 

معاونت علم و فناوری ریاست 

 جمهوری

هاای های بررسی تجربیات جهانی شرکتاین کتاب از سلسله گزارش

های کسب و کاار در های فعالیت، فناوری و مدلآپ در حوزهاستارت

آپی اجتمااعی کاه استارتهای است. این کتاب مجموعه 1400سال 

شاوند از گوشاه و کناار دنیاا برخی از آنها نوآوری اجتماعی تلقی می

های خوبی جمع کرده، اگرچه اطلاع زیادی از آنها ارائه نشده اما ایده

ها و ناوآوری آپرا جهت رفع مشکلات اقشار مختلف در قالب استارت

 کند.اجتماعی ارائه می

29.   

 های داخلیاطلس توانمندی

های فناور ایرانی در حوزه شرکت

 های اجتماعینوآوری

 

 ریاست فناوری و علم معاونت

 جمهوری

هاای هاای شارکتهای اطلس توانمندیگزارش سلسله از کتاب این

مجموعه کاه باه عناوان ناوآوران  41فناور داخلی هست که از تعداد 

-آپاساتارتاند تقریباً تمامی آنها اجتماعی ثبت و در این کتاب آمده

های حوزه اجتمااعی باوده و تمامااً انتفااعی هساتند. هیچکادام بار 

توانمندسازی و رفع تبعایض جهات دساتیابی باه عادالت اجتمااعی 

 اند.طراحی نشده

30.   

 

 

 سرمایه اجتماعی و نواوری

 

 

 

 علی افسری

این کتاب که برگرفته از پایان نامه ارشد یا دکتری نویسنده است در 

چاپ شده اما ارجاعاتش قدیمی است. از یک طرف نثر ساده  97سال 

دانشاگاهی  –و روانی دارد و از طرف دیگر کتابی عامیانه و نه علمای 

است. متن یک پیوستار کامال نباوده، پااراگراف هاا از هام منفاک، 

اغلات املایی فراوانی دارد. اگرچه تلاش فراوانی مشکلات ویرایشی و 

جهت نسبت سرمایه اجتماعی و نوآوری داشاته اسات اماا چاون در 

ها کار کرده قابلیت تعمیم به جامعه و نوآوری اجتماعی حوزه شرکت

 ندارد. 

 

 هاا و آیاد، افارادی از حاوزهچنانچه از جادول فاوق بار مای

حوزه قلم زدند. به عناوان مثاال های مختلف در این تخصص

اغلب ترجماه و چناد  -)با رویکرد دین )ع(دانشگاه امام صادق

عنوان کتاب فقط ثبت کتابخانه ملی شده بود و برخی از آنها 

 در سال جاری چاپ دیجیتال شدند(، دفاع ملی )باا رویکارد 

پایاان ناماه/کتاب(، امیرکبیار و  -مدیریت و کنترل اجتماعی

اغلب کارگاه و نشسات  -رد فنی و تکنولوژیکشریف )با رویک

و یک همایش( و تهران )دانشکده کارآفرینی بیشتر با رویکرد 

پایاان ناماه/کتاب(. در هماین رابطاه   -کارآفرینی اجتمااعی

هاا( هام بررسی منابع موجود داخلی )اعم از مقالات و کتااب

نشان از مغشوش بودن مفهوم، میدان و مناسبات این پدیاده 

ر دارد. ادبیات جهانی نیز بنا بار رویکردهاای متفااوتی نوظهو

که متناسب با هر فرهنگ و جامعه داشته، کااملا متفااوت و 

-مشوش است. جالب آنکه حداقل محقق، به مطالعه یا مقالاه

انتقادی به پدیده نوظهور نوآوری  -ای که با تحلیلی اجتماعی

ایان  رساداجتماعی پرداخته باشد، بر نخورده و به نظار مای
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مطالعه باا رویکاردی کاه مطارح شاد، در ناوع خاود اولاین و 

 منحصر بفرد باشد.

 شناسیروش -4

 "دانش پژوهی مشارکتی"بنیان روش این مطالعه را دیدگاه 

گیرد. در این دیدگاه، اساس کار بر فهم ون در بر میوندی

فرایندهای تغییر و توسعه در افراد، گروهها، سازمانها و دیگر 

ای اجتماعی از جمله دولت است. وندی ون از موجودیته

محققانی است که مطالعات زیادی روی نوآوری فناورانه و 

شناسی تحول سازمانی انجام داده است و تلاش کرده تا روش

پژوهش در علوم اجتماعی را برای مطالعه فرایندهای نوآوری 

شناسی، مورد و تحول بازخوانی کند. دیدگاه او در روش

فنی نظیر  -مطالعات نوآوری و گذارهای اجتماعیاستقبال 

گیلز و نوآوری فناورانه، قرار گرفته است. وی مطالعه در علوم 

اجتماعی را به دو دسته تقسیم می کند؛ مطالعه پراکنشی و 

مطالعه فرایندی. در مطالعه پراکنشی تحول بر اساس روابط 

لعات گیرد و در مطاعلیّ بین متغیرها مورد تحلیل قرار می

فرایندی تحول حاصل توالی مجموعه رویدادهایی است. 

مطالعه فرایند تغییر و مفهوم سازی رویدادها در قالب یک 

روایت تمرکز دارد. رویدادها، حرکتهایی هستند که توسط 

کنشگران با انگیزه و باور، هویت و علایق خاص خود انجام 

در این کند. شده و در طول زمان در قالب گفتمان تغییر می

سبک پژوهش، نتایج در اثر سلسله ای از رویدادها خلق می 

شود. تئوری پردازان فرایند اغلب از سبک روایتگری استفاده 

کنند،  این روایتها صرفا بیانی داستانی و توصیفی از آنچه می

های تحلیلیِ اتفاق افتاده است نیست بلکه بر اساس مضمون

 شوند. انتخاب شده، تدوین می

پژوهش ابتدا با خوانشی از ادبیات گفتمانی موجود آغاز  این

شد و سپس بررسی های موردی مختلفی را بر اساس این 

های موردی، خوانش بوده؛ ارزیابی شدند. در طول این بررسی

به تدریج، رویدادها درون چندین وضعیت اساسی )در اینجا 

-حاکمیتی، اجتماعی-گانه دولتیهای سهمنظور گفتمان

تواند در فهم وضع آفرینی و دانشگاهی(، وضعیتی که میکار

موجود کمک کننده باشد، نمایان گشت و سپس تلاش شد 

این وضعیت بصورت نظری، مفهومی و انتزاعی تقریر شوند 

)در اینجا به دلیل امکان محدود ارائه مطالب، تنها گفتمان 

ست، تدوین شده است(. دانشگاهی که دارای اهمیت بیشتری

ل این رفت و برگشت میان موردها و چارچوب مفهومی حاص

ها و مبانی نظری نوآوری و توسعه(، روایتی نظری از )گفتمان

گذار در نوآوری اجتماعی است که در تحلیل و نتیجه گیری 

ارائه می شود. در پژوهش حاضر از چندین ملاک برای ارتقای 

هشگر اعتبار استفاده شده است؛ الف: درگیری و مشارکت پژو

حوزه مربوطه. ب: و ارتباط نزدیک با تجربه زیسته و روزمره 

تایید مشارکت کنندگان از طریق آرایه روایت و دریافت و 

اعمال نقطه نظرات آنها. ج: جمع آوری و اعمال اصلاحات و 

اظهار نظر پژوهشگران مرتبط با موضوع پژوهش.  این 

پژوهش توسط دو نفر از پژوهشگران متخصص در بحث 

 نوآوری اجتماعی مورد مطالعه و بازبینی قرار گرفته است.

 یافته ها:  -5

از  یسطح سلسله مراتب سهشاید بتوان سه گفتمان را در 

  ،در سطح خرد برساخت کرد؛ یاجتماع یهاینوآور

بر مکان  یمبتن )در گفتمان کارآفرینی( یاجتماع یهاینوآور

گروه  یاجتماع یازهایوجود دارد. آنها به دنبال برآوردن ن

ش یمکان خاص، افزا کیاز شهروندان و کاربران در  یخاص

متمرکز  یاجتماع یرفاه هستند. آنها بر تقاضا ءو ارتقا ییتوانا

ها و سازمان ایبازار  تیهستند که به طور مشخص توسط فعال

پردازان این گروه، نظریهشود )یسسات موجود برطرف نموم

و  ی؛ مور2007ان و همکاران، ، مولگ2008و همکاران،  کنیب

جامعه در این گفتمان )در قالب (. هستند 2010همکاران، 

تر خواهند کرد تا کاهش تمرکز بر نخبگی(، نابرابری را گسترده

 در سطح متوسطآن. در این میان تمرکز بر طبقه متوسط و 

وجود دارد که به  ییهانوآوری ،)در گفتمان دانشگاهی(

ند. آنها ابتکارات اپرداخته یترگسترده یاجتماع یهاچالش

هستند که اغلب  یمل یمکان اسیبا هدف مق یترگسترده

 تاس کاهش محرومیت و یکپارچگی اجتماعی هیمربوط به رو

اروپا،  ونیسی؛ کم BEPA  ،2014 پردازان این گروه،)نظریه

 ، یشهر یهارساختیآنها توسعه ز هستند(.2013

دهند یم رییها را تغ، سازمانعجوام، یاجتماع یهاستمیسریز

در این گفتمان، دهند. یقرار م ریرا تحت تأث تیو اشکال حاکم

های اجتماعی در قالب نظام آموزشی، دانشگاه نیز با نوآوری

 پژوهشی و نخبگی)قطبهای علمی، مراکز رشد و نوآوری و ...(

دهد اما در های درونی را گسترش میرسد نابرابریبه نظر می
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های درونی و گرا امکان کاهش نابرابریقالب دانشگاه توسعه

 های جامعه را ترسیم ارتباط با جامعه و نهایتا کاهش نابرابری

 ایم.کرده

 تا  یاقدامات مل)در گفتمان دولتی( در سطح کلان 

 ردایاپو  یاساس راتییتغ جادیوجود دارد که باعث ا یالمللنیب

 ادهانه نیها و روابط بستمیموجود، س یسازمان یدر ساختارها

فکر و ت وهیشود. آنها شیم داریتوسعه پاذینفعان و نهایتا و 

 نویلآووه، پردازان این گرنظریهدهند )یم رییجامعه را تغ ررفتا

ین . در ا(هستند 2010و آنتادزه،  ی؛ وستل2014،  گرانیو د

ی هاگفتمان در قالب اقتصاد سیاسی، حاکمیت با نوآوری

 اجتماعی در پی کنترل، مدیرت و نهایتا مهندسی اجتماعی

ن فتماجامعه است. بطوریکه گفته شد، در این مقاله تنها به گ

کارآفرینی در قالب توسعه طبقه متوسط در نظام نوآوری 

قد نورد پرداختیم. در ابتدا هر یک از رویکردهای سه گانه را م

ه امعرآفرینی در جقرار داده و در ادامه به تبیین رویکرد کا

 ایران خواهم پرداخت.

 نقد و بررسی گفتمان دولتی  -5

رویکرد دولتی به نوآوری اجتماعی، درگیر شدن جامعه برای 

هاست؛ با این حال نقطة دقیق درگیر شدن نتایج بهتر سیاست

جامعه و مقدار آزادی عمل آن روشن و شفاف نیست. البته 

اندرکاران تعریف این رویکرد، چالش دیگر این است که دست 

خود از اعضای ساختارهای قدرت هستند. بدیهی است منافع 

های دولتی آنها در داشتن نوآوری اجتماعی با حمایت سیاست

ها در تأمین بودجة لازم، به رسمیت برای جبران نگرانی

شناختن موقعیت اقتدار خود و اعتبار بخشی به اقداماتشان 

رچه رویکری اجتماعی به نوآوری صورت است. بعبارت دیگر اگ

نسل اولِ گرفته اما این گفتمان ظاهرا در همچنان در فضایِ 

  کند.سیر می 1نوآوریها
این گفتمان، بیشتر جامعه را به مثابه موجودات آزمایشگاهی 

کند همانگونه که خودشان نیز مفهوم )آزمایشگری تلقی می

های مختلف ه مدلاند به طوری کاجتماعی( را انتخاب کرده

کنند تا ها را روی مردم اجرا میبهبود و عملکرد و سیاست

های تصمیمات سیاسی آنها به نوعی حل شود. خلاءها و شکاف

-همچنین جهت اینتگریت کردن جامعه با اهداف و سیاست

                                                 
 به بخش ابتدایی مقدمه مراجعه شود.  1

های حاکمیت و دولت. به عبارتی تعریف بالا به پایین مدنیت 

آوری اساساً از بالا به پایین در جامعه به معنایی دیگر این نو

هایی را به عنوان شهروند، مصرف کننده ها و قالببوده و مدل

یا هر چیز دیگری جهت یکپارچگی و مدیریت جامعه طراحی 

کند. شاید بتوان گفت اگرچه ظاهراً به دنبال کاهش و اجرا می

های اجتماعی است اما در نهان به دنبال ها و آسیبشکاف

ی و مدیریت و مهندسی جامعه هستند. در این یکپارچه ساز

گفتمان، نوآوران، متخصصین و مجریان و پیونددهندگان 

ترین اهداف در های تخصصی دولتی هستند و مهمسازمان

پوشش اجتماعی، قطعاً اقتصادی است. در یک رویکرد کاملًا 

بسته و از بالا به پایین، ظاهراً اهداف اجتماعی دارند اما در 

تصادی و با رویکرد سیاسی است به عبارت دیگر، وجه اصل اق

شود. کلیه اقدامات دیگری از اقتصاد سیاسی نو قلمداد می

دولتی و حتی غیرسیاسی، مذهبی و تخصصی در این رویکرد 

گیرد. دولت در خدمات اجتماعی قالباً انحصارطلب قرار می

است اگرچه به شرط آنکه به درستی طراحی و اجرا و 

ها تغییر نکند امکان ی شود و به تناسب تغییر دولتارزشیاب

ها از نظارت به دموکراتیزه شدن قدرت و تغییر حالت دولت

کند اما منظور  از مشارکت تر را فراهم میهای مشارکتیروش

هاست و نه چیز جامعه در اینجا، مشارکت در اجرای برنامه

ند تا ها به دنبال مشروعیت قانونی خود هستدیگری. دولت

 عملکرد مناسب.

توانند ها از طریق نوآوری اجتماعی میدر همین رابطه دولت

کارکردشان را در جامعه بهبود بخشند و بهبودهای اجتماعی 

ها به منظور برآمده از اجتماع را حمایت کنند. بسیاری از دولت

های اجتماعی، انتشار اطلاعات بین حمایت از خلق نوآوری

اند که یکی از ابزارهای دولت، بود دادهخود و جامعه را به

برنامه جامعه بزرگ دیوید »دانشگاه و آموزش است. 

ها برای خلق ای از فعالیت دولتدر انگلستان نمونه 2«کامرون

های اجتماعی با انتقال مسئولیت به جوامع کوچک نوآوری

جتماعی و ا برای حل مسائلشان است. مثال دیگر دفتر نوآوری

 2009شهروندی در ایالات متحده است که در سال مشارکت 

برای تشویق جوامع محلی جهت حل مسائل خودشان با خلق 

های اجتماعی شکل گرفته است. تاکنون مرسوم بوده نوآوری

                                                 
2 David Cameron’s Big Society Initiative 2013 
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که خدمات رفاه اجتماعی توسط دولت ارائه شود اما تجربه 

های بسیاری داشته و دارد. اما در نشان داده که ناکارآیی

شود اجتماعی این خدمات به بخش مردمی سپرده می نوآوری

بطوریکه از یک سو، پویایی و خلاقیتی که در سیستم 

اقتصادی بازار آزاد وجود دارد، در ارائه خدمات اجتماعی نیز 

-امکان بروز و ظهور پیدا کرده و از سوی دیگر، عدم کارآیی

هایی که ناشی از نگاه دولتی به موضوعات اجتماعی است، 

 شود.ف میحذ

 نقد و بررسی گفتمان دانشگاهی -6

این دیدگاه براساس تعریف صلاحیت سازمانی برای نوآوری 

اجتماعی، برای دانشگاهِ پاسخگو به عنوان سازمانی که نوآوری 

های خاصی را کند، ویژگیبرای جامعه ارائه و به آن عمل می

ر تعریف کرده و آن اینکه از توانایی یادگیری ثابت و مستم

برخوردار باشد. اعضای آن از طریق یادگیری، ایجاد، تأیید و 

 تواند برای بهبود انتشار دانش جدیدی که می

ترین مشکلات اجتماعی به کار گرفته شود، به توسعه مهم

کنند؛ بنابراین دانشگاه فراتر از نقش خودش جمعی کمک می

ه ای برای جامعه است، بکه ایجاد دانش جدید و آموزش حرفه

تغییر و تحول جامعه جهت رسیدن به سطوح بالاتر عدالت و 

-از آنجایی که به باور برخی از صاحب کند.رفاه نیز کمک می

امروزی، تجمیع  های نوآورنظران، نوآوری اجتماعی در سازمان

ها های پیش گفته است، لذا با توجه به وجود زیرساختنوآوری

توان انتظار داشت که و برخی شرایط ممتاز در دانشگاه می

ها منابع موفقیت نوآوری اجتماعی تسهیل گردد. دانشگاه

تواند برای کمک به حل مشکلات زیادی دارند که می

-اجتماعی بسیج شود. به عنوان نمونه، پژوهشگران در دانشگاه

کند تا در ها را قادر میهایی هستند که آنها دارای تخصص

 های زیر اقدام کنند:قالب

ها حلهای نظری برای هدایت و توسعه راهوبچارچ (1

 های بالقوه در فرآیند پیاده سازی؛و شناسایی موقعیت

های آوری و ارزیابی دادههای فنی برای جمعمهارت (2

گیری تجربی در مورد قابلیت انعطاف پذیری نوآوری و اندازه

 تأثیرات آن.

 این گفتمان، اساساً در کشورهایی است نسل سوم دانشگاهی

های نوآور( را پشت سر گذاشتند و به مسئولیت )دانشگاه

ها روی آوردند. با تأکید بر این که اهمیت اجتماعی دانشگاه

نوآوری در نهادینه شدگی فرهنگی است یعنی نوآوری به 

شود و از آنجا که نوآوری در فرهنگ اجتماعی تبدیل می

 دنیای کنونی نیازمند گسترش  مداوم دانش فنی و 

های متعدد و گسترده بوده و همچنین گیری از فناوریبهره

گری میان دولت و ترین عامل در ایفای نقش واسطهمهم

 آید.جامعه تنها و تنها از دانشگاه برمی

 نقد و بررسی گفتمان کارآفرینی -7

از سویی توجه به عوامل اجتماعی مؤثر بر رفتار نوآوری اگرچاه 

گرفتاه اسات اماا در  مدتی اسات در مباحثاات علمای روناق

مطالعات تجربی این حوزه ردپای چندانی از نتایج این مباحاث 

شود و ایان عناصار در مطالعاات تجربای تطبیقای و دیده نمی

های مرساوم در که روش -ای و حتی مطالعات موردی مقایسه

نیز حضور پررنگی ندارند.  -گذاری هستندهای سیاستپژوهش

وامل اجتماعی نظیر بازار کار، همین محدودیت در مورد سایر ع

های یادگیری و غیره نیاز وجاود دارد. از ساوی دیگار باا شیوه

پذیرش تأثیر عوامل گسترده اجتماعی، اقتصادی و سیاسی بار 

ای و تطبیقی بین کشورها که با رفتار نوآوری، مطالعات مقایسه

در نظر گرفتن تعداد محادودی ورودی )عمادتاً اقتصاادی( باه 

هاای آنهاا نوآوری کشورها و بررسای و مقایساه خروجاینظام 

توانند نتایج معتبری داشته باشاند. چارا گیرند، نمیصورت می

که عوامل کنترل نشده بسیاری در این مطالعات وجاود دارناد 

اناد و در نتیجاه ایان مطالعاات که به ناچار نادیده گرفته شده

ی فقط برای تعیاین وضاعیت نسابی کشاورها در مقطاع زماان

خاص مناسب هستند و از آنجا که قادر به شناساایی جزئیاات 

مساایر پیمااوده شااده و فرآیناادهای عبااور از مساایر و عواماال 

باشند، ایده چندانی در خصاوص تأثیرگذار بر چگونگی آن نمی

 طراحاای مساایر و راهبردهااای مناسااب طاای کااردن آن ارائااه 

  دهند.نمی

ن دو رویکارد تاواهای نوآوری، مایاگرچه در مطالعات سیستم

متفاوت به نوآوری یعنی رویکرد محدود و رویکرد گساترده باه 

هاای مطالعاه نوآوری را تشخیص داد و این دو رویکرد به روش

شاوند، اماا هار دو های متفااوتی منجار مایتجربی و سیاست

وابستگی »و « تعاملات»، «نهادها»رویکرد در مطالعات خود به 

نویساندگانی کاه رویکارد  کم و بیش تأکیاد دارناد.« به مسیر

محدود به نوآوری دارند در مطالعات خود بیشاتر باه نهادهاای 

 هااااای پشااااتیبان نااااوآوری( توجااااه رساااامی )سااااازمان
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هاای سیاساتی خاود تغییار در سااختار کنند و در توصایهمی

 نهااادی سیسااتم )نهاااد بااه معنااای زیرساااخت( و ارتقاااء 

های نوآوری نظیار پتنات، ساطح آماوزش و خروجای شاخص

 ,.Schmoch et al)دهناد تحقیقات را مورد تأکید قرار می

2006) (Nelson & Rosenberg, 1993) ،در مقابال .

تأکیااد باار تعریااف گسااترده از نااوآوری باار اهمیاات تعاماال 

 هاا و ایجااد شایساتگی در آنهاا اصارار )یادگیری( باین بنگااه

هاا هساتند کاه ورزد. در مطالعات این گروه، عمادتاً بنگااهمی

های سیاستی گیرند. معمولاً توصیهشروع مطالعه قرار می نقطه

هایی  است که منجر به بهبود همکااری و آنها تأکید بر فعالیت

اعتمااد در ساطح بنگااه / شابکه شاده و فرآیناد یااادگیری را 

 ,Liu)کند تولید کننده را تسهیل می –تسریع و تعامل کاربر 

2009) (Freeman, 1995) قااوانین ». نهادهااا بااه عنااوان

، که متأثر از محیط فرهنگی و سیاسی هساتند و اثارات «بازی

ها و روابط بیناابینی آنهاا دارناد، شدید بر سازمان داخلی بنگاه

ای، . رواباط شابکه(Smith, 2000)کنناد اهمیت پیادا مای

زمااانی کااه دارای فوایااد حاصاال از یااادگیری تعاااملی باشااد، 

د و از آنجاا کااه شااوماؤثرترین نهااد در نااوآوری شاناخته مای

یادگیری تعاملی عمیقاً ریشه در زندگی اجتماعی دارد، رواباط 

کنناد. اجتماعی نظیر اعتماد، اعتبار و شناخت اهمیت پیدا می

موجااود در نااوآوری عااواملی نظیاار باورهااا، « عاادم اطمینااان»

کناااد نگرشاااها و خلاقیااات را نیاااز در مسااائله وارد مااای

(Christensen & Lundvall, 2004) طاور خلاصاه، . به

تمرکز رویکرد محدود به نوآوری بر عواملی است که مساتقیماً 

بر خلق، انتشار، جذب و کاربرد نوآوری مؤثرند. در حالی که در 

رویکرد گسترده بر عوامل فرهنگی و اجتمااعی نظیار اعتمااد، 

شود و های ارتباطی تأکید میهای سازمانی و مهارتشایستگی

طور غیرمستقیم بر فرآیند ناوآوری در عین حال عواملی که به 

 )یااادگیری، جسااتجو و اکتشاااف( مؤثرنااد، نظیاار بااازار کااار و

 شود.های غیررسمی نیز در نظر گرفته میشبکه 

برخی مطالعات حوزه کارآفرینی نیز به بحاث فرهناگ و تاأثیر 

اناد. باه عناوان مثاال، آن بر انواع مختلف کارآفرینی پرداختاه

اثرات متفااوت اماا  1ایمسیر حرفه سبک زندگی خوداشتغالی و

مثبت بر کارآفرینی دارند در حالی کاه سابک زنادگی حقاوق 

                                                 
1 Career Life-mode 

باه نقال از  (Illeris, 1986بگیری تاأثیر منفای بار آن دارد 

(Stam, 2010 در ساابک زناادگی خااود اشااتغالی، انگیاازه .

شغلی، مالکیت و کنترل فرآیند تولیاد اسات. ایان فرهناگ از 

یابد و در مناطق روستایی غالاب می نسلی به نسل دیگر انتقال

است )کشاورزان خرد و مستقل، صنعتگران و کسب و کارهاای 

کوچااک(. ارزش غالااب در ساابک زناادگی حقااوق بگیااری، 

حداکثرسازی درآمد از طریق فروش سااعات کاار اسات. ایان 

اندازی کسب و کار هستند مگر آن کاه افراد کمتر به دنبال راه

ایان کاار کناد. ایان سابک زنادگی بیکاری آنها را مجبور باه 

های بزرگ در آنها معمولاً در نواحی صنعتی تخصصی که بنگاه

فعالیت دارند غالب است. نهایتاً ارزش غالب افرادی کاه سابک 

شان است. این ای دارند، بهبود مسیر شغلیزندگی مسیر حرفه

هاای افراد دوست دارند که خوب درس بخوانناد و در ساازمان

تی بزرگ کار کنند اما اگر به این نتیجه برسند خصوصی یا دول

بارداری اندازی یک کسب و کار مستقل بهترین راه بهارهکه راه

کنناد. شان است، این کاار را مایها، دانش و تخصصاز مهارت

این کسب و کارها اغلب به لحا  فنااوری پیشارفته و نوآوراناه 

شاهری یاا است. این گونه از کارآفرینان اغلب در نواحی بزرگ 

 Savage et)شاوند شهرهای کوچک اما جذاب متمرکز مای

al., 1988) این گروه دقیقا طبقه متوساط یاک جامعاه باه .

  شمار می رود.
تمامی مباحث فوق چاه صاراحتاً باه یاادگیری تعااملی و / یاا 

نوآوری اشاره کرده باشند و چه نکرده باشاند، بار تأثیرگاذاری 

 عه اقتصااادی صااحه فرهنااگ باار نااوآوری، موفقیاات و توساا

گذارند. مطابق با مطالعات مذکور، اصول اخلاقی، فردگرایی می

جمااع گرایاای و اعتماااد و مجموعااا شاخصااه هااای ساارمایه  –

تارین عوامال فرهنگای ماؤثر در رفتاار ناوآوری اجتماعی مهم

هستند که بیشاتر توساط طبقاه متوساط )تقریباا در تماامی 

توانند در ین عوامل میکشورها( درحال تولید و بازتولید است. ا

برخی شرایط تأثیر مثبت بر رفتار نوآوری داشاته و باه عناوان 

نهادهای تسهیل کننده عمال نمایناد و یاا در برخای شارایط 

 .مانعی بر سر راه تغییر باشند

این گفتمان، اساساً در کشورهایی که جامعه شکل گرفته یا باه 

اناد امکاان طراحای و اجارا سطح بالایی از مدنیت دست یافته

دارد. به عبارتی، کشورهایی که به انواع حقوق اجتماعی پایبند 

 بااااوده و همچنااااین نظااااامی از حااااداقل رفاهیااااات و 
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هااای هااای اقتصااادی تااأمین باشااد، امکااان فعالیااتشاااخص

ترین اهداف آنهاا ارائاه داوطلبانه و کارآفرینانه وجود دارد. مهم

ار مختلف از جمله ساالمندان و خدمات اجتماعیِ برابر بین اقش

مهاجرین است. نیروی محرکه، پشتیبان ماالی و هماه عناصار 

)خاصاه طبقاه متوساط( و  فرآیند نوآوری اجتماعی خود مردم

آیاد جامعه محلی اسات و از آنجاا کاه از درون جامعاه برمای

پذیر و از لحاا  فرهنگای مناساب و مقارون باه معمولاً امکان

آورد و ها نتایج ساریعی باه باار مایصرفه هستند. این فعالیت

گار خواهناد شاد. بار ضمناً در طی آن افراد، توانمند و مطالبه

همین اساس به تحلیل وضاعیت طبقاه متوساطه در کشاور و 

آفرینی آنهاا در قالاب ایان گفتماان از ناوآوری چگونگی نقش

 اجتماعی خواهیم پرداخت.

 طبقاه اعیاان،باه طبقاه  را ایران در اجتماعیطبقه آبرهامیان 

 طبقاه کارگر،، طبقه بگیرحقوق متوسطِطبقه  بالا،روبه متوسطِ

اسات. شده تقسیم روستایی روزمزدبگیرانِ و مستقل کشاورزانِ

ر، طبقاات اجتمااعی در ایاران را بار اسااس مطالعات جدیادت

های اقتصادی همچون متوسط درآمد ماهاناه باه ساه شاخص

درصاد  40درصاد ثروتمناد(، طبقاه متوساط ) 10طبقه بالا )

 .انادبندی کردهدرصد پایین( تقسیم 50بعدی( و طبقه پایین )

های مطالعات، طبقات اجتماعی در ایران را بر اسااس شااخص

متوسط درآمد ماهانه به سه طبقه بالا، طبقه اقتصادی همچون 

های اند. بر اساس دادهبندی کردهمتوسط و طبقه پایین تقسیم

پایگاه اطلاعات رفاهی ایرانیان در فروردین ماه ساال گذشاته، 

بگیر بودند که از این میازان، درصد خانوارهای ایرانی، یارانه 93

درصاد از  8درصد جزو طبقاه متوساط و  57درصد فقیر،  35

شادند. اگرچاه درصاد طبقه برخوردار و ثروتمند محساوب می

اعداد فقیر در قیاس با طبقه متوسط و برخوردار عاددی قابال 

کناد کاه مکث است و از شکاف طبقاتی در کشور حکایات می

ای است اماا در ایان مجاال ساخن از نیازمند پژوهش جداگانه

 هطبقا یاک متوساط، طبقاه  فروریزش طبقه متوساط اسات.

 مختلاف مشااغل در بسایاری افاراد شاامل و اسات اجتماعی

 تشاکیل را شااغل جمعیات کل از بیشتری نسبت که شودمی

. بالاسات طبقاه باه مشاابه بیشتر طبقه این زندگی و دهدمی

 تعاادل یاک از اخیر هایسال تا کشور شده، یاد آمارهای طبق

د بوده است زیرا طبقاه متوساط منبهره مطلوب نسبتا و نسبی

بیشترین درصد جمعیتی را به خود اختصاص داده بود، اماا در 

درصادی طبقاه  70حال حاضر با فشارهای اقتصاادی و تاورم 

متوسط با سرعت و شیب تندی به سامت فقیار شادن پایش 

از دست رفتن طبقاه متوساط کاه اکثریات کشاور را  .رودمی

ی یک کشور محساوب دهند، زنگ خطر بزرگی براتشکیل می

شود که متاسفانه جامعه ما با چنین معضالی مواجاه شاده می

 و اقتصااادی قاادرت تااوازن واقااع در متوسااط طبقااه  اساات.

 باین از طبقاه ایان وقتای زناد،می رقم را جامعه در اجتماعی

 ضاربات باه منجر که شودمی ایجاد آن نبود در خلئی رود،می

کلات فراوانی خواهد مش بروز باعث و شده فرهنگی و اجتماعی

 شد. 

طای  های مجلس شورای اسلامیمرکز پژوهش اتنتایج تحقیق

نشان می دهد که طبقه متوساط باه  1392تا  1357 هایسال

اجتمااعی و  –عنوان اصلی ترین طبقاه در تحاولات سیاسای 

هاایی که باا اساتفاده از مولفاه شود می شناخته ایران فناورانه

برای گذار باه دموکراسای در تلاش جهت چون طبقه همراهی 

، در ایران، تقویت مشارکت سیاسی، تقویت روابط باا گاروه هاا

زمینه زمیناه ساازی جهات فرهناگ ساازی نظاام ناوآوری و 

در گذشاته طبقاه متوساط شاامل  .ایفا نمایدکارآفرینی نقش 

های محلای و های کوچاک، مالکاان فروشاگاهصاحبان سرمایه

بنادی جدیاد جامعاه  شاود. در تقسایمکشاورزان کوچک می

شناسان طبقه متوسط خود به دو دسته طبقه متوساط رو باه 

بالا و طبقه متوسط رو به پاایین تقسایم میشاوند. کاه دساته 

ای متوسط رو به بالا از کسانی که دارای مشاغل مدیریت حرفه

این دسته شامل افرادی است که . استهستند تشکیل گردیده

افارادی  اند وی را تجربه کردهها شکلی از آموزش عالبیشتر آن

هستند که دارای نظرات آزادمنشانه درباره موضوعات اجتماعی 

هاای هاا نسابت باالایی از گروهو سیاسی هستند و در بین آن

که زمینه ساز اقدامات نوآوراناه  ای و تخصصی وجود داردحرفه

در دسته متوساط رو باه پاایین گروهای و کارآفرینانه هستند. 

ل افارادی چاون کارکناان دفتاری، نماینادگان است که شاام

 شود. فروش، معلمان و پرستاران می

های جامعه شناسانه آنچه از دوره باستان یعنی در نوشته

ارسطو تا متفکران کنونی و دانشمندان علوم اجتماعی 

دراهمیت و نقش طبقه متوسط بیان شده است از تعادل و 

پیشبرد  تفریط در مرجعیت این طبقه و جلوگیری از افراط و

غایات یک جامعه مطلوب حکایت دارد. در واقع در یک تقسیم 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D9%82%D9%87_%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
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بندی نانوشته چنانچه تولید ثروت و سرمایه گذاری توسط 

طبقه بالا انجام شود و کار فیزیکی و بازوی اجرایی یک جامعه 

طبقه پایین باشد طبقه متوسط حلقه واسط بین این دو و 

)نظام  فرهنگ و هنری جامعه تامین فکر و مدیریت و پشتوانه

کار  و کارآفرینیافق گشایی  ،تمدن سازی. است کارآفرینی(

طبقه متوسط است و جامعه دوقطبی بدون طبقه متوسط 

قطعا متعادل و پیشرو نیست و به تضاد همیشگی و جدال 

های مارکسیستی بدان اشاره میشود تاریخی که در اندیشه

پیشرو، تحول آفرین، لذا طبقه متوسط . مبتلا خواهد شد

فرهنگ ساز است و چنانچه کنترل و مدیریت جامعه بر اساس 

ارزشهای طبقه متوسط اجرا گردد جامعه با کمترین آسیبها و 

شده و در عوض امکان نوآوری و کارآفرینی چالشها مواجه 

  مهیا می شود.
، جامعه شناسی و پردازان و متفکران علم سیاستعموم نظریه

و  ین باورند که یکی از دلایل عدم رشد دموکراسیبر ا نوآوری

در کشورهای در  متعاقبا شکلگیری ناقص اکوسیستم نوآوری

گیری ناقص طبقه متوسط جدید است. حال توسعه، روند شکل

همچنین از سویی، بسیاری از کارشناسان علوم سیاسی و 

ی جامعه شناسان ایرانی بر این اعتقادند که اساساً در جامعه

ی متوسط جدید، آن روند تاریخی و تحولات انی طبقهایر

اقتصادی را که اروپا سپری کرده و از دل طبقه بورژوازی 

ای شکل گرفته را سپری نکرده است؛ پس اساساً چنین طبقه

ی متوسط نداریم. از سویی این پرسش ای به نام طبقهما طبقه

گردد که قشرهایی که طی مهاجرت از روستا و مطرح می

-هرهای کوچک به سوی شهرهای بزرگ و کار در سیستمش

های دیوان سالاری و اداری از زمان رضا پهلوی تا کنون 

ی مصرف و شیوه و اند و طی آن، نحوهگسیل داشته شده

های اجتماعی و سیاسی با سبک زندگی شان و دغدغه

توان برای آنها قشرهای دیگر متفاوت است، چه هویتی می

یستی این قشر را طبقه متوسطی نامید که فرم قائل شد؟ آیا با

و شکل ظاهری آنها به دلیل آمرانه بودن نوسازی در ایران از 

 ولی دارد، جدید متوسط طبقه به شباهت  ها،دوره پهلوی

 جامعه تحولات زایا ایطبقه بعنوان آن کارکرد و عملکرد

  دارد؟ جدید متوسط طبقه به کمتری شباهت

 

 گیریبحث و نتیجه  -7

از  یسطح سلسله مراتب سهشاید بتوان سه گفتمان را در 

 ینوآور ،در سطح خرد برساخت کرد؛ یاجتماع یها ینوآور

بر مکان وجود  یمبتن ی)در گفتمان کارآفرینی(اجتماع یها

از  یگروه خاص یاجتماع یازهایدارد. آنها به دنبال برآوردن ن

و  ییتواناش یمکان خاص، افزا کیشهروندان و کاربران در 

متمرکز هستند که  یاجتماع یارتقا رفاه هستند. آنها بر تقاضا

سسات وها و مسازمان ایبازار  تیبه طور مشخص توسط فعال

و  کنیبپردازان این گروه، نظریهشود )یموجود برطرف نم

و  ی؛ مور2007، مولگان و همکاران، 2008همکاران، 

ان )در قالب جامعه در این گفتم(. هستند 2010همکاران، 

تمرکز بر نخبگی(، نابرابری را گسترده تر خواهند کرد تا 

در سطح کاهش آن. در این میان تمرکز بر طبقه متوسط و 

وجود دارد که به  ییهانوآوری ،)در گفتمان دانشگاهی(متوسط

اند. آنها ابتکارات پرداخته یترگسترده یاجتماع یهاچالش

هستند که اغلب  یمل یمکان اسیبا هدف مق یگسترده تر

 کاهش محرومیت و یکپارچگی اجتماعی هیمربوط به رو

 ونیسی؛ کم BEPA  ،2014 ت)نظریه پردازان این گروه،اس

 ری، زیشهر یهارساختیآنها توسعه ز هستند(.2013اروپا، 

دهند و یم رییها را تغ، سازمانع، جوامیاجتماع یهاستمیس

در این گفتمان، دهند. یقرار م ریرا تحت تأث تیاشکال حاکم

های اجتماعی در قالب نظام آموزشی، دانشگاه نیز با نوآوری

های علمی، مراکز رشد و نوآوری و )قطب پژوهشی و نخبگی

دهد اما های درونی را گسترش میرسد نابرابریبه نظر می ...(

های درونی و گرا امکان کاهش نابرابریدر قالب دانشگاه توسعه

های جامعه را ترسیم عه و نهایتا کاهش نابرابریارتباط با جام

 ایم.کرده

 تا  یاقدامات مل)در گفتمان دولتی( در سطح کلان 

 داریو پا یاساس راتییتغ جادیوجود دارد که باعث ا یالمللنیب

نهادها  نیها و روابط بستمیموجود، س یسازمان یدر ساختارها

تفکر و  وهیآنها ششود. یم داریتوسعه پاذینفعان و نهایتا و 

 نویآولپردازان این گروه، نظریهدهند )یم رییجامعه را تغ ررفتا

. در این (هستند 2010و آنتادزه،  ی؛ وستل2014،  گرانیو د

های گفتمان در قالب اقتصاد سیاسی، حاکمیت با نوآوری

اجتماعی در پی کنترل، مدیرت و نهایتا مهندسی اجتماعی 

 جامعه است. 
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هور رور  متر از سانتی 2ی تایپ شده و دارای حاشیه  wordبا نرح افزار 

 باشد.  12و اندازه آن  نازنینکار رفته هال  ب باشد.
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 . شودمؤسسه و واحد تحقیقاتی مرتب  و ...( اید 

 ای بایود سوا از مقدموه ی فارسی سواستارمندچکیده ی مقاله:چکیده

گیری را بوه روور ها و نتیجوهکوتاه هد  از تحقیق، روش تحقیوق، یافتوه

کلموه(. ایون نکتوه  250کلمه و حداکثر  150)حداال  استصار بیان نماید

ی مقاله به زبان انگلیسی نیز صادق اسوت. در سایوان چکیوده برای چکیده

 5و حوداکثر  3)حوداال تعدادی کلمات کلیدیواژه باید شامل کلید ،مقاله

ی انگلیسوی بوه چکیودهی فارسی به زبان فارسوی و در (، در چکیدهکلمه

 .زبان انگلیسی، باشد

 :ی موورد تحقیوق، حواوی مقدمه باید ضمن بیان هد  و مسأله مقدمه

ای از مطالعات و مشاهدات مرتب  بوا تحقیوق موورد ننر)داسلوی و سلاصه

هوا باشود. لازح بوه دآوری مناب  آنسارجی( در چند سال اسیر همراه با یا

گیری کار گزارش ها و یا نتیجهیادآوری است که نباید در این اسمت داده

 شود. 

 ای بتوانود بوا وی باید نوشته شود که هور سواننودهبه نح :روش بررسی

 و ی نویسوووونده مقالووووه را تکوووورار نمایووووداسووووتفاده از آن، تجربووووه

اجورا، مکوان اجورای سو،وهش، تواند شامل روش تحقیق، مدت زموان می 
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ها بایود ها، تصاویر و نموداری جدولدر این اسمت تکرار شوند. شماره

ای آورده و با دات در متن آورده شوند و هر کداح در صفحات جداگانوه

 ری شوند. گ اشماره
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های مطالعوه و . محودودیتنماینودرا با مطالعات انجواح شوده مقایسوه می

 های م و  بحوث وها بورای مطالعوات آینوده از اسومتهمچنین سیشن اد

 باشد. گیری مینتیجه
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 انجاح این س،وهش 
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ای، مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملی،های دولت، دانشگاه همکاری
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 مثال:
Antonelli, C, “The evolution of the Industrial organization 
of the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

)ها(، ناح کوچک نویسنده)ها(، ناح کتاب، سانوادگی نویسنده ناح كتا :

 شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار کتاب، سال انتشار.



  

 مثال:

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell Academic , London, 1997. 
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 های مقاله،  به غیر از تمامی بخش ها:گذاری بخششماره. 9

 گ اری شود.ستاره سورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخش

 . مبانی ننری مرتب  با کیفیت در آموزش عالی2

 جایگاه و نقش آموزش عالی در نناح نوآوری ملی 1.2

 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  1.1.2

 

  .ها، نمودارها و ی اصلی نگارهنسخه ها:ها، نمودارها و جدولنگاره

 الامکان )حتی A4ها  هر کداح در صفحات جداگانه و در کاغ  جدول

 
ی اول و ی هر کوداح، نواح نویسوندهگلاسه( ارسال گردد. آوردن شماره

ج ت درر تصویر، در سشت هر صفحه ضروری است. لازح اسوت تعوداد 

سو  باشود و الوه متناها بوا حجو  کلوی مقولها، نمودارها و جودنگاره

  .صورت سیاه و سفید ت یه شده باشندها بهعکا

ها و نوویا شوکلزیردر ایون بخوش  ها و نمودارها:نویس شکلزیر .11

آن وا بوه داوت شورد داده  یشماره ای جداگانه با آوردندر صفحه هانمودار

نوویا فارسوی هوا در زیرهموجوود در نگار شود. لازح اسوت استصواراتمی

 داده شود. توضیح

، بوه ی مسیول باید یک نسخه از مقالوه کامول رانویسنده. ارسال مقاله: 12

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با سست الکترونیکی بوه آدرس 

 سست الکترونیکی مجله ارسال نماید.
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 های مختلف صنعتی ای به بخشارایه سدمات آموزشی، س،وهشی، علمی و مشاوره 

 ها و مراکز تحقیقاتییابی و تلاش در ج ت رف  آن ا با کمک دانشگاههای صنای  مسیلههای تخصصی برای بررسی نیازتشکیل هسته 

 متقابل هایهای علمی و صنعتی در ج ت همکاریاجرای بازدید 

 های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملیهای علمی از جمله کنگره سراسری همکاریبرگزاری همایش 

 های وااعی صنعتها با نیازهای آموزشی دانشگاهتلاش در ج ت انطباق برنامه 

 های ااتصادی و صنعتی و فرصتهای آموستگان در بخشتلاش در ج ت ایحاد تس یلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی دانش

 ها در صنای مطالعاتی اعضای هیأت علمی دانشگاه

 ها در صنای آموستگان دانشگاههای مناس  ج ب دانشتلاش در ج ت ایجاد زمینه 

 های های علمی تحقیقاتی، مراکز رشد فناوری، واحدهای واس  بین دانشگاه و صنعت ننیر ش رکهمکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوریهای مالی توسعه فناوری و مراکز تجاریقیق و توسعه، صندوقتح

 های ااتصادی، اجتماعی و فرهنگی آن ا از ریزی و اجرایی کشور در ج ت حمایتهای سیاستگ اری، برنامههمکاری با ن اد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعتجمعیت و برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در ج ت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعتهای دورهنامهحمایت از انتخاب و اجرای سایان 

 المللی مشابهای و بینهای ملی، منطقهها و سازمانها، تشکلایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 ن های گوناگوهای جمعیت از جنبههای مرتب  با فعالیتهای مشترک در حوزهسنجی در اجرای سروژهانجاح مطالعات امکان

 ااتصادی، اجتماعی، علمی و فرهنگی

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به وی،ه عرضه و تقاضای فناوریانتشار فصلنامه و سبرنامه و اشاعه ارلاعات مرتب  در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 هایش ارار داده است:ولویت فعالیتهای زیر را در امننور تحقق اهدا  سود، برنامهجمعیت به     

 و توسعه فرهنگ س،وهش و فرهنگ صنعتی در کشور ترویج 

 های تولیدی و صنعتی کشورافزایش کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چرسه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکارات، نوآوری و سیشرفت فناوری از رریق تقویت علایق بین دولت، دانشگاه و صنعت کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردحجامعه و تأمی  آن به

 های توسعه صنعتی کشورها و سیاستهای صنعت ملی و نیز همگامی با برنامههای دانشگاهی با نیازها و سزوهشسازگارسازی آموزش 

و شونود و تبوادل ننور بوین متخصصوین های یکدیگر و ایجاد فضای مناس  گفتآشنا سازی صنعت و دانشگاه با نیازها و توانایی

 عت و دانشگاه در ج ت رف  موان  و تنگناها موجودصن

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

  کمیته مالی و سشتیبانی 

 رسانی کمیته عضویت و ارلاع 

 کمیته آموزش و س،وهش 

 کمیته ارتباط با دانشگاه 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلا 

 

پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت از كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، 

 شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. می

 

 نشانی دبیرسانه:

 .612اتاق  -ربقه شش  -ساستمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر -سیابان حافظ -ت ران 

021-66495433، تلفکا:  021-66485856تلفن:                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 هزینه اشتراک:

 

 

 
 

 

 اطلاعات متقاضی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشانی:

 

 

 
 

 

 

 

نمایی  برگ اشتراک را به دات و بوا سو  سوانوا تکمیول نمووده و وجوه درسواست می« صنعت و دانشگاه»ی مندان به اشتراک فصلنامهازعلااه
نزد بانک تجارت، شعبه کارگر شمالی، به ناح جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت  56762418تعرفه، به حساب جاری شماره اشتراک را براساس 

 ی زیر برای ما ارسال نمایند.و دانشگاه واریز کرده و اصل فیش بانکی و فرح اشتراک را به یکی از دو شیوه
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  شوند.درصد تخفیف برسوردار می 20اعضای جمعیت از 

 .سواهشمند است، مشترکان محترح درصورت تغییر نشانی، امور مشترکین را مطل  فرمایند 

 شود از سودمات سسوت سیشوتاز شوند اابل سیگیری است ل ا توصیه میز ارسال میصورت سیشتاباتوجه به اینکه تن ا عدح وصول مجلاتی که به
 استفاده شود.

 

 

 

 

 

 

 تومان 16.000سست سیشتاز:    تومان 12.000سست عادی:   هزینه اشتراک یکساله:
 تومان 28.000سست سیشتاز:    تومان 20.000سست عادی:   هزینه اشتراک دوساله:

 :عضویت حقیقی 

 ...............................................................................................................................................................سمت:    .........................................................................................................ناح و ناح سانوادگی: 

 ........................................................................................................................ناح محل تحصیل:    .........................................................................................رشته و مقط  تحصیلی: 

 

 :عضویت حقوقی 
 .........................................................................................................................................ناح متقاضی:      ....................................................................................................ناح شرکت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................................سمت: 

 .............................................................................................تعداد نسخه درسواستی از هرشماره: 

 .....................................................................................نسخة شروع اشتراک از شماره: 

 تمدید اشتراک   اشتراک جدید 

 (......................................................... )شماره اشتراک ابلی 

 

آدرس: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ...................................................................................................کدسستی:   ............................................................................. ش ر:    ...........................................................................استان: 

 ...........................................................................سست الکترونیک:    .........................................................................همراه: ..........................................     ...................................تلفن: 



 

 

 فرم سفارش آگهی

 

 گرامی ارجمند 

توس  جمعیت ایرانی  سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه « صنعت و دانشگاه»ترویجی  –رساند مجله علمی احتراما  به استحضار می

 یابد. و با تیراژ یک هزار نسخه انتشار می

 ها و نیز های آن سازمان به سبرگان صنعت، نخبگان، دانشگاهرود با سفارش چاپ آگ ی ضمن معرفی توانمندیانتنار می

 مدیران اجرائی باعث سیشبرد اهدا  این جمعیت گردد.

 

  سمت:     شرکت:    ناح سفارش دهنده:

 شماره تماس:         نشانی کامل:

 

 باش :شرد ذیل میتقاضای ارار گرفتن در نوبت آگ ی به ضمن ابول شرای  مندرر در این فرح

 نوع سفارش تعرفه چاپ سیاه و سفید )ریال( تعرفه چاپ رنگی )ریال( ابعاد 

  - همت عالی سشت جلد

  - 2500000 داسل جلد

  1000000 1500000 یک صفحه کامل

  500000 1000000 نی  صفحه

  250000 500000 چ ارح صفحهیک

  100000 - ماه()حداال برای سه 6×4راهنما کادر 
 

 دفعات چاپ:                                شماره درسواستی:                   
 

 
 شرای :

 بایست همراه فرح ارسال گردد.باشد و میررد آگ ی بر ع ده سفارش دهنده می 

 20% های حقوای عضو جمعیت. تخفیف برای شرکت 

 10%  شماره چاپ متوالی. 4تخفیف برای 

 20%  شماره چاپ متوالی. 8تخفیف برای 

 .ج ت تخصیص کادر سفارش حداال چ ار شماره متوالی لازح می باشد 

 

 فاکا نمایید. 66495433تماس حاصل فرمایید و سا از تکمیل فرح آنرا به شماره  66485856لطفا  ج ت هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلفن 

 

 م ر و امضاء



 

 

  

 «فرم درخواست عضویت حقیقی»
 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

 مشخصات فردی: -1
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 نام )به انگلیسی(:              نام خانوادگی )به انگلیسی(:
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 سوابق تحصیلی:  -2
 ..................................................................................التحصیلی: تاریخ فارغ................................................................. .............................................................................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 ................................................................................................................... كشور:..................................................................دانشگاه: ..........................................................................................................................  رشته تحصیلی: 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... نشانی محل کار )تحصیل(: -3

    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 .............................................................................نمابر: ................................................................................................................... تلفن همراه:   ..............................................................................................................تلفن ثابت: 

 .........................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 

 نوع عضویت: -4
 دانشجویی   وابسته   پیوسته 

 حق عضویت سالانه      
 دانشجویی وابسته پیوسته نوع عضویت

 ریال 000,50 ریال 100.000 ریال 100.000 مبلغ

 بانک تجارت، شعبه امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر 266111444شماره حساب: حساب جاری 

 جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاهبنام 

 برای دبیرخانه جمعیت ارسال نمایید. 3×4لطفاً فرم تکمیل شده را با فیش واریزی به همراه یک قطعه عکس رنگی 

 امضا:           

 تاریخ:           
 

 های دانشگاهی باشند.مؤسسان جمعیت و كلیه افرادی كه حداقل دارای درجة كارشناسی ارشد دریکی از رشته عضویت پیوسته:

  توانند با تصویب هیآت مدیره به عضویت پیوسته جمعیت درآیند. سال( می 5افراد دارای درجه كارشناسی با سابقه درخشان مدیریتی )حداقل تبصره: 

 ای درجة كارشناسی باشند.اشخاصی كه دار عضویت وابسته:

 های دانشگاهی به تحصیل اشتغال دارند.كلیه افرادیکه كه در یکی از رشته عضویت دانشجویی:
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 «فرم درخواست عضویت حقوقی»
 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

صگنعت بگرای های دولت، دانشگگاه و کنگره سراسری همكاری»های كمیته دائمی در ادامه یک دهه فعالیت «جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه»

 است.تأسیس شده 1383مابین صنعت و دانشگاه در سال های فیمنظور ارتقاء سطح همکاریو به «توسعه ملی
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توانند مبلغ بیشتری جهتت توستعه جمعیتت باشد. مؤسسات دارای امکانات مالی مناسب میحق عضویت سالانه برای عضویت حقوقی حداقل دو میلیون ریال می

 بانک تجارت، شعبه امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر 266111444پرداخت نمایند شماره حساب:

 ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................مبلغ پپیشنهادی: 

 توانند با تکمیل این فرم و پرداخت حق عضویت، درخواست عضویت حقوقی خود را اعلام نمایند.*مؤسسات می
 مضاء و مهر مدیر مؤسسه:

 تاریخ:
 

 

   021 - 66495433،  تلفکس:  021 - 66485856. تلفن: 612اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیركبیر -خیابان حافظ -تهران نشانی دبیرخانه:  

 

 

          

 



Explaining Social Innovation in the Country with Emphasis on Entrepreneurial 

Discourse 

 

* Abazar Ashtari Mehrjerdi 

 

* Assistant Professor, Department of Science and Technology, Research Institute of Cultural, 

Social and Civilization Studies, Tehran, Iran 

 

Abstract  

Social innovation, as a new and interdisciplinary concept that is less than a decade old, has 

been able to attract the attention of politicians and statesmen to academics. In the meantime, 

many categories and formulations have been made with different approaches, each of them 

seeking their goals and implementing their policies in the society in the form of a discourse. 

In spite of the different and sometimes contradictory formulations, its ideal goal, regardless 

of different discourses, is to reduce the existing gaps between the classes, which have been 

created by the implementation of inappropriate socio-economic policies, which will 

ultimately end in a civil society with a middle class. The most important goal of this article is 

to build the concept of social innovation and then to explain it in the form of existing three 

discourses (government, entrepreneurship and academic) and finally to apply the 

entrepreneurship discourse (with a view to the point that in the conditions of our country, the 

only possibility of creating and reproducing society and ultimately innovation and breaking 

out of the existing conditions is the strengthening of the middle class) in the "narrative of 

existing events" method. Based on this, while categorizing and evaluating entrepreneurial 

actions, we have explained and drawn its practical type in the existing conditions of the 

society. 

Keywords: Social Innovation, Discours, Entrepreneurial discourse, society. 
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Abstract 

Today, with the advent of technology businesses and the formation of a knowledge-based 

economy, the importance of technology valuation has increased. A wide variety of factors in 

the form of a causal system will affect the issue of technology valuation. However, a 

significant portion of the feedback can appear over a period of time and with a not necessarily 

linear behavior. Therefore, the analysis of a set of factors affecting the category of technology 

valuation in the form of a systemic and at the same time dynamic view can affect the 

efficiency and effectiveness of relevant decisions. Therefore, in the present study, due to the 

dynamic nature of the decision-making problem and faced with various evaluation criteria in 

the process of analysis and selection of technology evaluation strategies, a combined analysis 

method based on the dynamic systems approach and multi-criteria decision-making is 

presented. The proposed model has been implemented to evaluate the technology of the 

Teflon container manufacturing industry as a case study. The results indicate the efficiency of 

the proposed dynamic model in analyzing the relationships between variables that have a 

direct and indirect impact on the issue of technology valuation. In addition, using the TOPSIS 
and analytical hierarchical process methods, strategies based on the simulation results are 

evaluated and finally prioritized. 

Key words: Technology Valuation, Dynamic Systems, Multi-Criteria Decision Making. 
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 Abstract 

Growth and survival is one of the most important challenges for start-ups in the current 

situation. On the one hand, the coopetition strategy in the last two decades in order to gain, 

maintain and improve the competitive position has been considered by many businesses. 

Start-up can gain a good coopetition position in many areas by using a competitive strategy. 

So far, research has not examined the factors that are involved in the implementation of a 

coopetition strategy in start-up. In this method, in order to explain the factors affecting the 

application of the coopetition strategy, first by systematic review of the literature and using 

the method of meta-synthetic qualitative research, all dimensions of the coopetition strategy 

were identified. Then the importance and priority of each of the proposed factors is 

determined using the Shannon quantitative entropy method. After analyzing the articles, the 

effective factors were classified into 6 categories, 16 dimensions and 68indicators. The 

results showed; The most important categories are "institutional factors", "strategic factors", 

"environmental factors","individual-managerial factors","participatory 

factors","communication factors" respectively. Among the dimensions, " Events " were in the 

first place, " Supporting institutions ," and " Good reputation of the company " and , "Having 

coopetitive mindset " were in the second ,third and  Fourth  places. This study provides a 

deep understanding of the existing literature on coopetition strategy in start-ups by 

organizing the factors affecting it and can be used in planning for their growth and survival in 

complex and dynamic market conditions to compete with other businesse. 

Keywords: Coopetition, Entrepreneurial ecosystem, Start-ups, Meta syntheses, shanon 

entropy 
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Abstract 

This article aims to present the model of social banking innovation process with digital 

transformation approach by fuzzy Delphi method, which is applied in terms of purpose and 

qualitative research in terms of data collection. The statistical population includes all 

university experts and senior bank managers who were selected for the Delphi process using 

16 people using the snowball technique. The collection tool in this study is the Delphi 

questionnaire. Indicators were collected using fuzzy Delphi technique. The validity of the 

research was obtained by agreement of experts and validity with the help of consensus and 

formal validity. The results showed that during the three stages of the survey of 66 

components, the final model has 43 components and has 6 dimensions. Based on the results 

obtained from fuzzy Delphi method and research literature was expressed. The 43 factors 

(indices) identified and approved by experts are the basis of the formation of the research 

model, which are classified into 6 separate groups: 

1- Social factors (SF), 2- Rules and policies (RP), 3- Digital transformation infrastructure 

(DTI), 4- Innovative approach (IA), 5- Security (S) and 6- Banking industry structure (SBI) 

Keywords: Innovation, Social Banking, Process, Digital Transformation, Fuzzy Delphi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Identifying the Entrepreneurial Business Opportunities in Masjed Soleiman 

Township 

 

*Mohammad Hossein Mohmedi Kartalaei      ** Hossein Mehdizadeh       ***  Nematollah Shiri  

       

* M.Sc. Student, Department of Entrepreneurship and Rural Development, Ilam University, 

Ilam, Iran 

** Assistance Professor, Department of Entrepreneurship and Rural Development, Ilam 

University, Ilam, Iran  

*** Assistance Professor, Department of Entrepreneurship and Rural Development, Ilam 

University, Ilam, Iran  

 

Abstract 

The main purpose of this study was to identifying the entrepreneurial business opportunities 

in Masjed Soleiman Township. To achieve this goal, the qualitative paradigm and the Delphi 

method were used. Delphi panel members included 20 successful entrepreneurs, experts and 

people with experience in the fields of agriculture, industry and services in Masjed Soleiman 

that by using snowball sampling method were chosen. After three rounds, a consensus was 

reached on the opportunities of starting entrepreneurial businesses in Masjed Soleiman 

Township. The main research tool in the first round of the Delphi study was a questionnaire 

with open-ended questions and in the second and third rounds, a questionnaire with closed 

and open-ended questions. According to the results, the most important opportunities for 

starting entrepreneurial agricultural businesses are, respectively, priority: "Cultivation of 

medicinal plants", "Fish farming in the margins of Masjed Soleiman dams" and "Modern and 

industrial greenhouses for greenhouse production". According to the results of the research, 

the top priorities in the field of opportunities for starting entrepreneurial service businesses in 

Masjed Soleiman Township include: "Packaging of livestock products such as curd and other 

similar products", "Packaging of various medicinal plants" and They were "cold storages of 

agricultural and food products". According to the results of the research, the top priorities in 

the field of opportunities for starting industrial entrepreneurial businesses in Masjed 

Soleiman Township were: "Development of downstream petrochemical industries", 

"Development of downstream industries of aluminum plant" and "Processing of medicinal 

plants". 

Keywords: Agribusinesses, Industrial Businesses, Service Businesses, Business 

Opportunities. 
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Abstract 

The present study aims to explain and present a market forecasting model for the use of 

specialized drugs in Iran. The results of the leading research have been examined by two 

methods, qualitative and quantitative. The method used in this research is based on 

fundamental studies. The present study is a cross-sectional research based on data collection 

method. In this study, purposive sampling method for selecting experts in the qualitative 

section and simple random method with 385 in the qualitative method have been used. The 

results showed that processing and ease of use with a coefficient of 26.089, access to offices 

and physicians with a coefficient of 4.514, necessary standards and approvals with a 

coefficient of 1.028, payment share of support systems with a coefficient of 3.025, drug 

distribution to Supply point with a coefficient of 3.250, non-competitive products in the 

target market with a coefficient of 3.878, marketing power of physicians with a coefficient of 

1.986, reduction of monopoly profit with a coefficient of 3.801 and black market and 

smuggling with a coefficient of 5.971 and a significant level of 0001 / 0 (P <0.05) has an 

effect on the market forecast for specialized drugs. 

Keywords: Drug, Drug market, Specialized Drugs, Consumption Pattern. 
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 Abstract 

The purpose of the current research was to analyze the commercialization of technological 

and innovative products with an export approach (case study: Isfahan Scientific and Research 

Town). The qualitative study method was thematic analysis. The statistical population 

included marketing management employees and employees who have experience and 

knowledge and understanding of the issues related to the commercialization of innovative 

technology products and are working in the knowledge-based company of Isfahan city. Using 

the purposeful sampling method, the data obtained from semi-structured interviews with 8 

people reached theoretical saturation. In order to obtain the validity and reliability of the 

obtained findings, the triangulation method was used. From the extracted concepts, 9 core 

concepts (thinking factor, consultation factor, needs assessment, marketing factor, product 

export factor, quality improvement, production factor, administrative factor) were identified 

in 3 major sections (human factor, target market factor, technology factor) . Also, regarding 

the inhibiting factors, background barriers (economic financial barriers, organizational 

barriers, support barriers, environmental barriers, and human barriers) and structural barriers 

(ideational barriers, executive barriers and cultural barriers) were determined. Solutions 

including needs assessment solutions, advertising solutions, financial solutions, development 

solutions, skill solutions were also identified. A comprehensive review of the factors, 

obstacles and solutions presented in this research can have an impact on the success of the 

commercialization of the products of knowledge-based companies. 

Keywords: Commercialization Strategy, Knowledge-Based companies, Export of Innovative 

and Technological Products 
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Abstract 

The Covid-19 pandemic has affected various aspects of human life and changed many systems and 

practices of the past. Since the beginning of the pandemic, technology is among the fields that have 

received serious public attention. It's expected that technology has a significant impact on 

overcoming the Covid-19 crisis and resolving the challenges posed by it. However, the effects of 

Covid-19 on technology and technological innovation systems have received less attention. Using 

the futures wheel method, this research identifies and visualizes the direct and indirect 

consequences of Covid-19 on technology. The input of the focus group discussions for the design 

of the futures wheel is derived from the qualitative content analysis of existing studies and reports 

on the effects of Covid-19 on technology. After the first version was designed by the focus group, 

the results were presented to fifteen experts with different specialties to modify the wheel in 

addition to confirm the validity of the research. Comments were reached consensus in two rounds 

of interviews and the final version of the wheel was drawn. The research findings represent the 

pattern of Covid-19 effects on technology under four main consequences: recession and economic 

problems; the need for fast, efficient, and effective solutions to deal with the crisis; lockdown 

policies; and the environmental impact of Covid-19. The most important policy proposals to deal 

with the identified consequences are: supporting the development of crisis-related technologies; 

supporting the continuation of companies' activities; supporting innovation competitions; removing 

obstacles to the export of technological products; Expediting patenting and licensing processes; 

Applying demand-side innovation policy tools; Investigating the risks of emerging technologies; 

regulation of emerging technologies; Designing a dynamic business atlas; and removing restrictions 

on access to materials and equipment needed for research and development. 

Keywords: Covid-19, Technology, Innovation, Consequences, Futures Wheel. 
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Abstract 

Entrepreneurship and innovation is one of the new policies to promote the level of social 

responsibility and achieve the goals of social change and sustainable development. Innovative and 

entrepreneurial university is one of the main scenarios for effective participation of higher education 

in the development process. Amirkabir University of Technology is one of the entrepreneurial 

universities based on the historical background of its establishment and activity, the efforts of the 

leaders and the academic community and the expectations of the stakeholders, which can be 

innovative and entrepreneur by interacting and influencing the target industry and society. In this 

article1, based on the "Guiding Framework of Innovative and Entrepreneurial University", the joint 

product of EC and OECD, the level of innovation and entrepreneurship of the university and the 

fulfillment of the criteria of innovative and entrepreneurial university evaluated by case study 

method. According to the study, despite efforts and initiatives of the leaders and managers, its level 

of innovation and entrepreneurship is below and there is a significant gap between the current 

situation and the expectations. With its special mission to move towards innovation and 

entrepreneurship, this university should be in seven areas including governance, financial 

capacities, teaching-learning function, mechanisms to support entrepreneurs, knowledge exchange 

and synergistic cooperation with industrial communities, international scientific mobility, more use 

from the capabilities of digital transformation in scientific and organizational dimensions, act 

simultaneously and balanced. Designing and implementing a "Comprehensive Strategic-

Operational Medium-Term Plan" based on the "Dimensions and Criteria of the Guiding 

Framework of Innovative and Entrepreneurial University" is a principled proposal for this 

university to become an innovative and entrepreneurial university. 

 Keywords: Entrepreneurial University, Innovative University, Amirkabir University of 

Technology, Tehran Polytechnic, Guiding Framework for Entrepreneurial University 
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 The article is derived from the research entitled "Rereading and describing the experience of entrepreneurial universities; 

Comparison of successful and unsuccessful cases in Iran" which was conducted in 2019-2020at Institute for Social and 

Cultural Studies (ISCS). 



Analysis of influential factors on the success of international joint ventures in the 

tenants of science and technology parks 
 

*             Mohsen Moradian          ** Mohammad sadegh khayyatian *** Ahmad jamali 

 
* Senior Expert in Technology Management, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran  

** Assistant Professor, Research Institute of Fundamental Studies of Science and Technology, Shahid 

Beheshti University, Tehran, Iran  
 *** PhD in Management, University of Tehran, Economic Deputy of the Secretariat of the Supreme 

Council of Free Zones, Tehran, Iran 
 

Abstract 

Technology units located in science and technology parks need financial resources, knowledge, 

technology and domestic and international markets to grow. Using foreign joint venture is one of 

the best ways to get technology units to market. In this regard, this study has been conducted with 

the aim of investigating the factors affecting the success of foreign joint ventures with the method 

of combined research in technology units located in science and technology parks of Tehran 

province. The statistical population of 225 technology units located in the parks of Tehran 

province and the time zone of the research is the fall of 1398. In the qualitative part of the 

research, a conceptual model of the research was developed by reviewing the background and 

interviewing 11 experts who were selected judiciously using the snowball technique. Then, in the 

quantitative part, a researcher-made questionnaire was randomly distributed in the statistical 

population of the research (technology units located in science and technology parks of Tehran 

province). 147 completed questionnaires were analyzed using structural equation modeling with 

SmartPLS software. the components affecting the success of foreign joint ventures were 

identified as the importance of environmental, cultural-behavioral and structural-organizational 

factors, respectively. In addition, the following components: increasing political stability, 

increasing the executive guarantee of intellectual property, increasing human resource 

empowerment, fairer legal structure of partnership, commitment and mutual trust between 

partners, reputation and previous experience of the trading partner are the most important factors 

influencing joint venture success. They are foreign from the point of view of technology units. 

The findings of this study provide scientific and theoretical implications and suggestions for the 

success of foreign investment in technology units located in science and technology parks. 

Keywords: Technology unit, Science and Technology Park, International Joint 

Venture. 
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Abstract 
The purpose of the current research was to design a model of corporate innovation with an 

emphasis on official financing. The present research in terms of purpose is Practical and In terms 

of data collection method Descriptive survey and it was done in a mixed way. In the first stage, 

Strauss and Corbin's grand theory qualitative method was used to build the model, and 

descriptive-analytical quantitative method and correlation type based on structural equation 

model were used to test the model. In the qualitative section to conduct field interviews, the 

statistical population of the research was Habargan, who were familiar with the subject, and these 

people were selected as a snowball for qualitative interviews on the subject of the research (15 

interviews). After collecting the information from the qualitative research, a questionnaire was 

created and this questionnaire (110 items) was distributed among all experts in the field of 

economics, banking and innovation in Golestan province (65 people). 54 research questionnaires 

were analyzed. According to the T-Value values (more than 2.58), it was found that at the level of 

0.99, both official financing models are confirmed and all the relationships in the research model 

were confirmed. Creating databases regarding financing capacities in the corporate structure, 

developing a legal framework and structure in the field of financing in the corporate field, 

creating steering committees in companies to develop corporate innovation, attracting and 

cultivating financial and economic specialists in companies. It is  recommended in the field of 

facilities and financial resources.  

Keywords: Formal Financing, Innovation, Funds، Financial System، Sustainable Resources 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



The Effect of Innovation Indicators on the Brand Value of Selected Countries 
  

*             Abolfazl Shahabadi   ** Zahra Heidari 

 
* Professor, Department of Economics, Faculty of Social and Economic Sciences, Al-Zahra 

University, Tehran, Iran  
** Senior Expert, Department of Economics, Faculty of Social and Economic Sciences, Al-Zahra 

University, Tehran, Iran 

 

Abstract 

Today, due to the role of brands in the category of intangible assets, this component has 

important economic consequences and in other words, it is a competitive weapon of countries 

to achieve their goals, which has encouraged the economic thoughts of societies toward this 

type of assets. Because of this, due to the study gaps in this field, it seems necessary to study 

the factors affecting the brand of countries. Therefore, the present study intends to investigate 

the impact of innovation indicators on the brands of 44 selected countries in the two groups 

of developed and developing countries during the period of 2011-2018 using panel data and 

generalized torque method. The results show that the impact of the independent variables 

such as institutions, infrastructure, human capital and research, market complexity and 

business complexity on brand value in both groups of countries with different estimated 

coefficients is significant. 

Keywords: Brand, Innovation, Intangible Assets. 

JEL Classification: M16 ،O30 ،F65. 
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