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گذار و توسعه بخش خصوصی به روش گراندد مطالعه کیفی جذب سرمایه
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  29/06/1404تاریخ پذیرش:              05/03/1404تاریخ دریافت: 
             

 چکیده

کنند. گذار در این بخش تعیین میای را مبتنی بر توسعه بخش خصوصی و جذب سرمایهامروزه اکثر کشورهای جهان اهداف توسعه 

شوند. های دستیابی به اهداف توسعه محسوب میترین ابزارترین حجم مخاطبان، از اصلیها با داشتن گستردهدر عصر ارتباطات، رسانه

ها در شهرک صنعتی گذار و توسعه بخش خصوصی با تأکید بر نقش رسانهاز جذب سرمایه کیفیاین پژوهش با هدف ارائه تحلیلی 

های مصاحبهها از طریق ای )گراندد تئوری( است که دادهاست. روش پژوهش کیفی و مبتنی بر نظریه زمینهآباد انجام شدهشمس

های گیری هدفمند گردآوری شد. یافتهنفر از مدیران، مسئولین و کارشناسان خبره فعال در بخش خصوصی به روش نمونه 16عمیق با 

گذار شامل انتقال اطلاعات شفاف کد انتخابی است. شرایط علی جذب سرمایه 17کد محوری و  67کد باز،  704تحلیل شامل 

اجتماعی است. شرایط -گذاری و تأمین امنیت اقتصادیهای سرمایهها، ایجاد جذابیتنقش اقناعی رسانه ها،اقتصادی توسط رسانه

گر ها است. شرایط مداخلهسازی زیرساختهای آزاد و فراهمها، حمایت از رسانهای شامل تسهیل قوانین، نقش آموزشی رسانهزمینه

توسعه اقتصادی »دهد که و ترویج فرهنگ مشارکت اجتماعی است. نتایج نشان می نیز شامل بازنگری دیپلماسی، ایجاد ثبات اقتصادی

مقوله محوری پژوهش است و دستیابی به توسعه بخش خصوصی مستلزم ایجاد ثبات، امنیت اقتصادی، « پایدار و نقش اقناعی رسانه

 .ها استگیری از قدرت اقناعی رسانهها و بهرهبازنگری سیاست

  .بخش خصوصی، توسعه، جذب سرمایه گذار، رسانه، گرانددتئوری های کلیدی:واژه
 

 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 و بیان مساله  مقدمه -1

شدن و تحولات شتابان اقتصادی، جذب در عصر جهانی

های اساسی گذار و توسعه بخش خصوصی به یکی از اولویتسرمایه

است. این فرآیند، هرچند کشورهای در حال توسعه تبدیل شده

ای فراتر از ظاهراً اقتصادی است، اما تحت تأثیر عوامل پیچیده

های مالی استـها و سیاختـمتغیرهای کمی مانند نرخ بهره، زیرس

 های مالی،بر تحلیل گذاران علاوهسرمایهری ـگییمـرار دارد. تصمـق

 

 
نهادی است که ها و شرایط اجتماعی و ها، ادراکمتاثر از برداشت

 .کندگیری این فرآیند کمک میبه شکل

ها به عنوان نهادهای اثرگذار، نه تنها اطلاعات اقتصادی را رسانه

سازی، در بندی و روایتکنند، بلکه با چارچوبمنتقل می

ها و ها، ریسکگذاران درباره فرصتسرمایهدهی به ادراکات شکل

کنند. این نقش مشروعیت نهادهای اقتصادی نقش مهمی ایفا می

  در بازارهای نوظهور که با عدم قطعیت و کمبود اطلاعات کامل

 H_ghajari@pnu.ac.ir   جریقحسینعلیدار مکاتبات: نویسندة عهده
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تواند به تقویت یا تضعیف تر است و میاند، بسیار پررنگمواجه

 .اعتماد نهادی و سرمایه نمادین منجر شود

های عنوان ابزارهای اصلی سیاستهای صنعتی بهان، شهرکدر ایر

اند. ای شناخته شدهتمرکززدایی صنعتی و توسعه متوازن منطقه

ای بارز است که با وجود آباد نمونهشهرک صنعتی شمس

های متنوع، هنوز های دولتی گسترده و ارائه مشوقگذاریسرمایه

توجهی مواجه است. وانع قابل گذار خصوصی با مدر جذب سرمایه

دهد که متغیرهای اقتصادی صرف، قادر به این مسئله نشان می

تبیین کامل این چالش نیستند و پرداختن به ابعاد کیفی و 

 .گذاران ضروری استتجربیات واقعی سرمایه

گیری از رویکردهای کیفی های موجود، بهرهبا توجه به پیچیدگی

ایی تولید نظریه بر اساس ی که توانویژه روش گراندد تئورو به

تر انداز دقیقتواند چشمهای میدانی و تجارب افراد را دارد، میداده

تری از فرآیند جذب سرمایه و توسعه بخش خصوصی و کاربردی

دهد تا الگوها، شرایط ارائه دهد. این روش به پژوهشگر امکان می

ا به صورت گذاران رگر و راهبردهای سرمایهای، عوامل مداخلهزمینه

 .استخراج کند شدهجامع و بومی

مسئله اصلی پژوهش، کمبود شناخت دقیق و جامع از فرآیندهای 

گذاری و ای مؤثر بر جذب سرمایهپیچیده اجتماعی، نهادی و رسانه

های صنعتی ایران است که در توسعه بخش خصوصی در شهرک

نعتی های تمرکززدایی و توسعه صنتیجه آن، بسیاری از سیاست

اند به نتایج مطلوب دست یابند. این پژوهش درصدد است نتوانسته

گذاری و گیری از روش گراندد تئوری، فرآیند جذب سرمایهبا بهره

آباد واکاوی و توسعه بخش خصوصی را در شهرک صنعتی شمس

 .چارچوب نظری بومی و کاربردی برای فهم این پدیده ارائه کند

 :ن پژوهش این استبر این اساس، سؤال بنیادی

گیری جذب با استفاده از روش گراندد تئوری، فرآیند شکل

گذاری و توسعه بخش خصوصی در شهرک صنعتی سرمایه

 ها در این فرآیند چیست؟آباد چگونه است و نقش رسانهشمس

 مبانی نظری و پیشینه  -2

گذار و توسعه بخش ها در جذب سرمایهر بررسی نقش رسانهد

های اقتصاد سیاسی، های متعددی از حوزهخصوصی، نظریه

تری از ارتباطات و علوم اجتماعی مطرح است که فهم عمیق

ها بر فرآیندهای اقتصادی فراهم سازوکارهای تأثیرگذاری رسانه

                                                 
1 - DiMaggio. 

لیدی مرتبط با های کبه شرح و بسط نظریه آورد. در این بخشمی

 .شودموضوع پرداخته می

های بنیادین در این حوزه، نهادگرایی نوین است که یکی از نظریه

( مطرح شده و به نقش محیط 1362و پاول ) 1ماجیوتوسط دی

های اقتصادی تأکید دارد. بر اساس دهی به کنشنهادی در شکل

این نظریه، محیط نهادی فراتر از قوانین رسمی و ساختارهای 

ها و ها، هنجارها، گفتمانرسمی اقتصادی است و شامل ارزش

حدود شود که رفتار کنشگران اقتصادی را مهای اجتماعی میرویه

عنوان یکی از ها در این چارچوب بهکند. رسانهیا تسهیل می

شوند که با ایجاد، تقویت و بازتولید نهادهای کلیدی شناخته می

گذاران را شکل دهند توانند انتظارات سرمایههای غالب، میگفتمان

گذاری را بنا نهند. به عبارتی، های سرمایهو مشروعیت فرصت

های خاصی از محیط سازی جنبهرجستهها از طریق برسانه

کنند. ها را تعیین میاقتصادی و اجتماعی، دامنه قابل قبول فرصت

گذاری دارد این فرآیند نهادی، تأثیر عمیقی بر تصمیمات سرمایه

ها و ها به نشانهگذاران برای کاهش عدم قطعیتزیرا سرمایه

هستند. از  شود، متکیها منتشر میهایی که توسط رسانهسیگنال

کننده اطلاعات بلکه فعالانی مؤثر ها نه صرفاً منتقلاین منظر، رسانه

روند های اقتصادی و اجتماعی به شمار میدر ساخت واقعیت

 .(1362ماجیو و پاول، )دی

( نشأت گرفته است، 134۸نظریه کنش متقابل نمادین که از بلومر )

دهد. ها ارائه میانهاجتماعی به تحلیل رسدیدگاهی تعاملی و میکرو

این نظریه بر فرایندهای خلق و مذاکره معانی میان بازیگران 

ها نقش گذاری، رسانهمختلف تأکید دارد. در حوزه جذب سرمایه

های کنند که از طریق خلق و انتقال روایتای را ایفا میواسطه

 گذاران، کارآفرینان و نهادهایها و باورهای سرمایهنمادین، برداشت

ها و ای درباره فرصتهای رسانهدهند. روایتدولتی را شکل می

گذاری، مناطق خاص اقتصادی را به نمادهایی های سرمایهریسک

کنند. از موفقیت، نوآوری، یا بالعکس خطر و ناکارآمدی تبدیل می

هایی، فراتر از انتقال محتوای صرفاً خبری، بر رفتار و چنین روایت

ثیرگذار هستند زیرا معانی و تجارب اجتماعی تصمیمات اقتصادی تأ

کنند که کنشگران اقتصادی بر اساس آنها عمل را بازتولید می

تواند های مبتنی بر این نظریه میکنند. در نتیجه، تحلیلمی
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گذاری و ای را در ساخت سرمایهفرآیندهای معنابخشی رسانه

  .(134۸توسعه بخش خصوصی روشن سازد )بلومر، 

ها به مثابه ابزارهای توزیع قدرت چوب اقتصاد سیاسی، رسانهدر چار

شوند. این و بازتولید مناسبات اقتصادی و سیاسی شناخته می

های انتقال اطلاعات بلکه بازیگران ها را نه صرفاً کانالرویکرد، رسانه

ها داند. رسانههای قدرت و منافع اقتصادی میفعال در عرصه رقابت

های دهی به سیاستز، نقش مهمی در شکلاندادر این چشم

کنند، به ویژه گذاری ایفا میهای سرمایهبندیاقتصادی و اولویت

داران یا ها، منافع سرمایهزمانی که ساختارهای مالکیت رسانه

کنند. این نظریه نشان های قدرت سیاسی را منعکس میگروه

رنگ کردن مسازی یا کتوانند با برجستهها میدهد که رسانهمی

موضوعات خاص، جریان سرمایه را هدایت کرده و توسعه بخش 

خصوصی را در مسیر منافع مشخصی قرار دهند. به همین دلیل، 

ها به فهم ساختاری روابط میان تحلیل اقتصاد سیاسی رسانه

کند و ها در فرآیند جذب سرمایه کمک میسرمایه، قدرت و رسانه

ها بر تصمیمات یر رسانههای تأثامکان تبیین پیچیدگی

 .(13۸۸آورد )ماسکو، گذاری را فراهم میسرمایه

ها در ( نیز درک عمیقی از نقش رسانه1351نظریه قدرت فوکو )

دهد. فوکو قدرت را به عنوان های اقتصادی ارائه میساخت گفتمان

بیند. انش و کنترل گفتمان میاز د ای پیچیده و درهم تنیدهرابطه

هایی هستند که این چارچوب، حاملان دانش و گفتمان ها دررسانه

ها کنند کدام فرصتسازند و تعیین میهای اقتصادی را میواقعیت

کنند، قابل قبول و مشروع است. آنها تنها اطلاعات را منتقل نمی

ای را به مخاطبان عرضه های شناختی و مفهومیبلکه چارچوب

ی بر اساس آنها شکل یمات اقتصادکنند که در نهایت تصممی

کند تا فهم کنیم چگونه گیرد. این دیدگاه به ما کمک میمی

ها و کنترل جریان اطلاعات، بر ها از طریق تنظیم گفتمانرسانه

گذاری نحوه ادراک ریسک، فرصت و مشروعیت در فضای سرمایه

 .(1351اثرگذارند )فوکو، 

های دیشه( که برگرفته از ان1342سازی کوهن )نظریه برجسته

های دهی به اولویتها در شکل( است، بر نقش رسانه1301لیپمن )

ها شناختی و ادراک مخاطبان تأکید دارد. طبق این نظریه، رسانه

ها را برجسته کرده و با انتخاب موضوعات خاص برای پوشش، آن

دهند، در نتیجه مخاطبان توجه و ها میای به آناهمیت ویژه

                                                 
1 . Sasan 

2 . Towi and Tom 

شوند. در زمینه جذب سرمایه، نها قائل میاهمیت بیشتری به آ

ها یا تهدیدهای اقتصادی خاص را تواند فرصتچنین فرآیندی می

گذاران تأثیر بگذارد. های سرمایهگیریبرجسته سازد و بر تصمیم

های انتخاب و نحوه سازی به درک مکانیزمبنابراین، نظریه برجسته

دهد که چگونه نشان میکند و ها کمک میارائه اطلاعات در رسانه

ها را ارزیابی ای فرصتگذاران بر اساس تصاویر رسانهسرمایه

  .(1301؛ لیپمن، 1342کنند )کوهن، می

ها را در ( نقش رسانه1370) 1شدن ساسننهایتاً، نظریه جهانی

کند. گذاری جهانی تبیین میاتصال بازارهای محلی به نظام سرمایه

های انتقال دانش، اطلاعات ها به عنوان کانالدر این رویکرد، رسانه

وکارها و مناطق کنند که به کسبو تصویرهای اقتصادی عمل می

های خود را به ها و فرصتد تا ظرفیتدهنصنعتی امکان می

ها از این طریق به المللی معرفی کنند. رسانهگذاران بینسرمایه

کنند و باعث پیوند تسهیل جریان سرمایه و فناوری کمک می

شوند. این های اقتصادی جهانی میخوردن بازارهای محلی با شبکه

ها نقش رسانهگذاری و نظریه اهمیت بعد فراملی فرآیندهای سرمایه

را در تسهیل توسعه بخش خصوصی در سطح جهانی برجسته 

 .(1370سازد )ساسن، می

در زمینه پیشینه پژوهشی، مطالعات متعددی به بررسی ابعاد 

اند. تویی و ها پرداختهگذاری و نقش رسانهمختلف جذب سرمایه

( در مطالعه خود به بررسی عوامل کلیدی مؤثر بر 2023) 2تام

گذاری خارجی برای توسعه اجتماعی و اقتصادی پس جذب سرمایه

های آنها نشان در ویتنام پرداختند و یافته 19-گیری کوویداز همه

گذاری مستقیم خارجی یک منبع حیاتی سرمایه داد که سرمایه

توسعه اجتماعی و اقتصادی ای برای برای اقتصاد و نیروی محرکه

( در پژوهشی به بررسی تأثیر 2025و همکاران ) 3است. بالی

های آنها گذاران پرداختند و یافتهتعاملات اجتماعی بر رفتار سرمایه

کشی نشان داد که تعاملات اجتماعی با تبدیل سهام به حالت قرعه

گذاران نسبت به بینی بیش از حد سرمایهو افزایش خوش

های کشی همراه است و افزایش فعالیت رسانههای قرعهویژگی

اجتماعی درباره یک سهام، به طور مثبت احتمال افزایش شدید 

 کند.بینی میقیمت روزانه را پیش

های راه»ای تحت عنوان ( در مطالعه2020و همکاران ) 4گوریانووا

« بنیانگذاری خصوصی در اقتصاد دانشممکن برای جذب سرمایه

3 . Balley 

4 . Gurianowa 



 

 

و همکارحسینعلی قجری .../  گذار و توسعه بخش خصوصیجذب سرمایه مطالعه کیفی                                                                        4 

ررسی نقش آموزش و مشارکت اجتماعی در تأمین مالی و به ب

توسعه آموزش پرداختند و نتایج نشان داد که کمبود بودجه دولتی 

برای توسعه آموزش، نیازمند جستجوی منابع دیگر تأمین مالی 

( در 2023های آموزشی است. ودونکو و همکاران )زیرساخت

برای توسعه گذاری استراتژی جذب سرمایه»پژوهشی با عنوان 

به « مناطق روستایی جهت احیای اقتصادی بخش کشاورزی

گذاری برای توسعه مناطق بررسی اجرای استراتژی جذب سرمایه

و  SWOTهای تحلیل روستایی پرداختند و بر اساس ماتریس

PESTگذاری داخلی و خارجی ، عوامل کلان محیط سرمایه

بل توجهی بر تسریع مناطق روستایی را شناسایی کردند که تأثیر قا

  گذاری دارند.یا کاهش اجرای پلتفرم سرمایه

ای به تحلیل ( در مطالعه2022و همکاران ) 1موسکالنکو

های اجتماعی، اکولوژیکی و اقتصادی رویکردهای ارزیابی مؤلفه

گذاری کشور پرداختند و روشی برای ارزیابی جذابیت سرمایه

تواند در د که نتایج آن میگذاری کشور توسعه دادنجذابیت سرمایه

گذاری با شناسایی توسعه سازوکارهای افزایش جذابیت سرمایه

ها و کاتالیزورها برای تأثیر مدیریتی استفاده شود. در بستر بازدارنده

( در مطالعه خود تحت عنوان 1401ایران، میرمحمدتبار و افشار )

 به بررسی نقش« گذاری اقتصادیتأثیر امنیت بر سرمایه»

گذاری اقتصادی در رشد اقتصادی و ارتقای رفاه عمومی سرمایه

های تحقیق نشان داد که اندازه اثر ترکیبی جامعه پرداختند و یافته

 گذاری اقتصادی، در حد متوسط است.امنیت انتظامی بر سرمایه

( در پژوهشی به اهمیت نقش 1400نسب و همکاران )اعتمادی

صاد کشور پرداختند و نتایج نشان کارآفرینی و توسعه ملی در اقت

های ارتباطی و اطلاعاتی پیامدها و اثرات مهمی داد که تکنولوژی

در جامعه امروزی، اقتصاد کشورها و بحث کارآفرینی و همچنین 

( در مطالعه خود به 1394ها دارند. دمیرچی )توسعه ملی آن

های بررسی ارتباط بین توسعه اقتصادی و اجتماعی پرداخت و یافته

این پژوهش نشان داد که توسعه اقتصادی، جز در صورت تحقق 

توسعه اجتماعی میسر نیست و توسعه اجتماعی، مستلزم بسط 

آموزش و اطلاعات است، بنابراین وسایل ارتباط جمعی تأثیر قطعی 

بر توسعه فرهنگی و در خلال آن، توسعه اقتصادی خواهند داشت. 

ها در ه بررسی نقش رسانه( نیز در پژوهشی ب1394تاجریان )

مدیریت افکار عمومی و توسعه اقتصادی پرداخت و نتایج نشان داد 

                                                 
1 . Moskalenko 

ها یکی از ارکان مهم و حکومتی هستند که مدیریت و که رسانه

های هدایت افکار عمومی را بر عهده دارند و منبع الهام همه حوزه

 توانند در توسعهها عملاً میفرهنگی هستند، بنابراین رسانه

 اقتصادی، نقش بسیار خطیری بر عهده گیرند.

کارگیری روش این پژوهش با بهدر مقایسه با پیشینه پژوهش، 

بنیاد )گراندد تئوری( و تحلیل عمیق پنج بعد فرایند نظریه داده 

 و استگذار و توسعه بخش خصوصی را بررسی کردهجذب سرمایه

ها و تجربیات مستقیم مشارکان تحقیق است که مبتنی بر دیدگاه

ها را به عنوان عاملی اقناعی و راهبردی در این نقش کلیدی رسانه

ت قبلی که اغلب به صورت کند. برخلاف مطالعافرایند برجسته می

جداگانه به ابعاد اقتصادی یا اجتماعی پرداختند، این تحقیق با 

های میدانی و مشارکت فعال ذینفعان، رویکردی مبتنی بر داده

دهنده تعامل دهد که نشانتصویری جامع و کاربردی ارائه می

 .پیچیده عوامل مختلف در جذب سرمایه و توسعه پایدار است

 شناسی پژوهشروش -3

در پژوهش حاضر نوع روش تحقیق، روش گرنددتئوری است که 

آید. در این یکی از راهبردهای اجرای پژوهش کیفی بحساب می

از روش تحقیق اسنادی، درپی  روش، نخست محقق با استفاده

پردازان این حوزه است که در این دیدگاه نظریه مطالعه مفاهیم و

تحقیق موجود این حوزه نیز بهره  های تجربیراستا از پیشینه

گیرد. محقق کیفی با وجود اشراف نظری، خود را در چارچوب می

کند بلکه با ذهنی باز به سوی موقعیت و زمینه ها محدود نمینظریه

شنود، ها را میبیند، حرفها و شواهد را میو میدان می رود، داده

تواند از میکند و به پشت گرمی اشراف نظری خویش مشاهده می

ای مرتبط با های فرضیهها مفهوم سازی بکند و به گزارهاین داده

آید، یا حتی نظریه تازه و متفاوتی را بپروراند که از یک زمینه نایل 

نظریات قبلی متمایز است، هرچند قابل مقایسه با 

(. پس از 12۸:1395به نقل از فراستخواه،  2،2007آنهاست)دی

ومی و نظری، در واقع پژوهشگر با ذهنی باز گردآوری پیشینه مفه

شود، پژوهشگران از این امر به و نه با ذهنی خالی وارد پژوهش می

اند. حساسیت نظری تعامل متقابل عنوان حساسیت نظری یاد کرده

2. day 
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ها است که حاصل آن تکامل تدریجی و جذاب بین پژوهشگر و داده

 است.  ها توصیف شدهدرک داده

های کیفی هدفمند است و عموما یری اغلب پژوهشگشیوه نمونه

شوند که پاسخ گوی نیاز محقق باشند و از پیش کسانی انتخاب می

(. 133: 1399)ذکایی، باشد شدهخص معیارهای انتخاب آنها، مش

 در این تحقیق هدفمند و نظری است.گیری روش نمونه

مع جتئوری( هایی که در روش نظریه مبنایی)گرندد در تحلیل داده

ها ادهشود. تحلیل داند از فرآیند کدگذاری استفاده میآوری شده

در  گیرد.گیری صورت نمیدر این روند، جدا از گردآوری و نمونه

صمیم های پیشین، راهی است برای این که تمرحله، تحلیل داده هر

ای ه نمونهچبگیریم در ادامه کدام داده را مورد توجه قرار دهیم و یا 

ها تجزیه و را جست و جو کنیم. در طی فرآیند کدگذاری داده

ر قرار ای در کنار یکدیگسازی شده و در نهایت به شکل تازهمفهوم

دا ها ابتشوند. کدگذاری، عملیاتی است که طی آن دادهداده می

اره های جدید دوبتجزیه و سپس مفهوم پردازی و در نهایت با روش

کدگذاری فرآیند اصلی ساختن و  شوند.به یکدیگر متصل می

معنای  هاست. در گراندد تئوری کدگذاری بهپرداختن نظریه از داده

ها و شامل نام گذاری و مفاهمی و مقولات رمزگشایی و تفسیر داده

 ها با جزئیات بیشتر و ساخت قضایا است ) خنیفر وو بسط آن

ه (. کدکدگذاری در گراندد تئوری دارای س214: 139۸مسلمی،

 مرحله باز، محوری و گزینشی است.

پس از کدگذاری نوبت استخراج مدل پارادایمی پژوهش است و 

تواند از آن برای این شامل مراحل عملیاتی تری است که محقق می

های تجربی و با در نظر داشتن بسط مقولات خود بر اساس داده

 مقوله یک محقق ، مرحله، این درچشم انداز نظری استفاده کند. 

 حال در که فرآیندی مرکز در را آن و انتخاب کرده را پرتکرار

 سپس، و دهدمی قرار «(مرکزی پدیدة» عنوان )به است آن بررسی

 اند از عبار دیگر هایمقوله دهد. اینمی ربط آن به را هادیگرمقوله

و  4، راهبردها3گرشرایط مداخله ،2ایزمینه شرایط ،1علیّ شرایط

که مدل  است نمودار یک ترسیم بر مشتمل مرحله این. 5پیامدها

 الگوی کدگذاری، شود.می نامیده 6کدگذاری پارادایمی یا الگوی

ها  راهبردگر، ای، شرایط مداخلهزمینه شرایطعلیّ،  شرایط روابط

  (.39۸: 2005کند )کراسول، می نمایان و پیامدها را

 ها یافته -4

و  نیمسئول ران،ینفر از مد 16با  قیعم یهااز انجام مصاحبه پس

کوچک  عیو صنا یکارشناسان خبره و مطلع فعال در بخش خصوص

است( و ارائه شده 1کنندگان در جدول )مشخصات مشارکت

ها به روش گراندد داده لیو تحل یبندطبقه ،یواکاو ،یسازادهیپ

 ییشناسا یکد انتخاب 17و  یکد محور 67کد باز،  704 ،یتئور

اشتراوس  یمیدر قالب مدل پارادا پژوهش یهاافتهیشد. در ادامه، 

 طیشرا ،یانهیزم طیشرا ،یعل طی( شامل شرا199۸) نیو کورب

 ی. براشودیارائه م امدهایو پ یمحور دهیگر، راهبردها، پدمداخله

 یباز، محور یکدها  مختصر، یحیابعاد، پس از توض نیاز ا کیهر 

 .مرتبط در قالب جدول ارائه خواهد شد ینشیو گز

 

 کنندگانمشخصات مشارکت .1 جدول
 زانیم سن یسمت شغل ردیف

 لاتیتحص

سابقه 

 خدمت

کارشناسی  44 یصنعت یهاکوچک و شهرک عیسازمان صنا ینکارآفری و هابنگاه ۀتوسع ریمد 1

 ارشد

21 

 25 دکتری 4۸ رانیا یصنعت یکوچک و شهرک ها عیسازمان صنا یابیو مکان  یاقتصاد ،یمطالعات فن ریمد 2

                                                 
1 .causal conditions 

2 .context conditions 

3 .intervening conditions 

4 .strategies 

5 .consequences 

6 .(axial) coding paradigm 



 

 

و همکارحسینعلی قجری .../  گذار و توسعه بخش خصوصیجذب سرمایه مطالعه کیفی                                                                        6 

 19 دکتری 44 مدیرعامل شرکت 3

 22 دکتری 45 سازمان صنایع کوچک یو فنآور یتوسعه صنعت ریمد 4

 یدانشجو 43 کارشناس وزارت صنعت، معدن و تجارت 5

 یدکتر

19 

کارشناسی  40 رئیس اداره افکارسنجی وزارت صنعت، معدن و تجارت 6

 ارشد

17 

کارشناسی  39 دبیر سرویس صنعت 7

 ارشد

14 

 کارشناسی 37 های صنعتیدبیر سرویس شهرک ۸

 ارشد

12 

های صنعتی و رئیس گروه توسعه فناوری در سازمان صنایع کارشناس فن بازارها و خوشه 9

 های صنعتیکوچک و شهرک

کارشناسی  41

 ارشد

17 

کارشناسی  53 های صنعتیمشاور مدیرعامل سازمان صنایع کوچک و شهرک 10

 ارشد

20 

11 

 

کارشناسی  44 های صنعتیشهرکرئیس گروه توسعه بازار سازمان صنایع کوچک و 

 ارشد

21 

 25 دکتری 52 یصنعت یهاکوچک و شهرک عیکوچک سازمان صنا عیمعاون صنا 12

کارشناسی  53 شمس آباد یشهرک صنعت ریمد 13

 ارشد

19 

هرک شمدیرعامل هرمس تجارت؛ واحد تولیدی با مشارکت سرمایه گذار خارجی از نیوزیلند در  14

 صنعتی شمس آباد
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شونده با شماره مشخص است هر مصاحبه حیبه توض لازم

تا  یریباز حاصل از هر مصاحبه قابل رهگ یاست. کدهاشده

تا  D1مصاحبه از  16که  بیترت نیهستند بد لیتحل یانتها

D16 در ادامه عبارت  زیمستخرج ن میاست. مفاهآورده شده

باز به  یاساس کدها نیاند، بر اشده یمذکور شماره گذار

که مربوط به مصاحبه اول و مصاحبه  D1-1آمده از  دست

مصاحبه شونده شانزدهم و  D16-704تا  شونده اول است

و  ییآزما یراست بیترت نیکد باز ادامه دارد. بد نیآخر

 یو کدها لیتحل یبه متن مصاحبه را تا انتها یدسترس

  .سازدیم سریم یینها یانتخاب

و توسعه بخش  گذارهیمؤثر بر جذب سرما یعل طی. شرا1

 بر نقش رسانه دیبا تأک یخصوص

بر  میکه به طور مستق پردازدیم یعوامل یبخش به بررس نیا

با  یبخش خصوص و توسعه گذارهی)جذب سرما یمحور دهیپد

حاصل  یهاداده لی. تحلگذارندیم ریبر نقش رسانه( تأث دیتأک

 نهیزم نیدر ا یها نشان داد که چهار عامل اصلاز مصاحبه

باز )استخراج  یکدگذار قیعوامل از طر نیدارند. ا ینقش عل

: D1-2شوندگان، مانند مصاحبه یهااز گفته هیاول میمفاه

 یها(، کدگذارجامعه توسط رسانه یمصرف یکالاها ازیاعلام ن

اطلاع “مشابه و مرتبط، مانند  میفاهم یبند)دسته یمحور

 تیو در نها”( ها به مخاطبانرسانه یشفاف و کاف یرسان

شدند.  یی( شناسایمقولات اصل نیی)تع یانتخاب یکدگذار

عبارتند از: انتقال اطلاعات  یعل طیشرا یبرا یانتخاب یکدها

 یگذار هیسرما یو امکان ها طیشرا ازها،یشفاف اقتصادی، ن

برای جذب  یابزار قدرتمند اقناع هارسانهتوسط رسانه؛ 

و  تیجذاب جادیو توسعه اقتصادی؛ ا گذاریهیسرما

 یاز سو یو داخل یخارج یگذار هیسرما یقیتشو یهااستیس

 هیسرما یبرا یو اجتماع یاقتصاد تیامن جادیدولت؛ و ا
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از  یانمونه ریدولت. در جدول ز یدر جامعه از سو یگذار

  یدهاـک نیا یریگکلـجر به شـمن هک یورـباز و مح یکدها

  .استاند، ارائه شدهشده یانتخاب

 کدهای باز، محوری و گزینشی مرتبط با شرایط علی .2جدول 

 کد گزینشی کد محوری کد باز

D6-234-طلاع رسانی شفاف آگاهی بخشی و ا

 به سرمایه گذاران توسط رسانه 

D10-404-ای واضح و شفاف از انتقال محتو

 سوی رسانه در جهت جذب سرمایه گذار 

D1-2-فی جامعه توسط اعلام نیاز کالاهای مصر

 هارسانه

ها به مخاطبان اطلاع رسانی شفاف و کافی رسانه

 برای تصمیم گیری صحیح در امر سرمایه گذاری

 انتقال اطلاعات شفاف اقتصادی، نیازها، شرایط

 ایه گذاری توسط رسانهو امکان های سرم

D2-55-ترویج و جذب  رسانه اهرم موثر در

 سرمایه گذار 

D16-667-وان موتور محرکه جذب رسانه به عن

 سرمایه گذاری 

D1-25-یی متقاعد سازی بهره مندی از توانا

رسانه جهت جذب سرمایه گذاری در بخش 

 تولید

ها ابزارهای قدرتمند اقناعی در جهت جذب رسانه

 ذارسرمایه گ

ها ابزار قدرتمند اقناعی برای جذب رسانه

 قتصادیاگذاری و توسعه سرمایه

D6-233-سرمایه تشویقی هایایجاد سیاست 

  دولت سوی از گذاری

D1-5-خارجی ارانگذتشویق و ترغیب سرمایه 

 رسانه توسط

 گذاری سرمایه تشویقی هایتدوین سیاست

 توسط آن نمایی باز و دولت سوی از خارجی

  ها رسانه

 ایجاد جذابیت برای سرمایه گذار از سوی دولت 

 سرمایه تشویقی های ایجاد جذابیت و سیاست

 دولت سوی از داخلی و خارجی گذاری

D14-571-سرمایه گذاری در  ایجاد امنیت

 بستر اقتصادی کشور 

D7-288-ن و مطمئن اقتصادی ایجاد فضایی ام

 برای سرمایه گذاران 

D4-155-تصادیناامنی اق 

ایجاد محیط امن اقتصادی و اجتماعی برای 

 سرمایه گذاری از سوی دولت

ایجاد امنیت اقتصادی و اجتماعی برای سرمایه 

 گذاری در جامعه از سوی دولت

گذار و ای )بسترها( مؤثر بر جذب سرمایه. شرایط زمینه2

 توسعه بخش خصوصی با تأکید بر نقش رسانه

 خاصی هایموقعیت و بسترها ای،زمینه به شرایطاین بخش 

 پدیده با مواجهه برای شده اتخاذ راهبردهای بر که دارد اشاره

 به انتخابی کد شش پژوهش، این در. گذارندمی تأثیر محوری

بازنگری و تسهیل : شدند شناسایی ایزمینه شرایط عنوان
 ای، تولیدی، تجاری،های رسانهقوانین حاکم بر سیاست

ها ابزاری برای آموزش عمومی و مالیاتی، مالی و ارزی؛ رسانه
ها و فرهنگ سازی اقتصادی مخاطبان؛ توانمند سازی رسانه

توسعه فناوری اطلاعات در کشور؛ حمایت دولت از گسترش و 

های آزاد، مستقل و متعهد؛ صداقت و مسئولیت ایجاد رسانه
  و ها؛رسانه سوی از ایرسانه هایپذیری در فعالیت

 

 برای لازم اجتماعی و اقتصادی هایزیرساخت نمودن فراهم
کنند . این شرایط، فضایی را ایجاد میخصوصی بخش توسعه

گذار و توسعه بخش که در آن نقش رسانه در جذب سرمایه

تواند تقویت یا تضعیف شود. فرآیند استخراج این خصوصی می

رفع قوانین -D1-11کدها شامل شناسایی کدهای باز )مانند 

دست و پاگیر برای تولیدکنندگان(، تجمیع آنها در کدهای 

های تولیدی، بازنگری قوانین حاکم بر سیاست“محوری )مانند 
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و در نهایت رسیدن به کدهای انتخابی بوده ”( تجاری و مالیاتی

 ای از این فرآیند در جدول زیر نشان داده است. نمونه

 است.شده
 

 

 اینمونه کدهای باز، محوری و گزینشی مرتبط با شرایط زمینه .3جدول 

 کد گزینشی کد محوری کد باز

D1-11- ر برای رفع قوانین دست و پاگی

 تولیدکنندگان 

D11-448-  وانین حاکم بر فعالیت قتجدید نظر در

 های رسانه ای 

D6-263- رکی و مالیاتی کنونیبازبینی قوانین گم 

 تولیدی، هایبازنگری قوانین حاکم بر سیاست

  مالیاتی و تجاری

 ای رسانه هایبازنگری قوانین حاکم بر سیاست 

تسهیل قوانین حاکم بر سیاستهای بازنگری و 

 یرسانه ای، تولیدی، تجاری، مالیاتی، مالی و ارز

D14-577- فرهنگ سرمایه گذاری  تبلیغ و ترویج

 سالم بواسطه رسانه 

D15-630- در گروهی های¬فعالیت آموزش رفتار و 

  جامعه

D10-409- راستای در گیفرهن های¬آموزش 

 ها رسانه انتخاب و شناخت

رسانه ها ابزاری برای فرهنگ سازی اقتصادی 

 مخاطبان 

 ورسانه ها ابزاری برای آموزش عمومی  -30

 توسعه و گذاری¬سرمایه برای سازی¬زمینه

 اقتصادی

رسانه ها ابزاری برای آموزش عمومی و فرهنگ 

 سازی اقتصادی مخاطبان

D7-295-  اطلاع های¬ایتسارتقا مرتبه کیفی 

  تبلیغاتی و رسانی

D14-562- های فنی برای رسانه  تامین زیرساخت

 ها 

D10-418-  طلاعات و اطلاع رسانی اتوسعه فناوری

 در کشور

وری رسانه -توسعه زیرساخت های فنی و ارتقاء بهره

 ها به شیوه نوین 

 توسعه فناوری اطلاعات و اطلاع رسانی در کشور 

 توانمند سازی رسانه ها و توسعه فناوری اطلاعات

 ردر کشو

D12-459- ای آزاد و مستقل گسترش رسانه ه 

D5-195- مستقل برای رسانه ها  ایجاد فضای آزاد و 

D10-416 -از آزاد یها¬به رسمیت شناختن رسانه 

 دولت سوی

 گسترش و ایجاد رسانه های آزاد، مستقل و متعهد 

 حمایت دولت از آزادی و استقلال رسانه ها 

نه های آزاد، حمایت دولت ازگسترش و ایجاد رسا

 مستقل و متعهد

D10-407-  اقت در انجام امور رعایت اصل صد

 رسانه ای 

D7-271- ر کارگروه رسانه ای رعایت اصل صداقت د

 کشور 

D9-377- ذیری از سوی رسانه صداقت و مسئولیت پ

 ها

 رسانه های¬صداقت و مسئولیت پذیری در فعالیت

 ها رسانه سوی از ای

 های¬در فعالیت صداقت و مسئولیت پذیری

 ها رسانه سوی از ای¬رسانه

D13-489- ای اقتصادی لازم در هتامین زیرساخت

 جهت سرمایه گذاری توسط دولت 

D8-315-ت های فیزیکی )آب، فراهم آوردن زیرساخ

 (…برق، گاز و

ایجاد زیرساخت های اقتصادی واجتماعی لازمه نیل 

 به توسعه بخش خصوصی

اقتصادی واجتماعی فراهم نمودن زیرساخت های 

 لازم برای توسعه بخش خصوصی

گذار و توسعه بخش گر مؤثر بر جذب سرمایه. شرایط مداخله3

 عواملی گر،لهـمداخ رایطـش خصوصی با تأکید بر نقش رسانه

 تأثیرگذاری فرآیند توانندمی که هستند تریگسترده و عمومی

  یا یلـتسه را دهاـپیام و بردهاـراه بر ایزمینه و علی شرایط

 شرایط عنوان به انتخابی کد سه پژوهش این در. کنند تضعیف

ی و ـی سیاسـپلماسـازنگری دیـب: دندـش شناسایی گرمداخله
المللی با جهان؛ ایجاد ثبات و امنیت بینط ـسازی روابعادی

اقتصادی از سوی دولت؛ و ترویج فرهنگ مشارکت و انسجام 
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. این شرایط که از دل کدهای باز )مانند اجتماعی در جامعه

D15-637-المللی( و کدهای محوری عادی سازی روابط بین

 بازنگری دیپلماسی سیاسی و عادی سازی روابط “)مانند 

اند، به ویژه بر میزان استخراج شده”( المللی با جهانبین

ها در فضای اقتصادی و اجتماعی اثربخشی نقش رسانه

ای از کدهای مرتبط با این بخش نمونهتأثیرگذارند. جدول زیر 

دهد.را نمایش می

 رگکدهای باز، محوری و گزینشی مرتبط با شرایط مداخله .4جدول 

 کد گزینشی کد محوری کد باز

D15-637-  وابط بین المللی رعادی سازی 

D13-510- ط بین الملل سالم ایجاد رواب 

D15-636- مثبت از کشور در  ایجاد چهره

 بین المللروابط 

بازنگری دیپلماسی سیاسی و عادی سازی روابط 

 بین المللی با جهان

بازنگری دیپلماسی سیاسی و عادی سازی روابط 

 بین المللی با جهان

D11-452- ت اقتصادی در کشور ایجاد امنی 

D8-326- تصادی در کشور ایجاد ثبات اق 

D6-240-  شورککاهش تورم در 

 ایجاد ثبات و امنیت اقتصادی از سوی دولت اقتصادی از سوی دولتایجاد ثبات و امنیت 

D14-590- شارکت موجود فرهنگ 

D15-627-مشارکت اجتماعی  ترویج فرهنگ

 در جامعه 

D10-413-م اجتماعی ایجاد انسجا 

D15-629-همبستگی اجتماعی ترویج فرهنگ 

 ترویج فرهنگ مشارکت اجتماعی در جامعه 

 اجتماعیترویج فرهنگ همبستگی  

ترویج فرهنگ مشارکت و انسجام اجتماعی در 

 جامعه

گذار راهبردهای بخش خصوصی در مواجهه با جذب سرمایه .4

 و توسعه با تأکید بر نقش رسانه

شوند که های خاصی اطلاق میها و واکنشراهبردها به کنش

ها )در اینجا بخش خصوصی و نهادهای مرتبط( افراد و سازمان

ای در پاسخ به پدیده محوری و تحت تأثیر شرایط علی، زمینه

های این پژوهش نشان داد کنند. یافتهگر اتخاذ میو مداخله

مندی از بهرهارد: که دو راهبرد اصلی در این زمینه وجود د
علم و تجربیات کشورهای توسعه یافته درجذب 

گذاری؛ و استفاده از رسانه برای توسعه ارتباطات و سرمایه
-D2. این راهبردها که از ترکیب کدهای باز )مانند تبلیغات

استفاده از تجربیات کشورهای موفق( و کدهای محوری -75

به دست ”( ه یافتهاستفاده از تجربیات کشورهای توسع“)مانند 

دهنده تلاش برای بهبود فرآیند جذب اند، نشانآمده

گذار و توسعه بخش خصوصی با استفاده از دانش روز سرمایه

ای از کدهای و ابزارهای ارتباطی مدرن است. جدول زیر نمونه

 دهد.مرتبط را نشان می
 

 نمونه کدهای باز، محوری و گزینشی مرتبط با راهبردها .5جدول 

 کد گزینشی کد محوری کد باز

D2-75- ت کشورهای موفق استفاده از تجربیا

 در جهت جذب سرمایه گذار 

D4-176- ربیات کشورهای استفاده از تج

 توسعه یافته 

D4-178- م روز دنیا در پهنه استفاده از عل

 اقتصادی کشور

 بهرهمندی از علم روز دنیا در حوزه اقتصاد 

 استفاده از تجربیات کشورهای توسعه یافته

 توسعه کشورهای تجربیات و علم از مندیبهره

 گذاری سرمایه درجذب یافته

D1-34-توسط تبلیغاتی هایبرگزاری نشست 

  نوین ای رسانه ابزارهای

استفاده تبلیغی از مشاهیر و نخبگان در رسانه 

 برای جذب سرمایه گذاری 

ای توسعه ارتباطات و استفاده از رسانه بر

 تبلیغات



 

 

و همکارحسینعلی قجری .../  گذار و توسعه بخش خصوصیجذب سرمایه مطالعه کیفی                                                                        10 

D2-77- استفاده از رسانه در جهت تبلیغ مثبت

 سرمایه گذاری 

D16-689- الزام مدیران اجرایی به ارتباط

 ها¬مستمر با رسانه

استفاده از رسانه برای توسعه ارتباطات بین  

 سرمایه گذار و بخش خصوصی

گذار و توسعه بخش . پیامدهای حاصل از جذب سرمایه5

 بر نقش رسانه خصوصی با تأکید

 در راهبردها اجرای از حاصل هایخروجی و نتایج به پیامدها

 دسته دو هاداده تحلیل. دارند اشاره محوری پدیده با مواجهه

رونق اوضاع : ساخت آشکار پژوهش این در را اصلی پیامد
اقتصادی، ایجاد اشتغال و دستیابی به رشد و توسعه اقتصادی 

 و فرهنگی اقتصادی، های¬پایدار؛ و بهبود زیر ساخت
. این پیامدها که حاصل فرآیند کدگذاری کشور در اجتماعی

شکوفایی و رونق اقتصادی(، محوری -D1-52باز )مانند 

و گزینشی ”( ایجاد رونق اقتصادی و افزایش درآمد ملی“)مانند 

دهنده نتایج مثبت و مطلوبی است که از طریق هستند، نشان

گیری توسعه بخش خصوصی، با بهرهگذار و جذب موثر سرمایه

ای از ها، قابل دستیابی است. نمونهصحیح از نقش رسانه

  .کدهای مرتبط با این بخش در جدول زیر آمده است

 

 
 کد گزینشی کد محوری کد باز

D1-52-صادی شکوفایی و رونق اقت 

D2-80-ی بهبود وضعیت اقتصاد 

D1-45- افزایش اشتغال 

D15-655-مترهای توسعه یافتگی افزایش پارا

 در کشور

 ایجاد رونق اقتصادی و افزایش درآمد ملی 

 ایجاد اشتغال در جامعه  

سرمایه گذاری عامل رشد اقتصادی مناسب،  

 مداوم و مستمر

 رونق اوضاع اقتصادی، ایجاد اشتغال و دستیابی

 به رشد و توسعه اقتصادی پایدار

D2-84-اعی،اجتم های¬بهبود شاخص 

  جامعه در فرهنگی و اقتصادی

D15-662-و فرهنگی های¬اختارتقا زیر س 

  کشور در اجتماعی

D15-656-بهداشت، محیط  ارتقا وضعیت

 زیست و آموزش درکشور

گسترش رفاه و امنیت اقتصادی و اجتماعی در 

 جامعه 

 در اجتماعی و فرهنگی های¬بهبود زیر ساخت

 کشور

 و فرهنگی اقتصادی، های¬بهبود زیر ساخت

 کشور در اجتماعی

 

 پدیده محوری و نظریه داده بنیاد حاصل از پژوهش  .6

ها و شناسایی مقولات اصلی )شرایط علی، پس از تحلیل داده

گر، راهبردها و پیامدها(، پدیده محوری یا ای، مداخلهزمینه

 توسعه اقتصادی»هسته مرکزی این پژوهش تحت عنوان 

شناسایی شد. این پدیده « پایدار و نقش اقناعی رسانه در آن

های پژوهش بر چگونگی دهنده تمرکز اصلی یافتهنشان

گذار دستیابی به توسعه اقتصادی پایدار از طریق جذب سرمایه

ها و توسعه بخش خصوصی است که در این فرآیند، رسانه

 کنند.نقشی کلیدی و اقناعی ایفا می

شده، ارادایمی و روابط بین مقولات شناساییبر اساس مدل پ

 توان به شرح زیرنظریه داده بنیاد حاصل از این پژوهش را می

 بیان کرد:

توسعه اقتصادی پایدار و نقش اقناعی رسانه در »دستیابی به "

در شهرک صنعتی شمس آباد )و مناطق مشابه( مستلزم « آن

ایجاد » هاایجاد شرایط علی مساعدی است که در رأس آن

گذاری از سوی اعی برای سرمایهـصادی و اجتمـت اقتـامنی

انتقال اطلاعات شفاف اقتصادی، نیازها، شرایط و »و « دولت

ها در قرار دارد. رسانه« گذاری توسط رسانههای سرمایهامکان

ابزار قدرتمند اقناعی برای جذب »عنوان این میان به

کنند، مشروط بر یعمل م« گذاری و توسعه اقتصادیسرمایه

های تشویقی ایجاد جذابیت و سیاست»آنکه دولت نیز با 

 زمینه را فراهم سازد.« گذاریسرمایه
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ر ببازنگری و تسهیل قوانین حاکم »این فرآیند در بستری از 

« ای، تولیدی، تجاری، مالیاتی، مالی و ارزیهای رسانهسیاست

عی لازم های اقتصادی و اجتمافراهم نمودن زیرساخت»و 

گیرد. همچنین، شکل می« برای توسعه بخش خصوصی

« های آزاد، مستقل و متعهدحمایت دولت از گسترش رسانه»

ابزاری برای آموزش عمومی »عنوان ها بهو ایفای نقش رسانه

صداقت و »و « سازی اقتصادی مخاطبانو فرهنگ

ای حیاتی از دیگر شرایط زمینه« هاپذیری رسانهمسئولیت

 د.هستن

بازنگری دیپلماسی سیاسی و »گری همچون شرایط مداخله

ایجاد ثبات و امنیت »و « المللی با جهانسازی روابط بینعادی

توانند این فرآیند را به شدت می« اقتصادی از سوی دولت

ت ترویج فرهنگ مشارک»تحت تأثیر قرار داده و تسهیل کنند. 

یک عامل نیز به عنوان « و انسجام اجتماعی در جامعه

 .کندگر مهم، به موفقیت این فرآیند کمک میمداخله

در مواجهه با این شرایط، راهبردهای کلیدی شامل 

یافته در جذب مندی از علم و تجربیات کشورهای توسعهبهره»

استفاده از رسانه برای توسعه »طور خاص و به« گذاریسرمایه

مرتبط  توسط بخش خصوصی و نهادهای« ارتباطات و تبلیغات

  شود.اتخاذ می

های تحقق این فرآیند و اجرای موفق راهبردها، منجر به پیامد

رونق اوضاع اقتصادی، ایجاد اشتغال و »مثبتی از جمله 

بهبود »و « دستیابی به رشد و توسعه اقتصادی پایدار

« های اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی در کشورزیرساخت

توسعه بخش خصوصی خواهد شد. در نهایت، راه رسیدن به 

گذار، در ابتدا ایجاد ثبات، امنیت از طریق جذب سرمایه

گذاری در جامعه از سوی اقتصادی و اجتماعی برای سرمایه

دولت است که این مهم در سایه بازنگری دیپلماسی سیاسی 

المللی با جهان میسر خواهد بود. سازی در روابط بینو عادی

ی، مالیاتی، مالی تولیدی، تجارها و قوانین بازنگری در سیاست

و ارزی در کشور از دیگر ملزومات توسعه بخش خصوصی و 

ها گذاری است و در سایه اقتصادی پایدار، رسانهجذب سرمایه

گذاری توانند ابزارهای قدرتمند اقناعی برای جذب سرمایهمی

 "و توسعه اقتصادی باشند.
 

 مدل پارادایمی پژوهش -5

شده در مدل پارادایمی زیر، روابط بین مقولات اصلی شناسایی

  دهد:این پژوهش را به صورت دیاگرام نمایش می
 

 
 

جذب  یشناختابعاد جامعه یدنبال بررسحاضر به پژوهش

بر نقش  ژهیبا تمرکز و یو توسعه بخش خصوص گذارهیسرما

 دیتول یدر پ ،گرانند تئوریاز روش  یریگبا بهره و هارسانه

 ات،یجرباز ت یدانیم یهابر داده یو مبتن یبوم یاهینظر

و  یافعالان رسانه گذاران،هیسرما انیو تعاملات م هاتیروا

بر اساس نتایج حاصل شده  بوده است. یمحل نفعانیذ ریسا

تأثیر گذار  بر توسعه و جذب سرمایه عبارتند از   شرایط علّی

معرفی  ،انتقال اطلاعات شفاف اقتصادی توسط رسانهبر 

ایجاد جذابیت و  ،ابزار قدرتمند اقناعی به عنوان هارسانه



و همکارحسینعلی قجری .../  گذار و توسعه بخش خصوصیجذب سرمایه مطالعه کیفی                                                                         12 

 اقتصادی و امنیت ایجاد و دولتی تشویقی هایسیاست

( جهت توسعه و ای )بسترهاشرایط زمینهدولتی و   اجتماعی

 هارسانهنقش  ،بازنگری و تسهیل قوانینجذب سرمایه  شامل  

توانمند سازی  ،ابزاری برای آموزش و فرهنگ سازی به عنوان

های حمایت دولت از رسانه ،ها و توسعه فناوری اطلاعاترسانه

فراهم نمودن  وها صداقت و مسئولیت پذیری رسانه ،آزاد

ی  راهبردهاباشند. می  اجتماعی های اقتصادی وزیرساخت

قابل استفاده در راه توسعه و جذب سرمایه مشتمل بر  

 استفاده و یافته توسعه کشورهای تجربیات و علم از مندیبهره

 بازنگریباشند. و  تبلیغات می و ارتباطات توسعه برای رسانه از

ایجاد  ،المللیسازی روابط بیندیپلماسی سیاسی و عادی  در

ترویج فرهنگ مشارکت و  وثبات و امنیت اقتصادی دولتی 

در فرایند توسعه و جذب  گرشرایط مداخله انسجام اجتماعی

سرمایه هستند. در صورت توسعه و جذب سرمایه در شرکهای 

رونق اقتصادی، اشتغال و  صنعتی شاهد پیامدهایی چون

 و فرهنگی اقتصادی، هایبهبود زیر ساخت وتوسعه پایدار 

 جامعه خواهیم بود.  یاجتماع

 بحث و نتیجه گیری -6

های پژوهش حاضر که با رویکرد گراندد تئوری و بر پایه یافته

دهد که کنندگان تدوین شده، نشان مینظریات مشارکت

گذار و توسعه بخش خصوصی در شهرک صنعتی جذب سرمایه

چندوجهی است که عوامل علی متعددی آباد فرآیندی شمس

ها، انتقال اطلاعات شفاف ترین آناند. مهمدر آن دخیل

ها، ایجاد امنیت اقتصادی و اجتماعی اقتصادی از طریق رسانه

گذاری های تشویقی سرمایهاز سوی دولت، و تدوین سیاست

گیری یک نیازهایی برای شکلاست. این عوامل، پیشبوده

شوند. اعتماد و پایدار جهت جذب سرمایه تلقی میفضای قابل 

راستا هستند، چراکه در ها کاملاً با مبانی نظری مقاله همیافته

های اقتصادی گذاریپیشینه نیز تأکید شده بود که سیاست

ها کنند و رسانهدولت مسیر اصلی توسعه را مشخص می

گذاران هدهی به افکار سرمایعنوان ابزار قدرت نرم، در جهتبه

 .نقش حیاتی دارند

دهند که بازنگری و ای، نتایج نشان میدر حوزه شرایط زمینه

ای و اقتصادی، های رسانهتسهیل قوانین مربوط به سیاست

های فناوری اطلاعات و حمایت دولت از تقویت زیرساخت

ها بر های آزاد و مسئول، بسترساز تأثیرگذاری رسانهرسانه

کنندگان تأکید داشتند اند. مشارکتدهگذار بوجذب سرمایه

ها موجب افزایش اعتماد پذیری رسانهکه صداقت و مسئولیت

شود. این نکات در پیشینه مقاله نیز مورد گذاران میسرمایه

ای آزاد جا که بر اهمیت فضای رسانهویژه آناند؛ بهتوجه بوده

سازی، مشارکت اجتماعی و ترغیب مردم به برای فرهنگ

دهد که نهادهای است. این نشان میگذاری تأکید شدهایهسرم

توانند از ای، در شرایط مطلوب حقوقی و ساختاری، میرسانه

رسانی صرف عبور کرده و به نهادهایی اعتمادساز و ابزار اطلاع

 .ساز بدل شوندتصمیم

گر، پژوهش به عواملی چون در بخش شرایط مداخله

المللی، ثبات اقتصادی و امنیتی، و سازی روابط بینعادی

ها، با ارتقای فرهنگ مشارکت اجتماعی اشاره دارد. این مؤلفه

ها هستند، اما تأثیر رسانه کنترل مستقیم که خارج ازوجود آن

گذاری دارند. در مبانی نظری مقاله نیز کلانی در روند سرمایه

بر این موضوع تأکید شده بود که توسعه اقتصادی و جذب 

سرمایه، بدون ثبات سیاسی، دیپلماسی اقتصادی فعال و 

اعتماد عمومی قابل تحقق نیست. همچنین، نقش دولت 

سازی این شرایط، با گر و کاتالیزور در فراهمتسهیلعنوان به

های حاضر تطبیق دارد و مؤید این نکته است که جذب یافته

سیاسی متزلزل، عملاً دچار اختلال -سرمایه در بافت اقتصادی

 .شودمی

کنندگان، استفاده از تجربیات راهبردهای پیشنهادی مشارکت

ات تخصصی و ها در تبلیغگیری از رسانهجهانی، بهره

گذاری بود. این راهبردها، در های سرمایهسازی فرصتروایت

ها سازی ظرفیت رسانهسطح عملیاتی، نقش کلیدی در فعال

ها با پیشینه عنوان ابزاری راهبردی دارند. تطابق این یافتهبه

های مقاله نیز مشهود است؛ در جایی که بر طراحی کمپین

ارائه تصویری مثبت از محیط  بخشی عمومی وتبلیغاتی، آگاهی

اقتصادی کشور برای جذب سرمایه تأکید شده بود. این 

ها را در کنار نهادهای اقتصادی و دیپلماتیک رویکرد، رسانه

دهد و بر لزوم هماهنگی میان بازیگران اصلی توسعه قرار می

 .گذاردصحه می

پیامدهای نهایی این فرآیند شامل رونق اقتصادی، افزایش  .1

های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی، ال، توسعه زیرساختاشتغ

کنندگان اعتقاد و نیز تقویت سرمایه اجتماعی است. مشارکت
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تنها اقتصادی، بلکه عمیقاً اجتماعی داشتند که این نتایج نه

توانند در تداوم و پایداری این پیامدها ها میهستند و رسانه

شاره شده بود که آفرینی کنند. در پیشینه مقاله نیز انقش

ها و جوامع محلی توسعه پایدار، در گرو تعامل دولت، رسانه

توان فرایندهای جذب است؛ چراکه تنها با مشارکت جمعی می

 عی در ـانیت جمـلـادی و عقـلی نهـکـشده: همـینی شـبازب

دل، مسرمایه را تثبیت و تسریع کرد. بنابراین، رسانه در این 

 یکی از ارکان توسعه پایدار تلقی نه یک نهاد جانبی بلکه

 .شودمی

 رسانی دهند که ضعف در اطلاعها نشان میهمچنین، یافته

 آباد،های شهرک صنعتی شمسعمومی پیرامون ظرفیت
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Abstract 

Today, private sector development and attracting investors are key development goals for many 

countries. The media, with its broad reach, is a crucial tool for achieving these goals. This study 

analyzes the role of the media in investor attraction and private sector development specifically in 

Shamsabad Industrial Park. Using a qualitative research design based on Grounded Theory, data 

were collected through in-depth interviews with 16 managers, officials, and private sector experts, 

selected through purposeful sampling. The analysis produced 704 open codes, 67 axial codes, and 

17 selective codes. The findings identified several causal conditions including the media’s 

transmission of transparent economic information, its persuasive role, promotion of investment 

opportunities, and assurance of socio-economic security. Contextual conditions highlighted the 

importance of facilitating laws, the educational role of media, support for free media, and provision 

of infrastructure. Intervening conditions included diplomatic relations, economic stability, and 

fostering a culture of social participation. The study reveals that the core phenomenon is 

“sustainable economic development and the persuasive role of the media.” Achieving private 

sector development requires creating stability, economic security, policy reform, and strategically 

leveraging the media’s persuasive power to build investor confidence. These findings provide 

important insights for policymakers, media professionals, and industrial managers to enhance 

investment through effective media engagement.   
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Introduction 

Problem Statement: Attracting investment and developing the private sector are essential for 

sustainable growth in developing countries, yet the process is complex and influenced by more 

than just economic factors. Investor decisions are shaped by perceptions, institutional trust, and 

media narratives. Media plays a powerful role in shaping how investors view opportunities and 

risks, especially in emerging markets where information gaps exist. In Iran, despite efforts to use 

industrial towns like Shams Abad to promote regional development, attracting private investors 

remains difficult. This suggests that understanding the problem requires looking beyond numbers 

to explore the lived experiences of investors. A qualitative approach, particularly Grounded 

Theory, is necessary to reveal the deeper social, institutional, and media-related factors that affect 

investment, highlighting a critical gap in current development policies. 

Purpose:This research aims to deeply explore how investment and private sector development 

occur in Shams Abad Industrial Town, with a focus on the influential role of media. Using 

Grounded Theory, the study seeks to build a clear, data-driven understanding of the underlying 

dynamics that guide investor behavior. Rather than relying solely on economic indicators, the 

research will examine the social and institutional context that shapes investment decisions. The 

ultimate goal is to create a well-founded theory that can guide better policies and strategies, 

contributing to more effective and sustainable development efforts in Iran’s industrial towns. 

 Questions / Hypothesis: This Grounded Theory study does not begin with fixed hypotheses but 

instead aims to develop theory directly from field data. It focuses on two main research questions: 
- How does investor attraction and private sector development occur in Shams Abad Industrial Town? 

- What role does media play in influencing these processes?  

Background (Theoretical Frameworks): This research draws on multiple theoretical 

frameworks from political economy, communication studies, and social sciences to explore how 

media influences investor attraction and private sector development. 

 New Institutionalism (DiMaggio & Powell, 1992): Emphasizes the role of institutional 

environments—laws, norms, and values—in shaping economic actions. Media is seen as an 

institution that frames discourse, legitimizes or de-legitimizes behaviors, and influences investor 

expectations through societal norms, often leading to similar patterns (isomorphism) in investor 

behavior. 

 Symbolic Interactionism (Blumer, 1948): Focuses on how media shapes perceptions through 

symbolic narratives. These stories create shared meanings that directly affect investor confidence 

or hesitation, depending on how investment opportunities are portrayed. 

 Political Economy of Media: Treats media as a tool of power rather than neutrality. It highlights 

how media influences capital flows by prioritizing certain agendas, with media ownership and 

control determining whose narratives dominate public discourse and, by extension, policy 

direction. 

 Foucault’s Theory of Power (1985): Views media as a powerful force that shapes economic 

“truths” and norms through discourse. Media constructs knowledge and influences how 

individuals perceive and internalize investment realities, subtly guiding behaviors and decisions. 

Together, these frameworks highlight media’s active role in shaping economic perceptions, 

behaviors, and institutional contexts, making it a critical factor in attracting investment and 

promoting private sector growth. 

Methodology 

This study employs a qualitative approach based on Grounded Theory (Strauss & Corbin, 1998), 

ideal for exploring complex social processes where existing theories may fall short. Grounded 
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Theory enables theory to emerge directly from empirical data, capturing the subjective and 

contextual factors influencing investor attraction—elements not easily quantifiable. 

Research Design: The design follows an iterative cycle of data collection and analysis, allowing 

concepts and categories to emerge from the data rather than being predefined. This inductive 

process refines theoretical constructs until theoretical saturation is reached, where no new insights 

emerge. 

Sampling Strategy: A combination of purposeful and theoretical sampling was used. Initially, 16 

participants—including managers, government officials, and regional experts—were selected for 

their direct involvement in Shams Abad Industrial Town’s investment landscape. As themes 

emerged during analysis, theoretical sampling guided the inclusion of new participants (e.g., media 

professionals) to deepen understanding of specific insights 

Data Collection: Data were gathered through semi-structured interviews lasting 60–90 minutes, 

allowing flexibility while covering core themes around investment, private sector development, 

and media influence. Open-ended questions encouraged detailed narratives. Field notes and 

verbatim transcriptions supported a rich, accurate dataset. 

Data Analysis: The analysis followed Grounded Theory’s three coding stages: 

 Open Coding: Line-by-line analysis generated 704 initial codes by breaking down the data into 

meaningful units. 

 Axial Coding: These codes were grouped into 67 broader categories, identifying relationships 

among causal conditions, strategies, and consequences. 

 Selective Coding: A core category was identified and linked to 17 selective codes, forming the 

backbone of the emergent theory. 

Constant comparison was used throughout to ensure the evolving theory remained grounded in the 

data. 

Paradigmatic Model (Strauss and Corbin, 1998): The analysis was guided by this model, 

examining: 

 Causal Conditions: Initial factors triggering investor attraction. 

 Contextual Conditions: Environmental and historical factors shaping the phenomenon. 

 Intervening Conditions: Broader structural influences that facilitate or hinder actions. 

 Strategies: Actions and responses by stakeholders to manage the process. 

 Consequences: Results of those actions—intended or not. 

Using this framework, the research developed a comprehensive, context-sensitive theory 

explaining how investor attraction and private sector development unfold in Shams Abad, with 

particular attention to media’s influential role. 

Findings 

Through rigorous Grounded Theory analysis, a detailed model of investor attraction and private 

sector development in Shams Abad Industrial Town was developed, with a strong focus on the 

media’s mediating role 

 Causal Conditions: Key initial factors driving investor interest include: 

 Transparent Economic Information: Media reduces uncertainty by sharing credible, clear data 

on markets and policies. 

 Persuasive Media Narratives: Positive stories and success cases influence investor sentiment. 

 Highlighting Advantages: Media showcases Shams Abad's strategic benefits and incentives. 

 Socio-Economic Security: Positive coverage of stability, rule of law, and governance fosters 

investor trust. 

 Contextual Conditions: These factors shape how investor attraction unfolds: 
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 Supportive Laws and Regulations: Clear legal frameworks enhance attractiveness, with media 

reinforcing or undermining these perceptions. 

 Media’s Educational Role: Informing stakeholders boosts economic literacy and investor 

readiness. 

 Free and Independent Media: Objective reporting builds trust in the information environment. 

 Infrastructure Visibility: Media portrayal of infrastructure quality influences perceptions of 

operational readiness 

Intervening Conditions:These broader forces can support or hinder strategy implementation: 

 Diplomacy and International Relations: Media framing of international affairs influences foreign 

investor perceptions. 

 Economic Stability: Media portrayal of macroeconomic health strongly affects investor 

confidence. 

 Culture of Social Participation: Media encourages civic engagement, contributing to a stable, 

attractive investment environment.  

Core Phenomenon: Sustainable Economic Development and the Persuasive Role of the Media: 

The central theme is the mutual reinforcement between sustainable development and media 

influence. Media is not just informative but strategically persuasive, shaping perceptions and 

enabling long-term growth by promoting transparency, confidence, and investor engagement. 

Strategies: Stakeholders adopt various media-driven strategies: 

 Strategic Media Engagement: Promoting Shams Abad through crafted content and media 

outreach. 

 Policy Advocacy via Media: Using media to push for investor-friendly reforms. 

 Investor Relations: Media helps manage perceptions and build trust. 

 Local Capacity Building: Media promotes training and connects local businesses to investors. 

 Highlighting Success Stories: Publicizing thriving ventures boosts investor confidence. 

These strategies are interconnected and responsive to evolving perceptions shaped by media. 

Consequences: Effective strategies and media engagement lead to: 

 Private Sector Growth: Boosts in domestic and foreign investment. 

 Job Creation: Economic activity generates employment. 

 Diversification: A wider industrial base reduces dependency on any single sector. 

 Regional Prosperity: Improved standards of living and infrastructure. 

 Institutional Strengthening: Governance improves through investor engagement. 

 Positive Reputation: A strong media image reinforces the town’s appeal, creating a self-

reinforcing cycle of growth and investment. 

Discussion and Conclusion 
The findings of this study highlight the pivotal role that media plays in shaping investor attraction 

and private sector development in Shams Abad Industrial Town. Media acts not only as a channel 

for disseminating transparent and credible economic information but also as a persuasive force 

that influences investor sentiment by highlighting success stories, strategic advantages, and socio-

economic security. This dual role of media—both informative and persuasive—is crucial in 

reducing uncertainty and building trust, especially in contexts where institutional trust and 

transparency are often limited. 

The study also emphasizes how contextual conditions such as supportive laws, educational efforts 

by the media, and the presence of free and independent media outlets reinforce investor confidence 

by creating a more favorable environment. Moreover, intervening factors like diplomacy, 

economic stability, and a culture of social participation are shown to be essential in maintaining 
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an attractive investment climate, as these broader forces affect how media narratives are perceived 

domestically and internationally. 

Strategically, stakeholders’ use of media for policy advocacy, investor relations, and capacity 

building reflects a sophisticated understanding of how media influences perceptions and can drive 

sustainable economic growth. The consequences of these media-driven strategies are evident in 

increased domestic and foreign investment, job creation, diversification of the industrial base, and 

overall regional prosperity. Institutional strengthening and the development of a positive 

reputation through consistent media engagement create a self-reinforcing cycle that sustains long-

term private sector growth.  

Ultimately, the study concludes that sustainable economic development in Shams Abad is closely 

intertwined with the persuasive and strategic use of media. Investment attraction is not solely a 

matter of economic incentives but requires a comprehensive approach that includes fostering 

transparent communication, maintaining economic and political stability, and leveraging the 

power of media to shape positive perceptions. 

Recommendations 
1. Integrate Media Strategies into Development Plans: Policymakers should formally incorporate 

media engagement and communication strategies in economic development policies to enhance 

investor attraction. 

2. Protect and Support Independent Media: Ensuring media independence is vital for credible and 

transparent reporting, which builds investor trust and reduces information asymmetry. 

3. Invest in Media-Based Capacity Building: Training local stakeholders and businesses in media 

communication can improve economic literacy and better prepare them for investor engagement. 

4. Promote Success Stories Consistently: Regularly publicizing successful investments and 

ventures through media channels can strengthen the reputation of Shams Abad and attract further 

investment. 
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 چکيده

لازم برای نظارت و ارزیابی موجب  دهد و ایجاد سووازوکارآموزش عالی نظام تولید، انتقال و کاربرد دانش هر کشووور را تشووکی  می  

شی آموزش عالی می  سبی برای نظارت و ارزیابی نظام       شود. با وجود تلاش کارآمدی و اثربخ ساختار ملی منا شده، هنوز  های انجام 

ای  هها و مشووکلات نظارت و ارزیابی دانشووگاهمند چالشآموزش عالی ایران وجود ندارد. هدف این پژوهش شووناسووایی و ت لی  نظام

 .است 1402تا  13۹0های دولتی و غیرپزشکی ایران در بازه سال

مطالعه  33پایگاه اطلاعاتی معتبر گردآوری شووود. پز از غربالگری و انتخاه نهایی،  7ها از مند بوده و دادهروش پژوهش مرور نظام

ست   شد و    221مرتبط مورد ت لی  قرار گرفت. در گام نخ ستخراج  سپز طی فرایند کدگذاری م وری و   کد باز از متون منتخب ا

 .دهی گردیددسته اصلی سازمان ۸کد م وری و نهایتاً  26انتخابی، این کدها در قالب 

گیری از نتایج،  سازی، ناکارآمدی در فرایند اجرا و بهرهها شام  ضعف در استانداردسازی و شاخص     ترین چالشها نشان داد مهم یافته

های اطلاعاتی، نارسایی در طراحی ساختار کلان،   گذاری و راهبرد، کمبود زیرساخت ضعف در سیاست   های منابع انسانی،  م دودیت

فقدان انسووجام در الگوها و »نفعان، و گسووسووت در هماهنگی سووازمانی اسووت. در این میان، سووازی و مشووارکت  یضووعف فرهن 

 .اندمد را داشتهبیشترین بسا« گیری از نتایج ارزیابیعدم بهره»و « فرآیندهای ارزیابی

ستین بار یافته      ست که برای نخ ضر در آن ا صورت  های داخلی در این زمینه را بههای بیش از یک دهه پژوهشنوآوری پژوهش حا

های پایدار نظام  شووده از چالشبندیگیری از روش ت لی  م توای کیفی، تصووویری جامع و دسووتهمند گردآوری کرده و با بهرهنظام

روزرسووانی  گذاران در جهت بهتواند مبنایی برای سوویاسووت  کند. نتایج این پژوهش میبی آموزش عالی ایران ارائه مینظارت و ارزیا

 .پذیر گرددباشد تا اصلاح و ت ول در این حوزه امکان ایگذاری در منابع انسانی و ایجاد نهادهای حرفهرویکردهای ارزیابی، سرمایه

  .نظارت و ارزیابی ، اهدانشگاه ، انایر، آموزش عالی های کليدی:واژه
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   مقدمه -1

انتقوال و   د،یو نظوام تول  کیو بوه عنووان   ی آمووزش عوال  نظام 

فرهنگوووی، اجتمووواعی،  کووواربرد دانوووش، اسوووا  توسوووعه 

. دهوودسیاسووی و اقتصووادی هوور کشووور را تشووکی  مووی     

ل هووای انجووام شووده و بووه دنبوووا دریافووت بووازخورد از اقوودام

-تووورین پووویش آن سووونجش و ارزیوووابی عملکوورد، اصوولی  

ای م سووووه نیووواز توسوووعه و پیشووورفت در هووور زمینوووه 

 ک( و یوو13۹۹و عبوودی، )نوووروزی چوواکلی   شوووودموووی

هوم بوه عنووان صونعت      افتوه یتوسوعه   یآموزش عال ستمیس

  یو ت صو  دهیو و هم به عنووان منبوع شوهروندان آمووزش د    

)کوواو و همکوواران،  اقتصوواد کشووور ارزش دارد یکوورده بوورا

2023.)  

 عه جوامووع،نهادهووای تیثیرگووذار در رشوود و توسوو   اصووولا 

د وضووعیت عملکوور مووداوم طوووربووه کووه هسووتند نهادهووایی

-کوه بورای خوود تعریوف کورده      اهودافی خود را با توجه بوه  

ا بوه  هو ارزیوابی ایون  نتوایج   اسوا  کنند و بور  اند، ارزیابی می

هوای  دنبال رفوع نوواقص و تقویوت نقواب مدبوت در فعالیوت      

ارزیووابی در نظووام چنووین اسووت کووه  و ایوون خووود هسووتند

جملوووه کارکردهوووای مووودیریت آمووووزش  ازرا دانشوووگاهی 

( و ارزیووابی 13۹۹ مانیووان و همکوواران،داننوود )زمووی عووالی

توورین ابزارهووا بوورای توسووعه اسووتراتژیک در   یکووی از قوووی

هوووای آمووووزش عوووالی اسوووت )پوووروین و ریگوووی، م ووویط

1402.) 

دانشووگاه هووا و موسسووات آموووزش  یابیوونظووام نظووارت و ارز

. برخووردار اسوت  ی در آمووزش عوالی   اژهیو و گواه یجای از عال

نظووارت و ارزیووابی موجووب ایجوواد سووازکار لازم بووه منظووور  

کارآموود کووردن، اثووربخش نمووودن و هوودایت آموووزش عووالی 

بووه سوومت ت قووف اهووداف آن اسووت و اصووولا پاسووخ بووه     

، "دادهووادرون"هووایی در مووورد عواموو  مربوووب بووه  پرسووش

آموووزش عووالی  "پیاموودهای"و  "دادهووابوورون"، "فرآینوودها"

کشووور مسووتلزم اسووتفاده از سووازوکار نظووارت و ارزیووابی     

(. از منظوور پووروین و  13۹6ازرگووان و فراسووتخواه،  اسووت )ب

نقووش ( 1400بووه نقوو  از ریگووی و عزیووزی،   1402ریگووی )

هووا، آوری دادهسیسووتم ارزیووابی در آموووزش عووالی  جمووع   

هووا، مقایسووه بووا اسووتانداردها و هم نووین م اسووبه شوواخص

 دادن اتفسوویر و ت لیوو  نتووایج، گووزارش رسوومی و نهایتوو    

بوه دسوت آموده بورای ارائوه       عوات بازخورد و استفاده از اطلا

گووذاری و خوودمات کارآموود و اثووربخش از طریووف سیاسووت  

. ریووزی اسووتراتژیک بسوویار حووائز اهمیووت اسووت     برنامووه

هوای آموزشوی یکوی از ضوروریات پویوایی ایون       رزیابی نظاما

عوودم وجووود فرآینوود ارزیووابی مسووتمر     و هووا اسووت نظووام

)اکبووری و همکوواران،   گوورددهووا مووی موجووب رکووود آن 

13۹۹.) 

 گور آن اسوت کوه   نیوز بیوان  مطالعات تطبیقی آموزش عوالی  

کووه از یووک نظووام چرخووه   هسووتند هووایی موفووفدانشووگاه

ریووزی و توسووعه، زنوودگی دانشووگاهی، یعنووی نظووام برنامووه  

نظووام اجوورا، نظووام نگهووداری، ارزیووابی، ت وومین کیفیووت و   

 اعتبارسونجی و نیووز نظووام تولیوود و توزیووع برخوووردار باشووند 

رمز بقای یوک نظوام آمووزش عوالی در دنیوایی اسوت       و این 

 یهوا تیو الفع فیو از طر .شوود که روز به روز رقوابتی تور موی   

را کشووف  یتوسووعه آموووزش عووال ریتوووان مسوویموو ی ابیووارز

هووای برنامووه اثربخشووی( و 2023) کوواو و همکوواران، رد کوو

هووای نظووارت و ارزیووابی شوویوه آموووزش عووالی عموودتا بووه 

 (.2021ت )عزیز، م مود و هنا، متکی اس

لذا وجود نظوام مناسوب و کارآمود جهوت نظوارت و ارزیوابی       

هووا بووه عنوووان یووک  دانشووگاهموسسووات آموووزش عووالی و  

(. شاهسوووون و 13۹7 ضووورورت مطووورح اسوووت )رشووویدی،

الووف( نظووارت و ارزیووابی را بووه عنوووان   13۹5همکووارانش )

داننود و  هوا موی  هوای اصولی زنودگی دانشوگاه    یکی از چرخوه 

بووه اعتقوواد ایشووان قلموورو کووارکردی نظووارت و ارزیووابی، بووه 

عنوووان فرآینوودی کووه در گسووتره سیسووتم فعووال اسووت، بووه 

اسووت و ابعوواد مختلووف    "بوواز"سووعت قلموورو سیسووتم   و

راهبوووردی، سووواختاری، فنووواوری، فوووردی، کوووارکردی،     

مووودیریتی، فرهنگوووی، اجتمووواعی، سیاسوووی، تعووواملات    

م یطووی و وجهووه بیرونووی سیسووتم آموووزش عووالی را در بوور 

ه(. بازرگووان و  13۹5گیوورد )شاهسووون و همکوواران،  مووی

در  ( نیوووز اهمیوووت نظوووارت و ارزیوووابی13۹6فراسوووتخواه )

کننوود: بووا توجووه بووه   آموووزش عووالی را چنووین بیووان مووی  

هووای نظووام آموووزش عووالی، کیفیووت ایوون نظووام،  پی یوودگی

برنامووه  -1مسووتلزم توجووه بووه چهووار کووارکرد موودیریتی    

 -4هووودایت و رهبوووری، و  -3دهوووی، سوووازمان -2ریوووزی، 

نظارت و ارزیوابی اسوت کوه البتوه نظوارت و ارزیوابی برسوه        
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 شووفیعی و شوومزهم نووین کووارکرد دیگوور اشووراف دارد.  

بووا طراحووی الگوهووایی بوورای ارزیووابی شایسووتگی   ( 13۹۸)

موودیران، نشووان دادنوود کووه بوودون توانمنوودی موودیریتی و    

تواننود بووه  هوای ارزیوابی نموی   هوای تخصصوی، نظوام   مهوارت 

نتووایج ملمووو  منجوور شوووند. ایوون مطالعووات بوور اهمیووت   

ای و آشوونایی موودیران بووا   تربیووت نیووروی انسووانی حرفووه  

 .های ارزیابی تیکید دارندفرآیند

ا  هسووال یابیارز یها تیفعال( 2023و همکاران ) اوبه گفته ک

شد و قاب  رد  شیپ ست )  یابیآغاز   ن،نکلیگوبا و لبه نق  از ا

سط دهه   و (1۹۸1  نهیزم کیبه عنوان  یابی، ارز1۹60در اوا

ستان و ا  یعلم سعه کرد )    الاتیدر انگل شروع به تو  بهمت ده 

  (.1۹۸7سندرز،  ورتن ونق  از 

(، ارزیوابی در نظوام آمووزش عوالی     13۸0ه بیوان بازرگوان )  ب

 1۹50هووای قبوو  از سووال  دهووه -1 جهووان، چهووار دوره، 

 -2موویلادی بووه عنوووان دوره آغووازین ارزیووابی آموزشووی،     

طووورح ضووورورت  مووویلادی بوووه عنووووان دوره 1۹60دهوووه 

اسوووتفاده از سوووازوکارهایی جهوووت سووونجیدن فعالیوووت و  

 1۹۸0و  1۹70هوووای دهوووه -3شوووی، هوووای آموزبرناموووه

-میلادی، به عنووان دوره تاکیود بور سونجش پویوایی نظوام      

هووای دهووه -4هووای آموزشووی )دوره ت ووول ارزیووابی(، و    

عووور  مووویلادی، بوووه عنووووان دوره هوووم  1۹۹0و  1۹۸0

هووای رزیووابی بووا توافووف دربوواره اهمیووت پدیووده   ا دانسووتن

( را 1آموزشوووی )براسوووا  دیووودگاه فلسوووفی سووواختارگرایی

ثووانی و کوورده اسووت. در ایووران بووه بیووان جعفووری    طووی 

(، ارزیووابی 13۸3نورشوواهی، بووه نقوو  از   13۹7همکوواران )

 12۸۹-12۹0هووای بووه شوویوه نظووارت دولتووی در سووال    

( 13۹7ثووانی و همکوواران )شووک  گرفتووه اسووت و جعفووری 

سوواختار و ماهیووت موضوووع نظووارت و ارزیووابی در آموووزش   

ه سوه دوره تقسویم   عالی ایران بعود از انقولاه اسولامی را بو    

کننود. دوره اول: الگووبرداری تووام بوا ت ییور گورایش بوه        می

(، دوره دوم: ت ییووور 135۸-1373سووومت تمرکززدایوووی ) 

( و 1373-13۸5سوواختاری و گوورایش بووه عوودم تمرکووز )   

دوره سوم: رشود کموی آمووزش عوالی تووام بوا برگشوت بوه         

تمرکززدایووی همووراه بووا بووازنگری در چووارچوه عملیوواتی    

                                                 
1. Structuralism 

تووا  13۸5لووی بعوود از یووک دوره فتوورت دو سوواله ) دفوواتر قب

 کنون(. 

توجووه بووه سیاسووت تمرکززدایووی  13۸7هوور چنوود در سووال 

عملکوورد نظووارت و ارزیووابی منجوور بووه     دهووی و سووازمان

هووای نظووارت و ارزیووابی نامووه تشووکی  هی ووتتصوویب آیووین 

مرکووز نظووارت و ارزیووابی آموووزش عووالی بووا  اسووتانی شوود و 

هووای ای از اع ووای هی ووت علمووی دانشووگاه  ایجوواد شووبکه 

هووای اسووتانی نظووارت و ارزیووابی   کشووور در قالووب هی ووت 

 31 هووای دولتووی درآموووزش عووالی بووا م وریووت دانشووگاه  

نفور از اع وای    1000استان کشور و بوا ترکیبوی قریوب بوه     

هوووای دولتوووی و هی وووت علموووی و کارشناسوووان دانشوووگاه

های مورتبط امور خطیور نظوارت و ارزیوابی آمووزش       کارگروه

( 1401)آواری و حیوودری، عووالی کشووور را بووه عهووده دارنوود 

ه( برداشووت  13۹5امووا بووه نظوور شاهسووون و همکوواران )  

ت نظووارت و ارزیووابی آموووزش   عمووومی از عملکوورد هی وو  

کوواری و ضووعف عووالی حوواکی از عوودم اثربخشووی، پراکنووده  

هوا و در نتیجوه عودم اعتمواد افوراد، تردیود و       نسبی فعالیوت 

هوووا و انووودکاران دانشوووگاهنارضوووایتی مسووو ولان و دسوووت

نظوام آمووزش عوالی ایوران     موسسات آمووزش عوالی اسوت.    

ت متعووددی هووا و مشووکلاهووای گذشووته بووا چووالشدر دهووه

روبروِ بووده اسوت کوه باعوه شوده اسوت نظوارت و ارزیوابی         

عنوووان یووک عنصوور مهووم تلقووی در نظووام آموووزش عووالی بووه

 (.1402)پروین و ریگی،  شود

سسوات آمووزش   وتعوداد م  هم نوان کوه   ریو اخ یهوا در دهه

 یابیووارز ت،افووی شیافووزا یبووه طووور قابوو  توووجه   یعووال

ر موورد مطالعوه قورا    یا نوده یبوه طوور فزا  نیوز   یآموزش عال

هموووانطور کوووه  (.2021گرفوووت )ون موووول و همکووواران،  

 یابیو ارز یهوا تیو فعال داد،ت ییور اداموه موی   به  یآموزش عال

از  مهووم یارهووایهووا و معروشفووت و ای یتکاموو  موو نیووز 

 انیووهمتا یابیووو ارز ینیتکووو یابیووجملووه بووازخورد، ارز 

 (.2017و سالازار،  یهی)لمطرح شد 

نظووام ارزیووابی و ( بررسووی 1402بووه بیووان پووروین و ریگووی )

هوای موورد اسوتفاده    هوا و ارزیوابی مولا    بندی دانشگاهرتبه

هووای ارزیووابی و اصوولاح  در آن و چگووونگی اجوورای موولا  
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نووواقص و کمبودهووای آن، بوورای بهبووود کیفیووت و ارتقووا     

هووا در اغلووب کشووورهای جهووان بووه یووک  عملکوورد دانشووگاه

مهووم تبوودی  شووده اسووت و نیوواز بووه پووژوهش فووراوان دارد.  

 آمووزش  نظوام  پیشونهادی  هوای کن گوزارش اولویوت  ولوی 

توسووعه )مرکووز  هفووتم برنامووه در ت قیقووات عووالی و

 (، حوواکی از آن اسووت کووه در1400هووای مجلووز، پووژوهش

ضووعف ارزیووابی و نظووارت در نظووام   ،حوووزه آموووزش عووالی 

 4چووالش اصوولی بووا  10بووه عنوووان یکووی از  آموووزش عووالی

 مشووخص نبووودن نهوواد ملووی متووولی    -1چووالش فرعووی:  

مبتنووی نبووودن  -2 ،ارزیووابی در نظووام آموووزش عووالی کشووور

هووا و نتووایج حاصوو  از ارزیووابی هووا بوورتصوومیمات و سیاسووت

بووود نهوواد ارزیووابی و ت وومین کیفیووت در نظووام ن -3 ،هوواآن

تعریووف شووده نبووودن دقیووف    -4ر و آموووزش عووالی کشووو 

 ینوود ارزیووابی و نظووارت در نظووام آموووزش عووالی کشووور  آفر

هوای  ت دیگور علیورغم تموامی تولاش    بوه عبوار   مطرح است.

هووای مسوتمر و ت قیقووات علموی در کشووور، مرکوز پووژوهش   

 نظووام اسووتقرار سیاسووتی مجلووز در گووزارش الزامووات

پوژوهش کشوور )مرکوز     و عوالی  درآمووزش  کیفیوت  ت مین

کووه سوووابف  (، پووز از ایوون 1401هووای مجلووز،  پووژوهش

قووانونی ارزیووابی آموووزش عووالی و پووژوهش در ایووران را از    

و نهادهوای متوولی و یوا دخیو       دهود، ارائه موی  1364سال 

هووای ارزیووابی  هووای فعالیووت کنوود، آسوویب را احصووا مووی 

پراکنوودگی  -1عنوووان:  ۹آموووزش عووالی کشووور را طبووف   

 دولتوووی و صووووری بوووودن،  -2 هوووای ارزیوووابی، فعالیوووت

غلبووه رویکوورد  -4 ضووعف رویکوورد علمووی و تخصصووی،  -3 

فردگرایووی در  -6 مسووتمر نبووودن ارزیووابی،   -5 کنترلووی،

 -۸ هووای ارزیووابی،شووفافیت پووایین فعالیووت -7 هووا،ارزیووابی

کوووم تووووجهی بوووه  ینفعوووان مختلوووف آمووووزش عوووالی و 

هووای ارزیووابی  اثووربخش نبووودن فعالیووت   -۹پژوهشووی و 

 شمرد.  برمی

تووا کنووون نقووش و جایگوواه   ( 13۹7بووه اعتقوواد رشوویدی ) 

نظووام نظووارت و ارزیووابی در آموووزش عووالی ایووران، بووه       

اسووت و یکووی  دهشووتی تشووریفاتی و نمایشووی مبوودل فعووالی

اجوووزا  و  یسووواختاری و کوووارکرد از دلایووو  آن شووورایط

ای گونوووهبوووهبایسوووت اسوووت کوووه مووویعناصووور دانشوووگاه 

در  یبنووا نهواد کووه نظووارت و ارزیوواب ی دانشووگاه را سواختارها 

بوه بیوان    .درون تمامی عناصور نظوام دانشوگاهی نفوو  کنود     

وجووود یووک و نوویم دهووه  (، بووا13۹6بازرگووان و فراسووتخواه )

هووای گفتمووانی، علمووی و آکادمیووک بوورای ارزیووابی کوشووش

درونووی و برونووی آموووزش عووالی در ایووران، هنوووز سوواختار   

وجووود ملوی مناسووب و مووثری بوورای نهادمنود شوودن آن بوه    

نیامووده اسووت و انعکووا  ناکارآموود بووودن نظووام نظووارت و   

ای بووا عنوووان  ارزیووابی آموووزش عووالی کشووور در مطالعووه   

هش در توویملی بوور علوو  موورثر بوور بووروز کژکارکردهووای پووژو 

-)کیووایی هووا و مرسسووات آموووزش عووالی ایووران   دانشووگاه

هوووای ( در بخوووش یافتوووه 13۹۸طالقوووانی و همکووواران،  

مطالعووه در بیووان مشووکلات سوواختاری بووا عبووارت: نظووام    

ریووزی، موودیریت پووژوهش درمراحوو  نیازسوونجی، برنامووه   

 اجرا و ارزیابی دچار مشک  است، بیان شده است. 

بوه یوک نظوام نظوارت و      به عبارت دیگر هر چنود دسوتیابی  

، هوواارزیوابی موودون و بوا کیفیووت نیازمنوود شناسوایی چووالش   

نووه اسووت کووه   نووواقص موجووود در ایوون زمی  و ت مشووکلا

را  ح و تقویوت ایون نظوام   ضرورت توجوه بوه طراحوی، اصولا    

( ولوویکن 1402)پووروین و ریگووی،  دوچنوودان کوورده اسووت 

بوویش از دو دهووه از ( بووا گذشووت 1400بووه بیووان بزرگووان )

عووالی  هووا در ارزیووابی مسووتمر در آموووزش  آغوواز کوشووش 

عووالی غیرپزشووکی هنوووز  ایووران ارزیووابی برونووی در آموووزش

در خصووو   و فتووه انجووام نشووده اسووتیا طووور سووازمانبووه

ینوود ارزیووابی مسووتمر نیووز دلبسووتگی لازم در موودیران و  آفر

در . هور چنود   وجوود نیاموده اسوت   اع ای هی وت علموی بوه   

آموووزش شووام :  راسووتای ارزیووابی مسووتمر، سووه نهوواد ملووی

عووالی جووامع، پزشووکی و مهندسووی در سووطر کشووور دایوور   

ارزیوابی درونوی   ینود  آایون نهادهوا یواری دادن بوه فر    و  است

 نود او اجرای برونی را در زموره واوایف خوود منظوور داشوته     

شووده در آموووزش پزشووکی،  بووه اسووتدنای نهوواد ایجوواد ولووی

انوود شوورایط لازم بوورای دو نهوواد دیگوور تووا کنووون نتوانسووته 

تبوودی  شوودن بووه نهوواد ملووی ارزیووابی و اعتبارسوونجی را     

. و در کو  بوه اعتقواد صاعدموچشوی و عزیوزی      احراز کننود 

( شووواهد اموور نشووان   13۹6بووه نقوو  از عزیووزی،    13۹۹)

وزارت علووم، ت قیقوات و فنواوری ایوران بوه دلیو        دهد می

ای هوای توسوعه  گرایانوه در سیاسوت  اتخا  رویکوردی کمیوت  

ای اجتموواعی موودرن و دارای قووادر نبوووده اسووت بووه سووامانه

http://ensani.ir/fa/article/519467/%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%84-%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%B2-%DA%A9%DA%98-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ensani.ir/fa/article/519467/%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%84-%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%B2-%DA%A9%DA%98-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ensani.ir/fa/article/519467/%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%84-%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%B2-%DA%A9%DA%98-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ensani.ir/fa/article/519467/%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%84-%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%B2-%DA%A9%DA%98-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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هموه  بوه موجوب آن    تبودی  شوود کوه    مندنظامهای قابلیت

بوا ب وران ناکارآمودی تهدیود     را کشوور  نظام آمووزش عوالی   

 هایی اساسی مواجه کرده است. و با چالش

 ( سووال اصولی ایون   13۹7پوور و همکواران )  از منظر مورادی 

رغووم اهمیووت نظووارت و پووایش علووم و اسووت کووه چوورا علووی

هوووای شو تووولافنووواوری، تاکیووودات اسوووناد بالادسوووتی   

شوده   های اجرایوی در دسوتیابی بوه اهوداف ترسویم     دستگاه

وهش . از ایون رو در ایون پوژ   ایوم زمینه موفوف نبووده  این  در

هووای منود بوه شناسوایی و اسوتخراج یافتوه     در موروری نظوام  

هووای م ققووین در مووورد  نظووارت و ارزیووابی در دانشووگاه   

هووایی کووه از سووال  ایووران  پرداختووه شووده اسووت. پووژوهش 

هوووای  نظوووارت و ارزیوووابی در دانشوووگاه 1402توووا  13۹0

د هووای موورتبط بووا آن را مووور عالیووتایووران  و اقوودامات و ف

ه انوود شناسووایی و گووردآوری و در اداموو  مطالعووه قوورار داده 

هوووای م ققوووین در موووورد  نظوووارت و ارزیوووابی در یافتوووه

بوه  پوژوهش  های ایران  اسوتخراج شوده اسوت. ایون     دانشگاه

در موورد   نیم ققو  یهوا افتوه یو اسوتخراج   ییشناسوا  دنبال

هوودف  .اسووت رانیووا یهووادر دانشووگاه یابیوونظووارت و ارز

ایووون پوووژوهش، بررسوووی و ت لیووو  مطالعوووات     صووولیا

هوای ایوران   شوده در حووزه نظوارت و ارزیوابی دانشوگاه     انجام

جوامع   ریتصوو  کیو  ارائوه  و 1402توا   13۹0هوای  طی سال

اسوت. بور ایون اسوا  پاسوخ      موجوود   تمطالعاو منسجم از 

 ها حاص  خواهد شد که:به این پرسش

م ققوین در موورد نظوارت و    چه مطالعواتی و توسوط کودام    

 های ایران انجام شده است؟ارزیابی در دانشگاه

هووای نظووام نظووارت و ارزیووابی    چووه مووواردی از چووالش  

 هووای دولتووی و غیرپزشووکی ایووران برشوومرده شووده دانشووگاه

 است؟

ی نظووام نظووارت و هوواچووالشبنوودی بووه ایوون ترتیووب دسووته

هوای ایوران نیوز    ارزیابی موسسات آمووزش عوالی و دانشوگاه   

 به عنوان هدف فرعی م قف شد.

 روش انجام کار

هوودف از انجووام پووژوهش حاضوور شناسووایی و اسووتخراج      

نظووام نظووارت و ارزیووابی  هووا و مشووکلات  مسووائ ، چووالش 

بور هموین اسوا  ایون پوژوهش      هوای ایوران اسوت.    دانشگاه

منوود کیفووی و کوواربردی بووا اسووتفاده از روش موورور نظووام   

-انجوام شووده اسووت. مطالعووات انجوام شووده در فاصووله سووال  

هفووووت پایگوووواه ای هوووودادهاز  1402تووووا  13۹0هووووای 

گووونج ایوووران دا ، پایگووواه علووووم انسوووانی،   ی: اطلاعوووات

آوری جموووع  Magiran و ISC ،SIDور، سووویویلیکا، نووو

مطالعووه منتخووب مووورد ت لیوو     33و پووز از غربووالگری،  

 .قرار گرفتند

نامه نظام نظارت، ارزیابی آیینبه عبارت دیگر هرچند آخرین 

مهوری علوم، ت قیقات و فناوری جوزارت و ت مین کیفیت 

تصویب رسید اما به به  15/01/13۹5در تاریخ یران اسلامی ا

منظور گسترش دامنه مطالعات پژوهش حاضر به قب  از 

نامه و در نظر گرفتن برشی به عر  حداق  تصویب این آیین

یک دهه، مبنای تاریخی، تشکی  مرکز نظارت و ارزیابی 

عنوان نهاد ملی ارزیابی مستمر نظام آموزش آموزش عالی به

( قرار گرفت. 13۹۹)منتظر و همکاران،  13۹0عالی در سال

در سطر نظام آموزش عالی، وزارت علوم، در این سال 

مرکز نظارت، ارزشیابی و ت مین  ت قیقات و فناوری )عتف(

زیر نظر را کیفیت آموزش عالی، پژوهش و فناوری )ناتک( 

مبنای روایی (. 1400)بازرگان،  مستقیم وزیر به وجود آورد

و مشاورین بوده این پژوهش نظر متخصصان، استاد راهنما 

است.
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 . فرآیند سرند مطالعات1شکل 

ابتدایی هر مرور نظامند شام   همرحلکه با توجه به این

هفت  ،جستجوی کام  و منظم پیشینه موجود و مرتبط است

( 3( پایگاه علوم انسانی، 2( گنج ایران دا ، 1پایگاه اطلاعاتی 

با ترکیب   Magiran(7و  ISC ،6 )SID( 5( نور، 4سیویلیکا، 

های نظارت، ارزیابی، ارزشیابی و یکی حداق  یکی از کلید واژه

 های آموزش عالی، پژوهش، دانشگاه در بازه زمانی ژهاز وا

  انجام شده است قرار گرفت. 1402تا  13۹0های سال

ترکیب: نظارت + آموزش  ۹استراتژی جستجو این بود که با 

عالی، نظارت + پژوهش، نظارت + دانشگاه، ارزیابی + آموزش 

عالی، ارزیابی + پژوهش، ارزیابی + دانشگاه، ارزشیابی + 

زش عالی، ارزشیابی + پژوهش و ارزشیابی + دانشگاه، با آمو

-های دولتی غیرپزشکی بهدید اولیه بسنده کردن به دانشگاه

های غیر دولتی و دلی  ناهمگنی نظارت و ارزیابی در دانشگاه

پزشکی اقدام شود. پز از جستجو در هفت های علومدانشگاه

تا  13۹0های منبع در فاصله سال 756پایگاه مذکور ، تعداد 

منبع پژوهشی  1۹2احصا  شد. با حذف موارد تکراری،  1402

به عنوان منابع نهایی انتخاه شدند. با مطالعه چکیده این 

 پژوهش با معیار عدم تطابف با موضوع  135ها تعداد پژوهش

 

طور کام  و دقیف پژوهش به 57کنار گذاشته شدند و تعداد 

پژوهشی که  57ه قرار گرفتند. در ادامه از بین مورد مطالع

پژوهش  34طور کام  مورد مطالعه و بررسی قرار گرفتند به

رغم عنوان و چکیده مرتبط در بررسی دقیف و نتایج نیز علی

مطابف با معیارهای انتخاه شناخته نشدند و کنار گذاشته 

پژوهشی که در مرحله سوم  57شدند. لیکن به منابع 

مانده بودند ی و پز از مطالعه چکیده مقالات باقیغربالگر

هایی که در بخش منابع مراجعه شد. در این مرحله پژوهش

 ها ارجاع داده شده بود و در بین مقاله مذکور به آن 57

به موضوع نظارت و ارزیابی در  1402تا  13۹0های سال

های ایران، ولو به صورت فرعی پرداخته بودند مورد دانشگاه

پژوهش  ۸مطالعه و بررسی دقیف قرار گرفتند. به این ترتیب 

رغم عنوان، از نظر کیفیت و نتایج منطبف با موضوع که علی

 2پژوهش حاضر بودند یافت شد و در نهایت با اضافه شدن 

منبع  33پژوهش با موضوع نظارت و ارزیابی علم و فناوری، 

(. اطلاعات 1 پژوهشی به عنوان منابع نهایی باقی ماندند )شک 

مطالعه  33مربوب به پدیدآورندگان، سال انتشار و عنوان 

نمایش داده شده است. 1مذکور در جدول شماره 
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 1۴۰۲تا  1۳۹۰مند مطالعات داخلی از سال مطالعه استخراج شده در مرور نظام ۳۳. اطلاعات 1جدول 
 

 پدیدآورندگان عنوان مطالعه انتشار سال

ف
دی
ر

 

دات سیاستی ارائه پیشنها: بررسی انتقادی نظام ملی نظارت و ارزیابی در آموزش عالی ایران 1402

 مطلوه

 احسان پروین

 عاطفه ریگی
1 

مطالعۀ تجاره حکمرانی خوه در آموزش عالی کشوووورهای اروپایی و آمریکای شووومالی             1402

 مایه هایی برای آموزش عالی ایراندر 

 حاتمی داود

 کمالی حامد

 روشن احمدرضا

2 

هووای مجلز     مرکز پژوهش     الزامات سیاستی استقرار نظام ت مین کیفیت در آموزش عالی و پژوهش کشور 1401

 شورای اسلامی

 مهدی مهدی

3 

ی،  های سوواختار ادارکشووور دنیا از نظر مرلفه 10بررسووی وضووعیت حکمرانی آموزش عالی  1401

 تیمین مالی و ارزیابی و ت مین کیفیت و ارائه رویکردهای سیاستی

هووای مجلز     مرکز پژوهش    

 شورای اسلامی

 هادی یوسفی

4 

ادهای  ایران: ضوورورت تقویت نهبازاندیشووی درباره ارزیابی مسووتمر کیفیت در آموزش عالی  1400

 ملی و بازنگری چارچوه ارزیابی

 عبا  بازرگان
5 

 رضا قربانی EFQMبر اسا  الگوی  )ع(ارزشیابی اثربخشی آموزش در دانشگاه افسری امام علی  1400

 حسین عباسیان

 حمیدرضا آراسته

 آبادیرضا زینحسن

6 

هووای مجلز     مرکز پژوهش     ت قیقات در برنامه هفتم توسعههای پیشنهادی نظام آموزش عالی و اولویت 1400

 شورای اسلامی

 هادی یوسفی

 حسین نصیری

 کیشیوسف زراعت

7 

 شیما مرادی پایش و ارزیابی وضعیت آموزش عالی ایران بر مبنای اسناد بالادستی کشور 13۹۹

 المیرا جنوی

 مهدی پاکزاد

۸ 

 س ر زمانیان های آموزشیگروهکاربرد ارزیابی درونی برای بهبود کیفیت  13۹۹

 دهقیهانیه کلانتری

 عبا  خاکپور

 رضا م مدی

۹ 

م، فناوری   و الزامات ساختاری پیاده سازی نظام ملی ارزیابی اثر بخشی عل   ئها، مسا چالش 13۹۹

 و نوآوری

  چاکلینوروزی عبدالرضا

 عبدی ساجده
10 

13۹۹ 

 

 ... صاعدموچشی  الطف آموزش عالی ایرانت لی  ابعاد کمی و کیفی سیاست گذاری نظام 

 اله عزیزینعمت
11 

 حسین اکبری شناسی نظام ارزشیابی و ت مین کیفیت آموزش آسیب 13۹۹

 یرضا روشن

 مهرداد اسکندری

12 

شنهاد نظام جامع پایش و    واکاوی نقش نهاد 13۹۹ شور و پی های ارزیابی علم، فناوری و نوآوری ک

 ارزیابی  

 احمدآبادیقاسم آزادی 
13 

 14 غلامرضا  اکرصال ی رانیدر ا یوراعلم وفن یابینظام ارز یشناس بیسآ 13۹۸
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سوووناد ارزیابی و اعتبارسووونجی کیفیت در نظام آموزش عالی ایران در راسوووتای اتیکید بر  13۹۸

 بالادستی

 م مدیرضا 

 فاخته اس اقی
15 

   رپواله مرادیحجت ارائه الگوی مناسب در نظارت، ارزیابی و ت مین کیفیت پژوهش و فناوری 13۹7

  مدرضا نیستانیم

 مجتبی شرنجانی

16 

 17 زهرا رشیدی ود آندر دانشگاههای ایران و ارائه راهکارهایی برای بهب ت لی  وضعیت کیفیت آموزشی 13۹7

13۹۸ 

 

 

13۹5 

 )ره( خمینی امام دریایی دانشگاه علوم ارزیابی برایمدلیارائه 

 علوم دریای امام خمینی )ره( دانشگاه  ارزیابی یهاو  ارائه ملا 

 پورسبزیپیمان لطفی

 قورچیانقلی نادر

 راستهحمیدرضا آ

 سیاری ...احبیب

1۸ 

 جواد حاتمی   ها: تجربه دانشگاه تربیت مدر ارتقای ساختار نظارت و ارزیابی در دانشگاه 13۹5

 م مد حسن زاده

 حسین مرادی

1۹ 

 شاهسون زهره رویکرد نظارتی در ارزیابی آموزش عالی: چالش ها و راهکارها 13۹5

 بذرافشان مقدمجتبی م

 خندقیامین قصودم

 بهروز مهرام

20 

 رضا م مدی ؟باریجارزشیابی و ت مین کیفیت در آموزش عالی فرایندی داوطلبانه یا ا 13۹5

 رفمریم زمانی

 مندیفاطمه صادقی

21 

 شاهسون هرهز نقش هیات های نظارت و ارزیابی استانی در آموزش عالی 13۹5

 بذرافشان مقدم جتبیم

 مهرام بهروز

 خندقیامینمقصود 

22 

 فردعلیرضا مطلبی در ایران گیری و توسعه کژکاردهای آموزشی عالیموثر بر شک   مواکاوی عوا 13۹5

 حمیدرضا آراسته

 ابراهیمعبدالرحیم نوه

 بیژن عبدالهی

23 

 یطراحی الگوی اعتبارسوونجی و ت وومین کیفیت برای نظام آموزش عالی ایران به شوویوه  13۹4

 ایی زمینهنظریه

 عبا  عباسپور

 زادهم مد مجتبی

 حسن ملکی 

 مقصود فراستخواه  

24 

های آموزشوووی     چالش  13۹3 یابی درونی )مورد گروه  عات و دانش های موجود در ارز   علم اطلا

  های دولتی ایران (شناسی دانشگاه

 زارعنظرزاده م سن

 امیرحسین مردانی

 حبیبه عباسی

 عباسیزهرا 

25 

 م مد رحمانپور بندی آنهاهای آموزش عالی: با تیکید بر رتبههای اعتبارسنجی نظامبررسی شاخص 13۹3

 سلام یعقوبی

 احمدی رکاوهس

 عشرت زمانیبیبی

26 

موردی:  اثربخشووی آن )مطالعه های توسووعههای ارزیابی درونی و راهشووناسووی طرحآسوویب 13۹3

 دانشگاه فردوسی مشهد

 وجیه حکیمی

 بهروز مهرام
27 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1135457/%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%B6%D9%85%DB%8C%D9%86-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%87-%DB%8C%D8%A7-%D8%A7%D8%AC%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://eps.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=8614&_au=%D9%88%D8%AC%DB%8C%D9%87++%D8%AD%DA%A9%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://eps.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=14484&_au=%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%88%D8%B2++%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%85


 
 31                                                  حمیدرضا آراسته و همکاران/  مندهای ایران: مروری نظامهای نظام نظارت و ارزیابی دانشگاهچالش

 م مدرضا آهن یان

سی آن در       13۹3 شنا سیب  سنجی: آ نظام   ارزیابی درونی، رویکردی چالش برانگیز در نظام اعتبار

 آموزش عالی ایران

 زارعم سن نظرزاده

 امیرحسین مردانی
2۸ 

 جواد حاتمی یعال آموزش نیو ت م ی،اعتبارسنجیابیارزش یسازمان مل یطراح 13۹2

 رضا م مدی
2۹ 

 فرهاد سراجی انهای دانشجویان در نظام آموزش عالی ایرهای ارزشیابی از آموختهشناسایی چالش 13۹2

 ی یی معروفی

 اهره رازقیط

30 

 حیدر چوپانی ارزیابی کیفیت در نظام آموزش عالی ایران  موانع، چالش ها و ارائه راهکارها 13۹1

 حیاتعلی اص ر 

 مجتبی زارع خلیلی

31 

 جواد حاتمی چالش ساختارسازی برای نظارت و ارزشیابی کیفیت در آموزش عالی ایران 13۹0

 م مدی رضا

 اخته اس اقیف

32 

 مصطفی جعفری های موثر در نظام جامع ارزیابی عملکرد آموزش عالی کشورت لی  عاملی شاخص 13۹0

 سیامک نوری

 داود طالبی

33 

 

 پژوهش هاییافته -۲

ها و طی مراح  غربال مطالعات مرتبط با مسائ ، چالش

های دولتی و نظارت و ارزیابی دانشگاهمشکلات نظام 

تعداد  1402تا  13۹0های غیرپزشکی ایران در بازه زمانی سال

ها با که این پژوهشرغم ایندست آمد. علیپژوهش به 33

ها و موسسات آموزش عالی اهداف متنوعی در حوزه دانشگاه

 هایی درها در ارائه یافتهاند، لیکن اشترا  آنایران اجرا شده

در موسسات ها و الزامات نظام نظارت و ارزیابی مورد چالش

ها و نظام علم و فناوری ایران است. دانشگاه آموزش عالی،

های م ققین پز از استخراج، گردآوری و تجمیع شد. یافته

چالش و الزام در نظام نظارت  221مطالعه  33مجموعا در این 

به تفکیک مطالعات و ارزیابی برشمرده شده است که در ادامه 

 های پژوهشگر/پژوهشگران ارائه شدهاز متاخر به متقدم یافته

 است.

 مطالعه منتخب ۳۳. کدگذاری باز ۲جدول 

 کدگذاری باز

ر

ف
دی

 

 -3. هووابنوودی دانشووگاهزیووابی و رتبووهنبووود معیارهووای شووفاف، مشووخص و اسووتاندارد بوورای سوونجش، نظووارت، ار  -2ی. تعوودد نهادهووای نظووارت و ارزیوواب-1

تقوواد، اعتموواد و بوواور دانشووگاهیان عوودم اع -4. هووا، مرسسووات و مراکووز آموووزش عووالی از جانووب دولووت و حاکمیووتتمرکزگرایووی در حوووزه ارزیووابی دانشووگاه

 فقوودان -6. ابی و اعتبارسوونجیعوودم وجووود یووک پایگوواه اطلاعوواتی مناسووب و جووامع بووه منظووور ارزیوو   -5. نسووبت بووه اهمیووت و فایووده نظووارت و ارزیووابی 

-ملوی نظوارت و ارزیوابی دانشوگاه     عودم وجوود یوک نهواد متوولی      -7. گوری و ارزیوابی در نظوام آمووزش عوالی     گوویی، پیگیوری، مطالبوه   وجود فرهن  پاسخ

 .ها، مراکز و مرسسات آموزش عالی

1 

 2 است. عدم ت مین کیفیت-2. فقدان پایگاه اطلاعاتی -1

مسووتمر نبووودن  -5. نترلوویکغلبووه رویکوورد  -4. ضووعف رویکوورد علمووی و تخصصووی -3. صوووری بووودندولتووی و  -2. هووای ارزیووابیپراکنوودگی فعالیووت-1

 -۹. م توووجهی بووه  ینفعووان مختلووف آموووزش عووالی و پژوهشووی کوو -۸. هووای ارزیووابیشووفافیت پووایین فعالیووت -7. هووافردگرایووی در ارزیووابی -6. ارزیووابی

 های ارزیابیاثربخش نبودن فعالیت

3 

عوودم ابتنووای تصوومیمات بوور  -3. هووای نامشووخص نظووام ارزیووابی، نظووارت و ت وومین کیفیووت خروجووی -2. گووذاریسوواختار سیاسووتمنسووجم نبووودن  -1

 .مشکلات نظام تیمین مالی و تخصیص آن که مبتنی بر عملکرد نبوده -4. نتایج ارزیابی
4 

https://eps.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=8472&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%A2%D9%87%D9%86%DA%86%DB%8C%D8%A7%D9%86
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ناآشوونایی اع ووای هی ووت علمووی بووا فرآینوود ارزیووابی   -3. غریووب بووودن مفهوووم کیفیووت در آموووزش عووالی  -2. کووم توووجهی بووه پیاموودهای یووادگیری  -1

 -7. کووم توووجهی بووه فعالیووت آموزشووی در مقایسووه بووا فعالیووت پژوهشووی      -6. تاکیوود بوور کمیووت  -5. مشووخص نبووودن اهمیووت ارزیووابی   -4. درونووی

عوودم تخصوویص  -10. گووذاران و موودیرانکووم توووجهی سیاسووت -۹. ناکارآموودی آیووین نامووه ترفیووع و ارتقووا  -۸. حساسوویت ناکووافی بووه م وویط پیرامووون 

  .منابع مالی کافی جهت ارزیابی در سطر دانشگاه

5 

متمرکووز بوور  -4. موودتا درون سووازمانیع -3. هوواعوودم ارائووه راه حوو  بووه منظووور رفووع ضووعف    -2. دادهووابوورون عوودم سوونجش کووارایی و اثربخشووی  -1

 .گذشته نگر )ناتوان در سناریو سازی برای آینده( -5. مت یرهای درونی
6 

هوا و نتوایج حاصو     بور ارزیوابی  هوا  سوت مبتنوی نبوودن تصومیمات و سیا    -2. مشخص نبودن نهواد ملوی متوولی ارزیوابی در نظوام آمووزش عوالی کشوور         -1

دن فرآینوود ارزیووابی و نظووارت در نظووام آموووزش تعریووف شووده نبووو -4. نبووود نهوواد ارزیووابی و ت وومین کیفیووت در نظووام آموووزش عووالی کشووور -3. هووااز آن

 .عالی کشور

7 

 ۸ .ه اجرا  نشده استنارزیابی ها به صورت مستمر و سالا -2. شاخص استاندارد و قاب  قبولی برای ارزیابی وجود ندارد -1

زوم ایجواد سواز و کوار مونظم بورای ارزیوابی مسوتمر        لو  -3. نتوایج فرآینود ارزیوابی بوازخورد داده نموی شوود       -2. نیاز به نهادینه کوردن فرهنو  ارزیوابی    -1

 .کمبود معاونت ارزیابی و نظارت و ت مین کیفیت در وزارت عتف -4. و پویا
۹ 

منوووود بووووه منظووووور انعکووووا    ظووووامننبووووود سووووازوکاری   -2. هووواوار و اطلاعووووات مربوووووب بووووه شووواخص  ناهموووواهنگی در ارائووووه آمووو  -1

ر زمینوه ن وووه مشووارکت بووا سووازمان و مراکووز  دسووردرگمی نظووام هووا  -4. نبووووود جامعیووت و مانعیووت لازم در بورآورد درسووت از وضووعیت  -3. هوواپیشورفت 

دم عوو -6. ش و خروجووی اطلاعوواتمکووانیزه، تعوواملی، فراگیوور و سوواختارمند کوووه فرآینوود دریافووت، پوورداز    فقوودان نظووامی -5. دسووت انوودرکار ارزیووابی 

هوای خوورد را در قالووب نظووامی  رزیووابینیووواز بوووه نهوووادی فرابخشووی کوووه بتوانووود ا  -7. هووا و حوووزه عملکوردی بووا اهووداف کووولان ملووی  انطبوا  میموریووت 

اصووله ف -۹. سووازدشووک  مواجووه موویینوود سووونجش و ارزیوووابی، بعووود نظووارتی و راهبووری ارزیووابی بووا مدرگیوور شوودن در اجوورای فرا -۸. کوولان انجووام دهوود

هوووای در هوووا و نظوووام ارزیوووابیاخصنبووود پیونوود میووان شووو -10. المللوویهووای بووینهووا در مقایسووه بووا نوورمداشووتن دامنووه کوواری در برخوووی از سووازمان

وز تی نظیووور مرکوووهوووای در مراکوووز نظوووار هوووا و نظوووام ارزیوووابی د پیونوود میووان شووواخص هووووای منبووومراکوووز نظوووارتی نظیووور مرکووووز پووووژوهش  

 هووای تخصصوویهووای مجلووز شووورای اسوولامی یووا در وزارتخانووهپووژوهش

1

0 

عووالی بوورای پاسووخگویی نظووام آموووزش  کووافی نبووودن پویووایی در -2. نبووود نظووام جووامع نظووارت، ارزیووابی و اعتبارگووذاری در عرصووه آموووزش عووالی   -1

گسسووت ارتباطووات  -4. یهووا، کووارآفرینی، خلاقیووت و نوووآوری در نظووام آموزشوو  کووم توووجهی بووه پوورورش مهووارت   -3. متناسووب بووه نیازهووای جامعووه 

 .های ت قیقاتی و جامعه پیرامونها با مرسسهدانشگاه

1

1 

ازوکارها سوو -2. جملووه کیفیووتمشووتر  از مفوواهیم و اصووطلاحات مووذکور ازعودم وجووود چشووم انووداز و برنامووه راهبووردی و بووه تبووع آن زبووان و اندیشووه   -1

و ت وومین کیفیووت در سووطر  سوواختار مشووخص و مناسووب ارزشوویابی -3. هوواهووای پیشوونهادی متفوواوت و بع وواً متنوواقا بوورای اجرایووی کووردن آنو روش

دم عو  -5. وزه ارزشویابی آموزشوی  نظور :حو  صوالر و صواحب  هوای  ی عدم وجود ارتبواب و زبوان مناسوبی بوین مودیران و تصومیم گیوران حووزه         -4. دانشگاه

یووت از الگوووی جووامع ارزشوویابی  عوودم تبع -6. وجووود پایگوواه اطلاعوواتی مناسووب و متناسووب بووا نیازهووای اطلاعوواتی سووامانه ارزشوویابی و ت وومین کیفیووت  

ریووزی اسووتراتژیک فقوودان برنامووه -۸. ت آموووزشفقوودان اندیشووه مشووارکتی در نظووام ارزشوویابی و ت وومین کیفیوو -7. )نبووود بووازخورد در چرخووه ارزشوویابی(

یرکارشناسووی و غعنوووان یووک حوووزه تخصصووی و نگوواه    عوودم توجووه بووه حوووزه ارزشوویابی و ت وومین کیفیووت آموزشووی بووه       -۹. در نظووام آموزشووی 

 .غیرتخصصی

1

2 

 -3. واد و تعریووف کارکردهوای ایون نهادهوا    جو منوود بووه ای  فقودان نگواه نظوام    -2. هوا شک  گیری نهادهای متعدد در ایون حووزه یوا ت ییوور واوایف آن      -1

احود کوه   نبوود نهوادی و   -4. هوای کولان نهادهوای مختلوف بورای ارزیوابی علووم، فنوواوری و نوووآوری         کواری، یکپارچوه نبوودن و تخصویص بودجوه     پراکنده

ی عودم وجوود نهواد قوانون     -6. ادهوا ن نهکواری و کوار تکوراری زیوادی در بووین ایو      مووازی  -5. ای را بور عهوده داشوته باشود    صورت رسمی چنوین وایفوه  به

سوب تصووویر  ک -7. هوا هوا و گاهوا مووازی بوودن یوا همپوشوانی میموریوت       بورای نظوارت بور صو ت عملکورد هور بوازیگر و نهواد و عودم شووفافیت میموریوت           

نظووام نظووارت و ارزیووابی علووم و لووی سوواختار فع -۸. روز از علوووم و فنووواوری کشووور، نیازمنوود وجووود آمووار و اطلاعووات روزآموود و موثووف اسووت  دقیووف و بووه

 .فناوری کشور چندپاره، بخشی و گسسته است

1

3 

ی پویووای تولیوود، انتقووال، ی ارزیابووان بووه چرخووهبووی توووجه -3. غفلووت از فرآینوودها و عملکردهووای واقعووی -2. تولیوودگرایی و شوواخص م وووری م ووا -1

-کاسووتی در مشووارکت همووه  ی -6. ر ملوویر نگاشووت نهووادی وتقسوویم کوواضووعف د -5. فقوودان الگووو و روش ارزیووابی -4. توورویج، مصوورف و کوواربرد علووم

 -10. ازخورد، یوادگیری و بهبوود  ضوعف در رکون بو    -۹. سوامان هوای نواقص و بوی   سوامانه  -۸. کم تووجهی بوه تویثیرات اجتمواعی علوم و فنواوری       -7. نفعان

  .هانگاه یکسان به همه علوم و رشته

1

4 

نبووود سوواختار علمووی و مناسووب ارزشوویابی و   -2. ت وومین کیفیووت در سووطر کوولان نظووام آموووزش عووالی  عوودم وجووود سوواختار مناسووب ارزشوویابی و  -1

عودم وجوود الزاموات قوانونی و      -4. انوداز و برناموه راهبوردی در حووزه ارزشویابی کیفیوت      عودم وجوود سوند چشوم     -3. ت مین کیفیوت در سوطر دانشوگاه   

عوودم وجووود بودجووه مشووخص سووالیانه   -6. مشووخص دربوواره کیفیووت نظووام آموووزش عووالی عوودم وجووود اسووتانداردهای  -5. سووازوکارهای انگیزشووی لازم

1

5 



 
 33                                                  حمیدرضا آراسته و همکاران/  مندهای ایران: مروری نظامهای نظام نظارت و ارزیابی دانشگاهچالش

هووای ارزشوویابی کیفیووت و نبووود اتصووال بووین ارزیووابی بووا سووایر   هووای فعالیووتبووه نتووایج و یافتووهعوودم توجووه  -7. هووای ارزیووابی کیفیووتبوورای فعالیووت

کمبووود منووابع انسووانی متخصووص و  -۹. المللووی بووا نهادهووای ت وومین کیفیووتعوودم وجووود تعوواملات بووین -۸. کارکردهووای موودیریتی نظووام آموووزش عووالی

روی انسووانی متخصووص در سووطر ت صوویلات تکمیلووی در حوووزه تخصصووی ارزشوویابی هووای آموزشووی در نظووام دانشووگاهی بوورای تربیووت نیووعوودم ارائووه دوره

  .آموزشی

1 .پراکنده و بدون برخورداری از الگویی منسجم -1

6 

بهبووود  -4. رار نووداردارزیووابی اسووتم -3. ارزیووابی بسوویار موسوومی و ناپایوودار اسووت  -2. ارزیووابی از چووارچوه مشووخص و منسووجمی برخوووردار نیسووت  -1

 .دانشگاه مورد توجه قرار نگرفته استک  نظام 

1

7 

ارزیوابی بور مبنوای ت ییور در ماموریوت و       هوای روزرسوانی و ارتقوای مولا    ضورورت بوه   -2. عدم وجود یک نظوام ارزیوابی بورای ابعواد مختلوف سوازمان       -1

ازخورد اخوذ  اسوتفاده از بو   -4. ارزیوابی  لوزوم تعیوین فلسوفه و اهوداف ارزیوابی بوه طوور شوفاف و مشوخص و در تموامی مراحو             -3. هوای سوازمان  سیاست

یواز بوه مولفوه هوا و مولا  هوای تخصصوی هور         ن -6. لوزوم ایجواد سواز و کوار اجرایوی مناسوب       -5. شده از ارزیابی در تصمیم گیوری و تبیوین خوط مشوی    

 .رشته

1

۸ 

جووامع و علمووی نظووارت و  د یووک برنامووهنبووو ای بووه دلیوو برخووورد غیوور علمووی و سوولیقه -2. هووا، مسووتمر نبووودن و انجووام مقطعوویپراکنوودگی فعالیووت -1

م ودودیت   -6. مع آموار و اطلاعوات  نبوود نظوام جوا    -5. نبوود بانوک اطلاعواتی و آموار جوامع      -4. عودم وجوود ف وای رقوابتی     -3. ارزیابی منطبف بوا ایوران  

 -10. هوواکمبووود امکانووات و زیرسوواخت -۹. نگووینبووود بسووتر فره -۸. عوودم جوودیت موودیران در اثربخشووی نتووایج -7. اختیووارات موودیریت نظووارت و ارزیووابی

 -12. هووادن همووه فعالیووتمتمرکووز نبووو  -11. گوورددتوواثیر روانووی سوواختار: سلسووله مراتووب بروکراتیووک موجووب م وودودیت عملیوواتی و اجرایووی مووی     

همطوورازی: پووایین توور  دم عوو -13. ای و تجربووه زیسووته لازم در حوووزه ارزیووابی متخصووص نبووودن موودیران مربوطووه و عوودم برخووورداری از دانووش حرفووه   

 .  هابودن نظارت و ارزیابی نسبت به سایر معاونت

1

۹ 

عوودم  -3. هووای ارزیووابی بووه نیازهووای واقعوویدهووی کوواربر عوودم پاسووخ -2. هوواکیفیووت پووایین و نگووران کننووده علمووی و آموزشووی در اغلووب زیرنظووام  -1

عودم وجوود اختیوارات     -5. روز نظوارت و ارزیوابی  هوا و مقوررات بوه   دسوتورالعم  هوا،  ناموه عودم وجوود آیوین    -4. هوای کیفوی جهوت ارزیوابی    وجود شواخص 

عوودم تلقووی  -۹. وجووود ضووعف در حمایووت و پشووتیبانی -۸. هوواتووداخ  برخووی فعالیووت -7. عوودم وجووود سوواختار سووازمانی مسووتق  و مناسووب  -6. کووافی

فقوودان نظووام یکپارچووه اطوولاع رسووانی و تبووادل اطلاعووات   -11. هوواوجووود گسووتردگی، پراکنوودگی و تفوواوت موواهیتی در زیرنظووام -10. هوواجوودی فعالیووت

 .هاها و معیارهای یکپارچه و مشخص نظارت و ارزیابی به تناسب زیرنظامعدم وجود شاخص -12. هامربوب به هر یک از زیر نظام

2

0 

2 .  فرهنگی ارزیابی گسترش لازم را پیدا نکرده است -1

1 

2   است. نیافته فرهن  ارزیابی  توسعه و ترویج -1

2 

2 .نبود سیستم پاسخگویی -2. ضعف ساختار مدیریتی و نظارتی -1

3 

دیدگاه   -4. م و استمرار لازم نداشته است   تداو -3. ز یک روش شناسی والگوی مشخص پیروی نکرده است    ا -2. هدف و چارچوه مشخصی نداشته است     -1

شوارکت، همکاری و دلبسوتگی جامعه    م -6. گرفته اسوت بنا بر ضورورت و مصول ت انجام می   -5. سویسوتمی مورد توجه قرار نگرفته و تک بعدی بوده اسوت   

ست      شته ا شگاهی را به دنبال ندا سنجی، بهبود، ارتقا  و ت مین کیفیت نظام آموزش عال     ارفیت -7. دان ست   سازی برای اعتبار شته ا  -۸. ی را به دنبال ندا

 .  ی آن شک  نگرفته استدار برای مدیریت و رهبرساختار علمی و نظام

2

4 

-هووا و نتووایج ارزیووابی درونووی گووروه آموزشووی در تصوومیم هاسووتفاده کووم از یافتوو -3. گرهووای زیووادموولا  و نشووان -2. بوور بووودن فرآینوود ارزیووابیزمووان -1

 .نبود ضمانت اجرا -5. مقاومت فرهنگی -4. ها و تخصیص امکانات به گروهگیری

2

5 

2 ی.بود نگاه ک  گرا و سیستمن -3. رویکرد دولتی و تمرکزگرایانه -2. نظام آموزش عالی ایران رویکرد نظارتی در ارزیابی -1

6 

. عودم وجوود پایگواه جوامع اطلاعواتی      -5. عودم همکواری اع وا    -4. رسوانی عودم اطولاع   -3. هوا عودم پیگیوری طورح    -2. عدم پیشرفت ارزیوابی درونوی   -1

عوودم بوواور بووه کاربسووت   -10. عوودم اطوولاع رسووانی نتووایج  -۹. عوودم وجووود متووولی -۸. م رمووانگی عوودم رعایووت اصوو  -7. بووه روز نبووودن اطلاعووات -6

. عوودم برگووزاری کارگوواه آموزشووی -13. هووای مووالی و پژوهشووی و عوودم وجووود انگیووزهکمبووود مشووو  -12. عوودم فرهنوو  سووازی -11. هووای ارزیووابییافتووه

2

7 
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. هووای ت لیوو  آموواریعوودم آشوونایی بووا روش -17. دارا بووودن تخصووص ارزیووابی عوودم -16. اطوولاع رسووانی کووم -15. عوودم حمایووت مسوو ولین ارشوود -14

  .ها آموزشیعدم توجه به تفاوت گروه -1۸

شودن  ننهادینوه   -6. هوا عودم پیگیوری یافتوه    -5. اهیوت دولتوی  م -4. نبوود سواختار سوازمانی    -3. مشوکلات متودولوژی   -2. تعدد مولا  هوای ارزیوابی    -1

عوودم همراهووی منجوور  -10. مانی اجوورای نتووایجعوودم ضوو -۹. مشووارکت انوود  اع ووای هی ووت علمووی -۸. وجووود بروکراسووی -7. سوواز و کووار موووثر و کووافی

دم عو  -14. فقودان انگیوزه   -13. هوای آموزشوی  روهعودم اسوتقبال در گو    -12. عودم ثبوات مودیریت    -11. به عودم وجوود مشوارکت درون زا و ابتکوار عمو      

 .رواج فرهن  ارزیابی عدم -17. دلسردی ناشی از عدم ضمانت اجرا -16. عدم وجود تشویف -15. اختصا  امتیاز

2

۸ 

ساز و کا  -3. فقدان نظام کارآمد نظارت و ارزیابی -2. فقدان نظام جامع نظارت و ارزیابی -1 صلاح روندها نبود  . عدم وجود اختیارات کافی -4. رهای موثر در ا

 .عدم وجود پویایی -6. نیازهاعدم وجود انعطاف برای پاسخگویی سریع به  -5

2

۹ 

 نبووود -4. جهی بووه پیاموودهای منفووی ارزشوویابی بووی تووو -3. موانووع سوواختار نظووام آموووزش عووالی  -2. عوودم آشوونایی اسوواتید بووا اهووداف ارزشوویابی  -1

هوای مختلوف   بوه حیطوه   هوای ارزشویابی  یوهشو عودم تیکیود    -6. هوای سوطوح بوالا   عودم توجوه بوه کسوب مهوارت      -5. بسترهای لازم برای ارزشیابی مستمر

 .یادگیری

3

0 

بهبووود کوو  دانشووگاه مووورد  -4. بی سوواختار مناسووب نووداردنظووارت و ارزیووا -3. نظووارت و ارزیووابی اسووتمرار نوودارد -2. نظووارت و ارزیووابی موسوومی اسووت -1

 .توجه نیست

3

1 

عودم   -3. ی بوه عنووان یوک حووزه تخصصوی     ارزیوابی آموزشو  عودم توجوه بوه حووزه      -2. نداشتن یک چشوم انوداز و برناموه راهبوردی در حووزه ارزیوابی       -1

عوودم  -6. ب بووین کارکردهووای موودیریتی ارزیووابیعوودم ارتبووا -5. هووای ارزیووابیعوودم توجووه بووه نتووایج و یافتووه -4. المللوویتوجووه بووه دانووش و تجربووه بووین

انوودن ارزیووابی درونووی و عوودم اتصووال بووه وه ممعیوو -۸. هووای تخصصووی موورتبطابهووام عملکووردی انجموون -7. تبعیووت کاموو  از یووک الگوووی جووامع ارزیووابی

تر  بووین صوواحبنظران ارزیووابی و موودیران تصوومیم  عوودم ارتبوواب و زبووان مشوو -10. روزعوودم وجووود پایگوواه اطلاعوواتی مناسووب و بووه  -۹. ارزیووابی بیرونووی

 نبووود سوواختار مشووخص و مناسووب  -13. رزیووابیعوودم اسووتفاده از کارشناسووان متخصووص در حوووزه ا  -12. کوواربرد غلووط اصووطلاحات ارزیووابی  -11. سوواز

 .در سطر ملی و دانشگاهی

3

2 

عودم   -4. توجوه کوافی بوه عملکورد دفواتر نظوارت و ارزیوابی        نبوود  -3. نبوود فنواوری اطلاعوات و ارتباطوات لازم     -2. نبود توجوه کوافی بوه امور ارزیوابی      -1

 .هاها بر مبنای شاخصتنظیم برنامه

3

3 

 

مشک  یا الزام مورد  221ها، دادهم توای در فرآیند ت لی  

شد. این کد باز شناسایی و استخراج به عنوان  یننظر م قق

به تفکیک شماره مطالعه  2های باز در جدول شماره کد

در  نشان داده شده است. کدگذاری اولیهمنتخب، به عنوان 

با هدف ایجاد کدهای باز و تجزیه و ت لی   با مرحله بعد

ارتباطات معنادار و سازماندهی مفاهیم شناسایی شده از 

در این مرحله، مرحله کدگذاری م وری انجام شد.  ،کدهای باز

بندی شدند که در جدول های م وری تقسیمکدها به دسته

تکمی  فرآیند . در این جدول با نشان داده شده است 3شماره 

ها، کدهای م وری بر اسا  کدگذاری باز و ت لی  آن

الگوهای مشتر  و روابط معنادار بین مفاهیم استخراج شده 

شدند. ها معرفیاز داده

 مطالعه منتخب ۳۳. کدگذاری محوری اطلاعات ۳جدول 

  کد محوری فراوانی

ف
دی
ر

 

 یابیارز یندهایو انسجام در الگوها و فرآ شرفتیپ ضعف 24

 
 

د  ک  7[، مطالعه   1کد ]  3[، مطالعه   ۸کد ]  32[، مطالعه   1کد ]  27مطالعه   

کد   20مطالعه   ، [3]کد  6[، مطالعه   1کد ] 1۸[مطالعه   4کد ] 6[، مطالعه   4]

عه   [، مطال 2کد ]  14[، مطالعه   3کد ]  30[، مطالعه   ۸کد ]  10[، مطالعه   2]

[،  1کد ]  24[، مطالعه   1کد ]  17[، مطالعه   1کد ]  25مطالعه   ، [11کد ]  1۹

کد    2۸[، مطالعه   6کد ]  2۸[، مطالعه   3کد ]  2۹[، مطالعه   5کد ]  1۸مطالعه   

عه   2] عه   4کد ]  14[، مطال عه   [1کد ]  16[، مطال ه  مطالع ، [2کد ]  24، مطال

 [6کد ] 12[، مطالعه 6کد ] 32

1 
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د  ک  7[، مطالعه   3کد ]  4[، مطالعه   4کد ]  32[، مطالعه   3کد ]  25مطالعه    و بازخوردها   یابیارز جیاستفاده مرثر از نتا ضعف در 16

عه   [، مطال ۹کد ]  3مطالعه    [،10کد ]  27[، مطالعه   7کد ]  15[، مطالعه   2]

عه   7کد ]  1۹ طال عه   2کد ]  ۹[، م طال عه   ۸کد ] 14[، م طال [،  4کد ] 1۸[، م

،  [2]د ک 6مطالعه ، [2کد ] 27مطالعه  [،5کد ]2۸[، مطالعه 2کد ] 4مطالعه 

 [1کد ] 6مطالعه 

2 

د  ک  ۸[، مطالعه   2کد ]  1[، مطالعه   10کد ]  5[، مطالعه   1کد ]  14مطالعه    شفاف و استاندارد   هایشاخص فقدان 15

لعه   [، مطا 4کد ]  33مطالعه   ، [12کد ]  20[، مطالعه   3کد ]  20[، مطالعه   1]

  [،۹]کد   10[، مطالعه   2کد ]  1۸[، مطالعه   1کد ]  2۸[، مطالعه   2کد ]  25

د  ک  20مطالعه   ، [5کد ]  5مطالعه   ، [1کد ]  10مطالعه   ، [10کد ]  10مطالعه   

[4] 

3 

قدان انگ  14 کت و    یلازم برا های و مشوووو  زهیف مشوووار

 یابیدر نظام ارز یهمکار

  1، مطالعه   [12کد ]  2۸، مطالعه   [13کد ]  2۸، مطالعه   [12کد ]  27مطالعه   

طالعه  [، م۸کد ] 2۸مطالعه ، [7کد ] 24، مطالعه [4کد ] 10، مطالعه [4کد ]

[،  15کد ] 2۸[، مطالعه 4کد ] 27[، مطالعه 10کد ] 2۸[، مطالعه   7کد ] 12

 [3کد ] 1۹مطالعه ، [13کد ] 2۸مطالعه ، [4کد ] 15مطالعه 

4 

کد    12مطالعه   [، 5کد ]  10[،  مطالعه   2کد ]  2مطالعه    [،5کد ]  1مطالعه      آمار و اطلاعات روزجامع و به هایگاهیپا نیازبه 13

عه   [، مطال 5کد ]  1۹مطالعه   ، [4کد ]  1۹[، مطالعه   7کد ]  13[، مطالعه   5]

[،  11کد ]  20[، مطالعه   ۹کد ]  32[، مطالعه   6کد ]  27[، مطالعه   5کد ]  27

 [۹کد ] 14مطالعه ، [2کد ] 33مطالعه 

5 

قدان  13 هارت و رو     ف به تخصوووص، م در   یعلم کردیتوجه 

 یابیارز

د  ک  12، مطالعه   [3کد ]  3، مطالعه   [2کد ]  32، مطالعه   [16کد ]  27مطالعه   

العه  [، مط11کد ] 32مطالعه ، [12کد ] 1۹، مطالعه   [۹کد ] 15، مطالعه   [۹]

[،  5کد ]  30[، مطالعه   7کد ]  32[، مطالعه   2کد ]  1۹[، مطالعه   12کد ]  32

 [3کد ] 14مطالعه ، [13کد ] 27مطالعه 

6 

 نیت ووم یمناسووب برا یسوواختار و اسووتانداردها فقدان 13

 تیفیک

د  ک  15، مطالعه   [5کد ]  15، مطالعه   [3کد ]  12، مطالعه   [2کد ]  5مطالعه   

  7عه  [، مطال 1کد ]  20مطالعه   ، [6کد ]  15، مطالعه   [2کد ]  15، مطالعه   [1]

لعه   مطا ، [۸کد ]  15مطالعه   ، [۸کد ]  24[، مطالعه   1کد ]  2[، مطالعه   3کد ] 

 [7کد ] 27مطالعه ، [۹کد ] 1۹

7 

در   یراهبرد یزیرو برنامه   یسوووتمیسووو دگاه ی فقدان د  12

 یابینظارت و ارز

د  ک  6، مطالعه   [2کد ]  13، مطالعه   [3کد ]  26، مطالعه   [4کد ]  24مطالعه   

  15 مطالعه  ، [7کد ]  5مطالعه   ، [6کد ]  10مطالعه   ، [3کد ]  32مطالعه   ، [5]

العه  مط، [۸کد ] 12، مطالعه [1کد ] 12، مطالعه [1کد ] 32، مطالعه [3کد ]

 [۹کد ] 5

۸ 

[،  2] کد 17[، مطالعه   3کد ] ۹[، مطالعه   2کد ] ۸[، مطالعه   5کد ] 3مطالعه      ایمستمر و پو یهایابیارز یاجراضعف در  12

د  ک  24مطالعه    [،2کد ]  31مطالعه   ، [1کد ]  1۹[، مطالعه   3کد ]  17مطالعه   

ه  مطالع ، [2کد ]  11[، مطالعه   1کد ]  31[، مطالعه   4کد ]  30[، مطالعه   3]

 [6کد ] 2۹

۹ 

د  ک  23، مطالعه   [6کد ]  20، مطالعه   [۸کد ]  13، مطالعه   [1کد ]  4مطالعه    یابیو ضعف در ساختار نظام نظارت و ارزناکافی انسجام  11

عه   [، مطال 2کد ]  30مطالعه   ، [3کد ]  2۸، مطالعه   [۹کد ]  24، مطالعه   [1]

 ،[2کد ] 2۹مطالعه ، [10کد ] 1۹[، مطالعه 13کد ] 32[، مطالعه 3کد ] 31

10 

د  ک  1۹، مطالعه   [1کد ]  ۹، مطالعه   [5کد ]  24، مطالعه   [4کد ]  25مطالعه    یابیو توسعه فرهن  ارز یسازنهینهاد فقدان 10

لعه   [، مطا 11کد ]  27مطالعه   ، [1کد ]  22، مطالعه   [1کد ]  21، مطالعه   [۸]

 [۹کد ] 20مطالعه ، [6کد ] 3[، مطالعه 17کد ] 2۸

11 

عه    دولت انهیو تمرکزگرا یکنترل کردیرو ۹ عه   2کد ]  3مطال عه   4کد ]  2۸[، مطال عه   3کد ]  1[، مطال د  ک  26[، مطال

  5عه  [، مطال 11کد ]  2۸مطالعه   ، [1کد ]  26[، مطالعه   4کد ]  3[، مطالعه   2]

 [7کد ] 2۸مطالعه ، [۸کد ]

12 
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د  ک  27، مطالعه   [3کد ]  27، مطالعه   [3کد ]  1۸، مطالعه   [7کد ]  3مطالعه    ییو پاسخگو یاطلاع رسان ت،یشفافناکافی بودن  ۸

عه   [، مطال 2کد ]  23مطالعه   ، [6کد ]  1، مطالعه   [15کد ]  27، مطالعه   [۹]

  [2کد ] 10

13 

  32[، مطالعه   4کد ]  12[، مطالعه   10کد ]  32[، مطالعه   4کد ]  11مطالعه    یابیدر ارز یگسست ارتباطات و عدم هماهنگ 6

 [2کد ] 12مطالعه ، [7کد ] 20مطالعه ، [5کد ]
14 

د  ک  13، مطالعه   [5کد ]  13، مطالعه   [1کد ]  13، مطالعه   [1کد ]  1مطالعه    یابیدر نظارت و ارز یکاریتعدد نهادها و مواز 5

 [5کد ] 14، مطالعه [6]
15 

ته    ناکافی   توجه   5 فاوت علوم و رشووو ظارت و   به ت ها در ن

 یابیارز

  30، مطالعه   [1۸کد ]  27، مطالعه   [10کد ]  14، مطالعه   [6کد ]  1۸مطالعه   

 [6کد ] 5، مطالعه [6کد ]
16 

د  ک  10[، مطالعه   1کد ]  7[، مطالعه   7کد ]  1[، مطالعه   ۸کد ]  27مطالعه    یابیدر نظارت و ارز یمل یفقدان نهاد متول 4

[7] 
17 

کد    13[، مطالعه   3کد ]  10[، مطالعه   1کد ]  2۹[، مطالعه   1]کد   11مطالعه    یو اعتبارگذار یابیفقدان نظام جامع نظارت، ارز 4

[4] 
1۸ 

د  ک  2۹مطالعه   ، [5کد ]  20، مطالعه   [4کد ]  2۹، مطالعه   [6کد ]  1۹مطالعه    یابینظارت و ارز تیریدر مد اراتیاخت تیم دود 4

[5] 
1۹ 

با اهداف و  یعلم  تیه یو اع وووا دیاسوووات ییناآشووونا 4

 یابیارز یهاروش

د  ک  5مطالعه   ، [3کد ]  5[، مطالعه   17کد ]  27[، مطالعه   1کد ]  30مطالعه   

[4] 
20 

  33مطالعه   ، [3کد ]  33مطالعه   ، [14کد ]  27، مطالعه   [۸کد ]  20مطالعه    یابینظارت و ارز یاز نظام ها تیضعف در حما 4

 [1کد ]
21 

د  ک  4مطالعه   ، [16کد ]  2۸، مطالعه   [۹کد ]  2۸، مطالعه   [5کد ]  25مطالعه    یابیارز جینبود ضمانت اجرا در نتا 4

[4]، 
22 

به بهبود ک  نظام دانشوووگاه در  نظارت و      ناکافی   توجه   4

 یابیارز

د  ک  5مطالعه   ، [3کد ]  11مطالعه   ، [4کد ]  31، مطالعه   [4کد ]  17مطالعه   

[1] 
23 

در نظارت   شانیکت ارو عدم مشا نفعانیبه   یکم توجه 3

 یابیو ارز

 [7کد ] 14مطالعه ، [6کد ] 14، مطالعه [۸کد ] 3مطالعه 
24 

 25 [3کد ] 13، مطالعه [10کد ] 20مطالعه  یابینظارت و ارز ینظام ها یو پراکندگ یگستردگ 2

 26 [13کد ] 1۹، مطالعه [4کد ] ۹مطالعه  در وزارت عتف یابیکمبود معاونت ارز 2

 

پيشععرفو و اناععجام در  ضعععفدر صوودر ایوون موووارد،  

 بووار تکوورار،  24 بووا الگوهععا و فرآینععدهای ارزیععابی  

شووده در نظووام نظووارت و ارزیووابی بیشووترین چووالش مطوورح

از کوو  موووارد فراوانووی  ٪11و حوودود اسووت  آموووزش عووالی

اسعتااده معر ر   فقعدان  پوز از آن،   دهود. را تشکی  موی 

هعای  شعاخ   فقعدان  و از نتایج ارزیابی و بازخوردهعا 

 رتبووهدر فراوانووی  ٪7هوور کوودام بووا  شععااو و اسععتاندارد

دهوود کووه تمرکووز آمووار نشووان موویبعوودی قوورار دارنوود. ایوون 

هووای نظووام نظووارت و ارزیووابی بوور ناکارآموودی اصوولی چووالش

هوای مشوخص و ضوعف    فرآینودهای اجرایوی، نبوود شواخص    

 در استفاده از نتایج ارزیابی است

هعای جعام    پایگعاه  نياز بعه  هایی مانندهم نین، چالش

عدم توجه بعه تخصع  و رویکعرد عل عی     ، اطلاعاتی

سعععاختار و اسعععتانداردهای  فقعععدانو  در ارزیعععابی

دهنوده مشوکلاتی   نشوان  مناسب برای تضع ي  کيايعو  

هوووای اطلاعووواتی و علموووی نظوووام ارزیوووابی در زیرسووواخت

 هستند.

 ینظععام هععا یو پراکنععدگ یگاععتردگمووواردی ماننوود 

نظععارت و معاونععو  فقععدانو  یابیععنظععارت و ارز

بوا کمتورین درصود فراوانوی در      در وزارت عتعف  یابیارز

درصوود   2ردیووف دلایلووی بووا درصوود فراوانووی کمتوور از      
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بوه تفکیووک   3شوده اسوت کوه در جودول شوماره       گنجانوده 

  نشان داده شده است.

کد م وری استخراج شده  26با استفاده از روش ت لی  م توا 

های نظام نظارت و دسته اصلی چالش ۸گزاره در  221از 

 (4ارزیابی تقسیم بندی شدند )جدول شماره 

 مطالعه منتخب ۳۳. کدگذاری انتخابی اطلاعات ۴جدول 

 کد انتخابی کد محوری

 های لازم برای مشارکت و همکاری در نظام ارزیابیفقدان انگیزه و مشو 

 فقدان توجه به تخصص، مهارت و رویکرد علمی در ارزیابی های تخصصیهای منابع انسانی و مهارتچالش

 های ارزیابیناآشنایی اساتید و اع ای هی ت علمی با اهداف و روش

 فرآیندهای ارزیابیضعف پیشرفت و انسجام در الگوها و 

 ضعف در استانداردسازی، شاخص سازی و اعتباربخشی

 های شفاف و استانداردفقدان شاخص

 فقدان ساختار و استانداردهای مناسب برای ت مین کیفیت

 ها در نظارت و ارزیابیتوجه ناکافی به تفاوت علوم و رشته

 فقدان نظام جامع نظارت، ارزیابی و اعتبارگذاری

 روز اطلاعات و آمارهای جامع و بهنیازبه پایگاه

 اطلاع رسانی و پاسخگویی ناکافی بودن شفافیت، های اطلاعاتی و پشتیبانیضعف در زیرساخت

 های نظارت و ارزیابیضعف در حمایت از نظام

 ریزی راهبردی در نظارت و ارزیابیفقدان دیدگاه سیستمی و برنامه

 رویکرد کنترلی و تمرکزگرایانه دولت گذاری، راهبرد و اختیاراتضعف در سیاست

 م دودیت اختیارات در مدیریت نظارت و ارزیابی

 سازی و توسعه فرهن  ارزیابیفقدان نهادینه
 ینفعان سازی و مشارکت ضعف در فرهن 

 کم توجهی به  ینفعان و عدم مشارکت ایشان در نظارت و ارزیابی

 گسست در هماهنگی و ارتباطات سازمانی ارتباطات و عدم هماهنگی در ارزیابیگسست 

 انسجام ناکافی و ضعف در ساختار نظام نظارت و ارزیابی

 ینارسایی در طراحی ساختار کلان نظام نظارت و ارزیاب

 کاری در نظارت و ارزیابیتعدد نهادها و موازی

 ارزیابیفقدان نهاد متولی ملی در نظارت و 

 های نظارت و ارزیابیگستردگی و پراکندگی نظام

 کمبود معاونت ارزیابی در وزارت عتف

 ضعف در استفاده مرثر از نتایج ارزیابی و بازخوردها

 ناکارآمدی فرآیند اجرا و استفاده از نتایج
 های مستمر و پویاضعف در اجرای ارزیابی

 نبود ضمانت اجرا در نتایج ارزیابی

 توجه ناکافی به بهبود ک  نظام دانشگاه در  نظارت و ارزیابی

نیووز بووا اشوواره  ۹ و 7 ،6 ،4 مطالعووات (.مووورد 36 فراوانووی) 

تعریوف شوده نبوودن فرآینود ارزیوابی و نظوارت در نظوام        به 

 چرخووه نبووود در کووه دارنوود تیکیوود ،آموووزش عووالی کشووور

 اثور بوی  هوایی گوزارش  بوه  عمولاً  ارزیابی نتایج مستمر، بهبود

 یابد.می تقلی 

تخصصووی:  هووایمهووارت و انسووانی منووابع هووایچووالش .3 

 اع ووای ناکووافی آشوونایی تخصصووی، آموووزش در ضووعف

 فقوودان و ارزیووابی هووایروش و اهووداف بووا علمووی هی ووت

 از ارزیووابی و نظووارت فرآینوودهای در مشووارکت بوورای انگیووزه

 ایون (. موورد  31: فراوانوی )بوود   برجسوته  هوای چوالش  دیگر

 توانمنوودی کمبووود بووه کووه 15 مطالعووه نتووایج بووا یافتووه
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. اسووت همخوووان دارد اشوواره ارزیووابی حوووزه در تخصصووی

 تربیوت  عودم  کوه  کنود موی  تیکیود  نیوز  15هم نین مطالعه 

 نظووام کارآموودی حوووزه، ایوون در ایحرفووه انسووانی نیووروی

  .دهدمی کاهش را نظارت

قوودان اختیووارات: ف و راهبوورد گووذاری،سیاسووت در . ضووعف4

 موودیریت در اختیووارات م وودودیت دیوودگاه سیسووتمی و 

نظووام نظووارت و   راهبووردی مشووکلات جملووه از ارزیووابی

در  هوواچووالش ایوون(. مووورد 25: فراوانووی) اسووت ارزیووابی

-کووم توووجهی سیاسووتبووا اشوواره بووه  6و  5، 3، 1 مطالعووات

 را فعلوووی گوووذاریسیاسوووت ، سووواختارگووذاران و مووودیران 

 عنووووان  همووواهنگی فاقووود  و تمرکزگرایانوووه ناکارآمووود،

  اند.کرده

پشوووتیبانی:  و اطلاعووواتی هوووایزیرسووواخت در . ضوووعف5

 اطلاعوواتی هووایپایگوواه نبووود زیرسوواختی، هووایم وودودیت

 هووایچووالش دیگوور از فنووی، پشووتیبانی در ضووعف و روزبووه

 توه یاف ایون (. موورد  25: فراوانوی ) اسوت  ارزیوابی  فعلوی  نظام

 قووورار 13و  12، 10، 2، 1 مطالعوووات ت لیووو  راسوووتای در

 م ووورداده ملووی هووایسووامانه توسووعه ضوورورت بوور کووه دارد

 .کنندمی تیکید علمی ارزیابی برای

 و نظووارت نظووام کوولان سوواختار طراحووی در . نارسووایی6 

 در خوووأ نظوووارت، جوووامع ناموووهنظوووام ارزیوووابی: نبوووود

 ارزیووابی بووومی هووایموودل فقوودان و راهبووردی ریووزیبرنامووه

 مووورد 24 در کووه اسووت مسووائلی جملووه از ملووی، سووطر در

و  13، 4، 1 مطالعووات .اسووت شووده برجسووته مطالعووات از

 برگرفتوه  بیشوتر  فعلوی  سواختارهای  کوه  باورنود  ایون  بر 14

 و ت ووووولی رویکردهووووای تووووا انووووداداری الزامووووات از

 .کارکردم ور

 نفعان:عوودم ی مشووارکت و سووازیفرهنوو  در . ضووعف7 

 بووه نسووبت اعتمووادیبووی علمووی، هی ووت اع ووای مشووارکت

 دانشووجویان،) نفعووان ی نقووش از غفلووت و ارزیووابی نتووایج

 از ارزیوابی،  نظوام  طراحوی  در( کوار  بوازار  و الت صویلان فارغ

 رودمووی شوومار بووه اجتموواعی-فرهنگووی مهووم هووایچووالش

هووای مطالعووات ت لیوو  بووا یافتووه ایوون(. مووورد 13: فراوانووی)

 نبوووود دارنووود تیکیووود کوووه همراستاسوووت 1۹، و 14، ۹، 3

 نهووایی اثرگووذاری از مووانع مشووارکت، و ارزیووابی فرهنوو 

هوای سواختاری و   ب وران هم نوین   .شوود موی  نظارت نظام

 (13۹۹) شووده بووا ت لیوو  فریوودونی   فرهنگووی مشوواهده 

آفرینوووی گرایوووی و غفلوووت از ارزشدربووواره ب وووران تووووده

در « گرایوویتوووده»ب ووران . فریوودونی راسووتا اسووت هووم

هووا آفرینووی دانشووگاهارزش آموووزش عووالی را تهدیوودی بوورای

هووای نظووارت و دانسووته و بوور ضوورورت بازاندیشووی در نظووام 

 .ارزیابی تیکید کرده است

 سووازمانی: نارسووایی ارتباطووات و هموواهنگی در . گسسووت۸

 نهادهووای بووین گسسووت اجرایووی، نهادهووای ارتبوواب در

 در شوووفافیت عووودم و دانشوووگاهی واحووودهای و بالادسوووتی

 از موورد  6 در کوه  بوود  هوایی چوالش  جملوه  از رسوانی اطلاع

و  20، 12، 11مطالعووات  .اسووت شووده برجسووته مطالعووات

 دارند. اشاره ناهماهنگی این به نیز 32

 هوای چوالش  کوه  دهود موی  نشوان  منود نظام مرور این نتایج 

توووان ایووران را نمووی عووالی آموووزش ارزیووابی و نظووارت نظووام

برخوووی از ایووون  بلکووه  و یوووا فنووی دانسوووت،  اداری صوورفاً 

 سووازمانی فرهنوو  کوولان، سوواختارهای هووا ریشووه درچووالش

 هم نووین .دارد بووومی مفهووومی هووایچووارچوه نبووود و

 ایوون پایووداری از حوواکی قبلووی العوواتمط بووا بووالا تطووابف

 رو،ایوون از. اسووت گذشووته دهووه یووک از بوویش در مشووکلات

 ارزیووووابی، و نظووووارت هووووایسیاسووووت روزرسووووانیبووووه

 ای،حرفووه نهادسووازی و انسووانی منووابع در گووذاریسوورمایه

 .باشد حوزه این در ت ول برای ایمقدمه تواندمی

 بنووابراین در گووام بعوودی لازم اسووت م ققووین بووه دنبووال   

هوا  گیوری و افوزایش احتموالی مسوائ ، چوالش     دلای  شوک  

هووا باشووند، و مشووکلات نظووام نظووارت و ارزیووابی دانشووگاه  

چوورا کووه پووز از شناسووایی و اسووتخراج دلایوو  و در ادامووه  

توووان انتظووار توولاش در جهووت رفووع دلایوو  اسووت کووه مووی 

افووزایش اثربخشووی، کووارایی و سووودمندی نظووام نظووارت و   

بهبوود کیفیوت و   هوا را داشوت. زیورا نهایتوا     ارزیابی دانشوگاه 

هوا و آمووزش عوالی اسوت کوه منجور       ارتقا  عملکرد دانشگاه

الملو   هوای ایوران در سوطر بوین    به ارتقای جایگاه دانشوگاه 

 .شد خواهد

 سياستی پيشنهادهای -۳

 33 م توای ت لی   و مند نظام  مرور این هاییافته  به توجه با

عه    طال خب،  م ظام  بهبود منظور به  منت ظارت  ن یابی  و ن  ارز
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ئه  زیر پیشووونهادهای    ایران، عالی  آموزش  این. شوووودمی ارا

هستند  شدهشناسایی کلیدی هایچالش بر مبتنی پیشنهادها

ست    برای که اندشده  تنظیم ایگونهبه و  مدیران گذاران،سیا

 داشووته اجرایی قابلیت سووازتصوومیم نهادهای و دانشووگاهی

 باشند.

 ارزیابی در گراییتخصص و انیانس منابع ارتقا . 1

  ملی اسووتانداردهای و هاشوواخص سووازینهادینه و تدوین. 2

 ارزیابی

 ارزیابی پشتیبان آماری و اطلاعاتی هایزیرساخت توسعه. 3

 گذاریسیاست و حکمرانی کلان ساختارهای اصلاح. 4

 نفعان ی مشارکت جلب و ارزیابی فرهن  ارتقا . 5

هادهای   میان  هماهنگی  و پیوسوووتگی تقویت . 6  در درگیر ن

 ارزیابی

 رویکوورد بووا ارزیووابی نظووام کوولان سوواختار بووازطراحی. 7
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ظام جامع    یشووواخص ها  یعامل   ی (. ت ل13۹0) مرثر در ن
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 .161-172 .یدانشگاه یها نظام

https://journal.irphe.ac.ir/article-1-4593-fa.pdf
https://journal.irphe.ac.ir/article-1-4593-fa.pdf
https://journal.irphe.ac.ir/article-1-4593-fa.pdf


 

 

حمیدرضا آراسته و همکاران/  مندهای ایران: مروری نظامهای نظام نظارت و ارزیابی دانشگاهچالش                                                          04  

. احمدرضا ،روشن، و حامد ،کمالی، داود ،حاتمی .14

 یخوه در آموزش عال یتجاره حکمران ۀ(. مطالع1402)

 یبرا ییها هیمادر   یشمال یکایو آمر ییاروپا یکشورها

 .یدر آموزش عال یزیپژوهش و برنامه ر. رانیا یآموزش عال

2۹(1)، 161-1۸6.  

رضا. م مد ،آهن یان، و بهروز ،مهرام، وجیه ،حکیمی .15

 یهاو راه یدرون یابیارز یهاطرح یشناسبی(. آس13۹3)

مشهد.  یفردوس : دانشگاهیمورد آن )مطالعه یاثربخش توسعه

  .5-34، (3)2 .یآموزش یزیمطالعات برنامه ر

نظام  یشناس بی(. آس13۹۸) لامرضا.غ ی، اکرصال  .16

و  یالملل نیکنفرانز ب نیدوم. رانیدر ا یعلم وفناور یابیارز
 یدر نظام ها تیفیک یابیارز یکنفرانز مل نیزدهمیس

 تیفیک نیو ت م یابی, مرکز نظارت، ارزرازی. شیدانشگاه
 .رازیدانشگاه ش

، رکاوه، ساحمدی، سلام، یعقوبی، م مد، رحمانپور .17

های بررسی شاخص(. 13۹3. )عشرتبیبی، زمانی

-آن بندیهای آموزش عالی: با تیکید بر رتبهاعتبارسنجی نظام

 . 11-47(، 26) 7نامه آموزش عالی. . ها
ت لی  وضعیت کیفیت (. 13۹7) هرا.ز ی،دیرش .1۸

بود برای به راهکارهایی آموزشی در دانشگاههای ایران و ارائه
 .یآموزش عال یزی. تهران, موسسه پژوهش و برنامه رآن

بندی (. شناسایی، ت لی  و اولویت13۹6زمانی، اص ر. ) .1۹

نوآوری و  لی.آموزش عا عوام  مرثر بر کیفیت آموزش در
 .23-35(. 11) 6 .آفرینیارزش

 ، وعبا  ،خاکپور، دهقی هانیهکلانتری، س ر ،زمانیان .20

بهبود  یبرا یدرون یابی(. کاربرد ارز13۹۹) .رضا ،م مدی

م علو ی)مورد مطالعه: گروه آموزش یآموزش یهاگروه تیفیک

 .35-6۹، (52)13 .ینامه آموزش عال(. ریدانشگاه ملا یتیترب
(. 13۹۹)اله. نعمت ،عزیزی، و ...الطف، ساعدموچشی .21

 ینظام آموزش عال یگذاراستیس یفیو ک یابعاد کم  یت ل

 .166-1۸4، (2۹) ۸ .و کلان یراهبرد یهااستیس ".رانیا
 رهاد، معروفی، ی یی، و رازقی، طاهره.ف ی،سراج .22

 یاز آموخته ها یابیارزش یچالش ها یی(. شناسا13۹3)

 یریمطالعات اندازه گ. رانیا یدر نظام آموزش عال انیدانشجو
 .33-54، (4). یآموزش یابیو ارزش

 مجتبی، مقدم،بذرافشان هره،ز ی،غون قره شاهسون .23

 کردیرو الف(. 13۹5 ) مقصود. خندقی،امین و بهروز، مهرام،

 نیسوم راهکارها. و هاچالش :یعال آموزش یابیارز در ینظارت

 یها نظام تیفیک یابیارز شیهما نیدهم و یمل زکنفران

 .یدانشگاه

 ،مجتبی ،مقدمبذرافشان ،زهره ،غونیقرهشاهسون .24

 یابیفراارز ه(. 13۹5) .مقصود خندقی, امین و ،بهروز ،راممه

 استان یعال آموزش یابیارز و نظارت اتیه یها برنامه از

 فاصله در یلیت ل ی)واکاو طرح مرحله در یرضو خراسان

 و یمل کنفرانز نیسوم موجود(. تیوضع تا مطلوه انتظارات

 .یدانشگاه یها نظام تیفیک یابیارز شیهما نیدهم

 و طراحی (.13۹۸) .ناصر شمز، حسین. شفیعی، .25

 عملکرد و شایستگی ارزیابی منظوربه الگویی بکارگیری

30-(،5)۹ .آفرینیارزش و نوآوری .یعال آموزش در مدیران

17. 

زاده، م مووود، ملکوووی، ، عبوووا ، مجتبووویعباسوووپور .26

 یالگووو یطراحوو (.13۹4) حسوون، و فراسووتخواه، مقصووود. 

 ینظوام آمووزش عوال    یبورا  تیو فیک نیو ت وم  یاعتبارسنج

هووای پووژوهش ی.ا نووهیزم ی هیوونظر ی وهیبووه شوو  رانیووا
 .21-53(، 4) 1 .رهبری و مدیریت آموزشی

 یبووورا ینووویآفرارزش(. 13۹۹فریووودونی، سووومیه. )  .27

 یووی.گراعصوور توووده یهووابووا عبووور از ب ووران یآموووزش عووال

 .77-۹۸، (۸)16. ینیو ارزش آفر ینوآور

قربووانی، رضووا، عباسوویان، حسووین، آراسووته، حمیدرضووا،  .2۸

ارزشوویابی اثربخشووی (. 1400رضووا. )آبووادی، حسوونزیوونو  

بوور اسووا    )ع(آموووزش در دانشووگاه افسووری امووام علووی    

-1۸۹(، 57) 17.  علوووم و فنووون نظووامی . .EFQMالگوووی 

161. 

آراسووته،  ،رضوواآبادی، حسوونزین ،طالقانی، ناهیدکیایی .2۹

ضا  سیان، حسین. )  ، و حمیدر تیملی بر عل  مرثر (. 13۹۸عبا

پژوهش در دانشووگاه ها و مرسووسووات  بر بروز کژ کارکردهای

 .3۹ -66(، 1)11 .آموزش عالی ایران. آموزش عالی ایران

 عالی و آموزش نظام پیشووونهادی هایگزارش اولویت .30

های مجلز توسووعه. مرکز پژوهش هفتم برنامه در ت قیقات

 .1400آ رماه  شورای اسلامی.

http://ensani.ir/fa/article/519467/%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%84-%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%B2-%DA%A9%DA%98-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ensani.ir/fa/article/519467/%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%84-%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%B2-%DA%A9%DA%98-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ensani.ir/fa/article/519467/%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%84-%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%B2-%DA%A9%DA%98-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://ensani.ir/fa/article/519467/%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%84-%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%B2-%DA%A9%DA%98-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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ستقرار  سیاستی   گزارش الزامات .31  کیفیت ت مین  نظام ا

های مجلز کشووور. مرکز پژوهش پژوهش و عالی درآموزش

  .1401شورای اسلامی. فروردین 

ی، پیموووان، قورچیوووان، نوووادرقلی،   پورسوووبزلطفوووی .32

-ئووه(. ارا13۹5. )اللهآراسووته، حمیدرضووا، و سوویاری، حبیووب

امووام  ییایوودانشووگاه علوووم در  یابیووارز یموولا  هووا  ی

 .2۸-42 ،(1)3 .ییایآموزش علوم در  )ره(.ینیخم

ی، پیموووان، قورچیوووان، نوووادرقلی،   پورسوووبزلطفوووی .33

-هارائوو(. 13۹۸). اللهآراسووته، حمیدرضووا، و سوویاری، حبیووب

امووام  ییایوودانشووگاه علوووم در  یابیووارز یبوورا یموودل ی

 .12-31، 16 .ییایآموزش علوم در )ره(.ینیخم

تیکید بر (. 13۹۸اسوو اقی، فاخته. )، و م مدی، رضووا .34

ر دش عالی ایران ارزیابی و اعتبارسنجی کیفیت در نظام آموز 

. )ها و راهبردهااقدامات، چالش(دسووتی الاراسووتای اسووناد ب 

 .13-27، 73 .رهیافت

مندی، فاطمه. صووادقی، فر، مریمزمانی، م مدی، رضووا .35

(. ارزشیابی و ت مین کیفیت در آموزش عالی فرآیند   13۹5)

باری؟       یا اج نه  با ندازه    داوطل عات ا طال یابی  م گیری و ارزشووو

 .165 -201(، 14)6 .آموزشی

 ی، شوویما، جنوووی، المیوورا، و پوواکزاد، مهوودی.   مووراد .36

 رانیووا یآموووزش عووال تیوضووع یابیووو ارز شی(. پووا13۹۹)

، (7۸)30. افووتیرهکشووور.  یاسووناد بالادسووت  یبوور مبنووا 

1۹-1. 

 ،شرنجانی، و م مدرضا ،نیستانیاله، حجت، پور  یمراد .37

 و یابیمناسب در نظارت، ارز ی(. ارائه الگو13۹7). مجتبی

 یمل شیهما نیدوازدهم. یپژوهش و فناور تیفیک نیت م
 .یدانشگاه یدر نظام ها تیفیک یابیارز
-، علیرضوووا، آراسوووته، حمیدرضوووا، نووووهفوووردیمطلبووو .3۸

 (.13۹5) ابووووراهیم، عبوووودالرحیم، و عبوووودالهی، بیووووژن. 

و توسوووعه  یریوووگعوامووو  مووووثر بووور شوووک    یواکووواو

و  تیریموود. رانیوودر ا یعووال یآموزشوو یهووایکژکووارکرد
   .۹-40، (۹)17 .یآموزش یهادر نظام یزیبرنامه ر

، م سوووون، مردانووووی، امیرحسووووین،  نظوووورزاده زارع .3۹

 یهووا(. چووالش13۹3)عباسووی، حبیبووه، و عباسووی، زهوورا.  

علوم   یآموزشو  یهوا موورد گوروه   یدرونو  یابیو موجود در ارز

. رانیووا یدولتوو یهووادانشووگاه یشناسوواطلاعووات و دانووش 

 .51-74، (2)17 .یرسانو اطلاع یکتابدار

 ی، سووواجده.عبووودی، عبدالرضوووا، و چووواکلینووووروز .40

 ادهیووپ یهووا، مسووائ  و الزامووات سوواختار  چووالش (.13۹۹)

و  یعلووم، فنوواور یاثوور بخشوو یابیووارز ینظووام ملوو یسوواز

 .۸۹-106، (1)30 .افتیره. ینوآور
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Abstract 

Higher education constitutes the system of producing, transferring, and applying knowledge in 

every country, and establishing the necessary mechanisms for monitoring and evaluation enhances 

its efficiency and effectiveness. Despite the efforts made, there is still no appropriate national 

structure for monitoring and evaluating the higher education system in Iran. 

The present study aims to systematically identify and analyze the challenges and problems of 

monitoring and evaluation in Iran’s public non-medical universities during the years 2011 to 2023. 

The research method was a systematic review, and data were collected from seven reputable 

databases. After screening and final selection, 33 relevant studies were subjected to content 

analysis. In the first stage, 221 open codes were extracted from the selected texts, which were then 

organized into 26 axial codes and finally consolidated into eight main categories. 

The findings indicated that the most important challenges include: lack of standardization and 

benchmarking, inefficiency in implementation and use of results, challenges in human resources, 

weaknesses in policymaking and strategic direction, limited information infrastructures, 

shortcomings in macro-structural design, insufficient culture-building and stakeholder 

engagement, and organizational fragmentation. Among these, the two most frequent were “lack of 

coherence in evaluation frameworks and processes” and “underutilization of evaluation results.” 

The novelty of this study lies in the fact that, for the first time, it systematically synthesizes over a 

decade of domestic research in this area and, through qualitative content analysis, provides a 

comprehensive and structured picture of the persistent challenges of monitoring and evaluation in 

Iran’s higher education system. Based on these results, updating evaluation policies, investing in 

human resources, and developing professional institutions can serve as a basis for reform and 

transformation in this domain.   
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Introduction  
The higher education system, as one of the fundamental pillars of cultural, social, political, and 

economic development in any country, plays a vital role in the production, dissemination, and 

application of knowledge, training of skilled human resources, and enhancement of a nation's 

scientific standing. A developed higher education system is of value both as an industry and as a 

source of trained and educated citizens required for boosting the nation’s economy (Cao & et al. 

2023). In this context, monitoring and evaluation are recognized as key instruments for ensuring 

quality and improving the performance of higher education systems. The efficacy of higher 

education programs relies mainly on monitoring and evaluation practices (Aziz, Mehmood, & 

Hina, 2021). Various institutions are globally responsible for assessing universities and higher 

education institutions, and multiple models have been designed and implemented for monitoring 

and evaluation.  
According to Bazargan and Ferasatkhah (2017), supervision and evaluation in higher education 

focus on four main elements: "input," "process," "output," and "outcome," aiming to enhance 

efficiency and align higher education with predetermined goals. Comparative studies 

demonstrate that successful universities adopt a university life-cycle system, including planning 

and development, implementation, maintenance, evaluation, quality assurance, and 

accreditation. Parvin and Rigi (2023) also show that evaluation is one of the most powerful tools 

for strategic development in higher education environments. However, Rashidi (2018) argues 

that supervision and evaluation in Iran’s higher education system are perceived as merely 

ceremonial and ineffective activities. In recent years, Iran's higher education supervision and 

evaluation system has faced multiple challenges, including the absence of an independent and 

specialized supervisory body, fragmentation and inconsistency in implementing evaluation 

policies, excessive focus on quantitative rather than qualitative indicators, weak implementation 

of modern information and statistical technologies, and lack of transparency in presenting 

evaluation results. These issues potentially hinder the system's efficiency. 

Given the significance of the subject, numerous domestic studies have examined the 

performance of Iran’s higher education supervision and evaluation system. A systematic and 

comprehensive review of these studies can provide a holistic understanding of the current 

situation and pave the way for designing a more efficient system. 

Research Objective 

The main objective of this study was to identify the challenges of the monitoring and evaluation 

system in Iranian higher education institutions and universities. As a secondary goal, the study 

categorized these challenges and provided a comprehensive overview of the findings from the 

reviewed studies. 

Research Methodology 

This qualitative study was conducted using a systematic review approach, covering the period 

after the establishment of the Higher Education Supervision and Evaluation Center as a national 

body for continuous evaluation in 2011. Researchers’ findings on the challenges and problems 

of supervision and evaluation in Iranian public and non-medical universities from 2011 to 2023 

were extracted, compiled, and synthesized. Data collection involved searching seven reputable 

databases, identifying 756 relevant articles and sources. After screening based on defined 

inclusion and exclusion criteria, 33 final studies were selected for analysis. 

 

 



 

 

Qualitative Study of Investor … / Hossein Ali Ghajari and colleague                                                                     44 

Findings 

The results indicate that numerous studies have been conducted on Iran’s higher education 

monitoring and evaluation system. Data analysis reveals that this system faces multiple 

challenges. The challenges of the higher education monitoring and evaluation system in Iran, 

ranked by frequency, are as follows: 

1. Weaknesses in standards, indicators, and accreditation 

2. Inefficiency in process implementation and utilization of results 

3. Human resource issues and lack of specialized skills 

4. Weaknesses in policymaking, strategy, and authority 

5. Insufficient informational and support infrastructures 

6. Deficiencies in the overall structural design of the monitoring and evaluation      system 

7. Weaknesses in fostering evaluation culture and stakeholder participation 

8. Lack of coordination and weak organizational communication. 

Conclusion 

The results of this systematic review demonstrate that the challenges facing the higher education 

monitoring and evaluation system extend beyond administrative and technical dimensions. 

Several of these challenges are rooted in macro-level structures, organizational culture, and the 

lack of contextually grounded conceptual frameworks. Furthermore, the substantial alignment 

with prior research underscores the enduring nature of these problems, which have remained 

persistent for more than a decade. 

Recommendations 

The revision of monitoring and evaluation policies, coupled with investments in human capital 

and the institutionalization of professional bodies, can provide a critical foundation for 

transformative change in this domain. 
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 انتها تا سیاست علم و نوآوری در ایران از سیاست علم؛ مرز بی
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 چکیده

منظور یاادگیری مولداد از سیاسات     انتها به های گزارش نهایی واکاوی سند علم؛ مرز بی کاوی و استخراج آموزه هدف این مقاله، بهینه

انتها سیاسات بلندمادت    های علم و نوآوری در ایران در افق بلندمدت است. سند علم؛ مرز بی گذاری علم ایالات متحده برای سیاست

هاای   های علمی این کشور در حاوزه  پیشرفت به  توجه بارکز بر علوم پایه، فناوری، مهندسی و ریاضیات است. علم یالات متحده با تم

گذاری علم  تواند در سیاست های علمی آن می المللی، یادگیری از سیاست سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و فناوری ملی و بین

و ریاضیات، مرزشکن و راهگشا باشد. در این مقاله، باا روش تحلیام محتاوای کی ای،     ویژه علوم پایه، فناوری، مهندسی  و نوآوری به

با مشارکت فرهنگستان ملی علوم، بنیاد کااولی و بنیااد اسالوان باا ح اور      که انتها  گزارش نهایی همایش واکاوی سند علم؛ مرز بی

نگار، برگازار    گرا و کُم آینده نهاد علم با رویکرد واقعبررسی وضعیت و ترسیم  هدف بارهبر و مدیر ارشد علمی و تجاری و خیّر  399

هاای سیاسای،    انتها دساتاوردهای ایاالات متحاده در عر اه     های سند علم؛ مرز بی ی گزارهبرمبناشده، واکاوی و تحلیم شده است. 

است. در  اعتنا  قابملق، کم در علم و قدرت مط المللی، در هشت دهه گذشته دست اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و فناوری ملی و بین

باوم   منظاور تعاالی و تقویات زیسات     گذاری علم و نوآوری استخراج شده اسات. باه   این مقاله، پنجاه گزارۀ سیاستی مؤثر در سیاست

گاذاران علام و ناوآوری     رود سیاسات  ها، انتظاار مای   جانبه کشور شامم همه مردم، همه مناطق و همه عر ه نوآوری و پیشرفت همه

 .یرندکار گ بهنگر، گُلچین و  شده در این مقاله را در یک فرایند مشارکتی، فراگیر و کُم سبی از پنجاه گزارۀ سیاستی ارائهترکیب منا

  .گذاری علم و نوآوری وتوسعه، سیاست انتها، تحقیق آموزش عالی، سیاست علم، علم مرز بی های کلیدی: واژه
 

 

 

 ینوع مقاله: پژوهش

   مقدمه -1

ی و نوآوری عموماً در وفناور علمهای  گذاری اسناد سیاست

های مشابهی هستند  شدن دارای چالش مرحله عملیاتی

(Mahdi, 2015) :0 .یکی از مشکلات ی: کمبود منابع مال

های  ها و پروژه ا لی، تأمین بودجه پایدار برای اجرای برنامه

ها  رخی برنامهبی: عدم تطبیق با نیازهای بوم. 2ت، علمی اس

ای یا  جای پرداختن به مشکلات خاص منطقه ممکن است به

. 3د، ملی، بیش از حد متمرکز بر اهداف کلی و جهانی باشن

اجرای موفق یک سند علمی ا: هماهنگی میان نهادهضعف 

نیازمند هماهنگی و همکاری مؤثر بین نهادهای مختلف 

 توجه به عدم . 4د، واش است، که گاهی با چالش مواجه می

 

اگرچه تمرکز بر علم و فناوری ی: کاربردهای عملجامعه و 

بنیادی مهم است، اما عدم توجه به کاربردهای عملی و 

. 5د و عمده باشو چالش تواند یک ضعف  نیازهای جامعه می

پیشرفت و دستاوردهای یک اگر  ی:ارزیابی و پیگیری ناکاف

طور منظم ارزیابی نشود، ممکن است اهداف  سند به

بنابراین، وظی ه و مسئولیت  .شده محقق نشوند ریزی برنامه

ها و  ها و متخصصان است که کی یت تحقق سیاست دولت

تأثیر آنها بر جامعه و پیشرفت ملی را با دقت و هوشیارانه 

ا و راهکارهای جاری شناسی و پایش کرده و راهبرده آسیب

 روز نمایند. ها ا لاح و به را با رعایت تحولات و محدودیت

 ahdi002@gmail.comM  رضا مهدیدار مکاتبات: نویسندۀ عهده
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نقشۀ راه بلندمدت ایالات متحده پس از « 0انتها علم؛ مرز بی»

های ملی علم  گذاری جنگ جهانی دوم در حوزه سیاست

وتوسعه در گسترۀ  شامم آموزش عالی، پژوهش و تحقیق

علوم پایه، »محوریت جغرافیایی این کشور با مرکزیت و 

. (Bush, 1945)بوده است « 2فناوری، مهندسی و ریاضیات

سال، گسترش و  55پس از جنگ جهانی دوم به مدت 

توسعه نهاد علم، نظام آموزش عالی، پژوهش و 

وتوسعه ایالات متحده عمدتاً با پیروی از متن و روح  تحقیق

سال انتها در  این سند انجام شده است. سند علم؛ مرز بی

نظران و  در همایشی با مشارکت رهبران،  احب 2929

وکارهای ایالات  مدیران ارشد از نهاد علم، بنیادها و کسب

ها،  متحده مورد واکاوی قرار گرفته است. با استناد به تشویق

های  نظران، سیاست های  احب ها و تحلیم نقدها، تو یه

 55ی ملی ایالات متحده در حوزه علم و آموزش عالی برا

نوعی بازبینی و بازتنظیم شده است. در هشت  سال آینده به

دهۀ گذشته، نظام آموزش عالی و پژوهش در ایالات متحده 

های شایان  ها، دستاوردها و تأثیرگذاری دارای پیشرفت

های سیاسی،  المللی و حوزه های ملی و بین توجهی در عر ه

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و فناوری بوده است. 

از  (Khoi, 2021) 4و یادگیری مولدد 3کاوی بهینه

های ملی این کشور از جمله سیاست علم؛ مرز  سیاست

های علم و نوآوری سایر  گذاری تواند در سیاست انتها می بی

 کشورها از جمله ایران راهنما و آموزنده باشد.

هدف این مقاله، معرفی اجمالی ابعاد و محتوای سند علم؛ 

ی آن برای ها آموخته درسارائه  انتها و مرز بی

های کلان علم و نوآوری کشور در افق  گذاری سیاست

های مورد تأکید سند  بلندمدت است. ابتدا محورها و اولویت

سپس، نتایج و  (Bush, 1945)انتها معرفی   علم؛ مرز بی

 ,Olson)انتها  های همایش واکاوی سند علم؛ مرز بی یافته

لب پنجاه گزاره سیاستی تقدیم بندی و در قا جمع (2020

 گذاران علم و فناوری کشور شده است.  مح ر سیاست
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3. Benchmarking  

4 . Generative learning 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش   -2

به ابتکار  0045انتها در سال  سند سیاست علم؛ مرز بی

گذاری علم در ایالات متحده با تمرکز بر  برای سیاست 5بوش

تنظیم شده است « علوم پایه، فناوری، مهندسی و ریاضیات»

(Bush, 1945)منظور مرزشکنی و  . با تو یه بوش، به

برای علم )آموزش و پژوهش( پیشتازی جهانی، دولت باید 

تواند به بخش خصو ی که تا قبم از جنگ  هزینه کند و نمی

های پژوهش را برعهده داشته است،  جهانی دوم عمدۀ هزینه

های پژوهش حتی در  بسنده کند. پس از  جنگ، هزینه

کشورهای غربی به یک عُرف مدیریت دولتی ثابت تبدیم شد 

(Olson, 2020) انتها  علم؛ مرز بی. در واقع، سیاست

های دوران جنگ نظیر توسعه  تلاشی برای کاربست آموخته

های ضد دریایی و بُمب اتمی، در  سیلین، سلاح رادار، پنی

 هایی برای دوران  لح است.  قالب فر ت

با تمرکز بر پیشرفت انتها  محورهای ا لی سند علم؛ مرز بی

اهمیت های علمی،  علمی، نقش دولت در حمایت از پژوهش

طور گسترده به این  علم بر رفاه عمومی، به ریآموزش، و تأث

 پس از دوران به انتها بی مرز پرداخته است. م هومموضوعات 

 یک به متحده ایالات که زمانی گردد؛ برمی دوم جهانی جنگ

 دوره، این در. شد تبدیم یوفناور علم زمینه در پیشرو نیروی

 پژوهش و علم وسعهت در مهمی نقش ها دانشگاه و دولت

انتها یک ایده و م هوم کلیدی در  مرز بی ؛علمسند  .داشتند

های  است که به تلاشآمریکا های علمی و فناوری  سیاست

و همچنین  یوفناور این کشور برای پیشرفت در زمینه علم

تأثیرات آن بر توسعه اقتصادی و اجتماعی اشاره دارد. این 

های فناورانه  و ایجاد نوآوری وتوسعه قیم هوم عمدتاً به تحق

عنوان یک راهبرد برای ح ظ و  تواند به شود و می مربوط می

 شود.معرفی در سطح جهانی این کشور پذیری  افزایش رقابت

گر یک راهبرد کلیدی برای  انتها نمایان مرز بی ؛علمسند 

پیشرفتی است که این کشور در دوران مدرن به آن 

به ح ظ و ایالات متحده تمایم  نماد ینوع و به افتهی دست

عنوان یک قدرت فناورانه جهانی  تقویت موقعیت خود به

دهنده اهمیت  شود. این م هوم همچنین نشان محسوب می

                                                 
5 . Vannevar Bush  
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پذیری و پاسخ به  رقابت ظعلمی در ح  وتوسعه قیتحق

 ت. های آینده اس چالش

. 0از  عبارتندانتها  ی مهم سند علم؛ مرز بیها ویژگیبرخی از 

 در توجهی قابم های گذاری سرمایه دولت ت دولتی:حمای

 و با کمک مالی داده انجام علمی توسعه و پژوهش زمینه

 های شرکت و ها دانشگاه تحقیقاتی، مؤسسات مستمر به

 تقویت را علمی تحقیقات و مصمم است نوآوری خصو ی

های  تمرکز بر ایجاد و تقویت فناوری توسعه فناوری:. 2کند، 

فناوری اطلاعات، همچون  یهای ویژه در زمینه نوظهور، به

. 3، های تجدیدپذیر و مواد پیشرفته ، انرژیفناوری زیست

 و علمی های پیشرفت به توجه با های جدید اقتصادی: پنجره

 پیشرفته کشورهای برای اقتصادی جدید های فر ت فناوری،

کید بر همکاری أت. 4است و  آمده وجود به توسعه حال در و

 فناوری توسعه و علمی تحقیقات مدرن، دنیای در مللی:ال بین

 در متحده ایالات. دارد نیاز المللی بین های همکاری به

 فناوری و دانش تبادل براساس متعددی المللی بین های پروژه

 ح ور داشته و دارد. 

بر جامعه علم ثیر أتانتها  سند علم؛ مرز بی بر اساسهمچنین، 

تحول ارزیابی شده است: الف.  توجه قابم و اقتصاد

 های فر ت ایجاد به یوفناور علم در گذاری سرمایه اقتصادی:

 و نوپا های شرکت. شود می منجر اقتصادی رشد و شغلی

شوند، ب.  می تأسیس روند این از بخشیعنوان  به ها استارتاپ

 بهبود به علمی های نوآوری پیشرفت در کی یت زندگی:

 بهداشتی، های حوزه در و کرده کمک ها انسان زندگی کی یت

آموزش و است، ج.  تأثیرگذار محیطی زیست و آموزشی

 و علوم های زمینه دروپرورش  آموزش تربیت نیروی انسانی:

 پژوهشگران، از جدیدی های نسم تا است مهم فناوری

 .شوند تربیت نوآوران و دانشمندان

پیشرفت علمی یک انتها  سند علم؛ مرز بی بر اساسعلاوه،  به

عنصر کلیدی برای امنیت ملی، رفاه عمومی و ایجاد مشاغم 

های  دولت نقش مهمی در حمایت از پژوهش .جدید است

علمی، آموزش دانشمندان و کاربرد علم در حم مسائم 

باید ح ظ شود تا دانشمندان   آزادی پژوهشد. اجتماعی دار

د. کننای ای نقش بتوانند به شکلی خلاقانه و مستقم 

ه های پزشکی در طول جنگ جهانی دوم نشان داد پیشرفت

تواند  های پزشکی می گذاری در پژوهش که سرمایه است

سرطان نظیر های مزمن  بیمارید. ی داشته باشتأثیرات بزرگ

، های بزرگ چالشعنوان  بههای قلبی همچنان  و بیماری

حمایت مالی هستند.  یتر های گسترده پژوهشنیازمند 

های مرتبط  های پزشکی و زیرساخت از پژوهش ها دولت

های علمی منجر به بهبود استاندارد  پیشرفتت. ضروری اس

های جدید و افزایش  و فناوریزندگی، ایجاد محصولات 

ها و مؤسسات  های پایه در دانشگاه پژوهشد. شو وری می بهره

دانش جدید برای کاربردهای  باید تقویت شود تا یپژوهش

 د. شوخلق و ترویج  نعتی و اجتماعی 

جنگ یک اکمبود دانشمندان و مهندسان در دوران پس

باید  دولتایالات متحده ارزیابی شده است. چالش بزرگ 

های آموزشی برای دانشجویان مستعد  ها و فر ت بورسیه

نسم فعلی سربازانی که استعداد علمی دارند، د. فراهم کن

د. نظام علمی بازگردن های آموزشی ویژه به باید از طریق برنامه

های علمی در حوزه نظامی برای ح ظ  پژوهشهمچنین، 

همکاری میان دانشمندان ت. امنیت ملی حیاتی اس

دولت باید ساختارهای د. یرنظامی و نظامی باید ادامه یابغ

د. های نظامی در زمان  لح ایجاد کن دائمی برای پژوهش

با هدف آمده در طول جنگ باید  دست طلاعات علمی بها

های آینده برای عموم و  نعت منتشر  پیشرفتاست اده در 

تبادل اطلاعات علمی در سطح مروج دولت باید . شود

  باشد.المللی  بین

علم نقش اساسی در بهبود انتها  سند علم؛ مرز بی براساس

های شغلی  سلامت عمومی، توسعه اقتصادی و ایجاد فر ت

دولت باید با است اده از ابزارهای قانونی و مالی، از د. دار

جنگ جهانی دوم د. های علمی و نوآوری حمایت کن پژوهش

شده است که بسیاری از دانشجویان و افراد مستعد باعث 

این شرایط باعث ایجاد د. جای تحصیم، وارد ارتش شون به

آموختگان علمی شده است.  کمبود بزرگی در تعداد دانش

کارشناسی در علوم و آموختگان   دانشمثال، تعداد   عنوان به

 ها بوده و این بینی هزار ن ر کمتر از پیش 059فناوری حدود 

در د. رس هزار ن ر می 05تر به  کمبود در مقاطع پیشرفته

مرز  ؛بخش آموزش و تربیت استعدادهای علمی سند علم

طور ویژه بر اهمیت شناسایی، پرورش و حمایت از  انتها، به بی

استعدادهای علمی در دوران پس از جنگ تأکید شده است. 

یشرفت علمی به تعداد و کی یت دانشمندانی که در پ



رضا مهدی/  انتها تا سیاست علم و نوآوری در ایراناز سیاست علم؛ مرز بی                                                                                    40 

کمبود ت. کنند وابسته اس های مختلف فعالیت می هحوز

های علمی و مهندسی،  رشتهآموختگان  دانشدانشجویان و 

های جنگی، یک چالش بزرگ در دوران  دلیم اولویت‌به

ویژه در سطح  آموزش علمی بهد. آی شمار می جنگ بهاپس

بر است و نیاز به  و دکتری( زمان ارشد یپیشرفته )کارشناس

 د. بلندمدت دار ریزی برنامه

مسائم مالی یا  میبه دلمستعد بسیاری از جوانان همچنین، 

دولت د. کمبود امکانات آموزشی، فر ت ادامه تحصیم ندارن

ای عمم کند که توانایی افراد، نه شرایط اقتصادی  گونه باید به

ها و  ارائه بورسیهد. باشتحصیلی کننده مسیر  آنها، تعیین

آموزان مستعد از مناطق مختلف  دانشهای مالی برای  حمایت

بسیاری از سربازانی ت. های متنوع، ضروری اس و با پیشینه

که در طول جنگ به خدمت فراخوانده شدند، ظرفیت علمی 

ارتش باید افراد مستعد را شناسایی کرده و با د. بالایی دارن

ها و  های تخلیه از خدمت، آنها را به دانشگاه هماهنگی برنامه

ب رستد تا تحصیلات علمی خود را تکمیم ی پژوهشمراکز 

این برنامه به کاهش کمبود نیروی انسانی علمی در د. کنن

 د. مدت کمک خواهد کر کوتاه

آموزش عالی در ایالات انتها  به باور طراحان سند علم؛ مرز بی

متحده بیشتر برای افرادی است که توان مالی دارند، 

د. اقشار جامعه وجود دار که استعداد علمی در همه درحالی

ای  گونه وری از منابع انسانی، باید نظام آموزشی به برای بهره

طراحی شود که هیچ سق ی برای پیشرفت علمی جز توانایی 

ارتقای کی یت آموزش علوم در د. فرد وجود نداشته باش

 آموزان با ها ضروری است تا دانش ها و دانشگاه دبیرستان

اجرای د. به سمت علوم جذب شون علاقه و انگیزه بیشتری

کند،  تنها کمبود نیروی علمی را برطرف می ها نه این برنامه

بلکه با پرورش نسم جدیدی از دانشمندان، زیرساخت قوی 

های علمی و توسعه فناوری در آینده ایجاد  برای پژوهش

ها به ایجاد یک نیروی علمی آماده  ین تلاشد. اخواهد کر

 د. شو های ملی و جهانی منجر می برای مقابله با چالش

انتها تأکید  مرز بی؛ سند علم در بخش امنیت ملی و علمدر 

نقش محوری در ح ظ امنیت ملی  یوفناور علمکه شود  می

دارند. در دوران جنگ جهانی دوم، اهمیت این موضوع 

تواند در زمان  لح نیز برای  می ها هآشکارتر شد و این تجرب

های امنیتی و دفاعی مورداست اده قرار  تقویت زیرساخت

؛ سند علم در امنیت ملی و علمبخش گیرد. موارد کلیدی 

 از:  بارتندعا انته مرز بی

 ستون فقرات امنیت ملیمثابه  علم به. 0

های  توسعه فناوریها: پیشرفت علمی برای مقابله با تهدید

پیشرفته مانند رادار، تسلیحات دقیق و ابزارهای رمزگشایی 

در طول جنگ نشان داد که موفقیت در میدان نبرد 

 د. علمی دار های وابستگی زیادی به نوآوری

که سرعت در توسعه ند ها نشان داد گجن: رقابت فناورانه

کننده باشد. کشورها باید  تواند تعیین های جدید می فناوری

 د. در زمان  لح نیز برای رقابت فناورانه آماده باشن

 همکاری بین دانشمندان غیرنظامی و نظامی. 2

پیشنهاد شده است ح: های نظامی در زمان  ل ادامه پژوهش

های علمی در  انجام پژوهشکه ساختارهای دائمی برای 

 د. حوزه نظامی ایجاد شون

افسران نظامی باید با دانشمندان غیرنظامی ی: ا شراکت حرفه

همکاری نزدیک داشته باشند تا از دانش و تخصص علمی 

 .های دفاعی است اده شود ها و فناوری برای توسعه تاکتیک

های نظامی به دلیم  بسیاری از پژوهشی: ح ظ محرمانگ

 ،حال  نیع سیت بالا باید محرمانه باقی بمانند، اما درحسا

های  باشد تا پیشرفتهمگان اید در دسترس عمومی بدانش 

 .علمی تسریع شود

 های مستقم علمی برای دفاع ملی اهمیت سازمان. 3

کند  انتها تو یه می سند علم، مرز بیم: ایجاد یک نهاد مستق

غیرنظامیان و با بودجه زیر نظر که یک سازمان مستقم، 

با های نظامی  مستقیم از کنگره، برای نظارت بر پژوهش

های  در حوزه یهای انجام پژوهش ایجاد شود:وظایف زیر 

قادر به پوشش آنها نیست؛ ارائه  ییتنها که ارتش به یحساس

پیشنهادهای علمی برای توسعه تسلیحات جدید؛ ح ظ 

بهبود تجهیزات و همکاری با ارتش و نیروی دریایی برای 

 .های نظامی تاکتیک

 هایی از جنگ جهانی دوم درس. 4

در طول جنگ، دانشمندان گ: مشارکت دانشمندان در جن

های ضد  هایی مانند رادار، موشک در توسعه فناوری
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و ابزارهای پیشرفته رمزنگاری نقش حیاتی ای ا  ییایردریز

 د. کردن

کشورها  ،جنگتجربه ه: مستند به آمادگی بهتر در آیند

های دفاعی تنها به زمان  توانند برای توسعه فناوری نمی

گذاری در زمان  ریزی و سرمایه جنگ متکی باشند. برنامه

 ت.  لح ضروری اس

 آینده هایمقابله با تهدید. 5

هایی مانند  پیشرفت در حوزهه: های پیشرفت توسعه فناوری

رای تواند ب هوش مصنوعی، مهندسی مواد و رمزنگاری می

های سایبری و  مقابله با تهدیدات نوظهور مانند جنگ

 د. تسلیحات پیشرفته حیاتی باش

های مدرن نیازمند  جنگر: عیا های تمام آمادگی برای جنگ

از جمله دانشمندان و  های جامعه بسیج همه بخش

هایی برای بسیج  ها باید نظام ، دولتنیمهندسان، است؛ بنابرا

 د. ع اضطراری داشته باشناستعدادهای علمی در مواق

 های نظامی ضرورت حمایت دولت از پژوهش. 0

های  بسیاری از پژوهشی: های بالا و نیاز به محرمانگ هزینه

بر هستند و اهداف تجاری ندارند، بنابراین تنها  نظامی هزینه

 د. تواند آنها را پشتیبانی کن دولت می

ر توسعه تنها د دانش علمی نهم: ت مین امنیت از طریق عل

های  تجهیزات نظامی مؤثر است، بلکه در تدوین سیاست

آینده نیز نقش کلیدی  هایبینی تهدید و پیشراهبردی 

 د. دار

 های پیشنهادی برای آینده برنامه. 5

هایی برای نیروهای نظامی، با  ایجاد یک برنامه دائمی پژوهش

ها و  بورسیهارائه شی، ها و مراکز پژوه همکاری دانشگاه

های آموزشی برای متخصصان نظامی و دانشمندان  فر ت

های دوگانه )کاربرد نظامی و  توسعه فناوریی، غیرنظام

 ی. های علم وری از پژوهش غیرنظامی( برای افزایش بهره

کند که برای ت مین  بخش امنیت ملی و علم تأکید می

های علمی و  گذاری در پژوهش امنیت کشور، سرمایه

ها ضروری  دولت، ارتش و دانشگاهمیان  کیهمکاری نزد

است. همچنین پیشنهاد شده است که یک نهاد مستقم برای 

های ایجاد شود. این اقدامات  نظارت و مدیریت این پژوهش

تواند به ح ظ برتری علمی و دفاعی کشور در مواجهه با  می

 د. داخلی و خارجی کمک کن هایتهدید

ای بر نقش و تأثیر علم بر جامعه  تأکید ویژهمزبور در سند 

ویژه در زمینه بهبود کی یت زندگی، ایجاد  شده است، به

کلیدی موارد های اقتصادی، و ارتقای سلامت عمومی.  فر ت

 ت: شرح زیر اس بهدر این سند بخش تأثیر علم بر جامعه 

 عنوان موتور پیشرفت اجتماعی علم به. 0

های علمی به تولید محصولات  تپیشرفی: ایجاد رفاه عموم

شود که  های نوین منجر می جدید، خدمات بهتر و فناوری

 د. بهبود استاندارد زندگی را به دنبال دار

تولید را  یندهایهای علمی، فرا نوآوریی: ور افزایش بهره

تر و  کند و امکان ارائه محصولات باکی یت کارآمدتر می

 د. ساز تر را فراهم می ارزان

ها را  تواند نابرابری علم میا: ه فقر و افزایش فر تکاهش 

های شغلی جدیدی در  نایع مختلف  کاهش داده و فر ت

 د.ایجاد کن

 بهبود سلامت عمومی. 2

دستاوردهای ی: ها و افزایش امید به زندگ کاهش بیماری

ها،  بیوتیک علمی در حوزه پزشکی، مانند کشف آنتی

، به بهبود سلامت عمومی های درمانی نوین ها و روش واکسن

 ت. و افزایش امید به زندگی منجر شده اس

های علمی در زمینه بهداشت  پژوهشا: ه پیشگیری از بیماری

های مزمن و کاهش  عمومی و تغذیه به پیشگیری از بیماری

 د. کن های درمانی کمک می هزینه

 زایی توسعه  نایع جدید و اشتغال. ایجاد و 3

هایی مانند فناوری  رشتهمناشی  م: نایع مبتنی بر عل

های تجدیدپذیر و هوش  ، انرژیفناوری زیستاطلاعات، 

های علمی پایه  پژوهش، مصنوعی، مستقیم یا غیرمستقیم

 است. 

های علمی به ایجاد  نایع  های شغلی: پیشرفت ایجاد فر ت

های نوین کمک و اقتصاد را  جدید و مشاغم مرتبط با فناوری

 . تتر کرده اس متنوع

 



رضا مهدی/  انتها تا سیاست علم و نوآوری در ایراناز سیاست علم؛ مرز بی                                                                                    59 

 تأثیر بر آموزش و آگاهی عمومی. 4

علم ابزارهایی برای آموزش بهتر فراهم ش: بهبود آموز

های نوین  های آموزشی گرفته تا روش از فناوری؛ کند می

 ی.یادگیر -یاددهی

آگاهی عمومی از مسائم علمی ی: اجتماع های ارتقای آگاهی

گیر، به  های همه تغییرات اقلیمی یا بیمارینظیر 

های بهتر در سطح فردی و جمعی کمک  گیری تصمیم

 د. کن می

 زیست   اظت از محیط. ح5

 ظهورهای نو فناوریواسطه  هعلم بی: مدیریت منابع طبیع

برای مدیریت منابع آب، انرژی و مواد معدنی، به ح اظت از 

 د. کن زیست کمک می محیط

های علمی نقش مهمی در  پژوهشی: مبارزه با تغییرات اقلیم

راهکارهایی برای کاهش خلق درک علم تغییرات اقلیمی و 

 د. دارآثار آنها 

 گذاری تأثیر بر سیاست. 0

 بر  هیتک گذاران با سیاستا: ه گیری پشتیبانی علمی از تصمیم

تری  توانند تصمیمات آگاهانه های علمی می ها و تحلیم داده

 ند. نمایبرای رفاه عمومی اتخاذ 

کند  ها کمک می علم به دولتا: ه بینی و مقابله با چالش پیش

های بهداشتی یا اقتصادی را  تا خطرات احتمالی مانند بحران

 د. بینی و مدیریت کنن پیش

 یک سرمایه اجتماعی مثابه علم به. 5

های عملی  حم راهخلق و بسط علم با ی: ایجاد اعتماد عموم

نهادها را ها و  می به دولتبرای مسائم جامعه، اعتماد عمو

 د. ده فزایش میا

المللی در  های علمی بین همکاریی: تقویت همبستگی جهان

گیر و تغییرات  همه یها یماریمانند ب یحم مسائم جهان

 د. کن ها را تقویت می اقلیمی، همبستگی و ت اهم میان ملت

 ها و نیازها چالش. 0

شود که باید ت مین ی: دسترسی برابر به منافع علم

های  ویژه گروه دستاوردهای علمی به همه اقشار جامعه، به

 د. محروم، برس

های علمی  حمایت مالی از پژوهشر: تأمین منابع مالی پایدا

 ت. ها ضروری اس برای اطمینان از ادامه پیشرفت

طور مستقیم در افزایش رفاه عمومی،  تأثیر علم بر جامعه به

ها و ارتقای آگاهی عمومی مشهود است. علم  کاهش نابرابری

های  همچنین به جامعه ابزارهایی برای مقابله با چالش

ها و  دهد. دولت دید ارائه میهای ج پیچیده و ایجاد فر ت

طور مستمر در جهت حمایت از  های علمی باید به نهاد

برای بهبود  هابرداری از نتایج آن های علمی و بهره پژوهش

 د. تلاش کننبشر کی یت زندگی 

اهمیت و  ای بر ، تأکید ویژهانتها لم، مرز بیسند عدر علاوه،  به

این  اساسشده است. بر علم حمایت از دولت در نقش 

داشته در توسعه جامعه زیر نقش کلیدی  علم به شرحسند، 

موظف است که از توسعه آن در جامعه حمایت و دولت 

 عمیق و پایداری داشته باشد: 

 اهمیت علم برای جامعه. 1

علم پایه و اساس ی: پیشرفت انسانی و رفاه عموم

باعث بهبود کی یت و های بشری است  ها و پیشرفت نوآوری

زندگی، افزایش امید به زندگی، و توسعه رفاه عمومی 

 د. شو می

علم منجر به ایجاد  نایع جدید، د: نقش محوری در اقتصا

شود.  بالا می تی یوری، و ایجاد مشاغم باک افزایش بهره

بسیاری از  نایع کلیدی، مانند فناوری اطلاعات، 

ای ه های تجدیدپذیر، بر پایه پیشرفت و انرژی فناوری زیست

 . اند گرفته  علمی شکم

 هایعلم در مواجهه با تهدیدی: امنیت و سلامت عموم

گیر یا تغییرات اقلیمی نقش  همه یها یماریبنظیر  یجهان

 د. ای دار کننده تعیین

 علمها از  . دلایل ضرورت حمایت دولت2

های علمی،  پژوهشت: گذاری بلندمد نیاز به سرمایه

مدت  نتایج ملموسی در کوتاه های پایه، اغلب ویژه پژوهش به

 د. ندارند و نیازمند حمایت مالی بلندمدت هستن

های  بسیاری از پروژهی: های علم ژوهشگی پرهزینپُ

ذرات،  کیزیفنظیر  دهیچیهای پ ویژه در حوزه علمی، به

 های بالایی خارج از توان فناوری و هواف ا، هزینه زیست

 غیر دولتی دارند. بخش  
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دستاوردهای علمی معمولاً برای عموم م: علمزایای عمومی 

های ارتباطی(،  ها یا فناوری واکسننظیر جامعه م ید هستند )

دلیم عدم سود مستقیم  ممکن است بهغیر دولتی اما بخش 

 د. از آنها حمایت نکن

 نقش دولت در حمایت از علم. 3

 الف( تأمین مالی و پشتیبانی زیرساختی

های پایه و  افی برای پژوهشدولت باید با تخصیص بودجه ک

 کاربردی، از تولید دانش جدید حمایت کند.

های پیشرفته )مانند  های پژوهش ایجاد زیرساخت

های ملی و مراکز پژوهشی( به پژوهشگران امکان  آزمایشگاه

 فعالیت نمایند. دهد در محیطی مناسب  می

 گذاری علمی ب( سیاست

های  پژوهشهای جامعی برای هدایت  دولت باید سیاست

دار و  های اولویت علمی تدوین کند که شامم حمایت از حوزه

 د. های مختلف علمی باش هماهنگی بین بخش

ایجاد نهادهای مستقم برای مدیریت و نظارت بر 

 ت. های علمی ضروری اس پژوهش

 ن ج( حمایت از آموزش و تربیت دانشمندا

ها، و  شگاهها، حمایت از دان دولت باید از طریق ارائه بورسیه

های آموزشی، نیروی انسانی علمی را تقویت  ایجاد فر ت

 د. کن

تربیت دانشمندان برجسته برای توسعه جامعه علمی و حم 

 ت. مسائم پیچیده ضروری اس

  علمی های د( تضمین آزادی

آزادی در پژوهش و جستجوی دانش، شرط اساسی برای 

ای که  لهها باید از هرگونه مداخ پیشرفت علمی است. دولت

 اجتناب نمایند. های علمی منجر شود،  به محدودیت پژوهش

 علمی های دولت بر پیشرفت های تأثیر حمایت. 4

های  حمایت دولت از پژوهشی: های بنیاد ایجاد نوآوری

های علمی بزرگی منجر شود که به  تواند به کشف پایه می

 د. شون های نوین تبدیم می  نایع جدید و فناوری

گذاری  کشورهایی که سرمایهی: پذیری مل رقابتارتقای 

های جهانی  کنند، در عر ه می یوفناور بیشتری در علم

 د. پذیرتر هستن رقابت

مایت دولت زیر حهای علمی  پژوهشا: ه مدیریت بحران

های  های ملی مانند بیماری تواند به مدیریت بحران می

 د. گیر یا بلایای طبیعی کمک کن همه

 های موفق حمایت دولتی از علم نمونه. 5

های  ولت ایالات متحده با حمایت از پژوهشدی: کشاورز

محصولات زراعی و های کشاورزی، به بهبود تولید  درکالج

 ت. وری کشاورزی کمک کرده اس افزایش بهره

 های پزشکی، منجر گذاری دولت در پژوهش سرمایهی: پزشک

های  های مؤثر برای بیماری ها و درمان به کشف واکسن

 ت. خطرناک شده اس

دهد  های دولتی مانند ناسا نشان می برنامها: فضا و هوافض

های پیشرفته،  در حوزه های دولتی گذاری که چگونه سرمایه

بر زندگی روزمره نیز شده و هایی منجر  به توسعه فناوری

 د. گذارن تأثیر می

اتی عملی هایپیشنهادانتها  در پایان سند علم؛ مرز بی

 و اجرایی به دولت ایالات متحده شده است: 

های مهم  یکی از تو یهی: ایجاد یک نهاد علمی مل

 ،این نهادا لی وظی ه است.  تأسیس بنیاد ملی علم مستقم

های پایه، آموزش علمی، و هماهنگی  حمایت مالی از پژوهش

این بنیاد باید با بودجه است. های علمی در سطح ملی  تلاش

هایی عمم  های پژوهش پایدار و آزادی عمم در تعیین اولویت

 د. کن

پیشنهاد شده است که بودجه ر: تخصیص بودجه پایدا

های علمی در نظر گرفته  ای پژوهشمشخص و بلندمدتی بر

های علمی اطمینان  شود تا از قطعیت در پیشبرد پروژه

 د. حا م شو

باید از تبادل دانش و همکاری با سایر ی: الملل همکاری بین

 شود. های جهانی حمایت  کشورها برای حم چالش

اساسی  ابزاریک علم انتها  از منظر طراحان سند علم؛ مرز بی

با   جتماعی، اقتصادی و فرهنگی است. دولتبرای توسعه ا

 جامعهدر ایجاد تواند  های علمی، می حمایت از پژوهش

سهم و نقش ای ا کند. تر  پذیرتر و امن تر، رقابت پیشرفته

باید با   ها، دولت علاوه بر تأمین مالی و زیرساخت

علمی، مسیر  های گذاری  حیح و ت مین آزادی سیاست

 د. هموار کنرا های خلاق  کوفایی استعدادها و ایدهش
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 روش پژوهش   -3

این پژوهش، با روش تحلیم محتوای کی ی گزارش نهایی 

انتها  همایش ملی بررسی و واکاوی سند علم؛ مرز بی

(Olson,2021 انجام شده است )(Krippendorff, 

. فرهنگستان ملی علوم ایالات متحده با همکاری (1980

همایشی در قالب  2929بنیاد کاولی و بنیاد اسلوان در فوریه 

رهبر و مدیر  399پنج نشست تخصصی با مشارکت بیش از 

ارشد علمی و تجاری و خیّر برای بررسی وضعیت موجود و 

ترسیم آینده نهاد علم برگزار کرده است. هدف و پرسش 

همایش، واکاوی این مسئله بوده است که آیا ا لی این 

ها و معماری پژوهشی مدرن حاکم بر ایالات متحده  سیاست

رو، نیازمند بازسازی  های اکنون و پیش برای مواجهه با چالش

 و بازنگری است یا نه؟ 

های پژوهش: واکاوی سند سیاست علم؛ مرز  یافته  -4

 انتها  بی

از گذشت هشت دهه در  انتها پس سند سیاست علم؛ مرز بی

نظران و مدیران  با مشارکت رهبران علمی،  احب 2929

ارشد علمی و اجرایی ایالات متحده مورد واکاوی قرار گرفته 

های ملی این کشور  و با استناد به نتایج این همایش، سیاست

سال آینده بازتنظیم شده  55در حوزه علم و نوآوری برای 

مقاله، مستند به نتایج . در این (Olson, 2020)است 

پنجاه »انتها  های همایش واکاوی سند علم؛ مرز بی نشست

های سیاستی مهم برای  عنوان گزاره به« 0گزارۀ سیاستی

بوم نوآوری در  و ارتقای زیست  علمگذاری بلندمدت  سیاست

 Young)های آینده، گلچین و برجسته شده است  دهه

and Quinn, 2002) . 

لم فراتر از مرزهای  رفِ خودِ علم شامم گذاری ع . سیاست0

همه دانشمندان و پژوهشگران، جامعه، عموم مردم،  نعت، 

 ملت، دولت، کشور و جهان است. 

سازی زمینۀ رشد و توسعه علم، دانشمندان و  . فراهم2

ها در نهایت منجر به شکوفایی و بالندگی جامعه  پژوهش

 شود.  می

                                                 
1  .  Policy Statements 

های علمی موفق است  . لازمۀ حکمرانی پیروزمند، سیاست3

 جانبه جامعه شود.  تا در نهایت منجر به رشد و پیشرفت همه

مسئله کاربردی و رفع نیازهای  . علم نباید  رفاً به یک4

 مدت و زودبازده، معطوف شود.  عینی عموماً کوتاه

دوستی، به سمت علم و  جای انسان . بنیان اخلاقی علم به5

 قدرت مطلق رفته است. 

جای تأکید بر علم مطلق، ح ور مردم و نیازهای آنها  . به0

 های علمی باشد.  باید بخش مهمی از سیاست

ایسه با هشت دهۀ گذشته، نیاز بیشتری به . اکنون در مق5

های علمی و نیز جوانان  های جدید منبعث از پژوهش ایده

 دیده از هر نگاه و تخصصی وجود دارد.  آموزش

گذاری ملت و دولت در حوزه  . افزایش قابم توجه سرمایه0

 پژوهش یک ضرورت حیاتی است. 

ندانی . نیاز به آموزش نسم جدیدی از دانشمندان و شهرو0

رو، مهیا باشند حاد و  که برای جهان بسیار مت اوت پیش

 جدی است.

. تمرکز ثروت، بهداشت، آموزش و فر ت در بخش نسبتاً 09

کوچکی از جامعه، تهدیدی برای فروپاشی حمایت از سیستم 

تواند در  کار گرفته شود می درستی به نوآوری است که اگر به

 باشد. سطح گسترده حاوی منافع برای همه 

دهنده تنوع نژادی، قومی،  . نهاد دانشگاه باید بازتاب00

اقتصادی و فکری کم جامعه شامم دانشجویان و  -اجتماعی

 اع ای هیأت علمی باشد.

تر،  تر، مشارکتی مراتب بزرگ . نهاد پژوهش مدرن به02

تر از چند دهه گذشته  المللی تر و بین تر، جهانی ای چندرشته

 شده و خواهد شد. 

طور مستمر، دانش و ابزارهای علوم  . امروزه پژوهش به03

های علم را در  زیستی، علم فیزیک، مهندسی و سایر رشته

 کند. تجمیع و یکپارچه می« گرایی علوم هم»قالب 

. پژوهشگران امروز باید یادگیرندگان منعط ی باشند که 04

گذاری دانش و تخصص خود،  قادر به همکاری و اشتراک

 ای و ملی هستند.  مرزهای رشته فراتر از

. اجتماعات پژوهشی نیازمند تنوع بسیار بیشتری از نظر 05

تر و تعداد افراد بیشتر در حوزه علم و  جذب طیف وسیع

 افزایش شدید خلاقیت علمی هستند.
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. پژوهشگران امروزی باید در برقراری ارتباط با سایر 00

 پژوهشگران و افراد عادی، مسلط و ماهر باشند. 

. راززدایی از علم از طریق ارتباط علمی بهتر با مخاطبان 05

تواند به افزایش حمایت از پژوهش در عین خلق  عادی می

 تر کمک کند.  های آگاه نخبه

دانشگاه، دستاوردهای  -. همکاری و مشارکت دولت 00

های  تواند موفقیت بزرگی داشته است، اما تغییر این رابطه می

 بیشتری را به ارمغان آورد. 

. مطالبه امروز از علم این است که به حم مسائم جدید و 00

های مزمن،  های جهانی، بیماری گیری دیرپایی نظیر همه

 های اجتماعی، نژادپرستی سیستماتیک، امنیت نابرابری

دلیم تغییر اقلیم و  شدن اجتماعی به سایبری، قطبی

های علم  های انبوه که برخی از آنها با کمک موفقیت مهاجرت

 اند، یاری رساند. ایجاد شده

. کشوری که برای کسب دانش علمی پایه به دیگران 29

وابسته باشد، با کُندی پیشرفت  نعتی و ت عیف جایگاه 

 رقابتی مواجه خواهد شد. 

های پایه نباید  رفاً اولویتی در کنار سایر  ژوهش. پ20

گر  های پایه، عامم هدایت های ملی باشد؛ پژوهش اولویت

 ها است.  پیشرفت و زیربنای سایر اولویت

های پیشرفته با  ویژه در فناوری . رقابت جهانی شدیدی به22

 اهمیت آغاز شده است. 

( . ظهور اقتصاد دیجیتال )و کلیت تحول دیجیتال23

 گسست شدیدی در نیروی کار ایجاد کرده و خواهد کرد. 

بینی و کاهش و  . جهان زیر فشار مهیبی برای درک، پیش24

 سازگاری با تغییر اقلیم قرار گرفته است. 

. به پیشرفت سریع در حوزه آموزش سرمایه انسانی و 25

آموزش به حداکثر افراد ممکن که ح ور کمتری در 

دارند، نیاز « ، مهندسی و ریاضیاتعلم، فناوری»تحصیلات 

 است. 

های  . دانشجویان باید عمیقاً درباره ا ول اخلاقی و ارزش20

 فرهنگی در حوزه علم و فناوری، تعلیم داده شوند. 

های علوم پایه، فناوری، مهندسی و ریاضیات یکی  . رشته25

اند و این  ترین عوامم ترقی طبقه متوسط بوده از مطمئن

ها فعال  باید همچنان برای جوانان، زنان و اقلیت« بالابرها»

 باشند. 

مثابه  . مهاجرت برای نظام آموزش عالی ایالات متحده به20

نوعی اکسیژن است و هر موج مهاجرت، بدنه »یک کم، 

بستن درهای «. کند تر می مثابه یک کم، شاداب آمریکا را به

کشور به روی استعدادهای جدید عواقب بلندمدت 

 ناکی برای نهاد علم دارد.  وحشت

ای هدفمند قطعاً برعهده ه . مسئولیت حمایت از پژوهش20

دولت است. هیچ نهاد، شرکت، دانشگاه، بنیاد یا خیّری 

تواند مسئولیت تأمین مالی پایدار در مقیاس وسیع  نمی

همراه با شکیبایی و تعهد لازم را برای خلق دانش نوین مورد 

 نیاز جامعه را بپذیرد. 

های نوین تسهیم و تسریع انتقال فناوری از  . شیوه39

بوم ملی نوآوری  ها به بازار، یک نیاز مهم در زیست شگاهآزمای

 است. 

های علم، بلندمدت فکر شود و  گذاری . باید در سیاست30

راهبرد رقابتی جدید باید از دوره کاری چند مجلس و دولت 

فراتر رود؛ در قالب یک ملت باید دور هم جمع شد و رویکرد 

 بست. کار  جای رویکرد کم دولت به کم ملت را به

. به تنوع بیشتر در افرادی که در حوزه علوم مشغولند، 32

پایین به بالا و »نیاز است. اجتماع متنوع دانشمندان باید از 

 ساخته شود. « از بالا به پایین

مثابه نهادی جهانی، تعارضی با نگاه به  . نگاه به علم به33

عنوان منبع امتیاز ملی ندارد؛ دانش جهانی، اما تبعات  علم به

 آن محلی است. 

سرعت سازگاری ایجاد نشود شاید آینده کشور به  . اگر به34

 اندازه ممکن پُربار نباشد. 

د تغییرات ها از تغییر بیزارند و ایجا . هرچند عموم انسان35

ها پاسخ مثبت  فرهنگی دشوار است، اما آدمی به مشوق

 دهد.  می

کنند که  ای احساس می ویژه جوامع حاشیه . شهروندان به30

گیرد و ماحصم این  های آنها مد نظر قرار نمی نیازها و اولویت

اعتمادی فزاینده است. تنش  ت اوتی و بی وضعیت، بی

اد به علم و کارهای ایجادشده میان علم و جامعه، اعتم

برد. نیاز به ارتباط و جلب مشارکت  دانشمندان را از بین می

 بهتر عموم مردم ضروری است. 
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ای است؛  های علم و فناوری پیچیده . نیاز به سیاست35

شده در  توان از بدنه قدرتمند دانش و تخصص انباشته می

 چند دهه گذشته بهره گرفت. 

حوریت را به جامعه داد؛ . باید در علم، مرکزیت و م30

شود، مسئله به  هنگامی که مرکزیت به جامعه داده می

 شود.  مسئله مت اوتی تبدیم می

های خود از طریق  . همه افراد باید در دستیابی به اولویت30

علم و فناوری عاملیت بیشتری پیدا کنند و مردم بیشتری در 

 . نوآوری و ایجاد فر ت کارآمد، مشارکت داشته باشند

. منابع مالی حمایتی دولت، بخش خصو ی و خیّران، با 49

قدرت فرهنگی »عنوان  همدیگر، پژوهش و آموزش عالی را به

 کنند.  ایجاد و تقویت می« کشور

های  ها و نهاد . در تأمین مالی آموزش و پژوهش، خیّریه40

دلایم بُردباری آنها در دستیابی  خیریه برای حمایت از علم به

ها و کمک  ای رشته مطلوب، کمک به توسعه میان به نتایج

 مؤثر به تغییر فرهنگی، مورد تأکیدند. 

. علم، یک بازی با حا م جمع   ر نیست؛ کشور )ایالات 42

متحده( از علم با کی یتی که پژوهشگران خارجی در این 

 اند، منت ع شده است.  کشور و یا در سایر کشورها خلق کرده

گزینی استاد، پژوهشگر و دانشجو  می. هر اندازه در بو43

افراط شود، به همان اندازه ظرفیت جذب بهترین استعدادها 

 بیند.  از داخم و خارج و نهایتاً نهاد ملی علم، آسیب می

. چهار دارایی مرتبط شامم سرمایه دانش، سرمایه 44

تر، از از  بوم نوآوری گسترده انسانی، سرمایه مالی و زیست

 کنند.  یالات متحده( پشتیبانی مینوآوری کشور )ا

. عواید اجتماعی علم بسیار زیاد است؛ علم همچنان 45

نهایت خوبی برای دولت از نظر عواید مالی  گذاری بی سرمایه

شود؛ مشاغم خوب در درون نهاد  و اشتغال مولدد محسوب می

 یابد.  گیرد و تداوم می علم و حواشی علم و فناوری شکم می

محور  در پژوهش بنیادی، پایه و کنجکاوی. اگر دولت 40

گذاری و هزینه نکند، آنگاه بذر کافی برای نوآوری  سرمایه

گذاری دولت در  خلق نخواهد شد؛ جایگزینی برای سرمایه

 ها وجود ندارد. این گونه پژوهش

های علمی، تبعات  های مستخرج از پیشرفت . فناوری45

اعتماد مردم به و موجب اُفت   داشته ای در پی ناخواسته

 ها و مؤسسات آموزش عالی شده است.  دانشگاه

را به برج  اند که مردم . پژوهشگران دانشگاهی تلاش کرده40

عاج خود بکشانند در شرایطی که لازم است تا خود از برج 

 عاج بیرون آیند و با اجتماعات درآمیزند. 

های علوم پایه، فناوری، مهندسی و  . دانشجویان رشته40

ریاضیات باید روی مسائلی کار کنند که در نقطه تلاقی علم 

ای ها بر و جامعه قرار دارد؛ هیچ پاسخی در   حات کتاب

های اجتماعی، یک  مسائم اجتماعی وجود ندارد؛ مسئله

 ای در جهان واقعی است.  تکلیف خانگی نیست، بلکه مسأله

. نظام پاداش دانشمندان، پژوهشگران و اع ای هیأت 59

های  های فردی به فعالیت علمی باید از تمرکز بر پژوهش

ای، کار با اجتماعات، ارتباط با سایر  رشته تیمی و میان

دانشمندان و عموم مردم، حم مسائم جامعه،  نعت، ملت، 

 دولت و جهان، تغییر کند. 

گانه همایش ملی  های تخصصی پنج مستند به گزارش نشست

گذاری برای علم فراتر از  انتها سیاست سند علم؛ مرز بی

کند. همچنین،  مرزهای  رف خود علم را دنبال می

های  رشد و توسعه علم، دانشمندان و پژوهش کردن فراهم

علاوه،  آنها در نهایت همراه با بالندگی جامعه است. به

های علمی پیروزمند است  حکمرانی موفق مستلزم سیاست

جانبه جامعه  تا در نهایت بتوان شاهد رشد و پیشرفت همه

 مسئلهبود. علم نباید خیلی زودهنگام معطوف به یک 

زهای عینی تعریف و به کاربست عینی کاربردی و رفع نیا

 مدت و زودبازده تقلیم داده شود.  عموماً کوتاه

تواند  درک جامع از نهاد علم و اجتماعات علمی می

 به طورهای رشد و بالندگی علوم را فراهم کرده و  زمینه

باشد  زبان همهای بنیادی در علم  با رشد پژوهش میرمستقیغ

آن، نیازهای کاربردی توسعه و پیشرفت ملی را نیز  تبع بهو 

 علم و محصولات و پیامدهای آن مرت ع کند. واسطۀ به

کند که دولت حمایت خود را  بوش تو یه می وانوارگزارش 

ها و مؤسسات  دانشگاه اغلب درهای علمی پایه که  از پژوهش

افزایش دهد. موفقیت  شدت بهشود را  آموزش عالی انجام می

رداد اجتماعی جدیدی که وانوار بوش ایجاد کرد موجب قرا

تحول آموزش عالی،  نعت، دولت و اقتصاد شد. این قرارداد، 

پیشران قدرتمند نوآوری در آمریکای پس از جنگ دوم بود و 

ها سال ثروت،  موجب تربیت افراد ماهری شد که شالوده ده

کنون ریزی کرد. ا این کشور را پی کیتیژئوپلسلامت، رهبری 
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های جدید  سال پیش، نیاز بیشتری به ایده 55در مقایسه با 

دیده از هر  های علمی و نیز جوانان آموزش منبعث از پژوهش

 نگاه و تخصصی وجود دارد. 

فرایند، نتایج و پیامدهای جنگ جهانی دوم نشان داد که 

تغییر  گرتیهداترین نیروی  به مهم شدن میتبدعلم در حال 

ادی و اجتماعی است. دولت وقت ایالات متحده فناورانه اقتص

تنها توانست به علائق خود در  با مشارکت در علم نه

های  های دفاع و اقتصاد دست یابد، بلکه علائق و دغدغه حوزه

را نیز برآورده کرد. « کم»مثابه یک  خود درباره جامعه به

 توجه قابمهای قویّ را برای افزایش  توان استدلال امروزه می

گذاری در پژوهش ارائه کرد. نیاز به آموزش نسم  سرمایه

جدیدی از دانشمندان و شهروندانی که برای جهان بسیار 

ی، مهیا باشند نیز به همان اندازه شدید و شرویپمت اوت 

قوی است. تمرکز ثروت، بهداشت، آموزش و فر ت در بخش 

نسبتاً کوچکی از جامعه، تهدیدی برای فروپاشی حمایت از 

به کار گرفته شود  یدرست بهام ملی نوآوری است که اگر نظ

 تواند واجد منافع زیادی در سطح گسترده باشد.  می

دهنده  اند بازتاب مؤسسات آموزش عالی ملزم ها و دانشگاه

اقتصادی و فکری کم کشور از  -تنوع نژادی، قومی، اجتماعی

ی باشند. نهاد پژوهش علم  ئتیهمنظر دانشجویان و اع ای 

تر،  ای تر، چندرشته تر، مشارکتی بزرگ مراتب بهمدرن 

شده است. امروزه  0045های  تر از سال المللی تر و بین جهانی

پژوهش هر روز بیش از گذشته، دانش و ابزارهای علوم 

های علم را در  زیستی، علم فیزیک، مهندسی و سایر رشته

کند.  تجمیع و یکپارچه می« 0گرایی علوم هم»قالب 

پذیری باشند که قادر  اید فراگیران انعطافپژوهشگران امروز ب

گذاری دانش و تخصص متناسب، فراتر  به همکاری و اشتراک

ای و ملی باشند. اجتماعات پژوهشی،  از مرزهای رشته

تر  نیازمند تنوع بسیار بیشتری هم از نظر جذب طیف وسیع

و تعداد بیشتری از افراد در علم و هم افزایش شدید خلاقیت 

، 2پژوهشگران امروزی باید در برقراری ارتباطعلمی است. 

هم با سایر پژوهشگران و هم افراد و شهروندان عادی مسلط 

و ماهر باشند. راززدایی از علم از طریق ارتباط علمی بهتر با 

                                                 
1 . Convergence of sciences 

درباره ابعاد و اثرات تعامم نهاد علم و دانشگاه با جامعه و محیط پیرامون،  .2

 (.0305توان به کتاب رضا مهدی مراجعه کرد؛ )مهدی،  می

تواند به افزایش حمایت از پژوهش در  مخاطبان عادی می

تر کمک کند. در روزگاری که  های آگاه عین خلق نخبه

بنیه شده و اطلاعات نادرست به آسانی تکثیر  کم تخصص،

 شود باید کم نهاد علم با این نیاز مواجه شود.  می

دانشگاه، دستاوردهای -تها و مشارکت دول تاکنون همکاری

تواند منجر به  بزرگی داشته است، اما تغییر این رابطه می

توانند  های تغییر بزرگ، می های بیشتری شود. دوره موفقیت

. سند علم؛ مرز دآورندیپد بزرگ  اندازههایی به همین  فر ت

نگرانه  انتها نشان داد که تحلیم دقیق و ت کر آینده بی

بینی نشده  های از قبم پیش تواند کشورها را به جهت می

سوق دهد که به ن ع مردم همه کشور و حتی سایر نقاط 

های گذشته  به چگونگی کاربرد درس دقت بهجهان است. اگر 

های کنونی و آینده اندیشه شود،  رکز و درباره چالشتم

های آینده بنا  آورتری در سال تر و تاب توان جهان قوی می

  کرد.

انتها رابطه اساسی پس از جنگ بین  الگوی علم؛ مرز بی

سال پس از انتشار  55دولت و پژوهش علمی را خلق کرد. 

 گزارش بوش، پژوهش علمی پایه، سهمی چشمگیر در قدرت

های پزشکی قابم توجهی  اقتصادی آمریکا داشته و پیشرفت

ها و  ها آمار مرگ انسان را پدید آورده است. این پیشرفت

میزان قابم توجهی کاهش داده و به  معلولیت را به

هایی منجر شده است که زندگی روزمره را متحول  فناوری

گیر و جدیدی از جهان و کیهان  اند و شناخت چشم کرده

ها و  اند. حمایت دولتی از پژوهشگران، دانشگاه آورده ارمغان

مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی همچنان در نقظه کانونی 

ای که  نهاد پژوهش آمریکا باقی مانده است، اما علم و جامعه

سال گذشته شدیداً تغییر  55به آن خدمت می کند طی 

 کرده و همچنان با شتاب زیادی در حال تغییر و تحول است. 

تر شده  ای رشته تر و میان تر، جهانی نهاد پژوهش، بسیار بزرگ

های  است و متکی بر تأسیسات بزرگ و مرتبط با سایر بخش

اجتماعی از جمله بخش زیادی از اقتصاد بخش خصو ی و 

ی است. مشکلات جدید و رانت اعیغ نعت، ارتش و بخش 

های مزمن،  های جهانی، بیماری گیری دیرپایی نظیر همه

های اجتماعی، نژادپرستی سیستماتیک، امنیت  ابرابرین

شدن اجتماعی به دلیم تغییر اقلیم و  سایبری، قطبی

اند. مطالبه از علم این است که  های انبوه پدید آمده مهاجرت
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و مسائلی که برخی از آنها ماحصم و  مشکلاتبه حم چنین 

 اند، یاری رساند.  های علم بوده پیامد موفقیت

نیروی راهنما برای حمایت دولت از  انتها یبمرز سند علم؛ 

نوآوری و پژوهش پایه بود که نهایتاً به چند دهه ثروت، 

سلامت و امنیت ملی برای ایالات متحده انجامیده است. 

مشارکت میان دولت و علم به آمریکا کمک کرد تا رهبری 

جهانی فناوری، مهندسی و پزشکی را از آنِ خود کند. 

 روز روزبهی وفناور علمضعیت نیز یک نظام ماحصم این و

تر بود که اکنون حتی به  ای رشته تر، میان تر، مشارکتی جهانی

تری برای رشد اقتصادی و تغییر اجتماعی  نیروی بزرگ

 های آغازین پساجنگ تبدیم شده است.  نسبت به سال

انتها  رهبران حاضر در همایش بررسی سند علم؛ مرز بی

وری که برای کسب دانش علمی پایه به کنند کش تأکید می

های مکانیکی خود، با  دیگران وابسته باشد، فارغ از مهارت

کُندی پیشرفت  نعتی و ت عیف جایگاه رقابتی مواجه 

خواهد شد. پژوهش پایه نباید  رفاً اولویتی در کنار سایر 

های ملی تعریف و حمایت شود. پژوهش پایه، عامم  اولویت

های ملی است. یکی  پیشرفت و زیربنای سایر اولویت تگریهدا

، نوعی نظام انتها یبهای سند علم؛ مرز  ترین میراث از مهم

شود.  نظیر تعریف می آموزش عالی بوده که در جهان بی

ها و مؤسسات آموزش عالی ایالات متحده جهشی از  دانشگاه

 تأمین مالی میبه دلحیث اندازه، تعداد و تنوع دانشجویان 

 اند. دولتی برای آموزش عالی و پژوهش تجربه کرده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آموزش عالی  مؤسساتها و  آموختگان این دانشگاه دانش

روی نیز  کمک خواهند کرد که آمریکا همچنان در افق پیش

 قوی باقی بماند. 

بنیاد ملی علم همچنان موتور پیشرانی برای اکتشافاتی است 

کنند و از دفاع ملی  که انرژی لازم را برای اقتصاد تأمین می

کارآفرینی است که ی از نوآوری و ا سرچشمهحمایت کرده و 

بخشد. ایالات متحده  مسیر زندگی روزمره مردم را بهبود می

ی برخوردار است ا العاده فوق 0وتوسعه از موتور پیشران تحقیق

میلیارد دلار  059نظیر است. دولت سالانه  که در جهان بی

 499در د( و  نعت خصو ی نیز سالانه  25)حدود 

وتوسعه  وزه تحقیقدر د( در ح 53میلیارد دلار )حدود 

کنند. با این وجود، سهم آمریکا از هزینه  هزینه می

به  2999در د در سال  49وتوسعه جهانی از حدود  تحقیق

کاهش یافته و در این مدت،  2905در د در سال  20حدود 

در د ارتقا یافته  25در د به بیش از  5سهم چین از حدود 

هم برخی س 0منظور اطلاع بیشتر، در جدول  است. به

نسبت  2وتوسعه و در جدول  کشورهای قدرتمند در تحقیق

چند کشور  2وتوسعه از درآمد ناخالص ملی های تحقیق هزینه

گذاری  آورده شده است. براساس این جداول، میزان سرمایه

ایران در علم و آموزش عالی بسیار ناچیز بوده و نیازمند 

متوسط نسبت در مقایسه با « برابری 2.5»کم  افزایشِ دست

جهانی و رتبه ایران در میزان تولید علم )چاپ مقاله( در 

 است. جهان

                                                 
1 . R&D 

2 . GERD/GDP 

 2021وتوسعه برخی کشورها در سال های مختلف در هزینه تحقیقسهم بخش .1جدول 

 کم هزینه )میلیارد دلار( کشور
 سهم دولت

)%( 

 وکارسهم کسب

)%( 

 سهم آموزش عالی

 )%( 

  5.0 55 05.3 000 چین

 09.4 55.0 0.3 090 آمریکا 

 22 05.0 00.0 454 اتحادیه اروپا 

  9.1 79 9.8 120 کره جنوبی 

 (NSF, 2021)منبع: 
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 2022وتوسعه از درآمد ناخالص ملی برخی کشور در سال  های تحقیق نسبت هزینه . 2جدول 

 جهان متوسط ایران اروپا ترکیه روسیه یکره جنوب ژاپن آمریکا چین

2.52 3.59 3.41 5.21 0.93 1.32 2.02 0.73 1.93 

 (UNESCO, 2024)منبع:                                                                                                                                          

کنندگان در همایش بررسی علم؛ مرز  از منظر مشارکت

سال قبم در این سند  55انتها اکت ا به الگویی که در  بی

کند. رقابت جهانی  تو یه شده است دیگر ک ایت نمی

های پیشرفته با اهمیت درگرفته  ویژه در فناوری شدیدی به

است. ظهور اقتصاد دیجیتال، گسست شدیدی در نیروی کار 

ایجاد کرده و جهان امروز زیر فشار مهیبی برای درک، 

. 0یم قرار داردبینی و کاهش و سازگاری با تغییر اقل پیش

نخستین نیاز، نیاز به پیشرفت سریع در حوزه آموزش 

هایی برای ارائه آموزش  سرمایه انسانی است. آمریکا باید راه

به حداکثر افراد « 2علم، فناوری، مهندسی و ریاضیات»

های بیابد که ح ور کمتری در این  ممکن از جمله اقلیت

ها( تا  دبیرستانهای عمومی ) نوع تحصیلات دارند. از دوره

سطح کارشناسی دانشگاهی باید نسم جدید دانشجویان 

پرورش داده شود که در حوزه هوش مصنوعی بر دو زبان 

تسلط داشته باشند. دانشجویان باید عمیقاً درباره ا ول 

های فرهنگی که مبنای اطلاعاتی  اخلاقی و ارزش

ران دهند، تعلیم ببینند. کارگ های قوی را تشکیم می فناوری

باید مهیای اقتصاد دیجیتال باشند. مشاغم خوب جدید 

ها برای  ند و انسان های دیجیتال نیازمند تسلط بر مهارت

ها  باید از این نوع مهارت« حرفه»خود به « شغم»تبدیم 

برخوردار باشند.  نعت و نیروی کار باید بپاخیزند و با 

 همکاری یکدیگر سطح دانش کارکنان را ارتقا دهند. 

یکی « علم، فناوری، مهندسی و ریاضیات»های  اکنون رشتهت

اند و این  ترین عوامم ترقی طبقه متوسط بوده از مطمئن

باید همچنان مشغول کار برای جوانان، زنان و « بالابرها»

ها باشند. آمریکا برای پاسخ به تقاضای نیروی کار در  اقلیت

توانایی  باید« علم، فناوری، مهندسی و ریاضیات»های  حوزه

جذب و ح ظ استعدادهای برتر خارج کشور را همچنان 

مثابه  ح ظ کند. مهاجرت برای نظام آموزش عالی آمریکا به

                                                 
های محمد  توان به کتاب درباره الزام و شیوه سازگاری نهاد علم با محیط می 0

 . Sporn,1999)؛ 0300دوزی سرخابی،  یمنی و اسپورن مراجعه کرد؛ )یمنی
2 . STEM 

نوعی اکسیژن است و هر موج مهاجرت، بدنۀ »، «کُم»یک 

«. کند تر می مثابه یک کُم، شاداب این کشور را به

مسدودسازی درهای آمریکا به روی استعدادهای جدید 

ی برای نهاد علم این کشور دارد. وحشتناکبلندمدت عواقب 

اختراع  نایع آینده، تداوم امنیت ملی و رویارویی با تغییر 

های  گذاری متمرکز و پایدار در حوزه اقلیم نیازمند سرمایه

حیاتی پژوهش است. یکی از رویکردهای پژوهشی 

در بنیاد ملی « ی نوینها یفناوراداره »نویدبخش، تأسیس 

های خطیر از طریق همکاری با علوم  علم با تمرکز بر فناوری

به ناپذیر از پژوهش  مثابه بخشی جدایی اجتماعی و انسانی به

 ها است.  تبعات اجتماعی این فناوری میدل

انتها  کنندگان در همایش علم؛ مرز بی از دید شرکت

د برعهده دولت تردی مسئولیت حمایت از پژوهش هدفمند بی

تواند  است. هیچ نهاد، شرکت، دانشگاه، بنیاد یا خیّری نمی

مسئولیت تأمین مالی پایدار در مقیاس وسیع همراه با 

 مورددانش نوین  کردن فراهمشکیبایی و تعهد لازم را برای 

رشد توسعه ملی را در رقابت با سایر کشورها بپذیرد.  ازین

تسهیم و تسریع انتقال  های نوین نیاز حیاتی دیگر، شیوه

بوم  زیست که یدرحالها به بازار است.  فناوری از آزمایشگاه

ها در جهان است و  نوآوری آمریکا همچنان یکی از بهترین

ها به  باید همچنان بهترین باشد، اما آمریکا در انتقال نوآوری

ترین کشور نیست. این ویژگی تمایزبخش اکنون  بازار، سریع

ن است. در عمم باید نوآوری پرورش داده از آنِ کشور چی

شود، نوآوری برای بقای جامعه، یک عنصر اساسی است. در 

ایالات متحده باید بلندمدت بیندیشیم و راهبرد رقابتی 

جدید باید از دورۀ کاری چند مجلس و دولت فراتر رود و 

کم »دور هم جمع شویم و رویکرد « ملت»باید در قالب یک 

بکار گیریم. آموزش و « کم دولت»رویکرد جای  را به« ملت

پژوهش باید همچنان قدرتمندانه انجام شود. دانشجویان 

هایی برای رؤیاپردازی، نوآوری و رقابت نیاز  امروز به فر ت

 دارند. 
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نیاز به تنوع بیشتر در افرادی که در حوزه علوم مشغول 

. تنوع، انتهاست یبهستند، یکی از موضوعات علم؛ مرز 

دهد و  توأمان تعداد افراد جذب شده به علم را افزایش می

کند. جلب مشارکت  جهشی را در خلاقیت علمی ایجاد می

افرادی که کم جامعه آمریکا و سراسر جهان به علم امکان 

دهد تا بهترین نتایج در سراسر جهان کسب کند. اجتماع  می

و هم از « بالا به نییپا»متنوع دانشمندان باید هم از 

تر و  ساخته شود. اکنون علم مشارکتی« نییپا بالابه»

سال پیش، شده است. علم نیازمند  55تر از  المللی بین

ای و  رشته های بین های بزرگ، امکانات بزرگ و تیم روژهپ

ها را آزادانه به اشتراک  المللی است که داده عمدتاً بین

بگذارند. دانشمندان باید برای انجام کار علمی تیمی، علم 

ای بهتر، آموزش ببینند. نگاه به  رشته مشارکتی و علم میان

عنوان  ه علم بهمثابه نهاد جهانی، تعارضی با نگاه ب علم به

منبع امتیاز ملی ندارد. واقعیت این است که دانش جهانی 

است، اما تبعات دانش محلی است. آمریکا باید مؤسسات و 

ای بیشتری داشته باشد تا دانشجویان  سازوکارهای چندرشته

ها آماده کنند. باید دانشجویان  را برای طیف وسیعی از حرفه

نشمندان و استخراج دانش از بسیار بیشتری با هدف کار با دا

ها آموزش ببینند. باید نسم جدید را تعلیم دهیم  سایر رشته

هایی را مستقر نماییم  تر باشند و باید سیستم تا چندملیتی

المللی حمایت کنند. اگر به سرعت  که بتوانند از علم بین

سازگار نشویم شاید آینده ما به اندازه ممکن پُربار نباشد. 

ها از تغییر  ات فرهنگی دشوار است، زیرا انسانایجاد تغییر

دهند. علم هر روز با  ها پاسخ می بیزارند، اما آنها به مشوق

ها آنها را بخشی از هنجارها،  های انسانی که انسان ارزش

دانند، بیشتر تعارض پیدا  های مرکزی خود می باورها و ارزش

ه به دوستی، بلک کند. بنیان اخلاقی نه به سمت انسان می

رفته است )برای اطلاعات بیشتر  0سمت قدرت مطلق بیکنی

 ,Henryتوان به کتاب جان هنری مراجعه کرد؛  می

سال آینده، برخلاف سند بوش  55(. سند علم در 2002

(Bush, 1945)  که تنها به علم و قدرت مطلق روی

داشت، ح ور مردم و نیازهای آنها را بخشی از روال علمی و 

 داند.  یسیاست علمی م

                                                 
1 . Francis Bacon 

تنش ایجادشده میان علم و جامعه، اعتماد به علم و کارهای 

برد. نیاز به ارتباط و جلب مشارکت  دانشمندان را از بین می

بهتر عموم مردم ضروری است. به دانشمندان بیشتری نیاز 

مند به این نوع مشارکت باشند و  لاحیت  داریم که علاقه

احساس  لازم برای انجام آن را داشته باشند. شهروندان

گیرد و  قرار نمی مدنظرهای آنها  کنند که نیازها و اولویت می

اعتمادی فزاینده به علم  ت اوتی و بی ماحصم این وضعیت، بی

و پژوهش است. تلاش برای نوآوری باید برای ن ع رساندن به 

ای احساس  ای گسترش یابد. جوامع حاشیه جوامع حاشیه

های  ست. به سیاستکنند علم آنها را نادیده گرفته ا می

توانیم از بدنه  ای نیاز داریم و می ی پیچیدهوفناور علم

ایم،  سال توسعه داده 55قدرتمند دانش و تخصص که طی 

 2اند و جامعه در علوم است بهره ببریم. دانشمندان در جامعه

زعم  وجود ندارد. به« میانجی»نام  و در میان، عملاً م هومی به

انتها هنگامی  نخبگان حاضر در همایش بررسی علم؛ مرز بی

دهیم، مسأله موجود به مسأله  که مرکزیت را به جامعه می

کنیم که مسأله جدید را  شود و تلاش می مت اوتی تبدیم می

افراد باید در کند.  حم کنیم و پس از آن گ تگو تغییر می

های خود از طریق علم و فناوری عاملیت  دستیابی به اولویت

بیشتری پیدا کنند و مردم بیشتری در نوآوری و ایجاد 

 فر ت کارآمد، مشارکت داشته باشند. 

انتها معتقدند منابع  رهبران حاضر در همایش علم؛ مرز بی

 مهحمایتی اعم از منابع دولتی، خصو ی و خیّران، در کنار 

« قدرت فرهنگی آمریکا»عنوان  علم و آموزش عالی را به

های خیریه  ها و سازمان . تأکید بر خیّریه3اند تقویت کرده

. 0برای حمایت از علم و پژوهش باید به سه دلیم شامم 

. کمک به 2بردباری و شکیبایی آنها در دستیابی به نتایج، 

ر . کمک به تغیی3ها،  ای رشته توسعه و گسترش میان

. نکته مهم اینکه، علم، یک بازی با 4فرهنگی، انجام شود

حا م جمع   ر نیست. آمریکا از علم با کی یتی که 

                                                 
خوبی تبیین شده است. برای  این م هوم، در کتاب درآمدی بر ت کر پیچیده به .2

. (Morin, 1990)(؛ 0300توان به آن مراجعه کرد؛ )مورن،  اطلاعات بیشتر می

 (.0305) الحی، همچنین، گزارش نهایی رساله منیره  الحی اثر مناسبی است؛ 

راهبری و رهبری علمی در »( نیز در کتاب 2903هندریکسون و همکاران ) .3

 اند.  به نقش آموزش عالی در قدرت آمریکا تأکید کرده« آموزش عالی

توان به کتاب رضا  برای اطلاعات بیشتر درباره حامیان علم و فناوری می .4

 (. 0499ماحوزی مراجعه کرد؛ )ماحوزی، 
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پژوهشگران خارجی در آمریکا و در سایر کشورها تولید 

ها و مؤسسات آموزش عالی  اند، سود برده است. دانشگاه کرده

و پژوهشی باید از اطلاعات حساس خود با قدرت ح اظت 

و در عین حال، ارزش باز بودن و مشارکت را نادیده  کنند

 نگیرند. 

گزینی افراط شود، به همان اندازه به  هر اندازه در بومی

ظرفیت جذب بهترین استعدادها از داخم و خارج کشور در 

خورد و ح ظ استعدادها در  نهایت به نهاد علم لطمه می

هایی که شغم و ثروت خلق  آمریکا برای ساختن شرکت

بینند. تمامی خصو یات مطلوب  کنند،  دمه می می

پذیری باید ح ظ شوند، اما نباید  سالاری و رقابت شایسته

 های نو نیز کنار گذاشته شوند.  ایده

شود که  انتها تأکید می در همایش بررسی سند علم؛ مرز بی

چهار دارایی مرتبط شامم سرمایه دانش، سرمایه انسانی، 

تر، از نوآوری  بوم نوآوری گسترده سرمایه مالی و زیست

کنند. عواید اجتماعی علم بسیار زیاد و  آمریکا حمایت می

ی نهایت خوب گذاری بی چشمگیر است. علم همچنان سرمایه

برای دولت هم از نظر عواید مالی و هم اشتغال محسوب 

شود. مشاغم خوب در درون نهاد علم و حواشی حوزه  می

ی هستند. ضرورت دارد که حمایت دولت از وفناور علم

شود. باید استعدادها را « دوبرابر»پژوهش در یک دهه آینده 

بیابیم، آموزش دهیم و با منابع مالی مرتبط کنیم تا پژوهش 

ات اق بی تد. اگر دولت در پژوهش بنیادی، پایه و 

کافی برای « بذر»گذاری نکند، آنگاه  محور سرمایه  کنجکاوی

گذاری  نوآوری خلق نخواهد شد. هیچ جایگزینی برای سرمایه

وجود  محور یو کنجکاوهای بنیادی، پایه  دولت در پژوهش

 ندارد. 

تواند آن را  نظام پژوهشی می داشتن نگهمتنوع و غنی 

های مستخرج از  . فناورینگه داردقدرتمند و کارآمد 

و  اند داشته یپای در  های علمی، تبعات ناخواسته پیشرفت

ها و مؤسسات آموزش عالی اُفت  اعتماد مردم به دانشگاه

اند که مردم را  کرده است. پژوهشگران دانشگاهی تلاش کرده

به برج عاج خود بکشانند در شرایطی که لازم است تا خود از 

برج عاج بیرون آیند و با اجتماعات درآمیزند. دانشجویان 

باید روی  «علم، فناوری، مهندسی و ریاضیات»های  رشته

مسائلی کار کنند که در نقطه تلاقی علم و جامعه قرار 

گیرند و در بستر اجتماعاتی در سراسر جهان قرار  می

ها برای مسائم  اند. هیچ پاسخی در   حات کتاب گرفته

اجتماعی وجود ندارد. این مسائم، یک تکلیف خانگی نیست، 

که، ی در جهان واقعی است. موضوع دیگر اینا مسئلهبلکه 

ی نهاد علم باید علم ئتیهنظام پاداش دانشمندان و اع ای 

ی، کار با ا رشته انیمهای فردی به کارهای تیمی،  از پژوهش

اجتماعات و نظایر اینها ا لاح و بازنگری شود. روش پاداش 

گذشته و فعلی، از کارآمدی لازم در رشد و توسعه علم و 

مریکا از جامعه برخوردار نیست. باید تمامی جامعه آ

ی به هیجان بیایند تا وفناور علمها و محصولات نهاد  فعالیت

 ی سرآمد بود. وفناور علمبتوان در 

انتها  بندی گزارش همایش بررسی سند علم؛ مرز بی در جمع

چهار راهکار نهایی برای رشد و توسعه علم و پژوهش و 

انت اع بیشتر جامعه و همه مردم آمریکا از آن ارائه شده 

. ضرورت جذب افراد بیشتر به آموزش و علم، 0: است

. لزوم همکاری و مشارکت 2فناوری، مهندسی و ریاضیات، 

 میان علم و عموم مردم و ارتباط دانشمندان با جامعه و مردم 

. ضرورت 3)ارتباط دوسویه میان دانشمندان و عموم مردم(، 

کرد منابع مالی پژوهشی به کارآمدترین نحو و  هزینه

. ضرورت 4ی به منابع مالی پژوهشی متنوع و دسترس

تر شدن علم و دسترسی  تر و مشارکتی فراگیرتر، گسترده

همه افراد جامعه به آن )در این گزارش منظور از علم، عمدتاً 

 است(.  0علوم پایه، فناوری، مهندسی و ریاضیات

 گیری  بحث و نتیجه -5

های گزارش  کاوی و استخراج آموزه بهینه هدف بااین مقاله 

منظور  انتها به نهایی همایش واکاوی سیاست علم؛ مرز بی

یادگیری مولدد از سیاست علم ایالات متحده برای 

های علم و نوآوری در ایران در افق بلدمدت  گذاری سیاست

انتها سیاست بلندمدت  انجام شده است. سند علم؛ مرز بی

جنگ جهانی دوم در حوزه علم با  ایالات متحده پس از

تمرکز بر علوم پایه، فناوری، مهندسی و ریاضیات است. با 

بوم نوآوری ایالات  های نهاد علم و زیست توجه به پیشرفت

تواند در  علم این کشور می  متحده، یادگیری مولدد از سیاست

ویژه در علوم پایه، فناوری،  گذاری علم و نوآوری به سیاست

                                                 
1 . STEM 
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ریاضیات، مرزشکن و راهگشا باشد. در مجموع، مهندسی و 

واقعیت آن است که پس از جنگ جهانی دوم، سیاست علم 

ویژه در علوم پایه، فناوری، مهندسی و  ایالات متحده به

کم در علم و قدرت مطلق، نسبتاً موفق بوده  ریاضیات دست

مجدداً این سیاست با  2929است. با این حال، در سال 

رهبر، خیّر و مدیر ارشد علمی و تجاری،  399مشارکت فعال 

« 0شده سیاست علم تصحیح»شناسی شده و  واکاوی و آسیب

های آینده قرار گرفته است.  مبنای علم و نوآوری در دهه

کاوی و یادگیری مولدد از سیاست علم آمریکا و تجربه  بهینه

تواند موضوع مهمی در سیاست علم و آموزش  این کشور می

ورها از جمله ایران باشد. ابرقدرت نوظهور در عالی همه کش

حوزه اقتصاد و علم و فناوری )چین( نیز در طراحی و تنظیم 

های علم و فناوری  از سیاست 2909سیاست علم در سال 

برداری کرده است  ویژه ایالات متحده بهره کشورهای غربی به

(Yongxiang, 2010) . 

کاوی و  و نوآوری، بنا بر بهینه  علمی گذار استیساگر در 

توان پنجاه گزارۀ سیاستی مستخرج  یادگیری مولدد باشد می

انتها را مبنا و  از گزارش واکاوی سند سیاست علم؛ مرز بی

مواد خام طراحی و بازتنظیم سیاست علم و نوآوری در 

گذاری  ها سیاست این گزاره براساس. داد قراربوم کشور  زیست

راتر از مرزهای  رف خود علم است و علم و نوآوری ف

زمینه رشد و توسعه علم، دانشمندان و  کردن فراهم

شود.  های آنها در نهایت منجر به بالندگی جامعه می پژوهش

های علمی  همچنین، لازمه حکمرانی پیروزمند، سیاست

جانبه جامعه را به  موفق است که نهایتاً رشد و توسعه همه

وه، علم نباید خیلی زودهنگام معطوف علا آورد. به ارمغان می

کاربردی و رفع نیازهای عینی عموماً  مسئلهبه یک 

مدت و زودبازده مورد داوری قرار گیرد. گزاره سیاستی  کوتاه

دوستی، به سمت  جای انسان مهم اینکه، بنیان اخلاقی علم به

، برخلاف رو نیازاعلم و قدرت مطلق حرکت کرده است. 

، ح ور مردم و نیازهای آنها باید بخش تأکید بر علم مطلق

 مهمی از روال علمی و سیاست علمی کشورها باشد. 

اکنون در مقایسه با هشت دهه گذشته، نیاز بیشتری به 

های جدید منبعث از پژوهش علمی و نیز جوانان  ایده

                                                 
1 . Corrected Science Policy  

دیده از هر نگاه و تخصصی وجود دارد. همچنین،  آموزش

گذاری ملت و دولت در حوزه  سرمایه توجه قابمافزایش 

پژوهش و نیاز به آموزش نسم جدیدی از دانشمندان و 

روی، مهیا  ای جهان بسیار مت اوت پیششهروندانی که بر

باشند ضروری است. تمرکز ثروت، بهداشت، آموزش و فر ت 

در بخش نسبتاً کوچکی از جامعه، تهدیدی برای فروپاشی 

گرفته  کاربه  یدرست بهحمایت از نظام نوآوری است که اگر 

تواند در سطح گسترده دارای منافع برای عموم  شود می

دهنده تنوع  ها انتظار است که بازتاب گاهمردم باشد. از دانش

اقتصادی و فکری کم جامعه از  -نژادی، قومی، اجتماعی 

ی باشند. نهاد پژوهش علم ئتیهمنظر دانشجویان و اع ای 

تر،  ای تر، چندرشته تر، مشارکتی مراتب بزرگ مدرن به

تر از چند دهه گذشته شده و خواهد  المللی تر و بین جهانی

 شد. 

، دانش و ابزارهای علوم زیستی، شیازپ شیبهر روز  پژوهش،

های علم را در قالب  علم فیزیک، مهندسی و سایر رشته

کند. در این ف ا  تجمیع و یکپارچه می« گرایی علوم هم»

پذیری باشند که  پژوهشگران امروز باید فراگیرندگان انعطاف

گذاری دانش و تخصص خود فراتر  قادر به همکاری و اشتراک

ای و ملی باشند. همچنین، اجتماعات  مرزهای رشته از

پژوهشی نیازمند تنوع بسیار بیشتری هم از نظر جذب طیف 

شدید  شیافزا همتر و تعداد بیشتری از افراد در علم و  وسیع

خلاقیت علمی است. افزون بر این، پژوهشگران امروزی باید 

مسلط  در برقراری ارتباط، با سایر پژوهشگران و افراد عادی،

و ماهر باشند. راززدایی از علم از طریق ارتباط علمی بهتر با 

افزایش حمایت از پژوهش  گریارتواند ی مخاطبان عادی می

 تر باشد.  های آگاه در عین خلق نخبه

-تگزاره سیاستی دیگر اینکه، همکاری و مشارکت دول

دانشگاه، تاکنون دستاوردهای بزرگی داشته است، اما تغییر 

تری به ارمغان آورد.  های افزون تواند موفقیت بطه میاین را

مطالبه از علم امروزی این است که به حم مسائم جدید و 

های مزمن،  های جهانی، بیماری گیری دیرپایی نظیر همه

های اجتماعی، نژادپرستی سیستماتیک، امنیت  نابرابری

تغییر اقلیم و  میبه دلسایبری، قطبی شدن اجتماعی 

های علم  ی انبوه که برخی از آنها با کمک موفقیتها مهاجرت

اند، یاری رساند. با این توقع، کشوری که برای  ایجاد شده
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کسب دانش علمی پایه به سایر کشورها وابسته باشد، با 

کُندی پیشرفت ملی و ت عیف جایگاه رقابتی در جهان 

شود. همچنین، پژوهش پایه نباید  رفاً اولویتی در  مواجه می

 تگریهداهای ملی باشد. پژوهش پایه، عامم  ر سایر اولویتکنا

ویژه  ها است. رقابت جهانی به پیشرفت و زیربنای سایر اولویت

 شدید و سهمگین است.  تیاهم باهای پیشرفته  در فناوری

تحول دیجیتال و ظهور اقتصاد دیجیتال، گسست شدیدی 

در نیروی کار ایجاد کرده است، از سوی دیگر، جهان زیر 

بینی و کاهش و سازگاری با  مهیبی برای درک، پیش فشار

تغییر اقلیم قرار گرفته است. پیشرفت سریع در حوزه 

آموزش سرمایه انسانی و آموزش به حداکثر افراد ممکن که 

علم، فناوری، مهندسی و »ح ور کمتری در تحصیلات 

دارند، یک نیاز جدی است. همچنین، دانشجویان « ریاضیات

های فرهنگی که  باید عمیقاً درباره ا ول اخلاقی و ارزش

دهند، تعلیم  های قوی را تشکیم می مبنای اطلاعاتی فناوری

های علوم پایه، فناوری، مهندسی و  ده شوند. رشتهدا

ترین عوامم ترقی طبقه متوسط  ریاضیات یکی از مطمئن

اند و این بالابرها باید همچنان مشغول کار برای جوانان،  بوده

ها باشند. مهاجرت برای نظام آموزش عالی  زنان و اقلیت

نوعی اکسیژن تلقی شده است که »مثابه یک کم،  آمریکا به

«. کند تر می هر موج مهاجرت، بدنه این کشور را شاداب

بستن درهای کشور به روی استعدادهای جدید حاوی عواقب 

ی برای نهاد علم معرفی شده است. وحشتناکبلندمدت 

قطعی بر عهده  به طورمسئولیت حمایت از پژوهش هدفمند 

دولت گذاشته شده است. در این میان، هیچ نهاد، شرکت، 

تواند مسئولیت تأمین مالی  نیاد یا خیّری نمیدانشگاه، ب

پایدار در مقیاس وسیع همراه با شکیبایی و تعهد لازم را 

های  را بپذیرد. شیوه ازیموردندانش نوین  کردن فراهمبرای 

ها به بازار،  نوین تسهیم و تسریع انتقال فناوری از آزمایشگاه

 بوم ملی نوآوری است.  یک نیاز مهم در زیست

گذاری علم، بلندمدت فکر شود و  انتظار است که در سیاست

راهبرد رقابتی جدید از دوره کاری چند مجلس و دولت فراتر 

قالب یک ملت تعریف شده و از رویکرد کم ملت  رفته و در

جای رویکرد کم دولت است اده شود. به تنوع بیشتری در  به

افرادی که در حوزه علوم مشغول هستند، نیاز است. اجتماع 

 نییپا بالابهو هم از  بالا به نییپامتنوع دانشمندان باید هم از 

مثابه نهادی جهانی، تعارضی با  ساخته شود. نگاه به علم به

عنوان منبع امتیاز ملی ندارد. دانش جهانی  نگاه به علم به

سرعت سازگاری ایجاد  است، اما تبعات آن محلی است. اگر به

ها  ممکن پُربار نباشد. هرچند انسان اندازه بهنشود شاید آینده 

فرهنگی دشوار است، اما  از تغییر بیزارند و ایجاد تغییرات

 دهد.  ها پاسخ می ها معمولاً به مشوق انانس

کنند که  ای احساس می ویژه جوامع حاشیه شهروندان به

 مدنظرهای علم  گذاری های آنها در سیاست نیازها و اولویت

ت اوتی و  گیرد و ماحصم این وضعیت، بی قرار نمی

علم و اعتمادی فزاینده است. تنش ایجادشده میان  بی

برد.  جامعه، اعتماد به علم و کارهای دانشمندان را از بین می

نیاز به ارتباط و جلب مشارکت بهتر عموم مردم ضروری 

ای است. باید  ی پیچیدهوفناور علمهای  است. نیاز به سیاست

شده در چند دهه  از بدنه قدرتمند دانش و تخصص انباشته

علم، مرکزیت را گذشته بهره گرفت. باید در سیاست و عمم 

شود،  به جامعه داد. وقتی که مرکزیت به جامعه داده می

شود و باید تلاش  مت اوتی تبدیم می مسئلهموجود به  مسئله

جدیدی را حم کرد و پس از آن گ تگو تغییر  مسئلهکرد که 

های خود از  کند. همه افراد باید در دستیابی به اولویت می

ی پیدا کنند و مردم ی عاملیت بیشتروفناور علمطریق 

بیشتری در نوآوری و ایجاد فر ت کارآمد، مشارکت داشته 

 باشند. 

منابع حمایتی دولت و بخش خصو ی و خیّران با همدیگر و 

عنوان  آفرینی، پژوهش و آموزش عالی را به افزایی و هم با هم

کنند. در تأمین مالی  تقویت می« قدرت فرهنگی کشور»

های خیریه برای  ها و سازمان پژوهش و آموزش، خیّریه

حمایت از علم به دلایم بردباری آنها در دستیابی به نتایج 

ها و کمک مؤثر به  ای رشته مطلوب، کمک به توسعه میان

تغییر فرهنگی، مورد تأکید هستند. علم، یک بازی با 

  ر نیست. آمریکا از علم با کی یتی که  جمع حا م

سایر کشورها تولید  پژوهشگران خارجی در آمریکا و در

گزینی استاد،  اند، سود برده است. هر اندازه در بومی کرده

دانشجو و پژوهشگر افراط شود، به همان اندازه ظرفیت 

جذب بهترین استعدادها از داخم و خارج کشور و نهایتاً نهاد 

بینند. چهار دارایی مرتبط شامم سرمایه  ملی علم، آسیب می

بوم نوآوری  مایه مالی و زیستدانش، سرمایه انسانی، سر
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کنند. عواید اجتماعی  نوآوری کشور حمایت می ازتر،  گسترده

نهایت  گذاری بی علم بسیار زیاد است. علم همچنان سرمایه

خوبی برای دولت از نظر عواید مالی و اشتغال مولدد محسوب 

شود. مشاغم خوب در درون نهاد علم و حواشی  می

یابند. اگر دولت در  د و تداوم میگیرن ی شکم میوفناور علم

در پژوهش بنیادی، پایه و  2و 0های جداول  مقیاس

گذاری و هزینه نکند، آنگاه بذر کافی  محور سرمایه کنجکاوی

گذاری  برای نوآوری خلق نخواهد شد. جایگزینی برای سرمایه

  ها وجود ندارد. دولت در این گونه پژوهش

های  های مستخرج از پیشرفت های گذشته، فناوری در دهه

است و این موضوع  داشته یپای در  علمی، تبعات ناخواسته

ها شده است. در این  موجب کاهش اعتماد مردم به دانشگاه

اند که مردم را به  میان، پژوهشگران دانشگاهی تلاش کرده

شرایطی که لازم است تا  برج عاج خود بکشانند در

پژوهشگران از برج عاج بیرون آیند و به اجتماعات متصم 

های علوم پایه، فناوری، مهندسی و  شوند. دانشجویان رشته

ریاضیات باید روی مسائلی کار کنند که در نقطه تلاقی علم 

ها  گیرند. هیچ پاسخی در   حات کتاب و جامعه قرار می

دارد. این مسائم، یک تکلیف برای مسائم اجتماعی وجود ن

ی در جهان واقعی است. گزاره ا مسئلهخانگی نیست، بلکه 

ی علم  ئتیهپایانی اینکه، نظام پاداش دانشمندان و اع ای 

های فردی به کارهای تیمی،  باید از تمرکز بر پژوهش

ای، کار با اجتماعات، ارتباط با عموم مردم، حم  رشته میان

نها تغییر کند. در غیر این  ورت، مسائم جامعه و نظایر ای

عواید فراوان علم، مختص عده، طبقه و اقشار خا ی از 

جامعه و کشور شده و تبعات من ی متعددی برای علم، 

 دنبال خواهد داشت.  پژوهشگران و آموزش عالی به

گذاران  پیشنهاد نهایی این است که رهبران و سیاست

ش کنند تا از خیراندیش و بلندهمت علم و فناوری تلا

شده در  ترکیب مناسب و مؤثری از پنجاه گزاره سیاستی ارائه

بوم نوآوری کشور و  منظور تعالی و تقویت زیست این مقاله به

جانبه جامعه شامم همه مردم، همه  رشد و پیشرفت همه

. رندیکار گ بهها و قلمروها تنظیم و  مناطق و همه عر ه

سازی آگاهانه و خردمندانه برای  رسد زمینه نظر می به

گانه با رویکرد  های سیاستی پنجاه کاربست همه گزاره

نگر و مشارکتی در افق بلندمدت، راهبرد  گرایی، کُم واقع

دار و م اخلاقی فناور و  علمجامعی باشد. امروزه 

دوستانه، راه مطمئن برای سعادت و رستگاری همه  انسان

سعادت ملت بزرگ و فرهنگی ایران،  رو نیازااست،  ها ملت

ها و اقدامات عملی  ها، برنامه نیازمند زمان کافی و سیاست

  .(Mahdi, 2015)است  الاطراف جامعمؤثر و 
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Abstract 

The objective of the article is to benchmarking and extract the teachings of the exploration of the 

document of Science; The Endless Frontier, in order to productive learning from the USA 

science policy for science and innovation policymaking in Iran in the coming decades. The 

Science; The Endless Frontier is the USA policy with a special focus on basic sciences, 

technology, engineering and mathematics (STEM). Given the advances of the USA science 

institution and innovation ecosystem in the political, economic, social, cultural and national and 

international technological fields, productive learning from the science policies of the country 

can be a guide in science policymaking, especially in STEM. The article was conducted using 

the qualitative content analysis method of the final report of the National Conference on the 

Study of the document of Science; The Endless Frontier. The conference was held in partnership 

with the National Academy of Sciences, the Kavli and Sloan Foundations, with the participation 

of 300 scientific, business and philanthropic leaders and senior managers, with the aim of 

analyzing the current situation and mapping the future of the science institution with a realistic 

and holistic approach. Based on the principles and statements of the document of Science; the 

Endless Frontier of achievements of the USA in the political, economic, social, cultural and 

technological fields and national and international has been noteworthy in the past eight decades. 

In the article, fifty useful policy statements have been extracted in Iran's science and innovation 

policymaking. The science and innovation leaders and policymakers should strive to formulate 

and apply an appropriate combination of the fifty policy statements presented in the article in 

order to improve the innovation ecosystem and the comprehensive progress of society, including 

all people, all regions, and all fields.   
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Introduction  
Science;The Endless Frontier was the United States’ long-term roadmap for national science policy after 

World War II, centered on “basic science, technology, engineering, and mathematics” (Bush, 1945). For 

75 years after World War II, the expansion and development of the U.S. science institution has largely 

followed the letter and spirit of this document. This document was reviewed in 2020 at a conference with 

the participation of leaders, experts, and senior executives from the U.S. science institution, foundations, 

and businesses. Based on the results of this conference, science and technology policies for the next 75 

years have been reorganized in a way. In the past eight decades, the higher education and research 

system in the United States has made remarkable progress, achievements, and impacts in the national 

and international arenas and in the political, economic, social, cultural, and technological fields. 

Optimization and generative learning (Khoi, 2021) of the national policies of this country, including 

science policy; The Infinite Frontier, can be a guide and instructive in the science and innovation policies 

of other countries, including Iran.  
The purpose of the article is to briefly introduce the dimensions and content of the Science; 
The Infinite Frontier document and present its lessons for the country's macro science and 
innovation policies in the long term. First, the axes and priorities emphasized in the Science; 
The Infinite Frontier document are introduced (Bush, 1945). Then, the results and findings of 
the Science; The Infinite Frontier document analysis conference (Olson, 2020; 2021) are 
summarized and presented to the country's science and technology policymakers in the form 
of fifty policy propositions. 

Methodology 

The research was conducted using the qualitative content analysis method of the final report of 

the National Conference on the Review and Analysis of the Document of Science; The Endless 

Frontier (Krippendorff, 1980). The National Academy of Sciences of the United States, in 

collaboration with the Kavli Foundation and the Sloan Foundation, held a conference in 

February 2020 in the form of five specialized sessions with the participation of more than 300 

scientific, business, and philanthropic leaders and senior managers to examine the current state 

and outline the future of the institution of science. The main goal and question of this 

conference was to examine whether the modern research policies and architecture governing 

the United States need to be rebuilt and revised to face the current and future challenges.  

Findings 

Based on the results of the conference on analyzing the document of science; the endless 

frontier, 25 selected policy propositions have been extracted and introduced. 

1. Science policymaking goes beyond the mere boundaries of science itself and includes all 

scientists and researchers, society, the general public, industry, nation, government, country, 

and the world. 

2. Providing the ground for the growth and development of science, scientists, and research 

ultimately leads to the prosperity and development of society. 

3. Successful science policies are essential for successful governance, which ultimately leads to 

the all-round growth and progress of society. 

4. Science should not be focused solely on a practical issue and meeting objective needs that 

are generally short-term and quick-to-return. 

5. The ethical foundation of science has shifted from philanthropy to science and absolute 

power. 

6. Instead of emphasizing absolute science, the presence of people and their needs should be an 

important part of science policies. 

7. There is now a greater need for new ideas emerging from scientific research, as well as for 

educated young people from all perspectives and specialties, than there was eight decades ago. 
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8. A significant increase in national and state investment in research is a vital necessity. 

9. The need to educate a new generation of scientists and citizens who are prepared for the very 

different world ahead is acute and serious.  

10. The concentration of wealth, health, education, and opportunity in a relatively small 

segment of society threatens to collapse the support system for innovation that, if properly 

implemented, can have widespread benefits for all. 

11. The university institution should reflect the racial, ethnic, socio-economic, and intellectual 

diversity of the entire community, including students and faculty.  
12. The modern research institution is and will become much larger, more collaborative, more 

multidisciplinary, more global, and more international than it was a few decades ago. 

13. Today’s research is increasingly integrating and integrating the knowledge and tools of life 

sciences, physics, engineering, and other disciplines in a “convergence of the sciences.” 

14. Today’s researchers must be flexible learners who are able to collaborate and share their 

knowledge and expertise across disciplinary and national boundaries. 

15. Research communities need to be much more diverse in order to attract a wider range and 

number of people in the field and to dramatically increase scientific creativity. 

16. Today’s researchers must be proficient in communicating with other researchers and 

laypeople. 

17. Demystifying science through better scientific communication with lay audiences can help 

increase support for research while creating a more informed elite. 

18. Government-university collaboration has achieved great things, but changing this 

relationship can bring even greater success. 

19. Today's demand on science is to help solve new and long-standing problems such as global 

pandemics, chronic diseases, social inequalities, systematic racism, cybersecurity, social 

polarization due to climate change, and mass migration, some of which have been created with 

the help of scientific achievements. 

20. A country that depends on others for basic scientific knowledge will face slow industrial 

progress and a weakened competitive position. 

21. Basic research should not be a priority alongside other national priorities; basic research is 

the driving force behind progress and the foundation for other priorities. 

22. Intense global competition has begun, especially in important advanced technologies. 

23. The emergence of the digital economy (and the digital transformation in general) has 

created and will create a profound disruption in the workforce. 

24. The world is under tremendous pressure to understand, anticipate, mitigate, and adapt to 

climate change. 

25. Rapid progress is needed in human capital education and to educate as many people as 

possible who are underrepresented in STEM education. 

Conclusion 

The Science Document: The Endless Frontier emphasizes the need for a transformation in 

science and technology policymaking to achieve long-term progress and enhance the 

innovation ecosystem. The most important lessons of the document are: 1. Science must go 

beyond short-term needs to address social issues such as climate change, inequality, and public 

health; 2. Extensive investment in basic and fundamental research is essential and underpins 

national progress; 3. Diversity in the scientific community, international partnerships, and 

interdisciplinary collaboration must be strengthened; 4. Effective communication with the 

public and transparency of science increase public trust; 5. The higher education system must 

move towards training responsible, creative, and communicative scientists; 6. The role of the 

government in sustainable support of research and innovation is vital and irreplaceable; 7. 
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Talent migration and the use of global knowledge contribute to the country’s scientific 

progress.  

In general, the document of Science; The Endless Frontier calls for a holistic, long-term, and 

community-oriented view of science and technology in order to respond to complex global 

challenges. The final suggestion is that science and technology policymakers should strive to 

formulate and implement an appropriate and effective combination of the fifty policy 

propositions presented in this article in order to strengthen the country’s innovation ecosystem 

and the all-round growth and progress of society, including all people, all regions, and all fields 

and territories. It seems that consciously and wisely laying the groundwork for the application 

of all fifty policy propositions with a realistic, holistic, and participatory approach in the long 

term is a comprehensive strategy. Today, ethical and humanitarian science and technology are 

the sure path to the prosperity and salvation of all nations, therefore, the prosperity of the great 

and cultural nation of Iran requires sufficient time and effective and comprehensive policies, 

programs, and practical measures (Mahdi, 2015).  
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باز بر  ینوآور یندهایو فرآ یارتباط با مشتر تیریتأثیر مد یبررس

محصول؛  ینوآور یچابک یانجیبا نقش م کیوکار الکترون عملکرد کسب

 زدی یمستقر در پارک علم و فناور یها مورد مطالعه: شرکت
 نگار جلیلیان**               خداییهدیه * 

 . رانیا زد،یامام جواد،  یمؤسسه آموزش عال ،یبازرگان تیریارشد، مد یکارشناس* 

 hedyeh64khodaeii@gmail.com 
 تیریمد یتخصص ی، دکترامام جواد یآموزش عال یدولتریو غ یانتفاعریموسسه غ تیریگروه مد یعلم ئتیو عضو ه اریاستاد **

 .رانیا زد،ی ات،یو عمل دیتول
negarjalilian93@gmail.com 

  22/27/0222تاریخ پذیرش:              22/22/0222تاریخ دریافت: 
             

 چکیده

 وکار کسبباز بر عملکرد  ینوآور یندهایو فرآ یارتباط با مشتر تیریمد تأثیر  پژوهش حاضر با هدف بررسی هدف:

 انجام گرفت. زدی یمستقر در پارک علم و فناور یها محصول؛ مورد مطالعه: شرکت ینوآور یچابک یانجیبا نقش م کیالکترون

ال سؤ 02ها که برابر  نفر بود. با توجه به تعداد کل گویه 5تعداد نمونه بر اساس مدل معادلات ساختاری به ازای هر گویه  روش:

مدیریت ارتباط با مشتری از مقیاس مطالعه ش برای سنجبرای گردآوری اطلاعات مورد نیاز نفر بود.  052است تعداد جامعه برابر 

چابکی نوآوری  ش(، برای سنج0222)آیتی مهراز مقیاس مطالعه  باز ینوآور یندهایفرآ ش(، برای سنج2225سین و همکاران )

( استفاده 2222یاس مطالعه ایتانی و همکارن)از مق وکار کسبعملکرد  ش( و برای سنج0032)ارشادیمحصول از مقیاس مطالعه 

و تحلیل مسیر معادلات  های تحلیل عاملی تأییدی از طریق پرسشنامه از روش شده یآور جمعهای  داده لیوتحل هیتجزبرای گردید. 

  گردید.استفاده  PLSافزار  ساختاری از نرم

 یناوآور  یچاابک  یانجیا نقاش م  توجاه باه   بااز باا   ینوآور یندهایو فرآ یارتباط با مشتر تیریمدبر اساس نتایج تحقیق   :ها افتهی

تأثیرگذار است. فرآیندهای نوآوری باز و مدیریت ارتباط باا مشاتری بار چاابکی ناوآوری       کیالکترون وکار کسبعملکرد ، بر محصول

فرآیندهای ناوآوری بااز در    های مستقر در پارک علم و فناوری یزد تأثیرگذار است.  مدیریت ارتباط با مشتری بر محصول در شرکت

 یوکارهاا  کساب های مستقر در پارک علم و فناوری یزد تأثیرگاذار اسات. همیناین چاابکی ناوآوری محصاول بار عملکارد          شرکت

 .الکترونیک پارک علم و فناوری یزد تأثیرگذار است

  .محصول ینوآور یچابک، کیالکترون وکار کسبعملکرد ، باز ینوآور یندهایفرآ، یارتباط با مشتر تیریمد های کلیدی: واژه
 

 

 

 ینوع مقاله: پژوهش

   مقدمه -1

 یبرا کیتجارت الکترون یاز راهکارها یریگ امروزه بهره

 شده  لیتبد ریناپذ ضرورت اجتناب کیبه  یاقتصاد یها بنگاه

 

موجب کاهش  تواند یبه آن م یتوجه یکه ب یا است، به گونه

  مژدکانلو) شود یرقابت تیو از دست رفتن موقع یسودآور

 

 Hedyeh64khodaeii@gmail.com  دار مکاتبات: هدیه خدایی  نویسندة عهده
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بزرگ  یها شرکت ان،یم نیدر ا(. 0220، و سعادتی غریب

کوچک و متوسط  یها و سازمان یرساختیغالباً با موانع ز

 یریگ در بهره ،یمنابع مال ژهیو منابع، به تیبا محدود شتریب

(. 0222جلالی و مهربان، ) اند مواجه کیاز تجارت الکترون

 یسطح عملکرد یارتقا ،ییها تیمحدود نیچن

 رانیمد یبرا یجد یرا به چالش کیالکترون یوکارها کسب

به عملکرد مطلوب به عنوان  یابیکرده است و دست لیتبد

تحقق  یها برا . سازمانشود یمطرح م یدغدغه اساس کی

هستند  یاصل یندهایدر فرآ یکپارچگی ازمندیاهداف خود ن

 یابیارز یبرا یاریمع ندها،یفرآ نیا یو سنجش اثربخش

)بوسن و  دیآ یتحقق اهداف سازمان به شمار م زانیم

ارتباط با  تیریراستا، مد نی. در هم(2225، 0همکاران

وکار  اثرگذار بر عملکرد کسب یدیاز عوامل کل یکی یمشتر

 دیجد انیبر نحوه جذب مشتر کردیرو نی. اشود یمحسوب م

از  یریگ موجود تمرکز دارد و با بهره انیو حفظ مشتر

و  یتیریحوزه مد کیبه  ن،ینو یاطلاعات و ابزارها یورفنا

و  دیشده است. در عصر رقابت شد لینوظهور تبد یمهندس

 یها تیفعال یبه محور اصل یمشتر ،یسنت یخروج از الگوها

ها در  آن ییها به توانا سازمان یشده و بقا لیتبد یسازمان

وابسته  یفعل انیو حفظ مشتر دیجد انیمشتر ییشناسا

 نهیکه هز ابدی یم یشتریب تیامر از آنجا اهم نیاست. ا

 انیحفظ مشتر نهیبرابر هز نیچند د،یجد انیجذب مشتر

 (. 2222، 2پاسکالاو و همکاران) شود یموجود برآورد م

 ندیاثرگذار بر عملکرد سازمان، فرآ یدیکل یرهایاز متغ یکی

که  دهد ینشان م یمحصول است. شواهد پژوهش ینوآور

وکار  عملکرد کسب یدر ارتقا یباز نقش مهم ینوآور ژهیو به

 یرقابت یدر فضا(. 2222، 0)رابی و همکاران کند یم فایا

 ییکارا شیو افزا یرقابت تیحفظ مز یها برا سازمان ،یکنون

خود را بر خلق ارزش و  یابیبازار یها یاستراتژ رندیناگز

)رزمان  متمرکز کنند یمشتر یازهایموقع به ن به ییپاسخگو

 ییدر سازمان به توانا یتحقق نوآور(. 2220، 2و همکاران

حال  نیو در ع یفاده کارآمد از منابع دانش داخلاست

 یها یتعاملات و همکار قیاز طر یرونیاز دانش ب یریگ بهره

                                                 
1. Bocean et al 

2. Pașcalău et al 

3. Rabie et al 

4. Rožman et al 

باز  ی(. نوآور0033و همکاران،  یمیمستمر وابسته است )کر

و  ها دهیا یریکارگ که با به دهد یامکان را م نیها ا به سازمان

 تیو خلق مز تیتوسعه خلاق ریمس ،یخارج یها یفناور

(. 0220)مقدسی و حاجی پور،  را هموار کنند داریپا یرقابت

 ،یدیراهبرد کل کیعنوان  به زین یسازمان یدر کنار آن، چابک

بازار  ینیب شیپ رقابلیغ راتییبه تغ عیسر ییپاسخگو تیظرف

 یچابک ان،یم نی(. در ا2222، 5ستوفری)کر سازد یرا فراهم م

 یسازمان یچابک یاتیاز ابعاد ح یکیعنوان  محصول به ینوآور

 یو رقابت یبر عملکرد مال ماًیکه مستق شود یشناخته م

 یها افتهی(. 2222، 2است )رابرتز و گروور رگذاریسازمان تأث

 ینوآور یاند که چابک نشان داده نیشیپ یها پژوهش

توسعه و عرضه  ،یطراح ندیدر فرا عیمحصول با تسر

 ایح) وکار را بهبود بخشد عملکرد کسب تواند یمحصولات، م

و  یسی؛ آلبوح2207و همکاران،  8چان، 2203، 7مانیو آ

ها اجازه  به شرکت یسازمان تیقابل نی(. ا2208، 3عبدالله

 حاتیو ترج ازهایتا محصولات خود را متناسب با ن دهد یم

 نیتر در کوتاه رییو قابل تغ ریپذ صورت انعطاف به ،یمشتر

(. 2222و همکاران،  02)ام. مولیانا سعه دهندزمان ممکن تو

تنها  محصول نه ینوآور یمؤثر چابک تیریمد ن،یبنابرا

 سازد، یم ریپذ بازار را امکان راتییبه تغ عیسر ییپاسخگو

 تیفیهمزمان ک یبلکه با کاهش زمان عرضه به بازار و ارتقا

 یاستراتژ کی ان،یمشتر یازهایو انطباق محصولات با ن

 ربه شما یسطح عملکرد سازمان یارتقا یبرا یدیکل یرقابت

 (. 0220یزدان پناه و شفیعی نیک آبادی، ) رود یم

ابعاد  یجامع است که تمام یمفهوم کیتجارت الکترون

وکار را در بر  اطلاعات در کسب یاز فناور یریگ بهره

 شود، یو فروش را شامل م دیتنها خر که نه یمفهوم رد؛یگ یم

و  یتجار یندهایدر فرآ یکپارچگیانسجام و  جادیبلکه بر ا

ن یدارد. در چن دیتأک زیسازمان ن یو خارج یارتباطات داخل

تجارت  یاز راهکارها یبردار بهره یبرا یزیر برنامه ،یبستر

ها محسوب  سازمان یبرا یاقدام راهبرد کی کیالکترون

 نیتر از مهم یکی. (0222)مسعودفر و همکاران،  شود یم

                                                 
5. Kristofer 

6. Robertz&Groer 

7. Hayya&Ayman 

8. Chan 

9. Albohisi&Abdollah 

10. M. Mulyana 
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و ارائه  یساز ادهیموانع پ ییشناسا ،یزیر برنامه نیمراحل ا

 یشدت رقابت پرتلاطم و به طیها در مح غلبه بر آن یراهکارها

همراه است.  یفناور ندهیفزا یها یدگیییامروز است که با پ

 یفعل انیو حفظ مشتر یمدار یمشتر ط،یشرا نیدر ا

 یرقابت تیمز جادیا یبرا یدیکل یها یعنوان استراتژ به

ها  آن ییها در گرو توانا سازمان تیموفق رایمطرح هستند، ز

ارزشمند  هیسرما نیو نگهداشت ا انیمشتر تیرضا نیدر تأم

 یوکارها توجه به عملکرد کسب رو، نیقرار دارد. ازا

 .(2220، 0)گاندریتا است ریانکارناپذ یضرورت کیالکترون

ارتباط با  تیریکه مد دهد یپژوهش نشان م اتیادب یبررس

محصول از  ینوآور یچابک ژهیو باز و به ینوآور ،یمشتر

. روند یبه شمار م یعملکرد سازمان یبر ارتقا رگذاریعوامل تأث

 ریتأث یصرفاً به بررس نیشیاغلب مطالعات پ ن،یبا وجود ا

عملکرد  رباز ب یو نوآور یارتباط با مشتر تیریمد میمستق

همیون  ییایپو یرهایمتغ یانجیپرداخته و کمتر به نقش م

است که  یدر حال نیاند. ا محصول توجه کرده ینوآور یچابک

 ریو متغ یرقابت یها طیدر مح کیالکترون یوکارها کسب

بازار و  راتییبه تغ عیواکنش سر ییتوانا ازمندیامروز ن

 سازوکار نییدر تب یهستند. خلأ علم انیانتظارات مشتر

محصول  ینوآور یچابک تیتقو قیعوامل از طر نیا یاثرگذار

علم و  یها راستا، انتخاب پارک نیا در .همینان مشهود است

 یا ژهیو تیپژوهش از اهم نیا یعنوان جامعه آمار به یفناور

رشد و  یعنوان بستر اصل مراکز به نیبرخوردار است، چراکه ا

شناخته  کیو الکترون انیبن دانش یوکارها توسعه کسب

نوآور دارند.  یتعامل را با بازارها نیشتریو ب شوند یم

فناورانه و  تیماه لیها به دل پارک نیدر ا ستقرم یها شرکت

کارآمد  تیریها به مد سازمان ریاز سا شیخود ب یرقابت

 یچابک یباز و ارتقا یاز نوآور یریگ بهره ،یارتباط با مشتر

پژوهش  یاصل ینوآور رو، نی. ازاازمندندیمحصول ن ینوآور

است که  کپارچهی یمدل مفهوم کی یحاضر در طراح

 یندهایو فرآ یارتباط با مشتر تیریمد ریثزمان تأ هم

با نقش  کیالکترون یوکارها باز را بر عملکرد کسب ینوآور

 ن،ی. همینکند یم یمحصول بررس ینوآور یچابک یانجیم

 ،یعلم و فناور یها پارک تیماه لیبه دل قیتحق نیا جینتا

                                                 
1. Gandrita 

 یوکارها کسب ریبه سا ییبالا یریپذ میتعم تیقابل

 ریمس ،یساز یبوم یبا اندک توانند یدارند و م کیالکترون

 یایو پو یرقابت یها طیها در مح عملکرد سازمان یارتقا

 را هموار سازند. یامروز

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 مبانی نظری

 یارتباط با مشتر تیریمد

سیستم مدیریت ارتباط با مشتری در واقع یکی از 

استراتژیک است که نیازها و رفتارهای تجاری  یها ستمیس

کند که منجر به ایجاد روابط قوی  می یآور مشتریان را جمع

شود. در نهایت، یک رابطه قوی با مشتریان  ها می بین آن

وکاری است. مدیریت  ترین کلید موفقیت هر کسب مهم

ارتباط با مشتری از سه حوزه اصلی تشکیل شده است: 

کننده  کننده به مصرف مشتری، ارتباط و مدیریت. مصرف

رعی را در روابط خلق ارزش شود که نقش ف نهایی اطلاق می

کند. معنی روابط؛ ایجاد مشتریان وفادارتر و سودآور  ایفا می

با یادگیری برقراری ارتباط؛ و مدیریت خلاقیتی است که 

کند و مشتری  وکار مشتری مداری را هدایت می فرآیند کسب

دهد و تأکید  را در مرکز فرآیندها و تجربیات شرکت قرار می

های  ریت روابط با مشتری در سازماناستراتژیک بر مدی

امروزی است. در شرایط سخت رقابت، ارتباط به موقع و 

راه برای افزایش  نیتر سازماندهی شده با مشتریان مناسب

لین ) است ها نهیرضایت مشتری، افزایش فروش و کاهش هز

مدیریت یکپارچه ارتباط با مشتری بر این  (.2225، 2و چن

برقراری  ها از طریق که شرکتشود  اساس پیشنهاد می

های تجاری  ارتباط قوی با مشتریان، هدف اصلی فعالیت

است و تمامی کارکردهای بازاریابی در سازمان را ملزم 

 کند تا در بهبود این ارتباط با مشتریان تلاش کنند می

  .(2220، 0)ادروس

 سریع رشد با و الکترونیکی وکار کسب سریع توسعه با

اینترنت،  بر مبتنی خدمات تکثیر و الکترونیکی وکار کسب

 مدیریت ارتباط با مشتریجدید، به نام  مفهوم یک

 فرایندهای همه الکترونیکی ظهور کرد. این مفهوم، شامل

                                                 
2. Lin & Chen 
3. Idrus 
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مشتریان،  با ارتباط نگهداری و برای تسخیر، ایجاد نیاز مورد

باشد.  الکترونیکی، می وکار ی کسبها فعالیت طریق از

 یها تراکنش بر الکترونیکی عمدتاً با مشتری اطمدیریت ارتب

 و مشتریانشان ها شرکت بین اینترنت، که یا وب بر مبتنی

 از تجاری استفاده باشد. با شروع می پذیرد، متکی می صورت

افزونی  روز طور بهالکترونیکی  مدیریت ارتباط با مشتریوب، 

گرفت. رضایت  قرار پژوهشگران شاغلان و توجه مورد

با  مدیریت ارتباطترین اهداف  مشتریان، یکی از اصلی

  (.2222، 0)البشیره و همکاران باشد الکترونیکی می مشتری

 باز  ینوآور یندهایفرآ

نوآوری یعنی خلاقیت هدفمند. در این تعریف، نوآوری 

جدید را دارد. از این  یها دهیا یریکارگ مفهوم پردازش و به

نوآوری را خلاقیت عینی به عنوان شکل خلاق  توان یمنظر م

به نظر  .گیرد ذهنی دانست که مورد استفاده و اجرا قرار می

گیرد، این  نوآوری برای کارآفرینان هدف قرار می 2دراکر

برای ایجاد منابع جدید ثروت، ابزاری است که یک کارآفرین 

 ها در تولید یا تقویت منابع موجود به طوری که توانایی آن

، 0)گووا و همکاران کند ، استفاده میابدی یثروت افزایش م

نوآوری شش فعالیت مرتبط با محصولات جدید، (. 2222

اکتشافات جدید بازار،  جدید تولید، یها خدمات جدید، روش

 شاملرا جدید سازمانی  یها منابع عرضه جدید و روش

 زاراب به عنوان را نوآوری 5(. دراکر2220، 2)ژوهانسن .شود می

از  ها آن طریق این از که کند می معرفی کارآفرینان خاص

 وکار کسب یا خدمت یک ایجاد برای فرصتی به عنوان تغییر،

 محصول، یک را تولید نوآوری بتز. گیرند می بهره متفاوت

 معرفی بازار در یافته بهبود یا و جدید خدمتی یا فرآیند

  (.2220، 2دزورا و روژک) کند یم

   کیوکار الکترون کسبعملکرد 

وکار الکترونیکی تمرکز استراتژیک تر با  در حالی که کسب

تأکید بر عملکرد که با استفاده از عملکردهای الکترونیکی 

                                                 
1. Al-Bashayreh et al 
2.Peter Drucker  
3. Gouvea et al 
4. Johannessen 

5. Deraker 

6.  Dziura & Rojek 

ای دارد، تجارت الکترونیک زیرمجموعه ارجاعدهد،  رخ می

کلی از استراتژی تجارت الکترونیک است. تجارت الکترونیک 

وب یا اینترنت برای ایجاد و بهبود  با استفاده از شبکه جهانی

با  یور روابط با مشتریان و شرکای تجاری و بهبود بهره

استفاده از یک استراتژی موجودی خالی به دنبال افزایش 

جریان درآمد است. افکار خالی یک اصطلاح تجاری است که 

اثرات منفی کسب نتایج بد هنگام تلاش برای راضی کردن 

کند. این اصطلاح معمولاً بیشتر در  دیگران را توصیف می

بودن  دهیفا یشود. ب روانشناسی و تحلیل رفتار استفاده می

کنندگان  نیست، اما توافق کلی بین شرکت یریگ قابل اندازه

وجود خواهد داشت که محصول نهایی حتی به نتیجه 

شود تجارت الکترونیک اغلب به  مطلوب قبلی نزدیک نمی

وکار  یریت دانش نیاز دارد. کسبمداستفاده از یک سیستم 

الکترونیکی شامل فرآیندهای تجاری است که کل زنجیره 

 (. 2222، انی)مادانی .گیرد ارزش را در بر می

 محصول ینوآور یچابک

پیشنهادی برای افزایش  یها از مدل چابکی سازمانی یکی

، سرعت و کیفیت است. این کلمه در فرهنگ یریپذ انعطاف

لغت به معنای سریع، سریع، فعال و توانایی حرکت سریع و 

آسان و تفکر سریع و هوشمند است و اولین بار در سال 

مطرح شد. در گزارش ارائه  7ایاکوکاسازمان توسط  0330

شده از سوی این سازمان، چابکی به عنوان یک امکان 

در محیط  .د معرفی شده استاساسی برای تولید جدی

 یها طیپاسخگویی مؤثر به محامروزی چابکی به معنای 

بینی و استفاده از این تغییرات به  متغیر و غیرقابل پیش

برای بهبود سازمانی است. اصطلاح چابک  ییها عنوان فرصت

واکنش سازمان به رویدادهای  یریپذ به سرعت و انعطاف

(. 2220، 8داخلی و خارجی اشاره دارد )موروگالسکا و احمد

( نوآوری چابک، 2207) 3ارنست و بانکر اساس دیدگاه ب

خدمات تجاری  تر و ایجاد سریع پیییدهچیزهای  تولیدهنر 

( معتقدند: 2202و همکاران ) 02. موریسباشد یقابل اعتماد م

، بلکه باشد یمحدود نم نویننوآوری  ایجادنوآوری چابک به 

                                                 
7. Iacocca 
8. Mrugalska & Ahmed 
9. Ernest&Bank 

10. Moris 
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. بر اساس دارددر محیط متغیر تأکید  نویننوآوری  ثباتبر 

نوآوری چابک نوآوری مناسبی است  (،2205) 0دیدگاه دنیگ

که در آن اهداف نوآوری به خوبی تعریف شده و قادر به 

 .رود یمبه کار  پیوستهبا هدف بهبود  ییها تیانجام فعال

( معتقد است، نوآوری چابک نحوه 2200و دوز ) 2ویلسون

ها به کارایی و اثربخشی از طریق  دستیابی شرکت

و همکاران  0از دیدگاه ریگبی .نوآورانه است یها تیفعال

نوآوری چابک از همکاری مؤثر و بهبود عملکرد  (2202)

پویا، سیال و رقابتی  یها طیبرای ایجاد مزیت رقابتی در مح

خلاصه کردن تعاریف نوآوری چابک، د. برای کن پشتیبانی می

ریزی و مدیریت  گام برای برنامه به نوآوری چابک روشی گام

 یها در مهندسی، فناوری اطلاعات و سایر بخش ها تیفعال

تجاری است که هدف آن توسعه محصولات یا خدمات جدید 

تشابالالا و ) است تر یو تعامل رتریپذ انعطاف یا وهیبه ش

 (.2220، 2کیمارنو

 فرضیات

 بااز باا   یناوآور  ینادها یو فرآ یارتباط با مشاتر  تیریمد( 0

عملکارد  ، بار  محصاول  ینوآور یچابک یانجینقش م توجه به

  تأثیرگذار است. کیالکترون وکار کسب

فرآیندهای نوآوری بااز بار چاابکی ناوآوری محصاول در       (2

های مستقر در پارک علام و فنااوری یازد تأثیرگاذار      شرکت

 است. 

مدیریت ارتباط با مشتری بر فرآینادهای ناوآوری بااز در     (0

های مستقر در پارک علام و فنااوری یازد تأثیرگاذار      شرکت

 است. 

مدیریت ارتباط با مشتری بر چابکی نوآوری محصاول در   (2

های مستقر در پارک علام و فنااوری یازد تأثیرگاذار      شرکت

 است.

هااای وکار کساابچااابکی نااوآوری محصااول باار عملکاارد  (5

 الکترونیک پارک علم و فناوری یزد تأثیرگذار است. 

 های طرح شده در پژوهش حاضر، مدل  با توجه به فرضیه

 

                                                 
1. Denig 

2. Wilson 

3. Rigby 

4. Tshabalala & Marnewick 

 تدوین شده است.  0مفهومی به شرح شکل 
 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

مدل مفهومی بازنمایی یک سیستم با استفاده از عوامل 

بر و الگوی روابط علی میان عوامل است.  دهنده لیتشک

 چارچوب نظری پژوهشها و تدوین  مطالعه نظریه اساس

توان مدل مفهومی را ترسیم کرد. برای ترسیم مدل  می

)الگو( در مطالعاتی که جنبه کاربردی دارند معمولاً به ادبیات 

های موجود  شود؛ یعنی با استفاده از نظریه پژوهش اکتفا می

شود. در مطالعات بنیادی به هدف  گوی کلی ترسیم مییک ال

شوند این موضوع از اهمیت بیشتری  انجام می یساز مدل

 با استفاده از انواع روش تحقیق کیفیاینجا، کند. در  پیدا می

و سپس روابط  ههای زیربنایی مدل شناسایی شد ابتدا مقوله

 گردیده و مدل به صورت زیر ترسیممیان متغیرها تعیین 

شده است. در مدل مفهومی در نظر گرفته شده در مطالعه 

 (، )متغیر نوآوری باز0032حاضر که از مطالعات قدیری )

) متغیر چابکی نوآوری محصول(،  (0032محصول( ارشادی )

و  2ایتانی ( ووکار کسب)عملکرد  (2225همکاران)و  5سین

( اقتباس شده است فرایند نوآوری باز و 2222همکاران)

یت ارتباط با مشتری به عنوان متغیرهای مستقل و مدیر

الکترونیک به عنوان متغیر وابسته و  وکار کسبعملکرد 

چابکی نوآوری محصول به عنوان متغیر میانجی در نظر 

 یده است. دگرفته شده و مدل مفهومی ترسیم گر

 

                                                 
5. Sin 

6. Itani 

https://parsmodir.com/db/research/research-framework.php
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 پیشینه پژوهش

 یارتباط با مشتر تیریمد ریتاث یبررس( به 0220معینی )

 بای بر عملکرد رقابت ییبازارگرا یها تیو قابل کیالکترون 

پژوهش حاضر  ی. جامعه آمارپرداخت ینوآور تینقش قابل

بود. نمونه  فروش کالا یکیالکترون یفروشگاه ها انیمشتر

در دسترس  یاحتمال ریغ یریبه روش نمونه گ قیتحق یآمار

 تیریدنشان داد که منتایج تحقیق . تنظر گرف رنفر د 082

بر  یمعنادار مثبت و ریتاث کیالکترون یارتباط با مشتر

مثبت و  ریتاث ییبازارگرا یها تیدارد. قابل ینوآور تیقابل

مثبت  ریتاث ینوآور تیدارد. قابل ینوآور تیبر قابل یمعنادار

در  ینوآور تیدارد. قابل یبر بر عملکرد رقابت  یو معنادار

و عملکرد  کیالکترونی ارتباط با مشتر تیریمد انیرابطه م

در رابطه  ینوآور تیدارد. قابل یو مثبت یانجینقش م یرقابت

و  یانجینقش م یعملکرد رقابت و ییبازارگرا یها تیقابل انیم

( به 0222عربشاهی و عباس زاده قره تکان ) دارد. یمثبت

بر  یکیالکترون یارتباط با مشتر تیریمد ریتاث یررسبر

محصول و  ینوآور یانجینقش م لیبا تحل یابیعملکرد بازار

از نظر هدف،  قی. روش تحقپرداختند یبر دانش مشتر دیتاک

-یفیداده ها، توص یگردآور وهیو بر اساس ش یکاربرد

و سرپرستان  رانیمد ق،یتحق ی. جامعه آماربود یشیمایپ

دانا در شهر  مهیب یها یندگیو نما شعب ،یستاد مرکز

نمونه به  025مشهد بوده که با توجه به جدول مورگان، 

که  دادها نشان  افتهی. کردندساده انتخاب  یروش تصادف

بر توسعه  یکیالکترون یارتباط با مشتر تیریمد ریمتغ

توسعه  ریمثبت و معنادار داشته و متغ ریمحصول تاث ینوآور

مثبت و  ریتاث زین یابیمحصول بر عملکرد بازار ینوآور

بر عملکرد  یدانش مشتر ن،یمعنادار داشته است. همین

 یمثبت و معنادار ریمحصول تاث یورو توسعه نوآ یابیبازار

و دانش  یکیالکترون یارتباط با مشتر تیرینشان داد و مد

 یابیمحصول بر عملکرد بازار یتوسعه نوآور قیاز طر یمشتر

 یا ( در مقاله0222) ایپو داشته است. یو معنادار رمثبتیتاث

 یبانیمحصول و پشت ینوآور یچابک تیریمد»تحت عنوان 

 هیقطعات اول کنندگان نیتأم نیدر ب« اطلاعات یتکنولوژ

در شهرک  دکنندگانیتول نیدر ب یصنعت یها دستگاه

نمود  انینفر، ب 022به تعداد  یا اصفهان در نمونه یصنعت

نشان  جیو نتا فتهانجام گر یهمبستگ وهیمطالعه به ش نیا

شرکت  کیرا به  کنندگان نیمحصول، تأمی نوآور یچابک داد

اداره  یو برا دهد یارتباط م انیو شرکت را به مشتر یدیتول

به  یلازم است تا نسبت به خدمات عال نیتأم رهیزنج حیصح

 نانیو زمان چرخه کوتاه اطم نییپا یها نهیهز ان،یمشتر

  .میحاصل کن

 یها ستمیس ریتأث( به بررسی 2225) 0مارتینو و همکاران

 یها شرکت یبر عملکرد تجار یارتباط با مشتر تیریمد

 قیها از طر دادهی پرداختند. پرتغالکوچک و متوسط 

 یپرتغال یها که توسط کارمندان شرکت یا پرسشنامه

 یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیاستفاده کننده از س

. آوردندپاسخ معتبر به دست  228و در مجموع شد  لیتکم

 جیشد. نتا دییتأ هیهشت فرض ش،یمورد آزما هیاز نه فرض

 یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیس که سازمان دادنشان 

دارد و پس از آن  یمثبت را بر عملکرد تجار ریتأث نیتر یقو

ارتباط با  تیریمد یها ستمیس ی،خدمات مشتر تیفیک

 نیمحور قرار دارند. ا یمشتر تیریو مدی اتیعملی مشتر

 نیرابطه ب یفناور یکه آشفتگ کرد دییتأ نیمطالعه همین

و عملکرد  یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیابعاد س

 (2222) 2همایون و همکاران .کند یم لیوکار را تعد کسب

 تیریاطلاعات )مد یابعاد فناور نیرابطه ب ریتأث یبررس به

( و یمنابع انسان تیریدانش و مد تیریمد ،یارتباط با مشتر

کوچک  یها در شرکت یسازمان ینوآورانه بر چابک یها وهیش

 یاجزا نیدوم، به دنبال سنجش رابطه ب. پرداختندو متوسط 

عملکرد  ریتأث سوم،. بودنداطلاعات و عملکرد نوآورانه  یفناور

. چهارم، نقش کردند یرا بررس یسازمان ینوآورانه بر چابک

اطلاعات و  یفناور نیعملکرد نوآورانه را در رابطه ب یا واسطه

مقاله را  نیا ی. جامعه آمارکردند یبررس یسازمان یچابک

در خراسان کوچک و متوسط  یها ارشد شرکت رانیمد

که استفاده از  دادنشان  جی. نتادادند لیتشک رانیا ،یرضو

دانش به عنوان سه  تیریو مد یمنابع انسان ،یروابط مشتر

 یچابک تواند یاطلاعات و عملکرد نوآورانه م یبُعد فناور

عملکرد نوآورانه نقش  ن،یدهد. علاوه بر ا شیرا افزا یسازمان

 یابعاد فناور ریو تأث کند یم فایبه عنوان واسطه ا یمهم

 . کند یم تیرا تقو یسازمان یاطلاعات بر چابک

                                                 
1. Martinho et al 
2. Homayoun et al 
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ارتباط با  تیریارتباط مد یعمدتاً به بررس نیشیمطالعات پ

 یانجی(، نقش م0220 ،ینی)مع ینوآور تیبا قابل یمشتر

ارتباط  تیریمد یها ستمیس نیمحصول در رابطه ب ینوآور

و  ی)عربشاه یابیو عملکرد بازار کیالکترون یبا مشتر

 رهیمحصول در زنج ینوآور یچابک ای(، 0222زاده،  عباس

( 2222 اران،و همک ی؛ چ0222 ا،ی)پو یصنعت نیتأم

ابعاد  ریبر تأث دیها تأک پژوهش یبرخ نیاند. همین پرداخته

 یسازمان یاطلاعات بر عملکرد نوآورانه و چابک یفناور

حال، شکاف  نی(. با ا2222و همکاران،  ونیاند )هما داشته

 یآن است که تاکنون مدل اتیآشکار در ادب یپژوهش

 یندهایفرآ و یارتباط با مشتر تیریکه همزمان مد کپارچهی

 ینوآور یو چابک رگذاریتأث یرهایعنوان متغ باز را به ینوآور

در ارتباط با عملکرد  یانجیعنوان سازه م محصول را به

شده  یکند، کمتر بررس لیتحل کیالکترون یوکارها کسب

در قالب  رهایمتغ نیا بیپژوهش حاضر در ترک یاست. نوآور

بهتر  نییجامع است که قادر به تب یمدل مفهوم کی

 ی. از نظر روشباشد یم تالیجید طیمح یرقابت یها ییایپو

 زدی یمستقر در پارک علم و فناور یها تمرکز بر شرکت ز،ین

 رایز شود؛ یمحسوب م یمهم ینوآور ،یعنوان جامعه آمار به

فناورانه و نوآورانه دارند و از  تیماه سو کیها از  شرکت نیا

و  کیتجارت الکترون یواقع یها در معرض چالش گرید یسو

 قیتحق یها افتهی ب،یترت نیقرار دارند. بد تالیجیرقابت د

 زیفناورمحور را ن ینوپا یوکارها کسب ریبه سا میتعم تیقابل

 .دینما یرا پر م نیشیدارا بوده و شکاف موجود در مطالعات پ

 شناسی پژوهش روش -3

 چنانیه و دارد قرار کاربردی تحقیقات زمرة در حاضر تحقیق

 صورت روش و ماهیت اساس بر ها انواع پژوهش بندی طبقه

 - توصیفی ماهیت، لحاظ نیز از حاضر تحقیق روش گیرد، می

ی مدیران  هیکلاست. جامعه آماری پژوهش حاضر  پیمایشی

و فناوری  های مستقر در پارک علم شرکتو کارشناسان 

Iها در مرکز رشد  هستند که تعداد آن استان یزد T  برابر

ی پرسشنامه ها هیحجم نمونه با توجه به گونفر است.  202

 )قانون حجم نمونه معادل پنج برابر تعداد سؤالات پرسشنامه

تعیین گردید. با توجه به اینکه ( (0222بر اساس نظر دلاور)

نفر  052داد نمونه مورد بود تع 02های پرسشنامه  گویه

 از استفاده با نیز نیاز مورد های داده آوری برآورد شد. جمع

برای گردآوری اطلاعات مورد  ..گرفت صورت پرسشنامۀ ابزار

مدیریت ارتباط با مشتری از مقیاس ش برای سنجنیاز 

 یندهایفرآ ش(، برای سنج2225مطالعه سین و همکاران )

(، برای 0222) مهرآیتی از مقیاس مطالعه  باز ینوآور

 ارشادیچابکی نوآوری محصول از مقیاس مطالعه  شسنج

وکار از مقیاس  عملکرد کسب ش( و برای سنج0032)

 ( استفاده گردید. برای2222)همکارانمطالعه ایتانی و 

 وجود مختلفی های راه پژوهش، ابزار شواهد روایی گردآوری

 روایی و صوری محتوایی، روایی روایی از: اند عبارت که دارد

روایی عاملی(.  و درونی همسانی و واگرا همگرا، )شواهد سازه

 صوری، روایی بررسی برای پژوهش، از مرحله اولین در

 در خبرگانِ سایر و دانشگاه اساتید در اختیار پرسشنامه

 روایی کیفی ارزیابی که در شد تأکید و گرفت قرار دسترس

 از کلمات استفاده زبان، دستور رعایت چون: مواردی محتوا،

 مناسب جای در سؤالات قرارگیری سؤالات، اهمیت مناسب،

 .دهند قرار نظر مدّ را شده طراحی ابزار تکمیل و زمان خود

 پرسشنامه در جزئی با تغییراتی آنان نظرات نیز آخر در

 برای ارزیابی روایی، بررسی از دوم مرحلۀ در شد. اعمال

 هماهنگی میزان مورد در متخصصان نظر از محتوایی روایی

گردید.  استفاده پژوهش، هدف با گیری اندازه محتوای ابزار

 روش از پرسشنامه پایایی بررسی جهت روایی، ارزیابی از پس

 چنانکه شد؛ درونی )روش آلفای کرونباخ( استفاده همسانی

 و نفری 22 نمونۀ یک مقدماتی )پایلوت( در مطالعۀ از پس

 افزار نرمبه  آوری شده جمع های داده ها، هپرسشنام بازگشت

Spss 23 در گردید. محاسبه هاآن کرونباخ آلفای و وارد 

 نیمه دو .2محتوا، . اعتبار0 مراحل از انجام پس نهایت

 تحقیق ابزار . بازآزمایی،2 و )پایایی( کرونباخ آلفای .0 کردن،

اطلاعات از آمار  لیتحل هیو تجز فیبه منظور توصشد.  آماده

استفاده  SmartPLS 3 افزار نرمی و و استنباط یفیتوص

 شد.

 هاتحلیل داده ها و یافته -4

کنندگان در مطالعه بدین  اطلاعات جمعیت شناختی شرکت

آوری از جمع آمدهدست  قرار بود: بر اساس اطلاعات به

دارای جنسیت نفر  52 درصد معادل 00/00ها، پرسشنامه
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دارای جنسیت مرد  نفر 022درصد معادل  27/22و  زن

سال سن  25بین زیر درصد از پاسخگویان  8/00 بودند.

بین درصد از پاسخگویان  8/03. نفر 22داشتند یعنی معادل 

بیشترین نفر که  22سال سن داشتند یعنی معادل  02تا  25

درصد از  0/22. دهد کیل میشرا ت پاسخگویانتعداد 

 22سال سن داشتند یعنی معادل  25تا  02بین پاسخگویان 

سال سن  55تا  22بین درصد از پاسخگویان  2/02. نفر

بالاتر درصد از پاسخگویان  2/3نفر.  02داشتند یعنی معادل 

 نفر که کمترین 02سال سن داشتند یعنی معادل  52از 

. بیشترین پاسخگویان دهد کیل میشرا ت پاسخگویانتعداد 

و کمترین  (درصد 5/22) داشتند سانسیل فوقدارای مدرک 

 دکترادرصد از پاسخگویان دارای مدرک  2/05یعنی  میزان

 بودند.

 ها دادهبررسی پراکندگی 

باید از طریق محاسبه چولگی و  ها دادهنرمال بودن توزیع 

ها از  کشیدگی بررسی شود تا میزان دوری پراکندگی داده

تقارن یا عدم توزیع نرمال مشخص شود. چولگی معیاری از 

 . باشد تقارن تابع توزیع می

ها برای متغیرهای  آزمون نرمال بودن توزیع داده. 1جدول 

 تحقیق

 کشیدگی پراکندگی متغیر

 -220/2 807/2 مدیریت ارتباط با مشتری

 -233/0 082/2 باز ینوآور یندهایفرآ

 -222/2 270/2 چابکی نوآوری محصول

 -/372 -820/2 وکار عملکرد کسب

 متغیرهای های دادهکه توزیع  دهد یمنشان  (0)جدول 

نرمال  باز ینوآور یندهایفرآمدیریت ارتباط با مشتری و 

( -0و  0)نبوده چون میزان چولگی و کشیدگی در بازه 

ت ساختاری با رویکرد حداقل لا. لذا استفاده از معادباشد نمی

 ست. ا مربعات جزیی الزامی

 هم خطی چندگانه متغیرها بررسی

 توان میبرای بررسی عدم وجود هم خطی چندگانه متغیرها 

VI)میزان تورم واریانس  F ) و تولرانس محاسبه کرد. به

 0/2و تولرانس کمتر از  5 بالایطوری که عامل تورم 

 . باشد میسطح تورم بحرانی  دهنده نشان

آزمون تورم واریانس برای بررسی عدم هم خطی . 2جدول 

 چندگانه

 متغیر
میزان تورم 

 واریانس
 متغیر وابسته تولرانس

مدیریت ارتباط با 

 مشتری
222/2 802/2 

نوآوری چابکی 

 ینوآور یندهایفرآ محصول

 باز
807/0 225/2 

مدیریت ارتباط با 

 مشتری
802/2 522/2 

 یندهایفرآ

 باز ینوآور

چابکی نوآوری 

 محصول
 وکار کسبعملکرد  833/2 320/0

 

که متغیرها دارای میزان تورم  دهد مینشان  (2) جدول

ندارند. در  0/2بوده و تولرانس کمتر از  5از  تر پایینواریانس 

نتیجه هم خطی چندگانه بین متغیرهای مستقل مشاهده 

 . شود نمی

بيرای متغیرهيای    (تشخیصيی )بررسی روایيی واگيرا   

 تحقیق

برای بررسی روایی متغیرها از روایی واگرا )فورنل لارکر( 

 .شود میمحاسبه و ارائه 

جهت بررسی شاخص روایی لاکر -شاخص فورنل. 3جدول 

 تشخیصی یا واگرا
 2 0 2 0 متغیر وابسته ردیف

0 
مدیریت ارتباط با 

 مشتری
322/2    

2 
 ینوآور یندهایفرآ

 باز
002/2 325/2   

0 
چابکی نوآوری 

 محصول
287/2 020/2 300/2  

 222/0 032/2 720/2 223/2 وکار کسبعملکرد  2

از هام جادا   کااملاً   هاا  ساازه کاه   دهاد  مای نشان  (0)جدول 

یعنی مقادیر قطر اصلی برای هار متغیار پنهاان از     باشند می

همبستگی آن متغیار باا ساایر متغیرهاای پنهاان انعکاسای       

 موجود در مدل بیشتر است.
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 ارزیابی مدل ساختاری

بررسی کیفیت مدل برای بررسی کیفیت مدل از شاخص 

. اعداد شود میبررسی افزونگی و ضریب تعیین استفاده 

دل هستند. معیار اصلی مثبت نشانگر کیفیت مناسب م

. این شاخص باشد میارزیابی مدل ساختاری، ضریب تعیین 

چند درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط  دهد مینشان 

 . گیرد میمتغیرهای مستقل صورت 

 بررسی کیفیت مدل یها شاخص. 4جدول 

 افزونگی ضریب تعیین متغیر وابسته

 002/2 820/2 باز ینوآور یندهایفرآ

 227/2 872/2 نوآوری محصول چابکی

 030/2 777/2 وکار کسبعملکرد 

درصد از تغییرات متغیر  82دهد که  نشان می 2جدول 

متغیر مدیریت ارتباط با باز توسط  ینوآور یندهایفرآ

درصد از تغییرات متغیر  87. شود می ینیب شیپ مشتری

 ینوآور یندهایفرآدو متغیر  توسط چابکی نوآوری محصول

 درصد  78و   شود می ینیب شیپ و چابکی نوآوری محصول باز

توسط چابکی نوآوری   وکار کسباز تغییرات متغیر عملکرد 

شاخص افزونگی همان شاخص . شود می ینیب شیپ محصول

. باشد میگایسلر به بررسی توانایی مدل ساختاری -استون

وقتی مقدار این شاخص بیشتر از صفر باشد مقادیر مشاهده 

دارد. در  ینیب شیپشده خوب بازسازی شده و مدل توانایی 

وابسته از صفر  یرهایمتغاین تحقیق این شاخص برای همه 

 بیشتر است. 

 بررسی آزمون فرضیات تحقیق

  افزار نرمبرای آزمون فرضیات از روش بوت استراپینگ در 

 

 

 

 
 

 
 

 استفاده شده است که نتایج به شرح 0اسمارت پی ال اس 
 ذیل می باشد. 

 

 بررسی فرضیات با استفاده از بوت استراپینگ. 1نمودار 

 . نتایج تحلیل مسیر2نمودار 

 

 
 

 

 

 . باشد یم 5نتایج حاصل از آزمون فرضیات به شرح جدول 

 یناوآور  یندهایو فرآ یارتباط با مشتر تیریمد فرضیه اول:

، بار  محصاول  یناوآور  یچاابک  یانجیا نقاش م  توجه به باز با

 .تأثیرگذار است کیالکترون وکار کسبعملکرد 
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 یندهایو فرآ یارتباط با مشتر تیریمددر رابطه محصول  ینوآور یچابک. ضرایب و معناداری اثر غیرمستقیم میانجی 5جدول 

 کیوکار الکترون عملکرد کسببا  باز ینوآور
 

 نوع اثر متغیر ملاک نیب شیپمتغیر 
β  استاندارد

 شده

آماره 

 سوبل
 معناداری

وضعیت 

 فرضیه

ارتباط با  تیریمد

 یمشتر

 وکار کسبعملکرد 

 کیالکترون

 ینوآور یچابکغیرمستقیم)

 (محصول
 تأیید 20/2 723/2 02/2

 باز ینوآور یندهایفرآ
 وکار کسبعملکرد 

 کیالکترون

 ینوآور یچابکغیرمستقیم)

 (محصول
 تأیید 20/2 823/5 05/2

 

در رابطه محصول  ینوآور یچابکجهت بررسی اثر میانجی 

عملکرد با  باز ینوآور یندهایو فرآ یارتباط با مشتر تیریمد

 ، از آزمون سوبل استفاده گردید. آنیهکیالکترون وکار کسب

ارتباط با  تیریمدآید این است که از نتایج جدول فوق برمی

با توجه به نقش میانجی  باز ینوآور یندهایفرآ  یمشتر

 کیالکترون وکار کسبعملکرد بر  محصول ینوآور یچابک

 (.p<25.2( دارد)میرمستقیغمعنادار) تأثیر

فرضیه دوم: فرآیندهای نوآوری باز بر چابکی نوآوری 

های مستقر در پارک علم و فناوری یزد  شرکتمحصول در 

  تأثیرگذار است.

 . نتایج آزمون فرضیه اول6جدول 
مقدار آماره 

t 

ضریب استاندارد 

 مسیر

وضعیت 

 فرضیه

 تأیید 50/2 82/02

(، چون مقدار آماره آزمون 2نتیجه: با توجه به جدول )

 32/0از مقدار   220/2در سطح خطای  t( از مقدار 82/02)

است. لذا فرض  50/2بالاتر  بوده و ضریب استاندارد مسیر 

شده نشانگر آن است که فرآیندهای نوآوری باز بر  تأیید

های مستقر در پارک علم  چابکی نوآوری محصول در شرکت

 و فناوری یزد تأثیرگذار است.

ندهای نوآوری فرضیه سوم: مدیریت ارتباط با مشتری بر فرآی

های مستقر در پارک علم و فناوری یزد  باز در شرکت

 تأثیرگذار است.

 . نتایج آزمون فرضیه اول7جدول 
 وضعیت فرضیه ضریب استاندارد مسیر tمقدار آماره 

 تأیید 83/2 32/2

(، چون مقدار آماره آزمون 7نتیجه: با توجه به جدول )

بالاتر از مقدار 220/2در سطح خطای  t( از مقدار 32/2)

است. لذا فرض  83/2است و ضریب استاندارد مسیر  32/0

شده نشانگر آن است که مدیریت ارتباط با مشتری بر  تأیید

های مستقر در پارک علم و  فرآیندهای نوآوری باز در شرکت

 فناوری یزد تأثیرگذار است.

بکی نوآوری فرضیه چهارم: مدیریت ارتباط با مشتری بر چا

های مستقر در پارک علم و فناوری یزد  محصول در شرکت

 تأثیرگذار است.

 . نتایج آزمون فرضیه اول8جدول 

 وضعیت فرضیه ضریب استاندارد مسیر tمقدار آماره 

 تأیید 22/2 52/3

(، چون مقدار آماره آزمون 8نتیجه: با توجه به جدول )

بالاتر از مقدار  220/2در سطح خطای  t( از مقدار 52/3)

است. لذا فرض  22/2است و ضریب استاندارد مسیر  32/0

شده نشانگر آن است که مدیریت ارتباط با مشتری بر  تأیید

های مستقر در پارک علم  چابکی نوآوری محصول در شرکت

 و فناوری یزد تأثیرگذار است.

فرضیه پنجم: چابکی نوآوری محصول بر عملکرد 

های الکترونیک پارک علم و فناوری یزد تأثیرگذار وکار سبک

 است.

 . نتایج آزمون فرضیه اول9جدول 
مقدار آماره 

t 

ضریب استاندارد 

 مسیر

وضعیت 

 فرضیه

 تأیید 88/2 25/5
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 (، چون مقدار آماره آزمون 3نتیجه: با توجه به جدول )

بالاتر از مقدار  220/2در سطح خطای  t( از مقدار 25/5)

است. لذا فرض  88/2است و ضریب استاندارد مسیر  32/0

شده نشانگر آن است که چابکی نوآوری محصول بر  تأیید

های الکترونیک پارک علم و فناوری یزد وکار کسبعملکرد 

  تأثیرگذار است.

 ی و پیشنهاداتریگ جهینت. 5

ارتبااط باا    تیریپژوهش حاضر نشاان داد کاه ماد    یها افتهی

 یچاابک  یگار  بااز باا واساطه    یناوآور  ینادها یو فرآ یمشتر

باار عملکاارد   یمحصااول اثاار مثباات و معنااادار   ینااوآور

 یهاا  باا پاژوهش   جهینت نیدارند. ا کیالکترون یوکارها کسب

؛ فولر 2203؛ دوتون و هالر، 2222 ل،ی)اشرفورت و م نیشیپ

( 2207و همکااران،   ساتمن ی؛ ا2208پودناار،   ؛2208 ،یو لا 

عنااوان  بااه انیآن اساات کااه مشااتر انگریاادارد و ب یهمخااوان

و رشاد   یداریا پا یمحاور اصال   ،یساازمان  هیسارما  نیتر مهم

ی هاا  ساتم یاز س یریا گ و بهاره  شاوند  یها محسوب م شرکت

 تواناد  یما  یناوآور  یهاا  تیا و قابلمدیریت ارتباط با مشتری 

 از .هاا داشاته باشاد    سازمان تیر موفقد یا کننده نیینقش تع

 تیریمد اتیدر ادب یا پژوهش توسعه نیا جینتا ،یمنظر نظر

همزماان   بیترک دهد یچراکه نشان م کند، یم جادیا ینوآور

 یبااز و چاابک   ینوآور یندهایفرآ ،یارتباط با مشتر تیریمد

درک  یبرا یا تازه یلیچارچوب تحل تواند یمحصول م ینوآور

فاراهم   کیرونالکت یوکارها بهتر عوامل مؤثر بر عملکرد کسب

خالأ   ن،یشا یمطالعات پ تیمدل جامع، علاوه بر تقو نیکند. ا

کاه   دیا نما یرا پر ما  یو خارج یداخل یها موجود در پژوهش

پرداختاه   رهاا یمتغ نیا ا از کیصورت جداگانه به هر  اغلب به

 رانیاز آن است کاه ماد   یحاک جینتا ،ینظر کاربرد از .بودند

 دیا با زدیا  یفناور مستقر در پارک علام و فنااور   یها شرکت

 تیریماد  یهاا  ستمیس یساز ادهیهدفمند در پ یگذار هیسرما

قرار دهند تا بتوانند اطلاعاات   تیرا در اولو یارتباط با مشتر

به دسات   انیمشتر حاتیو ترج ازهایاز ن یتر قیتر و دق کامل

بااا اتخاااذ   رانیمااد شااود یماا هیتوصاا ن،یآورنااد. همیناا 

از شارکا،   یا بااز و تعامال باا شابکه     یناوآور  یهاا  یاستراتژ

نو را به درون  یها دهیدانش و ا انیجر ان،یها و مشتر دانشگاه

 یباه چاابک   ژهیا توجاه و  ان،یا م نیکنند. در ا تیسازمان هدا

بااه  تیااقابل نیاااساات، چراکااه ا یمحصااول ضاارور ینااوآور

 راتییا از رقباا باه تغ   تار  عیتاا سار   دهاد  یامکان م ها کتشر

 نیمتحول بازار واکنش نشان دهناد و باد   یازهایو ن یطیمح

 ،یکلا  طاور  باه  .کساب کنناد   یدارتریپا یرقابت تیمز لهیوس

 یهاا  ستمیس انیم ییافزا که هم دهد یپژوهش حاضر نشان م

 یناوآور  یبااز و چاابک   ی، ناوآور یارتباط باا مشاتر   تیریمد

 یوکارهاا  عملکارد کساب   یمحصول ناه تنهاا موجاب ارتقاا    

 یهاا  شارکت  یبرا یکاربرد ییبلکه الگو شود، یم کیالکترون

 .دهد یارائه م یریپذ رشد و رقابت ریفناور در مس

 ریباز تاأث  ینوآور یندهایپژوهش نشان داد که فرآ یها افتهی

 یهاا  محصول در شرکت ینوآور یبر چابک یمثبت و معنادار

باا   جاه ینت نیا دارناد. ا  زدیا  یمستقر در پارک علام و فنااور  

(، چان و  2203) واناگ یاز جمله چانگ و ه نیشیمطالعات پ

( و توسااکج و پودنااار 2208و همکاااران ) لایاا(، د2208وو )

بااز، شاامل مراحال     یناوآور  ندیدارد. فرآ ی( همخوان2208)

 یهاا  تیا و فعال دیا جد یهاا  دهیا توسعه و آزمون ا ،ییشناسا

و کنتارل   یصورت مانظم طراحا   که به یسازمان درون ینوآور

 یچاابک  شیمحصاول و افازا   ینوآور عیموجب تسر شوند، یم

 دیا و تأک یساازمان  یگسترده در مرزها راتیی. تغگردد یآن م

باه   یفناوراناه و دسترسا   یها شرفتیپ ،یمشتر حاتیجبر تر

هاا را ملازم    از محصاولات و خادمات، ساازمان    یعیوس فیط

از  یریا گ و بهاره  نفعاان یکرده است تا با تعاملات ماؤثر باا ذ  

خاود را باه    یندهایفرآ ،ینوآور ستمیدر اکوس یدانش خارج

 ،یکننااد )گرانااده تیابااک هااداو چ عیساار یساامت نااوآور

 تیریماد  اتیا در توسعه ادب ینقش مهم ها افتهی نیا(. 2203

 بیا ترک دهناد  یچارا کاه نشاان ما     کنناد؛  یما  فاا یا ینوآور

 تواناد  یمحصول ما  ینوآور یباز با چابک ینوآور کیستماتیس

عملکااارد  یبررسااا یبااارا یدیاااجد یلااایچاااارچوب تحل

 یهاا  کاه پاژوهش   یفناور فراهم کند. در حال یوکارها کسب

 یصااورت جداگاناه بررساا  را باه  رهااایمتغ نیا غالباااً ا نیشا یپ

دو ساازه،   نیا که تعامل ا دهد یحاضر نشان م جیاند، نتا کرده

 یازهاا یباازار و ن  راتییا هاا باه تغ   سازمان ییسرعت پاسخگو

 یمفهاوم  ییداده و الگو شیافزا یطور معنادار را به انیمشتر

ارائاه   کیا الکترون یها در شرکت ینوآور یچابک لیتحل یبرا

 یبارا  یکااربرد  هیچناد توصا   هاا،  افتاه یتوجه به  با .دهد یم

 دیا با رانی: ماد شاود  یفنااور مطارح ما    یهاا  شارکت  رانیمد
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جاذب و اساتفاده از داناش و     یبارا  یمشخص یها یاستراتژ

را باه   یناوآور  ینادها یکنناد و فرآ  نیتادو  یخارج یها دهیا

 راتییا باه تغ  عیپاساخ سار   تیا کنند که قابل یطراح یا گونه

 یسااز  کپارچهیرا داشته باشند.  انیمشتر یازهایو ن یطیمح

 جااد یباز و ا یبا نوآور با مشتریمدیریت ارتباط  یها ستمیس

اسات کاه    یناوآور و بااز، از جملاه اقادامات     یفرهنگ سازمان

وکار را  کسب یمحصول و عملکرد کل ینوآور یچابک تواند یم

 یباز و چابک ینوآور انیم ییافزا هم ،یکند. به طور کل تیتقو

و عملکااارد  یرقاااابت وانمحصاااول ناااه تنهاااا تااا یناااوآور

بلکاه چاارچوب    دهاد،  یرا ارتقا ما  کیالکترون یوکارها کسب

 ینادها یتا فرآ کند یفراهم م رانیمد یبرا یمشخص یاتیعمل

را باه صاورت همزماان     یارتباط با مشاتر  تیریو مد ینوآور

  .بهبود بخشند

ی ارتبااط باا مشاتر    تیریپژوهش نشان داد که مد یها افتهی

باااز در  ینااوآور یناادهایباار فرآ یمثباات و معنااادار ریتااأث

 نیا دارد. ا زدیا  یمستقر در پاارک علام و فنااور    یها شرکت

(، 2222) یاز جمله اشفورت و کاا  نیشیبا مطالعات پ جهینت

(، لام و همکااااران 2207) ی(، وو و تثاااا2203کونسااال )

( و توسااکج و پودنااار 2202و همکاااران ) مااری(، آلگزا2207)

 کاه  دهاد  ینشاان ما   ها افتهی لیدارد. تحل ی( همخوان2208)

 دهاد  یهاا امکاان ما    باه شارکت   یارتباط باا مشاتر   تیریمد

 تیااکاارده، اهم لیااو تحل یآور را جمااع انیمشااتر یهاا  داده

 یناوآور  ندیدانش را در فرآ نیکنند و ا ییرا شناسا انیمشتر

 انیا . باه ب رناد یبه کار گ ژهیو اتارائه محصولات و خدم یبرا

 یابازار فنااور   کیا نه تنهاا   یارتباط با مشتر تیریمد گر،ید

و  عیدر تسار  یدیا کل یاساتراتژ  کیا عات اسات، بلکاه   اطلا

 ینقش مهم ها افتهی نیا .شود یباز محسوب م ینوآور تیتقو

چرا که نشان  کنند؛ یم فایا ینوآور تیریمد اتیدر توسعه ادب

داناش و   انیا جر تواناد  یما  یارتباط مؤثر با مشاتر  دهند یم

بااز را بهباود بخشاد. بارخلاف      ینوآور یندهایفرآ یاثربخش

 یو ناوآور  یارتباط با مشتر تیریمد که نیشیپ یها پژوهش

 دیا حاضار تأک  جیاند، نتا کرده یباز را به صورت جداگانه بررس

باا   یارتبااط باا مشاتر    تیریماد  یسااز  کپارچهیکه  کند یم

 قیو تطب یسرعت خلق نوآور تواند یباز م ینوآور یندهایفرآ

 یمفهاوم  یداده و چاارچوب  شیبازار را افزا یازهایسازمان با ن

توجاه   باا  .فناور ارائه دهد یها در شرکت ینوآور لیتحل یبرا

 یهاا  شارکت  رانیماد  یبرا یکاربرد هیچند توص ها، افتهیبه 

لازم  یو ابزارهاا  ها رساختیز دیبا رانی: مدشود یفناور ارائه م

را  انیمشتر یها از داده یبردار و بهره لیتحل ،یآور جمع یبرا

را باه عناوان    یارتباط باا مشاتر   تیریکنند و مد یساز ادهیپ

تاا اطلاعاات    رناد یباز در نظر بگ ینوآور یندهایاز فرآ یبخش

و توسعه محصولات و خادمات نوآوراناه    یدر طراح انیمشتر

باه   یسازمان یندهایفرآ یطراح نیبه کار گرفته شود. همین

 ییباه شناساا   بتواناد  یارتباط با مشاتر  تیریکه مد یا گونه

کمک کند و مناافع ماورد انتظاار شاامل      ینوآور یها فرصت

ساازمان   یساودآور  شیو افازا  انیمشاتر  یو وفاادار  تیرضا

بار   یمبتن یفرهنگ سازمان جادیاست. ا یحاصل شود، ضرور

کارکناان باه اساتفاده     قیو تشاو  انیتعامل مستمر باا مشاتر  

 تواناد  یما  زیا ن ینوآور ندیدر فرآ انیمشتر یها از داده یعمل

 کند. تیباز را تقو ینوآور ییو کارا یور بهره

 یارتباط با مشتر تیریکه مد دادپژوهش نشان  یها افتهی

محصول در  ینوآور یبر چابک یمثبت و معنادار ریتأث

 نیدارد. ا زدی یمستقر در پارک علم و فناور یها شرکت

و  مونزی(، س2203) نتالیلانگو و د نیشیپ قاتیبا تحق افتهی

دارد.  ی( همخوان2208( و توسکج و پودنار )2208) یهر

 یارتقا قیمحصول از طر ینوآور یچابک یریکارگ به

از دانش موجود،  یریگ در بهره عیشرکت و تسر یها تیقابل

از تکرار اشتباهات،  یریکاوش در تجارب گذشته و جلوگ

محصولات  ینوآور یسرعت و اثربخش شیموجب افزا

 یزمیعنوان مکان باز به ینوآور یندهایفرآ نی. همینشود یم

و استفاده مجدد از دانش و اطلاعات  یآور جمع یبرا

 انیو با بهبود جر کنند یم فایا یدینقش کل انیمشتر

 ،یخارج نفعانیو ذ یداخل یها میت انیم یاطلاعات و همکار

 نیا یها افتهی .دهند یمحصول را ارتقا م ینوآور یچابک

است،  رگذاریتأث ینوآور تیریمد اتیبر توسعه ادب قیتحق

و  یارتباط با مشتر تیریمد انیتعامل م دهد ینشان م رایز

 یانجیسازوکار م کیعنوان  به تواند یباز م ینوآور یندهایفرآ

 جینتا نیکند. ا تیمحصول را تقو ینوآور یمؤثر، چابک

که  دهد یو نشان م کند یم لیموجود را تکم اتیادب

در  یدانش مشتر تیریباز و مد ینوآور یها هینظر

همزمان در نظر گرفته  دیفناورانه و پررقابت با یها طیمح

 ن،یکنند. علاوه بر ا نهیرا به یشوند تا بتوانند عملکرد نوآور
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 ،یمستقر در پارک علم و فناور یها شواهد حاصل از شرکت

 یریکارگ باز و به ینوآور یها ستمیاکوس جادیا تیاهم

نوآورانه را برجسته  یها یریگ میدر تصم انیمشتر یها داده

 نیروابط ب یبررس یرا برا یآت یها پژوهش نهیو زم سازد یم

 ینوآور یباز و چابک ی، نوآوریارتباط با مشتر تیریمد

 یها افتهیبر اساس  .کند یفراهم م گرید عیمحصول در صنا

 یساز ادهیبا پ توانند یفناور م یها شرکت رانیمد ق،یتحق نیا

 یندهایو فرآ یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیمؤثر س

محصول را بهبود بخشند و  ینوآور یباز، چابک ینوآور

ها  شرکت شود یم هیوکار را ارتقا دهند. توص عملکرد کسب

 لیو تحل یآور طور متمرکز جمع را به انیمشتر یها داده

 تیتبادل دانش تقو یرا برا یو خارج یکنند، ارتباطات داخل

 یندهایگذشته، فرآ اتیو تجرب ها دهیاز ا یریگ کنند و با بهره

و  یفرهنگ سازمان دیبا نیکنند. همین عیرا تسر ینوآور

شود که  یطراح یا گونه اطلاعات به یفناور یها رساختیز

طور  به باز یو نوآور یامکان استفاده مجدد از دانش مشتر

اقدامات، نه تنها  نیا یفراهم گردد. اجرا کیستماتیس

بلکه باعث  دهد، یم شیرا افزا انیمشتر یو وفادار تیرضا

 یرمالیو غ یو بهبود عملکرد مال داریپا یترقاب تیمز جادیا

 .شود یسازمان م

 ریمحصول تأث ینوآور یپژوهش نشان داد که چابک یها افتهی

 کیالکترون یوکارها بر عملکرد کسب یمثبت و معنادار

از نظر  ریتأث نیدارد و ا زدی یمستقر در پارک علم و فناور

 نیشیبا مطالعات پ ها افتهیشده است.  یابیارز یشدت قو

(، توسکج و پودنار 2203(، کونسل )2203) یاشفورت و ما

 ی( همخوان2207) ی( و لام و ل2207) ی(، وو و تسا2208)

محصول  ینوآور یکه چابک دهد یمطالعه نشان م نیدارد. ا

 یو اثربخش ییبا بهبود کارا ،یمفهوم چندوجه کیعنوان  به

محصولات و خدمات و  تیفیارتقاء ک ،ینوآور یندهایفرآ

 هبودوکار را ب عملکرد کسب ،یاز منابع سازمان نهیاستفاده به

با اهداف  ینوآور یندهایفرآ ییهمسو نی. همینبخشد یم

 شیو افزا یدر تحقق اهداف عملکرد ینقش مؤثر ،یسازمان

بر توسعه  قیتحق نیا یها افتهی سازمان دارد. یور بهره

که  دهد یاست و نشان م رگذاریتأث ینوآور تیریمد اتیادب

 یبرا یدیکل یشاخص تواند یمحصول م ینوآور یچابک

فناورانه  یها نوآورانه در سازمان یها تیفعال یاثربخش یابیارز

 ن،یشیپ یها پژوهش جینتا دییمطالعه علاوه بر تأ نیباشد. ا

و  یاقتصاد یها از شاخص زماناستفاده هم تیاهم

 ینوآور ید بر اساس چابکعملکر یابیارز یرا برا یراقتصادیغ

شامل  یاقتصاد یها . شاخصکند یمحصول برجسته م

و  نهیانداز هز و پس یگذار هیسود، بازده سرما هیحاش

محصول، بهبود  تیفیشامل ک یراقتصادیغ یها شاخص

 بیترک نیهستند. ا یمشتر تیخدمات و رضا ندها،یفرآ

مختلف  یندهایسهم فرآ تر قیدق لیها امکان تحل شاخص

و  آورد یدر ارتقاء عملکرد سازمان را فراهم م ینوآور

فناورانه  یها طیدر مح ینوآور تیریمد یجامع برا یچارچوب

 یها شرکت رانیمد ق،یتحق جیبا توجه به نتا .دهد یارائه م

محصول، عملکرد  ینوآور یچابک تیبا تقو توانند یفناور م

 یندهایفرآ شود یم هیسازمان خود را بهبود دهند. توص

بازار  یازهاین شود که به سرعت یطراح یا گونه باز به ینوآور

و  یکرده و منابع دانش سازمان ییرا شناسا انیو مشتر

. علاوه رندیطور مؤثر مورد استفاده قرار گ به ذشتهگ اتیتجرب

 یارتباط با مشتر تیریمد یها ستمیس یساز ادهیپ ن،یبر ا

 یها از داده یبردار هو بهر لیتحل ،یآور منظور جمع به

سازمان در  ییتوانا شیموجب افزا ان،یمشتر

محصول  ینوآور ینوآورانه و ارتقاء چابک یها یریگ میتصم

 یو وفادار تیهم رضا تواند یراهبردها م نیا ی. اجراشود یم

 یرمالیو غ یدهد و هم بهبود عملکرد مال شیرا افزا انیمشتر

 کند. نیسازمان را تضم

 پیشنهادات زیر ارائه شد: آمده دست بهبا توجه به نتایج 

مدیریت ارتباط با مشتری به افزار  نرمشود  می پیشنهاد-

مدیریت فروش، ارائه  بازاریابی، یها تعریف برنامهمنظور 

مدیریت  وکار،  کسب یندهایخدمات با کیفیت، طراحی فرا

 مطالعهمورد  یها منابع انسانی، مشتری مداری در شرکت

افزارها از یک طرف کار  مورد استفاده قرار گیرد. این نرم

تر کرده و از طرف دیگر به رضایت هر چه  کارکنان را راحت

 .انجامد یبیشتر مشتریان م

ارتباط  و ایجاد تعامل و بازخورد، ها دریافت نظرات آن منظور

ها را در ارائه خدمات مورد توجه  آن برقرار سازند و نظرات

 دهند.قرار 

با به روز  مورد مطالعههای  مدیران شرکتشود  می پیشنهاد-

ها  و برگزاری کاگاه کردن دانش و معلومات شخصی کارکنان
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ها برای  های لازم را به آن بتوانند مهارت های توجیهی، و دوره

  برقراری ارتباط مؤثرتر با مشتریان آموزش دهند.

واحد تحقیق و ی مورد مطالعه ها شرکتشود  می پیشنهاد-

توسعه نوآوری باز و چابکی نوآوری را در سازمان خود ایجاد 

کرده و به کمک متخصصین رویکردهای توسعه نوآوری بار و 

 چابکی را مورد توجه ویژه قرار دهند.

و  محصولات جدید چابکی نوآوریبرای توسعه  همینین 

 شود:پیشنهاد می فرایند نوآوری باز

به پرورش استعدادها و توسعه  ها باور مدیریت ارشد شرکت-

 یریکارگ های کارکنان به منظور خلق، تسهیم و بهمهارت

 .باشد یسازمان دانش از مرزهای برون

و ایجاد  برای ارزیابی ها حمایت مدیریت ارشد شرکت-

ی گذار اشتراکسازوکارهای حمایتی ازجمله تخصیص منابع، 

و تعهد به تسهیم دانش و تبادل  و توسعه دانش کارکنان

 نوآورانه، نوآوری باز تقویت گردد. اطلاعات

 یها و استفاده از برنامه ها زانندهیها و انگ استفاده از مشوق-

محور در  دانشنوآورانه متنوع آموزشی برای یادگیری 

 ی مورد مطالعه انجام گیرد.ها شرکت
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Abstract 

Objective: The current research aims to investigate the effect of customer relationship 

management and open innovation processes on e-business performance with the mediating role 

of product innovation agility; Case of study: Companies based in Yazd Science and Technology 

Park. Methodology: The number of samples based on the structural equation model was 5 for 

each item. According to the total number of items, which is equal to 30 questions, the number of 

the community was equal to 150 people. To collect the information needed to measure customer 

relationship management from the study scale of Sin et al. (2005), to measure the open 

innovation processes from the Aiti Mehr study scale (1400), to measure the agility of product 

innovation from the Ershadi study scale (2004) and to measure Business performance was used 

from the study scale of Itani et al. (2022). To analyze the data collected through the 

questionnaire, methods of confirmatory factor analysis and path analysis of structural equations 

from PLS software were used.  

 Findings: Based on the research results of customer relationship management and open 

innovation processes, considering the mediating role of product innovation agility, it has an 

impact on e-business performance. Open innovation processes and customer relationship 

management have an impact on product innovation agility in companies based in Yazd Science 

and Technology Park. Customer relationship management has an impact on open innovation 

processes in companies based in Yazd Science and Technology Park. Also, the agility of product 

innovation affects the performance of electronic businesses in Yazd Science and Technology 

Park.   

Keywords: Customer Relationship Management, Open Innovation Processes, E-Business 

Performance, Product Innovation Agility.    
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Introduction  
The expansion of e-commerce has compelled organizations to reconsider their competitive strategies 

and enhance business performance in a turbulent and technology-driven environment. Infrastructure 

limitations in large corporations and resource constraints in small and medium enterprises have posed 

serious challenges to improving e-business performance. In this context, Customer Relationship 

Management (CRM), as a strategic approach to attracting and retaining customers, and Open 

Innovation, as a mechanism for simultaneously leveraging intra-organizational and extra-

organizational knowledge, play pivotal roles in enhancing organizational performance. Furthermore, 

Product Innovation Agility, as a vital capability of technology-based organizations, enables rapid 

response to market changes, reduction of time-to-market, and adaptation of products to evolving 

customer needs. A review of research literature reveals that although the relationship between CRM, 

innovation, and organizational performance has received attention, the mediating role of Product 

Innovation Agility in explaining the mechanism through which CRM and Open Innovation affect e-

business performance has been less examined in an integrated manner. Accordingly, the present 

research, by presenting a comprehensive conceptual model and focusing on companies located in Yazd 

Science and Technology Park, aims to simultaneously explain the effect of CRM and Open Innovation 

Processes on e-business performance with the mediating role of Product Innovation Agility, and seeks 

to fill the existing gap in research literature in competitive and digital environments. The research 

hypotheses are as follows: 

1.CRM and Open Innovation Processes, considering the mediating role of Product Innovation Agility, 

affect e-business performance. 

2.Open Innovation Processes affect Product Innovation Agility in companies located in Yazd Science 

and Technology Park. 

3.CRM affects Open Innovation Processes in companies located in Yazd Science and Technology 

Park. 

4.CRM affects Product Innovation Agility in companies located in Yazd Science and Technology 

Park. 

5.Product Innovation Agility affects e-business performance in companies located in Yazd Science and 

Technology Park. 

Previous studies have shown that electronic CRM has a positive and significant effect on innovation 

capability and through it affects competitive performance (Moeini, 2024). Additionally, electronic 

CRM positively affects marketing performance through product innovation development, and 

customer knowledge also plays an important role in this relationship (Arabshahi & Abbaszadeh Qareh 

Tekan, 2023). Product Innovation Agility connects suppliers to manufacturing companies and 

companies to customers, and for proper management of the supply chain, excellent customer service, 

low costs, and short cycle time are essential (Pooya, 2021). In international studies, CRM systems 

have the strongest positive effect on business performance, and technology turbulence moderates this 

relationship (Martino et al., 2025). Moreover, IT dimensions including CRM, knowledge management, 

and human resource management affect organizational agility through innovative performance, and 

innovative performance plays a mediating role in this relationship (Homayoun et al., 2024). However, 

a clear research gap in the literature is that an integrated model that simultaneously examines CRM 

and Open Innovation Processes as influential variables and Product Innovation Agility as a mediating 

construct in relation to e-business performance has been less investigated. 

Methodology 
The present research falls under applied research, and according to the classification of research types 

based on nature and method, the research method is descriptive-survey in terms of nature. The 

statistical population of the present research includes all managers and experts of companies located in 

Yazd Science and Technology Park, numbering 410 in the IT Growth Center. The sample size was 
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determined according to the questionnaire items (the sample size rule equivalent to five times the 

number of questionnaire questions based on Delavar's (2021) opinion). Since the questionnaire items 

were 30, the sample size was estimated at 150. Data collection was carried out using a questionnaire. 

To measure CRM, the scale from the study by Sin et al. (2005) was used; to measure Open Innovation 

Processes, the scale from the study by Ayteh Mehr (2021) was used; to measure Product Innovation 

Agility, the scale from the study by Ershadi (2015) was used; and to measure business performance, 

the scale from the study by Itani et al. (2022) was used. 

There are various ways to gather evidence of research instrument validity, including: content validity, 

face validity, and construct validity (convergent, divergent, and internal consistency evidence and 

factorial validity). In the first stage of the research, for face validity examination, the questionnaire was 

provided to university professors and other available experts, emphasizing that in qualitative content 

validity assessment, items such as: grammar compliance, use of appropriate words, importance of 

questions, placement of questions in their appropriate position, and completion time of the designed 

instrument should be considered. Finally, their opinions were applied to the questionnaire with minor 

changes. In the second stage of validity examination, expert opinions regarding the degree of content 

alignment of the measurement instrument with the research objective were used. After validity 

assessment, to examine questionnaire reliability, the internal consistency method (Cronbach's alpha 

method) was used; after a preliminary study (pilot) on a 20-person sample and return of questionnaires, 

collected data were entered into SPSS 23 software and their Cronbach's alpha was calculated. 

Ultimately, after completing stages of 1. content validity, 2. split-half, 3. reliability (Cronbach's alpha), 

and 4. test-retest, the research instrument was prepared. To describe and analyze information, 

descriptive and inferential statistics and SmartPLS 3 software were used.  

Findings 
The demographic information of study participants was as follows: Based on information obtained 

from questionnaire collection, 33.33% (50 persons) were female and 66.67% (100 persons) were male. 

13.8% of respondents were under 25 years old (20 persons). 39.8% of respondents were between 25-36 

years old (60 persons), forming the largest number of respondents. 26.3% of respondents were 

between 36-45 years old (40 persons). 10.4% of respondents were between 46-55 years old (16 

persons). 9.6% of respondents were over 56 years old (14 persons), forming the smallest number of 

respondents. Most respondents had a Master's degree (44.5%) and the least, 15.6% of respondents, had 

a PhD. 

Data analysis showed that the distribution of CRM and Open Innovation Processes variables does not 

follow normality, as skewness and kurtosis values fall outside the permissible range (-1 to 1); 

therefore, using the Partial Least Squares approach in structural equations was necessary. 

Multicollinearity examinations also indicated that independent variables had variance inflation factor 

less than 5 and tolerance higher than 0.1, and multicollinearity problem was not observed in the model. 

Construct convergent validity was also confirmed, such that diagonal values for each latent variable 

were greater than its correlation with other latent variables in the model, indicating proper construct 

discriminant validity. In terms of model explanatory power, CRM explains 80% of Open Innovation 

Processes variance, Open Innovation Processes and CRM jointly explain 87% of Product Innovation 

Agility variance, and Product Innovation Agility explains 78% of business performance variance. The 

redundancy index (Stone-Geisser) for all dependent variables was greater than zero, indicating the 

model's proper ability to predict observed values. Finally, path analysis results at the 0.001 

significance level indicate confirmation of all five research hypotheses: Open Innovation Processes 

with path coefficient 0.51 (t=10.86) on Product Innovation Agility, CRM with coefficient 0.89 

(t=6.94) on Open Innovation Processes and with coefficient 0.44 (t=9.50) on Product Innovation 

Agility, and Product Innovation Agility with coefficient 0.88 (t=5.25) have significant effects on 

business performance of companies located in Yazd Science and Technology Park. 
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Discussion and Conclusion 
The main objective of this study was to investigate the impact of customer relationship management 

and open innovation processes on e-business performance with the mediating role of product 

innovation agility. Research findings indicate that CRM and Open Innovation Processes have positive 

and significant effects on e-business performance through the mediating role of Product Innovation 

Agility. Results suggest that integrating CRM systems with open innovation accelerates knowledge 

flow, improves organizational response to market changes, and enhances agility in product 

development. Product Innovation Agility, as a key strategic capability, plays a decisive role in 

improving financial and non-financial performance of technology companies. From a theoretical 

perspective, this research enriches innovation management and e-business performance literature by 

presenting an integrated framework based on the interaction between CRM, open innovation, and 

Product Innovation Agility. From a practical perspective, results emphasize the necessity of targeted 

investment in CRM systems, design of open innovation processes, strengthening IT infrastructure, and 

developing an organizational culture based on learning, stakeholder interaction, and organizational 

agility in technology companies located in Yazd Science and Technology Park. 
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 چکیده

هنای  کند. هدف اینن پنهوهش بررسنی نقنش سیاسنت     کارآفرینی یک ابزار توسعه پایدار است و از کاهش فقر و بیکاری حمایت می

شنود و از  کارآفرینی نیت، تمایل، رفتار و تصمیم به کارآفرینی است. این پهوهش از لحاظ روش از نوع تحقیقات کمی محسوب منی 

پیمایشی است. جامعه آمناری دانشنجویان مق ن     -های توصیفیها، جزء پهوهشری دادهنظر هدف، کاربردی و از حیث نحوه گردآو

( بنوده و براسناک کرجسنی و    010و دکتنری   083ارشد و دکتری دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه رازی کرمانشاه به تعداد )ارشند  

ناسب برای هر طبقنه و در مرحلنه دوم در هنر    ای با اختصاص متگیری طبقهنفر در مرحله اول به روش نمونه 900(، 0291مورگان)

هنا، از  نامه بنین دانشنجویان توزین  شنده اسنت. بنه منظنور گنرداوری داده        اند و پرسشمق   به صورت تصادفی ساده انتخاب شده

ایی )محتوا ای لیکرت استفاده شده، روگزینه 3سؤالی در زمینه متغیرهای اصلی با استفاده از مقیاک طیف  09پرسشنامه استاندارد 

داری هر ینک از  س ح معنی (،k-s)( آنها تأیید شده و نتایج آزمون کولوگراف اسمیرنوف262/1و سازه( و پایایی کل )آلفای کرونباخ 

تنر از  ها بزرگبه دست آمده است. همچنین نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان داد بارهای عاملی برای گویه 13/1تر از  متغیرها بزرگ

و آمنار   هنا از آمنار توصنیفی   دار هسنتند. و در نهاینت جهنت تجزینه و تحلینل داده     درصد معننی  23ه و در س ح احتمال بود 61/1

های تحقین  بنا روش   استفاده شده است. داده Amos23و  Spss23استنباطی از مدل معادلات ساختاری به وسیله نرم افزارهای 

هنای  اند. نتایج نشان دهننده تنأریر معننادار و م بنت سیاسنت     ار آموک تحلیل شدهیابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزمدل

  .کارآفرینی بر فرایند کارآفرینی است

  .سیاست کارآفرینی، نیت، تمایل، رفتار و تصمیم به کارآفرینی، دانشگاه رازی های کلیدی: واژه
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   مقدمه -1

در واق  به عنوان کانون سیاست عمومی دولت کارآفرینی 

 ای در ایجاد شده است و اجرای صحیح کارآفرینی نقش ویهه
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انتظار است نتایج این سیاست فرایندی است برای اعمال 

محصولات خط مشی و انجام ضروری تلاش برای رسیدن به 

های کارآفرینی با نتایج م لوب موفقیت اجرای سیاست

شود از جمله اجرایی موفقیت آمیز داده میافزایش نشان 

ها و ها تعداد استارت آپسیاست های کارآفرینی در دانشگاه

)الوانی و  افزایش مشاغل و همچنین کاهش تعداد فقر است

های آمیز سیاستاجرای موفقیت (.0022 همکاران،

یافته مشاهده کرد. توان در کشورهای توسعهکارآفرینی را می

گذاری مستقیم خارجی طیف جذب سرمایه با تمرکز بر

محدودی از کارآفرینان نوپا با پتانسیل بالا که عمدتا کسب و 

کنند پتانسیل صادراتی تولید و خدمات کار را در آن اداره می

توان اجرا کرد. برنامه توسعه المللی نیز میتجاری بین

با هدف قرار دادن مدیران،  0298سازمانی در واق  از سال 

اندازی کسب و کار یا دانشگاه کارآفرینی برای راه خصصانمت

های دولتی زیادی از نظر رشد بالا پتانسیل کارآفرینان کمک

های اخیر کنند. با توجه به اینکه در سالوام دریافت می

که  مادی زیادی به کارآفرینان کرده است هایدولت کمک

دولت  کارآفرینیهایدهنده توسعه سیاستاین امر نشان

ای پیدا های فناوری پیشرفته اهمیت فزایندهبرای رشد بخش

های کارآفرینی در کشور کرده است با توجه به وجود دانشگاه

و افزایش تعداد نیروی کار و مشاغل مختلف منجر به افزایش 

)داوری و  کنندگان شده استهزینه مصرف

ز (. دولت سیاست کارآفرینی را با استفاده ا1401همکاران،

 کند که برای تقویت های کارآفرینی اجرا میدانشگاه

های کارآفرینان بسیار مفید است در عصر حاضر با فعالیت

به مشکلات اقتصادی دولت یکسری اصلاحات  توجه

اقتصادی را برای بهبود اقتصادی خود آغاز کرد در واق  

 به نام یاستیاصلاحات سهای کارآفرینی بخشی ازآن سیاست

Thaksinomicsکه برای پیشرفت کشور با  شدیشناخته م

های کارآفرینی ایجاد شده کمک تعامل صنعت و دانشگاه

 یکه متک می کند استفاده یاز مدل دانشگاه کارآفرینی .است

 اتیو ادب ینیکارآفر یریگبر مناب ، جهت یمبتن دگاهیدبر

مدل نقش  نیدولت ا تیتحت هدا ینیمرتبط به کارآفر

 (.9191)احمد و همکاران، پیشرفت کشور دارد در یفعال

های کارآفرینانه سبب افزایش موفقیت بازار محور فعالیت

رسد. رشد شود و در مجموع به نتیجه میکارآفرینان می

اقتصادی ملی مداخله دولت شامل بودجه، مقرارت، فناوری 

 اطلاعات، شبکه کارآفرینی بازار محور شرایط تقاضا، 

)فرعی یا روستا(  کنندگان و رقابت کشور در هر من قهتامین

و دانش موجود  کند برای استفاده از مناب را هدایت می

محلی برای توسعه و بازاریابی منحصربفرد محصولاتی مانند 

یا کیفیت، دولت ارائه اولیه پشتیبانی، صادرات صنای  دستی

آموزش برای  بهره وم ل تامین مالی از طری  وام کم

ترین تولید علاقمندان در شرکت در برنامه فقط آینده

گیرند. کیفیت و کنندگان که توسط آن مورد قضاوت قرارمی 

پتانسیل صادرات محصولات برای دریافت پشتیبانی کامل 

انتخاب شدند از جمله تبلیغ و توزی ، اجرای موفقیت آمیز 

دووتا کارآفرین دانشگاه کارآفرینی نمونه بازری است )سیاست

اندازی کسب و کارهای جدید (.که وظیفه راه9190،و سوبل

توانند نقش مورری در ها میرا برعهده می گیرند دانشگاه

بهره برداری مولد از مناب  ملی داشته باشند و تصویری از 

و در توسعه کشور نقش  بینی کردمناب  عمومی را پیش

های ها تربیت نیرویمورری دارد در واق  وظیفه دانشگاه

ها از طری  ها است کارآفرینگذاری روی آنفعال و سرمایه

برداری مولد از تواند بهرهایجاد کسب و کارهای جدید می

 سرمایه انسانی و مالی کسب کند.

نشان  یلیتعداد مدارک در مقاط  مختلف تحص شیافزا با

 یهاارائه دوره ،یاحرفه ایطور منظم  بهست که داده شده ا

 زیکرده ن لیتحص نانیکارآفرتعداد ن،یعلاوه بر ا ینیکارآفر

 رییدهنده تغنشان نیاست. ا افتهی شیدرصد افزا 31حدود 

 گرید یهاشرکت ایافراد  ینسل جوان از کار برا یریگجهت

گزارش  است با توجه به یسمت خوداشتغال به شیگرا کیبه 

که در سالانه  یهااز گزارش یاانجام کسب و کار مجموعه

کشور ایران در 009انجام گرفته ایران در بین 9199سال 

کارآفرینان است که نشان از پیشرفت چشمگیر 30جایگاه 

مناسب و  ها رساختیزاجرای تواند با است دولت می

های کارآفرینانه باعث ارتقاء جایگاه کشور بکارگیری سیاست

 شود بنا براین مهم است که سیاست کارآفرینی را بررسی

 .ارزشمند و قابل توجه است اریآن بس یو اجرا کنیم

توسعه اوایل قرن بیست و یکم، جهان  توجه بیشتری به  از

های تجاری و کارآفرینان نقش  بنگاه پایدارکرده است و

و همکاران،  یتزیپ) کنند مهمی در توسعه پایدار ایفا می
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. از منظر کاهش فقر و بیکاری، (9191؛ ولوا، 9191

کارآفرینی به ابزار مهمی برای توسعه پایدار از طری  کمک 

 استبه افزایش اشتغال و ارتقای رشد اقتصادی تبدیل شده 

(. کارآفرینی رشد اقتصادی را 9191)اوربانو و همکاران، 

کند و بستر اقتصادی مناسبی را برای یک ملت تقویت می

و به عنوان ابزاری برای رشد اقتصادی، تحرک  کندفراهم می

اجتماعی و ایجاد شغل در کشورهای در حال توسعه و 

 ها گسترشبه همین دلیل است که دولت. تتوسعه یافته اس

اند و آن را به کارآفرینی را در دستور کار خود قرار داده

گذاران و مجریان سیاست در عنوان کانون توجه سیاست

)فالینگ و همکاران  اندگذاری عمومی ایحاد کردهسیاست

 های نهادی و(. سیاست9108؛ کاپانو و گالانتی، 9102

 هنجارهای اجتماعی به شدت بر فرایند کارآفرینی تأریر 

 ها اهمیت اجرای گذارد در حال حاضر پهوهشیم

های کارآفرینی را برای توسعه و ربات کارآفرینان در سیاست

دهد ایجاد شغل مبتی بر کارآفرینی را مراحل اولیه نشان می

تحت تاریر ساختار/سیاست نهادی رسمی وغیر رسمی توسط 

سیاست کارآفرینی  گیرند و همچنیندولت در نظر می

های کارآفرینانه  ا برای رشداقتصاد بر پایه  فعالیتچارچوبی ر

کند سیاست کارآفرینی که توسط دولت م رح  فراهم می

شود نیز نقش مهمی در تأریرگذاری بر کارآفرینی دارد از  می

های کارآفرینی، و سایر  جمله تأمین مالی و مالیاتی، مکان

(. 9190)گوئل و کاری،  های حمایت ها و سیاست مشوق

ت کارآفرینی یک اقدام سیاستی برای بهبود تمایل سیاس

کارآفرینی، تحریک رفتار کارآفرینی و حفظ س ح متعادلی از 

در توسعه کارآفرینی، سیاست است  های کارآفرینی فعالیت

هایی که از دولت به منظور ایجاد محیط و زیرساخت

هلر و  .کارآفرینی حمایت می کند تأریر زیادی دارد

های منجر کنند که سیاستاستدلال می .(9103استفنسون )

سیاست  .به کارآفرینی با نتایج اقتصادی مرتبط است

کارآفرینی اقدامات سیاستی است که برای تحریک 

اندازی و اوایل کارآفرینی با هدف مرحله قبل از شروع، راه

)میرزنتی،  شودپس از شروع فرآیند کارآفرینی انجام می

 .(9103ماتوپانگ و لارسو سی

هایی مانند فرصت، سرمایه، توانایی،  ها درحوزه سیاست

های هدف مختلف ممکن است  ها در گروه ها و انگیزه مشوق

  .(9106)نیلسن  برای تقویت فعالیت کارآفرینی اجرا شوند

تواند کارآفرینی دانشجویان را ون رابت کرد که دولت می

دهد و میزان موفقیت کارآفرینی آنها را از طری  ایجاد  ءارتقا

)ون،  دهد ءسیستم سیاست کارآفرینی دانشجویان ارتقا

ها نیروی محرک کارآفرینی و دانشجویان دانشگاه (.9108

دانشجویان باید حداک ر پنج سال پس  نوآوری انبوه هستند،

 التحصیلی به نوآوری و کارآفرینی مرتبط با رشتهاز فارغ

اندازی کسب و های راهتحصیلی خود بپردازند. و فرصت

 کارهای جدید را پیدا کنند. تمایل به کارآفرینی 

التحصیلان دانشگاهی به دلیل عدم ق عیت و ماهیت فارغ

پرخ ر نوآوری و رفتارهای کارآفرینی، عموماً در حال حاضر 

ی های کارآفرینزیاد نیست. اک ر آنها به جای اینگه به فعالیت

کنند. بپردازند. ادامه تحصیل یا شغل دولتی را انتخاب می

ها به عنوان منب  اصلی نوآوری و کارآفرینی نقش دانشگاه

التحصیلان مهمی در تحریک تمایل به کارآفرینی فارغ

دانشگاهی دارند. استان کرمانشاه در حال حاضر دارای نرخ 

به درصد است. که منجر  92بالای بیکاری جوانان حدود 

شود. بیکاری جوانان به فقر، رکود اقتصادی در استان می

ویهه در میان فارغ التحصیلان دانشگاهی بالا است. و 

کارآفرینی به عنوان یک راه جایگزین برای  ایجاد اشتغال، 

توسعه اقتصادی، کاهش فقر و رفاه اجتماعی است. بر اساک 

سعه برنامه توسعه سازمان ملل متحد و مرکز تحقیقات تو

بین المللی در مورد کارآفرینی دولت ملی و محلی استان 

کرمانشاه به برنامه کارآفرینی جوانان به عنوان نوش دارویی 

برای بیکاری، فقر، رکود اقتصادی و.. باید توجه ویهه داشته 

درصد از  09دهد تنها باشد. در واق  آمار موجود نشان می

را راه اندازی کرده جوانان استان کرمانشاه کسب و کار خود 

التحصیلان دانشگاهی علاقمند به اند. با این حال فارغ

اندازی کسب کار خود هستند. عواملی مانند کارآفرینی و راه

های کم کارآفرینی، سرمایه، دسترسی مناب  مالی و مهارت

شود. حال این زیر ساخت ها مان  کارآفرینی جوانان می

تمایل و تصمیم به  شود چه چیزی باعثسؤال م رح می

شود. پاسخ به کارآفرینی در دانشجویان دانشگاه رازی می

ریزی اقتصادی و آماده چنین سؤالی برای ارتقای برنامه

نمودن نیروی کار تحصیل کرده برای توسعه پایدار استان 

حیاتی است. اسناد بالادستی نظام جمهوری اسلامی بیان 
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لان به همراه پیامدهای التحصیکند که بیکاری بالای فارغمی

اقتصادی آن، همچنان یک چالش بزرگ توسعه و  -اجتماعی

های فنی، پیشرفت کشور است. که ناشی از فقدان مهارت

های کارآفرینی همراه با تجربه کاری محدود، فقدان مهارت

ها و اطلاعات و های، ایدههای برای ارائه مهارتفقدان راه

ها و دانش گذاری مهارتکعدم وجود راهی برای به اشترا

کارافرینی برای تحریک مقاصد و رفتارهای کارآفرینی است. 

این پهوهش مبتنی بر نظریه نهادی به عنوان تلاشی است 

های کارآفرینی جهت گسترش درک اینکه چگونه سیاست

 وکارها توسط  اتخاذ شده توسط دولت بر ایجاد کسب

در مورد رفتارهای  التحصیلان تأریرگذار است. م العهفارع

التحصیلان به ویهه در کارآفرینی در بین دانشجویان و فارغ

دانشگاه رازی اندک است. این پهوهش برای پر کردن شکاف 

های دولت در جهت ترویج و شناسایی شده و کمک به تلاش

های کارآفرینی فردی فرایند از ایده تا عمل، یعنی از فعالیت

)کنگ و همکاران،  ارآفرینی استقصد به رفتار و تصمیم به ک

التحصیلان دانشگاهی است. و م العه در بین فارغ .(9191

کنندهای فرایند کارآفرینی حاضر با هدف بررسی تسهیل

تواند دانشجویان در چارچوب نظریه نهادی است. که می

های کارآفرینی دولت برا کوسیستم  نشان دهد که سیاست

باشد. و ابتکارات تأریرگذار می کارآفرینی در استان کرمانشاه

 تواند تأریر متفاوتی داشته باشد.سیاسی مختلف می

م العات زیادی برای بررسی تأریر عناصر محی ی، به عنوان 

ها، حمایت اقوام و خانواده و محیط کسب و م ال، سیاست

کار برای ایجاد کسب و کارهای جدید انجام شده 

. علاوه بر این م العات (9108 نو،ی؛ مول9109 نگ،ی)التاست

عوامل تأریرگذار بر ایجاد کسب و کار. م العات کلی بسیاری 

نیز در مورد قصد کارآفرینی ، نیا، تمایل و تصنیم به 

با  (.9190کارآفرینی صورت پذیرفته است)هو سو و همکاران،

-این حال با بررسی به عمل آمده پهوهشی که تأریر سیاست

اینده های کارآفریتی از ایده تا های کارآفرینی دولت بر فر

عمل کارآفرینی صورت نگرفته و تحقیقات کافی وجود 

این م العه سعی دارد با تجزیه و  .(9106ندارد)یانگ، 

های تحلیل داده های تجربی ، مسیر احتمالی تأریر سیاست

  دولت بر فرایند کارآفرینی را بررسی کند. 
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش-2

 Eetreprendre واژه کارآفرینی بر گرفته از کلمه فرانسوی 

باشد. در واق   واژه نامه دانشگاهی به معنای متعهد شدن می

های شود مخاطرهبستر کارآفرین کسی است که متعهد میو 

یک فعالیت اقتصادی را سازماندهی، اداره و تقبل کند در 

کسب و کار تعریفی دیگر کارآفرین را فرد یا افراد صاحب

های کنند که از روش ایجاد یا توسعه فعالیتبیان می

ری برداارزیابی و بهره و اقتصادی یا اجتماعی توسط شناسایی

از محصولات خدمات و بازارهای نوین درپی ایجاد ارزش 

 تیجهان اهم یکشورها(. 0022)علیزاده و شجاعی ، است

 یبرا ییهااستیتوسعه و س و دهندیم ینیبه کارآفر یادیز

ی یادگیری و سازادهیپبرای  اندارائه کردهو ترویج آن ارتقاء

است تا با دولت در تلاش  اندازی فرهنگ  کارآفرینی و راه

و  یریادگرا دری هاهای مادی و معنویی به دانشگاهحمایت

 حمایت کنند  اندازی کسب و کارهاراه ی ونیفرهنگ کارآفر

 یجو را برا که هااستیس یبا اجرا ینیفرهنگ کارآفر جادیا

هدف . (9191)وانگ،  بخشد-ینوپا بهبود م یکسب و کارها

از  جویانمهارت و تجربه به دانش دانش،انتقال  ینیکارآفر

  و ینیمسابقات کارآفر ،ینیکارآفر یها  دورهیطر

توانایی پرورش تفکر نوآورانه و یبرا گر،ید یهاآموزش

دانشگاها محل (. 9191)ملج و همکاران، کارآفرینی است

 قدرت و ینوآور ییها، توانافرصت ییشناسا یبرا مناسبی

شرکت  یبرا ینیدر کارآفر تیبه موفق لیما ی دانشجویانروان

شهودی  و یلیتحل ییمجموعه تجارب و پرورش توانا کیدر 

است دانشگاه ها با آموزش صحیح خود باعث میشوند 

وغیر..( بهتر  تیشخص ن،یکارآفر ی)افکار ذهن دانشجویان

 یهاادراک فرصت ،ینیکارآفر یآگاه بشناسند و سه متغییر

 یارر اول، آگاه نیترمهم ینیکارآفر یخودکارآمد ،ینیکارآفر

مشارکت  یقدرتمند برا یمحرکه داخل یروین کی ینیکارآفر

 ینیدوم، فرصت کارآفر ینیکارآفر یهاتیفعال .افراد است

در حال  است یکاربرد اریبس افراد یبه درک ذهن ادراک

آموزش  و کنندیتوجه م ینظر بیبه ترک هاحاضر دانشکده

 توانند آن را تجربه کنند یم دانشجویان که یبه طور ،یعمل

 نیتمر  یطر از ینیو کسب دانش کارآفر ینیکارآفر ندیفرآ

  .(9102 له،ی)هلمن و ت ی ایجاد شودشخص
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سیاست کارآفرینی از محیط کلان گرفته تا محیط خرد که 

همگی بر حمایت از فرآیند کارآفرینی تأریر دارند به طرق 

به طور . (9109)مامون و همکاران،  شودمختلف درک می

ها یا اقدامات تشویقی و  کلی، سیاست کارآفرینی به سیاست

حمایتی مختلفی اشاره دارد که توسط دولت برای حمایت 

)زو و چن،  شود فردی برای شغل و خوداشتغالی انجام می

های کلان،  سیاست کارآفرینی متشکل از استراتهی (9103

رای ارتقای متوسط و خرد قابل اجرا است که توسط دولت ب

های  آنها سیاست(.9100)ژائو و لی،  شود کارآفرینی اجرا می

  بندی کردند: کسب کارآفرینی را به چهار دسته طبقه

های  های کوچک و متوسط، حوزه وکارهای نوظهور، شرکت

های کارآفرینی فراگیر )لاند  تخصصی و سیاست

های پهوهشی، محققان  به دلیل تفاوت دیدگاه (.9113استرم،

های متفاوتی از ساختارها و ابعاد سیاست  بندی مختلف طبقه

کاین سیاست های کارآفرینی را شامل پنج  .کارآفرینی دارند

های مالیاتی، محیط حوزه مانند آگاهی از کارآفرینی، مشوق

کارآفرینی، تامین مالی کارآفرینی و آموزش و آموزش 

های -دگادت سیاست (9113)کین، ,داندکارآفرینی می

های کند مانند پلتفرمکارآفرینی را به سه دسته تقسیم می

های کارآفرینی، امور مالی و مالیاتی کارآفرینی و سیاست

های (جوک کالینز سیاست9110)دگادت، آموزش کارآفرینی

هایی تقسیم کرد که ایجاد، رشد و -کارآفرینی را به سیاست

 کندحمایت از کسب و کارهای کوچک را تشوی  می

های کارآفرینی را به عنوان تاستبرو سیاس (9110ینز)کال

اقدامات سیاستی اتخاذ شده توسط دولت و دولت برای 

تشوی  کارآفرینی عمومی در نظر گرفت و تحقیقات نشان 

تواند به طور م بت های کارآفرینی میداده است که سیاست

بر س ح فعالیت کارآفرینی، آگاهی کارآفرینی و تمایل 

این مقاله  .(9109)استبر و همکاران، تأریر بگذاردکارآفرینی 

های کارآفرینی باید  کند که محتوای سیاست استدلال می

های آموزش  های مالی و مالیاتی کارآفرینی، سیاست سیاست

فرم کارآفرینی را  های پلت و آموزش کارآفرینی، و سیاست

پوشش دهد، که یک سیستم کامل سیاست کارآفرینی را 

 (.9119)کیان ، دهد دانشجویان تشکیل میبرای 

 

 

  قصد کارآفرینی-2-2

با توجه به  کهریزی شده استکارآفرینی نوعی رفتار برنامه

توان آن را با ریزی شده مینظریه روانشناختی رفتار برنامه

.نیت کارآفرینی، (9108 ،)یی بینی کردقصد این رفتار پیش

 نگرش ذهنی کارآفرینان بالقوه است در مورد اینکه آیا 

خواهند در فعالیت های کارآفرینی شرکت کنند یا می

و  (9191)ملجد و همکاران، خیرمقدم بر کارآفرینی است

هر چه نیت فرد   .شرط لازم برای وقوع کارآفرینی است

 بالاتر باشد، گرایش کارآفرینی آنها به کارآفرینی بالاتر است

نیت کارآفرینی تحت تأریر . (9191)کنگ و همکاران، 

کارآفرینان فردی و همچنین محیط احتمالی که آنها را 

گرایی و  های شخصیتی مانند برون ویهگی  .احاطه کرده است

طورغیرمستقیم از طری   توانند به ربات عاطفی می

و  یم( تأریر بگذارند خودکارآمدی کارآفرینانه برنیت

.نگرش نسبت به کارآفرینی )لاو و برزنیک، (9109همکاران، 

نیاز به موفقیت، و تمایل به ریسک پذیری)پوپسسکو  (.9106

تمایل به  به طور قابل توجهی بر (.9106و همکاران، 

ی تأریر می گذاردبا شناسایی زودهنگام علای  کارآفرین

 عوامل خارجی مانند کارآفرینی جوانان و توسعه بیشتر آنها

توانند کارآفرینان بیشتری را پرورش می آموزش کارآفرینی

  (.9191لامازارک و همکاران،-اسکولار) دهند

تمایل  آموزش و دهد که یک م العه تجربی مالزی نشان می

)عبدالله و  یکدیگر همبستگی م بت دارند با به کارآفرینی

( و یک م العه آفریقای جنوبی نشان 9100همکاران، 

 ارتباط نزدیکی با پیشینیان آموزش کارآفرینی دهد که می

پاکو و  .(9106)میشل و تندای،  دارد نیت کارآفرینی

کند که عوامل همچنین پیشنهاد می   (2015)همکاران 

 .گذاردتأریر می یت کارآفرینین دیگری به جز تحصیلات بر

تحقیقات تجربی تحت شرایط مختلف برای تقویت هوش 

نیت کارآفرینی اهمیت  بر هیجانی دانشجویان از طری 

 .زیادی دارد

به عنوان فعالیتی در جهت تصمیم  0د کارآفرینیقص

یک فرد برای شروع یک کسب و کار جدید یا مایل به تبدیل 

)انور و  شودشدن به یک کارآفرین در آینده نزدیک بیان می

                                                 
1. entrepreneurial intention 
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تواند (. قصد کارآفرینی گاهی آشکار است اما می9102سلیم،

قصد کارآفرینی سرعت یا  نهفته نیز باشد، قدرت یا ضعف

کند، به ویهه، را تعیین می آموزش کارآفریتی کندی انتقال به

گیری یک تر باشد، زودتر شکلقصد کارآفرینی قوی هر چه

قصد  .(9103 ول،یو فا نانیل) افتدکسب و کار اتفاق می

کارآفرینی مرحله دوم از چهار مرحله کارآفرینی است و 

تأریر بسیاری از عوامل داخلی و خارجی اعم از عینی و  تحت

به طور خاص، قصد کارآفرینی تحت تأریر  ر داردذهنی قرا

؛ رسول و همکاران، 9103آموزش است )دنانیو و همکاران، 

9108). 

در ادبیات به عنوان درگیری روانی قصد کارآفرینی 

کارآفرینان نهفته برای تعهد به خوداشتغالی توصیف شده 

ها و  در بسیاری از دانشگاه (.9191، و همکاران ی)مئول است

آموزان/نوجوانان  های محلی، آموزش کارآفرینی به دانش دولت

های کارآفرینی خود را تولید،  شود تا بتوانند توانایی ارائه می

ساهوکیلو -نزا بهبود بخشند و حفظ کنند)باربا سانچز و آتی

بر این اساک، قصد کارآفرینی پیش نیازی برای   .(9108

فرناندز و همکاران -ز)پراقدام کارآفرینی در مراحل اولیه است

که می تواند افراد را برای یادگیری مهارت های  (9191

کارآفرینی انرژی دهد و در نهایت به بازار کار پربار کمک 

 (.9190 یباومن و لوسکند)

 تمایل به کارآفرینی-2-3

روانشناسی سرچشمه می گیرد و ادغام  از 0تمایل کارآفرینی

تمایل به کارآفرینی  است تحقیقات کارآفرینانه و روانشناختی

تواند را به عنوان یک حالت ذهنی تعریف کرد که می

کارآفرینان را برای تلاش برای اهداف خود راهنمایی کند و 

برخی دیگر از محققان  بر رفتار کارآفرینانه تأریر بگذارد.

نیاز اجرای رفتار معتقدند که تمایل کارآفرینی پیش

آفرینان در مورد اینکه آیا در کارآفرینانه و نگرش ذهنی کار

 نتیزل) های کارآفرینانه شرکت کنند یا خیر استفعالیت

این م العه از دیدگاه کیان برای تعریف تمایل . (9190،

کارآفرینی به عنوان یک نگرش ذهنی و انتظار کارآفرینان 

های کارآفرینانه، یک  بالقوه در مورد مشارکت در فعالیت

                                                 
1. entrepreneurship willingness 

فتار کارآفرینانه، و یک هسته مهم کننده ساده ر بینی پیش

  (.9119)کیان، کند برای درک فرآیند کارآفرینی استفاده می

 رفتار کارآفرینی-2-4

کند که  را رفتار کارآفرینی تعریف می 9برید رفتار کارآفرینی

های کارآفرینی خاص  پس از پذیرش ایده جدید، فعالیت

مختلفی را به عنوان راهی برای کمک به کارآفرینی انجام 

ای از فعالیت هایی کارتر رفتار کارآفرینی را مجموعه .دهد می

کسب و کار داند که توسط کارآفرینان برای ایجاد یک می

تحقیقات در مورد عوامل مؤرر بر رفتار  .شودانجام می

کارآفرینی بر دو جنبه متمرکز است: اول، دیدگاه عوامل 

بریس معتقد  کارآفرینی، و دوم، دیدگاه محیط کارآفرینی

است که خودکارآمدی کارآفرینی و تمایل کارآفرینی بر رفتار 

کند که  د میکروگر پیشنها  .گذارد کارآفرینی تأریر می

)توانایی  های شخصی کارآفرینان عواملی مانند ویهگی

پذیری، انگیزه کارآفرینی(، بر رفتار کارآفرینی تأریر  ریسک

تیمونز پیشنهاد کرد که محیط کسب و کار،  دارند.

های اقتصادی و اجتماعی بر  های دولت، محیط سیاست

)منگ و همکاران، گذارد ها تأریر می آپ تأسیس استارت

9190). 

  تصمیم کارآفرینی-2-5

تصمیم کارآفرینی به عنوان تصمیم یک فرد برای شروع یک 

توسعه کارآفرینی برای استارت  .کسب و کاربیان می شود

اندازی کسب و کار برای راهآپ های جدید حیاتی است

تصمیم برای شروع  جدیدتصمیم گیری عامل حیاتی است

کارآفرینانه یک فرد  یک کسب و کار آخرین مرحله در رفتار

ها برای ها، آمادگی مالی و پرسنلی و ایدهاست و با برنامه

 .شودآماده شدن برای توسعه مدل کسب و کار شناخته می

تصمیم برای شروع یک کسب و کار تحت تأریر قصد 

 (.9103 ول،یو فا نانیل) کارآفرینی است

                                                 
2. Entrepreneurship Behavior 
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 پیشینه پژوهش-2-6

کننده به بررسی تسهیل ( 9190دیگ ساکو و همکاران )

مقاصد کارآفرینی دانشجویان دوره سوم: بینش برای سیاست 

 .اند. کشورلسوتو در جنوب آفریقا پرداختهملی کارآفرینی در 

ها و کنترل رفتاری  دهد که نگرش ها نشان می یافته

های م بت قصد کارآفرینی بودند  کننده بینی شده پیش درک

 .کننده منفی بود بینی در حالی که هنجار ذهنی پیش

های  دهد که دانشجویان از گروه های اصلی نشان می یافته

رگانی، مدیریت بازرگانی، اقتصاد، تغذیه توسعه مدیریت و باز

و داروسازی دارای مقاصد کارآفرینی بالاتری هستند و 

دانشجویان کارشناسی ارشد تصمیمات کارآفرینی بالاتری 

سیاست، عمل،  .نسبت به دانشجویان مق   کارشناسی دارند

ها برای بهبود آموزش  و پیامدهای تحقیقاتی از یافته

 شوند. یکارآفرینی استخراج م

به بررسی نقش سیاست و فرهنگ  (9190کین و چن )

کارآفرینی در مسیرهای انتقالی از قصد کارآفرینی به ایجاد 

دهد که  های م العه ما نشان می اند. یافتهشغل پرداخته

تغییرات نهادی باید برای کاهش فشار بر صاحبان مشاغل 

 کوچک به جای اقامت در رویکردهای خن ی اندازه، بسیج

کین و چن  علاوه بر این، فرهنگ کارآفرینی مترقی و . شوند

به بررسی نقش سیاست و فرهنگ کارآفرینی در  (9190)

 مسیرهای انتقالی از قصد کارآفرینی به ایجاد شغل پرداخته

دهد که تغییرات نهادی  های م العه ما نشان می اند. یافته

ای باید برای کاهش فشار بر صاحبان مشاغل کوچک به ج

علاوه بر  .اقامت در رویکردهای خن ی اندازه، بسیج شوند

زمینه به عنوان  این، فرهنگ کارآفرینی مترقی و مبتنی بر

یک محرک حیاتی برای رشد کارآفرینان نهفته و 

 .کند های در مراحل اولیه عمل می آپ استارت

به بررسی تاریر سیاست کارآفرینی  (9190) منگ و همکاران

فرینی با نقش میانجی تمایل کارآفرینی زنان بر رفتار کارآ

دهد بین سیاست کارآفرینی، ها نشان میاند. یافتهپرداخته

التحصیلان  تمایل کارآفرینی و رفتار کارآفرینی فارغ

دانشگاهی راب ه م بت معناداری وجود دارد. تمایل 

گری ارر بین سیاست کارآفرینی و  کارآفرینی در میانجی

رفتار کارآفرینی نقش دارد و تمایل به استفاده از سیاست 

ینی را بر تمایل کارآفرینی مسیر تأریر سیاست کارآفر

  .کند کارآفرینی تعدیل می

نظریه  ( پهوهشی را با عنوان9190شاهین و همکاران )

التقاطی کارآفرینی: تجزیه و تحلیل سه س حی برای توسعه 

اند. هدف از این سیاست کارآفرینی در پاکستان انجام داده

هایی برای توسعه سیاست م العه ارائه دستورالعمل

این منظور از نظریه  بود. برایاکستان کارآفرینی در پ

التقاطی کارآفرینی به عنوان چارچوب نظری برای تحلیل 

های موجود در سه س ح م العات تحقیقات تجربی و گزارش

در س ح خرد، نرخ باسوادی پایین . مختلف استفاده شد

سیستم  . فقدانبرای توسعه کارآفرینی است مهمترین نیاز

به عنوان مرکز مشکل در س ح  اقتصادی مبتنی بر دانش

س ح کلان، هسته اصلی مشکل این  . درمتوسط شناخته شد

گذاران باید روحیه کارآفرینی را درک کنند است که سیاست

توصیه . ریزی کنندتا سیاست اقتصادی را بر این اساک برنامه

شد که تلاش شود: ارتقای س ح تحصیلات و گرایش 

 به نظام اقتصادی دانش محور؛تغییر شکل  .کارآفرینانه مردم

و کارآفرینی ممکن است به عنوان رکن اصلی سیاست 

  .اقتصادی تعیین شود

در پهوهش خود تحت عنوان نقش  ( 9199) لی و وان

شایستگی کارآفرینی، آموزش کارآفرینی، حمایت خانواده و 

گیری قصد کارآفرینی و  سیاست کارآفرینی در شکل

ر ویتنام را مورد بررسی قرار دادن. د گیری کارآفرینانه تصمیم

نتایج نشان داد شایستگی کارآفرینی، آموزش کارآفرینی و 

حمایت خانواده تأریر م بتی بر قصد کارآفرینی دارد و در 

نهایت قصد کارآفرینی تأریر م بتی بر تصمیم کارآفرینانه 

 .دارد

(  در مقاله ای به بررسی نقش 9190) هوانگ و همکاران

آفرینی در قصد کارآفرینی دانشجویان دانشگاه: سیاست کار

ای عملکرد کارآفرینی و روحیه کارآفرینی نقش واس ه

نتایج آزمون نشان می دهد که همبستگی م بت  اند.پرداخته

و  معنی داری بین سیاست کارآفرینی، عملکرد کارآفرینانه

روحیه کارآفرینی و قصد کارآفرینی دانشجویان وجود دارد. 

گذاری در مورد  دهد که روند سیاست ها نشان می یافته

کارآفرینی هنوز در مالاوی در دست بررسی است و توسعه 
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اهداف توسعه  .بندی نشده است کارآفرینی توسط مقامات اولویت

-ی تلقی میکارآفرینی به عنوان اهداف فرعی نسبت به اهداف مل

 تا به امروز، برای بهبود آموزش و آموزش کارآفرینی و توسعه. شود

های کوچک متوسط( در محل انجام نشده است و این به )شرکت

گردد. هیچ همکاری و هماهنگی در مالاوی باز می 9118سال 

 بین نهادهای درگیر در توسعه کارآفرینی در مالاوی وجود ندارد.

با عنوان ترک از شکست، پهوهشی در  ( 9190)دووتا و سوبل 

شکست،  کارآفرینی و سیاست اقتصادی بیان داشتند که ترک از

توجهی بر انتخاب افراد برای کارآفرین شدن  تأریر منفی قابل

های کارآفرینی بیشتر، دارد. این ارر در اقتصادهایی با تعداد فرصت

 کارآفرینی ه مسیرهای بیشتر برای ادامبه دلیل وجود جایگزین

داد تع همچنین. می یابد کاهش شکست، بروز درصورت

ها و توجهی با داشتن سیاست طور قابل فرصتهای کارآفرینی به

یابد. آزادی اقتصادی افزایش می لاترنهادهای سازگار با س وح با

بنابراین ترک از شکست زمانی که آزادی اقتصادی بیشتر است، 

زند، زیرا فرصتهای بیشتری می بکمتر به فرایند کارآفرینی آسی

 .خورده وجود دارد ستکبرای کارآفرینان ش

گذاری  سیاست ( پهوهشی را با عنوان بررسی9191ندالا و پلسر)

کارآفرینی و نتایج اتخاذ شده توسط مؤسسات دولتی درگیر در 

ها نشان داد که توسعه کارآفرینی در مالاوی انجام دادن. یافته

گذاری در مورد کارآفرینی هنوز در مالاوی در دست  روند سیاست

بندی  بررسی است و توسعه کارآفرینی توسط مقامات اولویت

عه کارآفرینی به عنوان اهداف فرعی توس اهداف  .نشده است

تا به امروز، برای بهبود  . نسبت به اهداف ملی تلقی می شود

های )شرکت SME آموزش و آموزش کارآفرینی و توسعه

 9118کوچک متوسط( در محل انجام نشده است و این به سال 

همکاری و هماهنگی بین نهادهای  . هیچدر مالاوی باز می گردد

 .درگیر در توسعه کارآفرینی در مالاوی وجود ندارد

 در تحقیقی با عنوان تاریر  (0010) کیخانی و تاش

های کارآفرینی دولت بر نوآوری در ایران با در نظر  سیاست

 به این نتیجه رسیدن که  ،پذیریگرفتن نقش میانجی ریسک

 و معنادار تأریر ایران، در فرینیکارآ ههای دولت دربارسیاست

 میانجی نقش پذیریریسک هاست و مؤلف بر نوآوری داشته م بتی

 های کارآفرینی دولت و نوآوری ایفا کردهسیاست بین راب ه در را

ها است. بنابراین، در شرایط کنونی اقتصادی در ایران، به سیاست

نوآورانه و های فعالیت سعهو رفتارهای اجرایی دولت، برای تو

 شود. ازپیش توجه های کارآفرینانه، باید بیشتقویت شایستگی

 هامدل پژوهش و فرضیه-2-7
در این پهوهش با توجه به نظریه نهادی و م البی که در مبانی 

نظری و پیشینه پهوهش بیان شده است، الگوی مفهومی پهوهش 

های ( تأریر سیاست0گردد. مدل پهوهش )شکلبیان می

ینی )متغیر مستقل( بر نیت، تمایل، رفتار و تصمیم به کارآفر

 دهد.می کارآفرینی )متغیرهای وابسته( دانشجویان را نشان

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش)منبع: نگارنده( -1شکل 
 

کارآفرینی سیاست  

 نیت کارآفرینی

 تمایل به کارآفرینی

 رفتار کارآفرینی

 تصمیم به کارآفرینی





 

 متغیر
 

 هاشاخص
 

 منب 
 

سیاست 
 کارآفرینی
 

 و مالیاتتامین مالی 
 

 (9190منگ و همکاران )
 آموزش و ترویج کارآفرینی

 
 های( کارآفرینی دولتسیاست های زیر ساختی)پلتفرم

 
 نیت کارآفرینی

 
(، مامون و 9199لی و همکاران)

 (9112(، لینان و چن)9109همکاران)

 تمایل به کارآفرینی
 (9190منگ و همکاران) 

 رفتار کارآفرینی
 (9190همکاران)منگ و  

 تصمیم به کارآفرینی
 

(، مامون و 9199لی و همکاران)
 (9109همکاران)

 های مدل مفهومیهای سنجش سازهشاخص. 1جدول 
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باتوجه به الگوی مفهومی پهوهش و موارد م رح شده در بالا، 

 پهوهش عبارتند از:های فرضیه

 ها:فرضیه

  سیاست کارآفرینی بر نیت کارآفرینی دانشجویان

 تآریرگذار است

  سیاست کارآفرینی بر تمایل به کارآفرینی دانشجویان

 تآریرگذار است

  سیاست کارآفرینی بر رفتار کارآفرینی دانشجویان

 تآریرگذار است

  سیاست کارآفرینی بر تصمیم به کارآفرینی دانشجویان

 تآریرگذار است

 شناسی پژوهشروش-3
این پهوهش از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ روش گرداوری 

پیمایشی اسنت. جامعنه آمناری اینن      -ها از نوع توصیفیداده

پهوهش شامل دانشجویان مق   ارشند و دکتنری دانشنکده    

 083علوم اجتماعی دانشگاه رازی کرمانشاه به تعداد )ارشند  

ذا بننر اسنناک جنندول کرجسننی و ( اسننت. لنن010و دکتننری 

 900(، حجم نمونه برای انجام اینن پنهوهش   0291مورگان)

نفر انتخاب گردیدند. و پرسشنامه بین دانشجویان به صنورت  

ای با اختصاص متناسب بنرای هنر طبقنه و    گیری طبقهنمونه

 در مرحله دوم در هر مق   به صورت تصادفی سناده توزین    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها خواسته شد تا بنا دقنت بنه سنؤالات پاسنخ       گردید و از آن

 سؤال برای سنجش متغیرهنا بنا   09نامه حاوی دهند. پرسش

ای لیکنرت اسنت.   درجه پنجهای بسته در قالب مقیاک پاسخ

به منظور سنجش متغیرهای سیاست کارآفرینی، تماینل بنه   

منننگ و  هننایکننارآفرینی و رفتننار کننارآفرینی از  پرسشنننامه

بننرای متغیرهننای نیننت و تصننمیم بننه  و  (9190همکنناران)

اسنتفاده   ( 9199لنی و همکناران )    کارآفرینی از پرسشنامه

پاینایی کنل )آلفنای    گردیده است. روایی )محتنوا و سنازه( و   

( و پایای هر عامل مورد سنجش قرار گرفتنه  262/1کرونباخ 

، آلفنای کرونبناخ، مینانگین، انحنراف     9است. جدول شنماره  

دهند. بنه منظنور    هنا را نشنان منی   معیار و توزی  نرمال عامل

اطمینان از روایی محتوا، پرسشننامه بنه تأییند چنند تنن از      

 سنازه  أییند رواینی  اساتید مجرب رسنید و همچننین بنرای ت   

پرسشنامه از تحلیل عاملی تأییدی اسنتفاده شند کنه نتنایج     

تحلیل عاملی تأییدی نینز بینانگر صنحت رواینی پرسشننامه      

 61/1هنا بیشنتر از   )بارهای عاملی بنرای تمنامی گنزاره    است

هنای پرسشننامه بنا اسنتفاده از     محاسبه شد(. در نهایت داده

تجزیه و تحلیل شد. در این  9و آموک 0اکاکپیافزار اکنرم

پهوهش برای تجزیه و تحلینل روابنط علنی از آمنون تحلینل      

سنازی  مسیر و برای بررسی برازش کلی مدل تحقی  از  مدل

 شد. معادلات ساختاری استفاده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                                                 
1. SPSS 

2. AMOS 
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 های پژوهش یافته-4

 آمار استنباطی-4-1

بننرای بررسننی نرمننال بننودن توزینن  متغیرهننا، از آزمننون     

اسمیرنوف استفاده شده است. باتوجه به جندول   -کولموگرف

  3/1داری تمننامی متغیرهننا بننالاتر از سنن ح معنننی 9شننماره 

هنای پارمترینک اسنتفاده    توان از آزمونباشد بنابراین میمی

کرون باخ برای تمامی متغیرهنا بنالای   مقدار  همچنینو  کرد

است و این به این معننی اسنت کنه پرسشننامه دارای      91/1

 است. پایای مورد قبول

 
 میانگین، انحراف معیار، پایایی و توزیع نرمال متغیّرها .2جدول 

 

 متغیرها

 

 تعداد سؤال

 

آلفای 
 کرونباخ

 

 میانگین

 

انحراف 
 معیار

 

 -کولموگرف
 اسمیرنوف

 

-س ح معنی

 داری

 

 نتیجه نهایی

 

 سیاست کارآفرینی
 10 0/946 3/0754 .56211 0/085 .106 

 توزی  نرمال

 
 نیت کارآفرینی

 6 0/896 3/2310 .69851 0/076 .165 
 توزی  نرمال

 
 تمایل به کارآفرینی

 5 0/902 3/3543 .61637 0/073 .213 
 توزی  نرمال

 
 رفنار کارآفرینی

 5 0/905 3/5812 .47560 0/065 .198 
 توزی  نرمال

 
 تصمیم به کارآفرینی

 6 0/870 3/6288 .46999 0/078 .141 
 توزی  نرمال

 
 

 های اندازه گیری پژوهشبررسی مدل4-2
اوری اطلاعننات بننرای مشننخص کننردن اینکننه پننس از جمنن 

سننجش  ای بنرای  گینری تنا چنه انندازه    هنای انندازه  شاخص

متغیرهننای پنهننان قابننل قبننول هسننتند؛ باینند ابتنندا تمننام   

باشنند،  متغیرهای مشاهده که مربوط به متغیرهای پنهان می

به طور مجزا مورد آزمون قرار گیرند. در مدلسنازی معنادلات   

ساختاری بین دو گروه متغیر پنهنان و آشنکار تمنایز وجنود     

آشکار بنه   دارد. متغیر پنهان، متغیری است که از چند متغیر

هنا  ( بارهای عاملی گویه0های جدول )آید. خروجیوجود می

 دهننده دهد؛ این بارهنا نشنان  معنا داری را نشان میو س ح 

)شناخص( و عامنل    هبستگی بین هر متغینر مشناهده شنده   

مربوط به آن؛ یعنی مؤلفه پنهان است. جهت بررسنی رواینی   

عناملی تأییندی   گیری متغیرهنا از تحلینل   سازه و مدل اندازه

شنود کنه بارهنای عناملی بنرای      استفاده گردید. ملاحظه می

درصند   23بوده و در س ح احتمال  61/1تر از ها بزرگگویه

توان گفنت متغیرهنای آشنکار    دار هستند. بنابراین؛ میمعنی

هنای  گینی سنازه  مدل، از برازندگی قابل قبنولی بنرای انندازه   

تغیرهای آشکار به خوبی پنهان برخوردارند؛ به این معنا که م

 کنند.  گیریتوانند متغیرهای پنهان را اندازهمی

 
 نامههای پرسشنتایج تحلیل عاملی تأییدی برای گویه .3جدول

زه
سا

 
 

ص
اخ
ش

 
یه 
گو

 ها
 

ی
امل
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ی
ها
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ی
دار
نا 
مع
ح 
س 

 
زه 
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یه 
گو

 ها
 

ی 
ها
بار ی
امل
ع

  

ی
رین
رآف
کا
ت 
اس
سی

 
 

 مالی و مالیاتتامین 

 

1 0/691 *** 

 تمایل به کارآفرینی
 

17 0/831 *** 
2 0/745 *** 18 0/806 *** 
3 0/787 *** 19 0/846 *** 
4 0/849 *** 20 0/792 *** 

 *** 0/767 21 *** 0/817 5آموزش و ترویج 
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 کارآفرینی
 

6 0/826 *** 

 رفنار کارآفرینی
 

22 0/750 *** 
7 0/841 *** 23 0/804 *** 

سیاست های زیر 
های( ساختی)پلتفرم

 کارآفرینی دولت
 

8 0/794 *** 24 0/862 *** 
9 0/768 *** 25 0/799 *** 

10 0/753 *** 
26 

0/838 *** 

 نیت کارآفرینی
 

11 0/777  

  تصمیم به کارآفرینی

27 0/783 *** 
12 0/788 *** 28 0/800 *** 
13 0/737 *** 29 0/731 *** 
14 0/823 *** 30 0/649 *** 
15 0/681 *** 31 0/698 *** 
16 0/811 *** 32 0/700 *** 

 داری استمعنی p<10/1س ح معناداری کمتر از  ***توضیح: 

 مدل ساختاری تحقیق-4-3
های تحقی ، از مندل ینابی معنادلات    به منظور آزمون فرضیه

 آموک فزاراکارگیری حداک ر درستنمایی در نرمساختاری با ب
 

 

 

هنای پنهوهش در   استفاده شد است. خروجی آزمنون فرضنیه  

  است. آورده شده 9شکل 

 
 

 مدل ساختاری تحقیق در حالت تخمین استاندارد .2شکل 

ها باید مدل ساختاری گیری در مورد فرضیهبرای نتیجه

دارای برازش مناسب باشد. لذا ابتدا برازش مدل مورد بررسی 

های برازش دارای سه نوع م ل ، قرار گرفته است. شاخص

ت بیقی و مقتصد هستند که بایستی از هرکدام از انواع، 

هایی را گزارش نمود. اگر حداقل سه مورد از شاخص

توان نتیجه گرفت که مدل ها قابل پذیرش باشند میشاخص

 داری آماره از برازش قابل قبولی برخوردار است. س ح معنی

است که باتوجه به ملاک در نظر گرفته  111/1دو برابر خی

( قابل قبول نیست. ولی از آنجایی که 13/1تر از  )بزرگ شده

های داری به تعداد نمونه حساک بوده و در نمونهس ح معنی

تر تقریباً همیشه معنادار است؛ برای ارزیابی برازش بزرگ
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( استفاده شده است. مقدار 0های دیگر)جدولمدل از شاخص

 (CMIN/DF)شاخص نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 

، 209/1 (CFI)است. شاخص برازش ت بیقی  902/0برابر 

-، شاخص برازش توکر208/1 (IFI)شاخص برازش افزایشی

 بونت-، شاخص برازش هنجار شده بنتلر292/1 (TLI)لویس

(NFI) 869/1 و شاخص ریشه دوم مربعات باقیمانده 

(RMSEA) 132/1 ها در محدوده برازش است. این شاخص

توان نتیجه گرفت که م لوب قرار دارند؛ بنابراین در کل می

مدل ساختاری پزوهش ارائه شده از برازش قابل قبولی 

 است. برخوردار

 نتایج آزمون برازش کلی مدل .4جدول

 نتیجه وضعیت م لوب وضعیت در این مدل شاخص برازش

CMIN 763/321   
DF 439   

P 0/000 0/05> قابل قبول 

CMIN/DF 1/739 3> قابل قبول 
RMSEA .059 0/08> قابل قبول 

CFI .937 0/9< قابل قبول 
IFI .938 0/9< قابل قبول 
TLI .929 0/9< قابل قبول 
NFI .862 0/9< قابل قبول 

 هاآزمون فرضیه-4-4
های شود که سیاست( ملاحظه می0باتوجه به جدول )

کارآفرینی بر نیت، تمایل، رفتار و تصمیم به کارآفرینی به 

، 909/1، 996/1ترتیب دارای ضرایب استاندارد برابر با 

 داری بر آنهابوده و تاریر م بت و معنی  892/1و  860/1

دارد. این روابط بین متغیرها از لحاظ آماری معنادار 

 و هر چهار فرضیه تأیید (P<0.05, CR>1.64)بوده

 شدند.

 

 های تحقیقخلاصه نتایج آزمون فرضیه .5جدول

 ردیف

 
 ضریب مسیر هیفرض

نسبت 
 بحرانی

س ح 
 معناداری

 آزموننتیجه 

 پذیرش *** 9/176 776. کارآفرینی بر نیت کارآفرین سیاست 0

 پذیرش *** 9/731 742. کارآفرینی بر تمایل به کارآفرینی سیاست 9

 پذیرش *** 9/752 863. کارآفرینی بر رفتار کارآفرینی سیاست 0
 پذیرش *** 8/206 829. گیری کارآفرینیکارآفرینی بر تصمیم سیاست 0

 

 گیری و پیشنهادات نتیجه-5
کارآفرینی بر فرایند کارآفرینی  هایسیاستاین مقاله تأریر 

اندازی کسب و کار در استان کرمانشاه را از ایده تا عمل و راه

هدف تحقی  قرار داده. و از روش کمی با استفاده از یک 

های سیاست)مدل مفهومی( راب ه بین  مدل ساختاری

کارآفرینی و نیت، تمایل، رفتار و تصمیم به کارآفرینی را 

 مورد آزمون قرار گرفت. به علت اررات م بتی که 

اقتصادی، کاهش های دولت بر کارآفرینی، توسعه سیاست

جامعه خواهد  التحصیلان دانشگاهی درفقر و بیکاری فارغ

ات با های کارآفرینی دولت از موضوعداشت. م العه سیاست

باشد. نتایج بدست آمده از مدل اهمیت در زمان حاضر می

تاری مبین آن مفهومی پهوهش با اجرای مدل معادلات ساخ

های کارآفرینی دولت به طور است که اجرای سیاست

میم به مستقیم تأریرات معناداری بر نیات، تمایل، رفتار و تص

های کارکرد التحصیلان دارد.کارآفرینی دانشجویان فارغ
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سیاست کارآفرینی از قبیل آموزش و ترویج کارآفرینی در 

ها دانشگاه، تأمین مالی و مالیات و همچنین زیرساخت

های( کارفرینی توسط دولت بر فرایند کارآفرینی )از )پلتفرم

های کین و ایده تا عمل( اررگذار است این پهوهش با پهوهش

 (،9190چن)

 (9190) همکاران( و هوانگ و 9190منگ و همکاران)

سیاست کارآفرینی برای موفقیت همخوانی دارد. بنابراین 

، صیلان دانشگاهی اهمیت زیادی داردالتح کارآفرینی فارغ

دولت باید بر اساک تمایل کارآفرینی و نیازهای کارآفرینی 

 ها و خطای از سیاستالتحصیلان دانشگاهی، مجموعهفارغ

فعال برای  ت و هدایتهای مرتبط را از منظر واقعیمشی

 التحصیلان دانشگاهی معرفی و بهبودپرورش کارآفرینی فارغ

التحصیلان دانشگاهی غبخشد تا نیازهای کارآفرینی فار

 برآورده شود. ترویج کارآفرینی افزایش آگاهی از کارآفرینی؛

 فرینی حمایت مالی از طری  پرورش فرهنگ کارآ

های یزیون و برنامهموزش مانند تلوهایی متعدد آفعالیت

ها و اع ای جوایز ای مرتبط با کارآفرینی،  کنفرانسرسانه

هایی از ابزار سیاست آموزش های جدید نمونهبرای خل  ایده

کارآفرینی است. همچنین افزایش تاکید بر کارآفرینی در 

ها؛ توسعه مناب  های دانشگاهنظام آموزشی سازمانی در برنامه

و تخصیص بودجه  ای برای اساتید؛توسعه حرفه آموزشی؛

تامین  قابل توجه جهت ایجاد محیط کارآفرینی در دانشگاه و

ائه شده از طرف دانشجویان های ارمالی کارآفرینی برای ایده

برای تحق  نیات  باشد.التحصیلان دانشگاهی میو فارغ

کارآفرینی دانشجویان، مهم است که محیط و شرایط مناسب 

از  .رای نیات کارآفرینی جوانان ایجاد شودبرای افزایش اج

لت و مدیران ارشد استان توصیه این رو، این م العه به دو

آموزش کارآفرینی به ارائه  کند که فراتر از ترویج ومی

اندازی و ای راههای مالی و مادی حیاتی و جدی برحمایت

اندازی، کار، به ویهه درمراحل اولیه راه حفظ یک کسب و

تحق  کارآفرینی جوانان در استان کرمانشاه، به ای رشد. بر

یک همکاری قوی و قابل اعتماد دولت، دانشگاه و صنعت 

  .نیاز است

این مقاله شواهد نظری و تجربه ای را برای طراحی در عمل، 

یک سیاست حمایتی مناسب برای مشاغل کوچک و 

سیستم حمایتی مناسب که یک  .کند کارآفرینان ارائه می

های مالیاتی فراگیر و کاهش بوروکراسی اداری  شامل سیاست

تواند  های دوستدار کارآفرینی است. که نه تنها می و سیاست

آمد را ایجاد کند، بلکه  فرینی باربات و خوشیک محیط کارآ

کند که بازار کار را  عمل می« ای گلوله نقره»به عنوان یک 

تواند به مشکلات مربوطه به موضوع  کند و می ت بیت می

گذاران، کاهش بنابراین، برای سیاست .بیکاری رسیدگی کند

ارآفرینان برای ایجاد شغل سازی نهادی برای کمالیات و ساده

بر این، علاوه  .مندی از مناف  اقتصادی حیاتی استو بهره

های کارآفرینی(، آموزش، و اگیر )روایتهای فرلفاظی

های روشنی در توانند پیامهای توانمندسازی میسیاست

  .مورد ارزش واقعی کارآفرینی ارائه دهند

التحصیلان دانشگاهی با معضل  ها باید بر فارغ دانشگاه

رکز کنند، به توسعه مفاهیم کارآفرینی و کارآفرینی تم

های کارآفرینی توجه کنند، دانشجویان را برای انباشت  شیوه

های کارآفرینی راهنمایی  سرمایه کارآفرینی و بهبود مهارت

کنند، فضای کارآفرینی را از طری  جلسات تبادل استعداد 

های آموزشی شکل دهند، فضای کارآفرینی را در  در کلاک

نمایش  های بزرگو پروژه ها شکل دهند کلاک خارج از

ها در مورد کارآفرینی، و به طور میدانی و برپایی نمایشگاه

ه ایجاد کنید تا با فعال یک پلت فرم برای دانشجویان دانشگا

ها کارآفرینی تبادل و ارتباط بر قرار کنند تا جامعه و شرکت

التحصیلان فارغبرای  .مناب  شبکه دانشجویان را تقویت کنند

دانشگاهی، آنها باید فعالانه در تمرینات و مسابقات 

کارآفرینی در داخل و خارج از دانشگاه شرکت کنند تا 

آگاهی نوآوری و کارآفرینی را تحریک کنند و س ح کیفی 

 .کلی خود را بهبود بخشند

)سانچز و مالدونادو،  اکوسیستم کارآفرینی در من قه خود

آموزش "یره با فضیلت پایدار از برای تشکیل یک دا (9102

را  دولت باید سیاست هایی ."توسعه اقتصادی -کارآفرینی  -

دازی کسب و کار خود و انبرای تشوی  دانشجویان به راه

ار منصفانه و ، ایجاد یک محیط کسب و کتشوی  توسعه

هایی برای حمایت قوی از مشارکت سبز، و ارائه سیاست

حمایت مالی و بدون انند ارائه دانشجویان در کارآفرینی، م

برای دانشجویان بدون درآمد رابت،  بهره طراحی کند. وام

جای به  .سرمایه اولیه مانعی است که غلبه بر آن دشوار است

محیط بازار باز قرار دهیم، اینکه آنها را در معرض این 
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؛ 9102های مالی مستقیم مفیدتر خواهد بود )لی، سیاست

  (.9191وانگ و هوانگ، 

به عنوان عامل مهمتر در  (9108و همکاران،  ی)دکارآفرینی 

ققین به طور جداگانه تأریر محیط کارآفرینی، برخی از مح

های ینانه بر رفتار کارآفرینانه گروههای کارآفرسیاست

مختلف کارآفرینی مانند کارگران مهاجر و دانشجویان را 

 اند که قرار داده و به این نتیجه رسیده مورد بررسی

های  سیاست های مالی ارائه شده توسط دولت مانندحمایت

های وام با  سیاست (9191و همکاران،  نی)جمالی ترجیحی 

 گل،یاشپهای تامین مالی هموار ) آستانه پایین و کانال

بر  علاوه .توانند از رفتار کارآفرینی حمایت کنند می (9106

ارائه شده  ولتیحمایت مالی دولت، مقررات استاندارد د

نقص، آموزش و ترویج های خدمات بیتوسط دولت، سیاست

های کارآفرین توانند بر توسعه شرکتنیز می و سایر عوامل

علاوه بر این، آموزش  (9108و همکاران،  ی)د تأریر بگذارند

تواند  ها می ها و دانشگاه کارآفرینی ارائه شده توسط کالج

کند و رفتارهای کارآفرینانه بینی  تمایلات کارآفرینی را پیش

های کارآفرینی که  یاستس .دانشجویان را بهبود بخشد

هایی را  شود، فرصت توسط دولت در ابعاد مختلف وض  می

وکار  کند تا کسب التحصیلان دانشگاهی فراهم می برای فارغ

اندازی کنند که در این م العه به عنوان عوامل  خود را راه

 .شوند بندی می فرصت طبقه

 هامحدودیت -1-5

 های نوآوری و اول ازهمه، چارچوب تحلیل ابزارسیاست

 

 

 منابع

 بهمن، خداپناه، علی، نهاد،جان،مجتبی،پیرانهزه، بابایی .0

راهبردهای توسعه  (.0028) سیده ریحانه لاجوردی،

فصلنامه ، کارآفرینی شهری در بستر اجتماعی شهر تهران

 96سال  ،مجلس و راهبرد

 (0010) ترانه منش،فرخ وجیهه، باقرصاد، علی، داوری، .9

فصلنامه  های کارآفرینی،توسعه و اعتباریابی الگوی سیاست

 0-91صفحه 66شماره  ،علوم مدیریت ایران

 اجتماعی مجله م العات توسعهتوسعه اقتصادی و اجتماعی،  .0

بررسی موان   (0022) زهرا شجاعی، علیزاده، رحمت، .0

 کارآفرینی در دانشگاه آزاد اسلامی و نقش کارآفرینان در 

. در کارآفرینی ساخته شده در این مقاله سه بعدی است

توانیم ابعاد مختلف را اضافه کنیم و تجزیه و تحلیل  آینده می

تری از سیاست های مربوطه در ابعاد  تر و عمی  دقی 

نشده و  مشی کشف های خط چندگانه انجام دهیم تا سیستم

رانیاً تأریر اجرای ها را بررسی کنیم.  سازی آن های بهینه جنبه

زمانی  سیاست کارآفرینی به شدت ذهنی و دارای وقفه

های  ز شاخصو در م العات بعدی باید امشخص است 

تنها تأریر سیاست  م العهاین  .تری استفاده شود عینی

کارآفرینی را بر فرایندهای کارآفرینی مورد م العه قرار 

های کارآفرینی با  دهد، اما میزان ت اب  انواع سیاست می

توجه به با کند. رال اً  تحلیل نمیکسب و کار را  اندازی راه

اینکه ماهیت اکتشافی این م العه و طراحی تحقی  دو 

های م العه هستند، تحقیقات آینده  متغیره از محدودیت

های آماری  ممکن است این م العه را با استفاده از تکنیک

های تحقیقاتی چند متغیره که ساختارهای  تر و طرح قوی

را در بر دیگری مانند شرایط اقتصادی حاکم بر کشورها، و... 

و در آخر همچنین، م العات کیفی  .گیرد، تکرار کند می

های م العات کمی انجام شود،  سازی یافته تواند برای غنی می

تواند به  شده دانشجویان کارآفرین می زیرا تجربیات زیست

ها  و  آپ های پیش روی استار چگونگی مقابله دولت با چالش

 کند.  در کشور توجه کسب و کارهای ایجاد توسط کارآفرینان

 

 
 
 شماره دوم، سال دوازدهم، ،ایران 

( تاریر 0010کیخای فرزانه ،مص فی، تاش، مهیم ). 0

در نظر  های کارآفرینی دولت بر نوآوری در ایران باسیاست

 9،نوآوری و  زیست بوم گرفتن نقش میانجی ریسک پذیری،

(0 ،)63-90 

مرتضی، میر قائد، محمد  جوادی، سید مهدی، الوانی،. 3

 (0022پرهام) عظیمی، مرتضی، خانی،رضایی، موسی محسن

شناسایی  سیاستگذاری جامعه شناختی توسعه کارآفرینی 
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Abstract 

Entrepreneurship is a sustainable tool and supports poverty and unemployment. The purpose of 

research is to investigate the role of entrepreneurship policies, intention, behavior, behavior and 

decision to be an entrepreneur. Research is a quantitative research in terms of method, and in 

terms of purpose, it is applied, and in terms of data collection, it is part of descriptive-survey 

research. The statistical population of graduate and doctoral students of Razi University of Social 

Sciences of Kermanshah was (385 graduate and 103 doctoral) and Morgan, 214 in the first stage 

by stratified sampling method with people assigned to each unit. The floor and in the second 

stage at each stage are selected randomly and the questionnaire has been distributed among the 

students. In order to collect data, a 32-question standard questionnaire was used in the field of 

main variables using a 5-point Likert spectrum scale, their validity (content and structure) and 

reliability (Cronbach's alpha 0.969) were confirmed and the results Colograph Smirnov (k-s) test, 

the significance level of each variable is greater than 0.05. The results of the confirmatory factor 

analysis showed that the factor loadings for the items were greater than 0.60. And they are 

significant at the 95% probability level. Finally, to analyze the data, descriptive and inferential 

statistics from the structural equation model were used by Spss23 and Amos23 software. The 

research data have been analyzed by structural equation modeling using Amos software. The 

results show the significant and positive effect of entrepreneurial policies on the entrepreneurial 

process   
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Introduction  
Entrepreneurship is a key driver of innovation, economic growth, and employment, with an essential 

role in societal development. In recent years, greater focus has been placed on understanding the 

factors shaping entrepreneurial culture and behavior—especially among students, who represent the 

future human capital capable of becoming creative entrepreneurs. Yet, challenges such as fear of 

failure, insufficient support, and weak governmental policies often prevent their potential from being 

realized.Governmental and institutional entrepreneurship policies can strongly influence the creation 

of an environment that promotes entrepreneurial growth. Such policies involve providing access to 

financing, specialized training, reducing bureaucratic obstacles, and supporting innovation and risk-

taking. However, their success depends on effective implementation and coordination.This study 

explores how these policies affect different dimensions of students’ entrepreneurial tendencies—

including their attitudes, intentions, behaviors, and decisions to pursue entrepreneurship. By examining 

these impacts, policymakers can design more efficient strategies to nurture an innovative 

entrepreneurial generation. Additionally, considering mediating factors like risk-taking offers a deeper 

understanding of how entrepreneurial motivation develops and how policy interventions can better 

support youth entrepreneurship.  
The main objective of this research is to examine and explain the relationship between entrepreneurial policies 

and various dimensions of entrepreneurial inclination among students. Specifically, the objectives of this 

research are: 

To investigate the impact of entrepreneurial policy on students’ entrepreneurial intention. 
To investigate the impact of entrepreneurial policy on students’ entrepreneurial attitude. 

To investigate the impact of entrepreneurial policy on students’ entrepreneurial behavior. 

To investigate the impact of entrepreneurial policy on students’ entrepreneurial decision. 
Based on the above objectives and relying on theoretical foundations and research background, the main 

questions or hypotheses of this research have been formulated as follows:                                         Hypothesis 

1: Entrepreneurial policy affects students’ entrepreneurial intention.                                Hypothesis 2: 

Entrepreneurial policy affects students’ entrepreneurial attitude.                                 Hypothesis 3: 

Entrepreneurial policy affects students’ entrepreneurial behavior.                                 Hypothesis 4: 

Entrepreneurial policy affects students’ entrepreneurial decision. 

Background 

A review of previous research provides a deeper understanding of the various dimensions of 

entrepreneurship and the factors influencing it, particularly the role of policy-making. Some relevant 

studies are mentioned below:Digosako et al. (2023) in Lesotho found that attitudes and perceived 

behavioral control are positive factors for entrepreneurial intention, while subjective norms have a 

negative impact. Furthermore, students in management and economics fields and those in higher 

academic levels have higher entrepreneurial intentions, emphasizing the need for targeted 

education.Keane and Chen (2023) highlighted the vital role of a progressive entrepreneurial culture, 

stating that institutional changes should focus on reducing pressure on small businesses rather than 

neutral approaches, thereby facilitating startup growth. 

Meng et al. (2023) confirmed that entrepreneurial policy enhances the attitude and behavior of women 

in entrepreneurship through the mediating role of entrepreneurial intention (and its moderation by 

policy). 

In domestic studies, Hosseini and Khosravi Laghab (2017) found that entrepreneurial motivation, 

entrepreneurial efficacy, and social networks have a positive and significant impact on entrepreneurial 

intention and inclination. It was also found that entrepreneurial efficacy and entrepreneurial motivation 

have a positive and significant impact on each other. These studies examine the impact of 

entrepreneurial policies on students’ entrepreneurial behavior, considering the moderating factors such 

as fear of failure and risk-taking. 
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Methodology 

This research has an applied purpose and, in terms of data collection method, falls into the category of 

descriptive-survey studies. The statistical population of the research consists of Master’s and Ph.D. 

students in the Faculty of Social Sciences at Razi University of Kermanshah, comprising 385 Master’s 

students and 103 Ph.D. students. Based on the Krejcie and Morgan (1970) table, the required sample 

size for this research was determined to be 214 individuals. 

The distribution of questionnaires was carried out using a stratified sampling method with proportional 

allocation for each stratum (academic level), and then, in the second stage, simple random sampling 

was applied within each level. Students were asked to answer the questions carefully. The 

questionnaire used consists of 32 closed-ended questions on a five-point Likert scale. 

The following instruments were used to measure the research variables: 

Entrepreneurial Policy, Entrepreneurial Attitude, and Entrepreneurial Behavior: Questionnaires by 

Meng et al. (2023). 

Entrepreneurial Intention and Entrepreneurial Decision: Questionnaires by Lee et al. (2022). 

Content and construct validity of the questionnaire were confirmed by several experienced professors. 

Additionally, confirmatory factor analysis was performed to assess construct validity, and its results 

(factor loadings greater than 0.60 for all items) confirmed the validity of the questionnaire. The overall 

reliability of the questionnaire was calculated using Cronbach’s alpha coefficient of 0.969, indicating 

high reliability of the measurement instrument. 

Finally, the collected data were analyzed using SPSS and Amos software. Path analysis was used to 

examine the causal relationships between variables, and Structural Equation Modeling (SEM) was 

employed to evaluate the overall fit of the research model. 

Findings 

This research was designed and implemented to comprehensively investigate the impact of 

entrepreneurial policies on various aspects of the formation and emergence of entrepreneurial 

activities. The research approach consisted of two main stages: first, evaluating the quality of the 

measurement instruments (questionnaires) through confirmatory factor analysis, and then, testing the 

causal relationships between key constructs using Structural Equation Modeling. 

In the first step, the validity and reliability of the questionnaire items designed to measure the 

constructs of entrepreneurial policy and entrepreneurial intention were assessed using confirmatory 

factor analysis. The entrepreneurial policy construct was broken down into more operational 

dimensions such as financing and taxation, entrepreneurship education and promotion, and 

government entrepreneurial infrastructure policies. Concurrently, the entrepreneurial intention 

construct was divided into the components of entrepreneurial attitude, entrepreneurial behavior, and 

entrepreneurial decision. 

The results indicated that the items assigned to each construct have a high correlation with their main 

construct (high factor loading values). Furthermore, the level of statistical significance (p < 0.01), 

denoted by the asterisk, emphasizes the robustness of these relationships. These findings suggest that 

the questionnaire used is capable of accurately and validly measuring the theoretical constructs of the 

research and possesses desirable convergent validity. 

After ensuring the quality of the measurement instrument, the structural model of the research, which 

models the proposed relationships between entrepreneurial policies and the dimensions of 

entrepreneurial intention and behavior, was evaluated. Although the Chi-Square P-value was lower 

than the desirable threshold (0.05) (0.000), which is common in studies with high sample sizes, all 

other key fit indices were within acceptable ranges. 

The Chi-Square to Degrees of Freedom Ratio (CMIN/DF) was 1.739, indicating a good fit 

(desirable < 3). The RMSEA index was 0.059, which falls within the desirable range (desirable < 

0.08). Comparative and incremental fit indices such as CFI (0.937) and IFI (0.938), as well as TLI 

(0.929) and NFI (0.862), all showed values above 0.9 (or close to it for NFI), emphasizing a desirable 
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model fit. Based on the totality of these indices, it was concluded that the structural model of the 

research aligns well with the observed data.The final stage of the research was dedicated to testing the 

main hypotheses. The results indicated that entrepreneurial policies have a positive and significant 

impact on all investigated dimensions of entrepreneurial intention and behavior:Impact on 

Entrepreneurial Intention: Entrepreneurial policies, with a standardized path coefficient of 0.776, 

positively and significantly increase individuals’ intention to engage in entrepreneurial activity 

(Hypothesis 1 confirmed).Impact on Entrepreneurial Attitude: The impact of policies on 

entrepreneurial attitude was also positive and strong, with a path coefficient of 0.742 (Hypothesis 2 

confirmed).Impact on Entrepreneurial Behavior: Entrepreneurial policies had the strongest impact on 

entrepreneurial behavior (actual implementation of entrepreneurial activities), with a path coefficient 

of 0.863. This indicates that supportive policies play a key role in translating intention into action 

(Hypothesis 3 confirmed).Impact on Entrepreneurial Decision: Furthermore, entrepreneurial policies, 

with a path coefficient of 0.829, significantly and positively influenced individuals’ decision-making 

process in choosing the entrepreneurial path (Hypothesis 4 confirmed). 

Conclusion 
The results of this study indicate that the creation and strengthening of the entrepreneurial ecosystem is 

a multifaceted process that requires strategic synergy among educational institutions (universities), 

policymakers (government), and economic actors (students and graduates). This synergy becomes 

significantly more effective when supported by precise scientific and research-based evidence. 

This section of the research emphasizes the pivotal and synergistic role of universities and 

governments in enhancing the entrepreneurial ecosystem, based on scientific studies. Universities, 

beyond merely transferring theoretical knowledge, have the responsibility to focus on academic 

entrepreneurship education—preparing students to enter the business world. As studies such as those 

by Dee et al. (2018) have demonstrated, this type of education serves as a strong predictor that 

increases entrepreneurial intention and improves entrepreneurial behavior. Creating interactive 

classroom spaces (such as talent exchange sessions), organizing exhibitions, conducting field projects, 

and providing communication platforms with industry and society are effective tools for enriching 

students’ experiences, expanding their networks, and offering practical exposure to market challenges. 

Furthermore, active participation in entrepreneurship competitions and simulations greatly enhances 

students’ innovation quality and readiness.The government plays a crucial role in facilitating the 

entrepreneurial path through targeted supportive policies. Li’s (2019) research stresses the need for 

designing policies that, while fostering a fair and green business environment, encourage students to 

start their own ventures. More importantly, providing direct financial support and interest-free loans—

especially for students lacking stable income and facing the barrier of initial capital—is of substantial 

importance. This approach, as also confirmed by Sanchez and Maldonado (2019), significantly lowers 

the threshold for engaging in entrepreneurial activities. Additionally, simplifying access to low-interest 

loans and establishing efficient financing channels can further minimize financial 

obstacles.Governmental financial support, alongside standardized regulations, appropriate services, 

and targeted training, directly strengthens entrepreneurial behavior. These policies, acting as 

opportunity enablers, create a space for graduates to transform their innovative ideas into productive 

businesses.Ultimately, developing a sustainable entrepreneurial ecosystem requires an integrated 

strategy in which universities offer high-quality education and practical opportunities, while the 

government plays a facilitating role through supportive (financial) policies. This synergy not only 

converts students’ entrepreneurial intentions into real actions but also, by reducing barriers and 

increasing opportunities, contributes significantly to the continuous growth of an innovation-driven 

economy and provides a practical framework for overcoming entrepreneurial challenges—particularly 

for the young, knowledge-based generation. 
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 چکیده

محور، جهشی در تولید و نوآوری کشوورها ایاواد موی کننودا اموا در       بنیان با تمرکز بر محصولات و خدمات دانش های دانش شرکت

گیوری از نرریوه    اضر با بهرهطلبد. پژوهش ح هایی مواجه هستند که توجهی جدی را می راستای تحقق اهداف خود، همواره با چالش

هوای   سواختاری شورکت   -هوای محتووایی   سازی بنیادی و با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا به شناسایی و تحلیول بازدارنوده   مفهوم

مدیران عامول،  تن از  71المللی جمهوری اسلامی ایران پرداخت. جامعه مورد مطالعه بنیان مستقر در پارک علم و فناوری بین دانش

بنیان بودند که عمدتاً در حوزه تاهیزات پزشوکی و محصوولات مشوابه فعالیوت      های دانش یران اجرایی و کارشناسان فنی شرکتمد

هوای متتلو     برفوی اناام شوود. اعتبارسونای پژوهووش از راه بررسووی دیودگاه      گیری به شوکل هدفمند گلوله روش نمونهداشتند. 

های متفواوت اناوام گرفووت.   نرر از گروه های متتلو  و بوا افوراد صاحب ها و مکان که بررسوی در زمان نحوی  صوورت پذیرفوتا به 

مقوله فرعی خود را نشان داد که متشوکل   36های دانش بنیان در قالب گیر شرکتی گریبانهای ساختاری و محتوای در ادامه چالش

ضوع   "ا "ضع  مدیریت منواب  انسوانی  "ا "ضع  ساختار و سازماندهی"ها نشان داد که در بعد ساختاری کد باز بود. یافته 330از 

ا "ضوع  مودیران  "و در بعد محتوایی  "ضع  تحقیق و توسعه"و ا "گذاری ناتوانی مالی و سرمایه"ا "فرایندها، استانداردها و محصول

تورین   از مهوم  "ضع  فرهنگ سوازمانی " و" ضع  در نوآوری و ارائه محصولات جدید"ا "عدم شناخت بازار"ا "ضع  مناب  انسانی"

   .های مورد بررسی بودند های شرکت چالش

  .محتوایی، پارک علم و فناوری، تاهیزات پزشکیبنیان، موان  ساختاری، موان   شرکت دانش های کلیدی: واژه
 

 

 

 ینوع مقاله: پژوهش

   مقدمه -1

ای جدید در اقتصاد  عنوان پدیده بنیان به  های دانششرکت

اند که با تمرکز بر محصولات و  مبتنی بر دانش ظهور کرده

محور، جایگزین تولیدات و خدمات پیشین  خدمات دانش

عنوان مفهومی نوین با   به( و 3131شده )ذبیحی جامتانه، 

 های  اند. توسعه شرکت محور شکل گرفته ظهور اقتصاد دانش

 

بنیان از یک سو، موجب ارتقای توان رقابتی کشور در  دانش

شود و از سوی دیگر، پل  المللی می بازارهای ملی و بین

کند. ورود به  ارتباطی مؤثر بین علم و صنعت را فراهم می

های بسیاری از  گیری این نوع اقتصاد، منار به تغییر جهت

و  های صنعتی به سمت تمرکز بر تولید محصولات سازمان

 Nfallah@irost.ir  حقیقیدار مکاتبات: نگین فلاحنویسندة عهده
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ا 7670، 3)یونسکوارائه خدمات مبتنی بر دانش شده است 

های  مندی از توانایی با بهره ( که7660، 1ا بوز7662، 7نوناکا

توجهی  خاص در زمینه دانش، قادر به ایااد تحولات قابل

(. بررسی مقالات علمی و 7637، 0هستند )مارتینا و همکاران

ای مرتبط  گستردهبندی  دهد که دسته مبانی نرری نشان می

هایی که بر فناوری متمرکز هستند، وجود دارد که  با شرکت

بنیانا  های جدید فناوری توان به شرکت از آن جمله می

بنیان با اندازه کوچک و متوسط و  های فناوری شرکت

، 1های جدید با سطح فناوری بالا )ریکن و جاکوبسون بنگاه

ها، برای  ن شرکت( اشاره نمود. در ایران، عمدتاً ای3333

محور و  افزایی بین علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش هم

قانون شوند.  تحقق اهداف علمی و اقتصادی تأسیس می

عنوان موتور محرک اقتصاد  بنیان، که به های دانش شرکت

توسط مالس  31۳3شودا در سال  بنیان شناخته می دانش

یی اشاره ها شورای اسلامی تصویب شد. این قانون به شرکت

دارد که از فرآیندهای تولید و استفاده از دانش برای پیشبرد 

کنند )ثقفی و حدادی،  وکار خود استفاده می اهداف کسب

همچنین اسناد بالادستی کشور ایران، از جمله  (.3132

های توسعه  قانون اساسی، برنامه 00های ابلاغی اصل  سیاست

به حوزه اقتصاد  طور خاص ساله، به انداز بیست و سند چشم

های مهم و تأثیرگذار توجه  عنوان یکی از حوزه بنیان به دانش

ای  های توسعه کرده و توسعه این بتش را در اولویت برنامه

ها در  توجه این شرکت اند. با وجود تأثیر قابل کشور قرار داده

دهند که بسیاری از این  اقتصاد کشورها، آمارها نشان می

های  ن به دلیل مشکلات و چالشها در طول زما شرکت

شوند یا  متتل ، یا از چرخه فعالیت و تولید حذف می

(. لذا آگاهی از 7630، 0مانند )رز و همکارانباقی می  کوچک

بنیان، تلاش برای رف  این های دانشهای شرکت چالش

ها و شناسایی عوامل اصلی پایداری آنها، موجب هموار چالش

،  2خواهد شد )کلرکس و رزروی آنها  شدن مسیر پیش

عنوان  بنیان به دانشهای شرکتتوان گفت که می(. 7676

                                                 
1. UNESCO 

2. Nonaka 
3. Booz 

4. Martina et al 

5. Rickne & Jacobsson 

6. Rose et al 

7. Klerkx & Rose 

مسیر توسعه با محور، در  ارکان اصلی اقتصاد دانش

ویژه در  ها بههای متعددی مواجه هستند. این چالش چالش

وری اقتصاد  های حساس، مسیر توسعه فناوری و بهره بتش

سازند. بنابراین، شناسایی و تحلیل  بنیان را دشوار می دانش

های  ها و عوامل مؤثر بر پایداری شرکت این بازدارنده

ای عملی برای بهبود منرور ارائه راهکاره بنیان، به دانش

حقیق ت .ها، ضروری است عملکرد و افزایش اثرگذاری آن

 -های محتوایی حاضر با هدف شناسایی و تحلیل بازدارنده

مستقر در پارک علم و  بنیان های دانش ساختاری شرکت

المللی جمهوری اسلامی ایرانا به دنبال شناخت فناوری بین

موفقیت و پایداری  بازدارنده ها، چالش ها و موان  کلیدی

های دانش بنیان است و ارائه پیشنهادهای راهبردی  شرکت

تواند موجب پایداری، بهبود  مبتنی بر یافته ها و نتایج آن می

بنیان  های دانشفرآیندهای نوآوری و افزایش بازده در شرکت

 شود. 
از طرفی با توجه به جایگاه کلیدی حوزه تاهیزات پزشکی 

های راهبردی و پیشرو در توسعه  بتشبه عنوان یکی از 

های نوین در کشورا تمرکز تحقیق حاضر بر  فناوری

بنیان فعال در این حوزه تتصصی و  های دانش شرکت

های مورد مطالعه در تحقیق  فناورانه قرار گرفت. شرکت

المللی جمهوری  حاضر همگی در پارک علم و فناوری بین

های  به ویژگی اسلامی ایران مستقر بودند و با توجه

ترین نهادهای  فرد این پارک به عنوان یکی از مهم منحصربه

حمایتی اکوسیستم نوآوری کشورا امکان بررسی و تحلیل 

های محتوایی و ساختاری در محیطی پویا و  بازدارنده  دقیق

شایان ذکر است نتایج حاصل از این  .زا فراهم شد چالش

بعدی از موان  رشد مطالعه، ضمن ارائه شناختی عمیق و چند

بنیان حوزه تاهیزات پزشکی، قادر خواهد  های دانش شرکت

های علم و فناوری و  گذاران، مدیران پارک بود سیاست

ها را در اتتاذ تصمیمات راهبردی و  گذاران این شرکت بنیان

گرانه یاری دهد و نقشی مؤثر در  طراحی سازوکارهای تسهیل

پذیری فناوری  رقابت تقویت اکوسیستم نوآوری و ارتقاء

 کشور ایفا نماید.

 

 



 331                                                      و همکاران حقیقینگین فلاح... / هایشرکت ساختاری -های محتواییتحلیل بازدارنده 

 پیشینه و نظری ـ مبانی2

عنوان ارکان اصلی اقتصاد  بنیان به های دانش شرکت

های متعددی مواجه  محور، در مسیر توسعه با چالش دانش

های متتل  و حساس، مسیر  هستند. این موان  در بتش

 بنیان را دشوار وری اقتصاد دانش توسعه فناوری و بهره

ها و چاره جویی  سازد. لذا شناسایی و تحلیل این بازدارنده می

برای رف  آنها و در کنار آن، بررسی عوامل مؤثر بر پایداری 

منرور ارائه راهکارهای عملی برای بهبود  ها، به این شرکت

ها، ضروری است. توسعه  عملکرد و افزایش اثرگذاری آن

قای توان بنیان از یک سو، موجب ارت های دانش شرکت

شود و از  المللی می رقابتی کشور در بازارهای ملی و بین

سوی دیگر، پل ارتباطی مؤثر بین علم و صنعت را فراهم 

کند. تحقیق حاضر اهمیت زیادی در جهت شناسایی  می

موان  مهم شرکت های دانش بنیان و تدوین استراتنژی های 

ران توسعه کاربردی برای رف  این موان  ارائه می دهد. در ای

بنیان به عنوان یکی از محورهای کلیدی های دانش شرکت

، نقشه 3060انداز  در اسناد بالادستی از جمله سند چشم

های اقتصاد مقاومتی مورد  جام  علمی کشور و سیاست

های علم و  در همین راستا، پارک .تأکید قرار گرفته است

فناوری به عنوان بستر حمایتی برای رشد و ارتقاء 

اند تا با فراهم کردن  بنیان شکل گرفته های دانش شرکت

سازی و تسهیل  های لازم، خدمات تتصصی، شبکه زیرساخت

ساز شکوفایی این نوع  ارتباط میان صنعت و دانشگاه، زمینه

دهد که  ها نشان می وکارها باشند. با این حال، بررسی کسب

پارک  ویژه ها، به های مستقر در این پارک بسیاری از شرکت

المللی جمهوری اسلامی ایران، با موان  و  علم و فناوری بین

ها را با کندی  اند که روند رشد و توسعه آن هایی مواجه چالش

این موان ، علاوه بر ارتباط با  .یا وقفه مواجه ساخته است

های بیرونی نریر شرایط اقتصادی و قانونی، می  محدودیت

ها نیز باشد  حتوایی شرکتتواند ناشی از عوامل ساختاری و م

تواند راهگشای  بندی آنها می که شناسایی، تحلیل و طبقه

های علم و فناوری و  گذاران، مدیران پارک سیاست

ها در جهت بهبود عملکرد اکوسیستم  گذاران شرکت بنیان

 نوآوری کشور باشد.

طور ویژه بر ابعاد ساختاری و محتوایی  این مقاله به

بنیان متمرکز  های دانش های موجود در شرکت بازدارنده

های  استا به این معنا که علاوه بر تحلیل محدودیت

ساختاری، فرآیندهای داخلی، مناب  انسانی و محتوای 

ها به صورت جام  و دقیق مورد  های فناورانه شرکت فعالیت

های متتل   گیرد. در این راستا، مولفه ر میبررسی قرا

ساختاری و محتوایی بازدارنده به طور سیستماتیک شناسایی 

تر  شوند تا چارچوب مناسبی برای درک عمیق و تحلیل می

در ادامه  .ها ارائه گردد روی این شرکت های پیش چالش

بنیان های دانشهای ساختاری و محتوایی شرکتبازدارنده

 گیرند.ورد بحث و بررسی قرار میبه تفصیل م

 بنیان های دانش های ساختاری شرکت بازدارنده -1-2

فیزیکی عوامل ساختاری همه عناصر، عوامل و شرایط 

)غیرانسانی( یک شرکت یا سازمان است که با هناار، قاعده 

پیوسته و چارچوب، قالب، پوسته، بدنه  و ترتیب خاصی به هم

و یا پیکره فیزیکی و مادی شرکت یا سازمان را تشکیل 

دهند. حتی مناب  مالی و اطلاعاتی وقتی با ترکیب خاصی  می

خه ساختاری شوند، جزء شا در بدنه کلی سازمان جاری می

های  های اساسی شرکت شوند. از چالش سازمان محسوب می

بنیان در بتش ساختاری، وجود ساختارهای  دانش

گیری را  تواند فرآیندهای تصمیم بوروکراتیک است که می

کند کرده و باعث کاهش سرعت پاستگویی به تغییرات شود 

ین (. ا7630ا پارانام و همکاران ، 763۳)البحاری و همکاران 

ساختارها ممکن است مان  از انتشار سری  دانش و اطلاعات 

در سراسر سازمان شوند و به این ترتیب، نوآوری را محدود 

ا تورس 7676ا رامر و همکاران، 7676کنند )جنتیل لودک، 

(. 7631ا وان وین و همکاران ، 7676اولیویا و همکاران، 

محوری  بنیان، نقش های دانش ساختار و تشکیلات در شرکت

در تسهیل یا محدود کردن فرآیندهای نوآوری دارد. 

توانند نوآوری را تشویق  پذیر می ساختارهای سازمانی انعطاف

کنند، در حالی که ساختارهای بوروکراتیک ممکن است به 

 (.7663، 3عنوان مانعی عمل کنند )کلاریس . همکاران

پذیر  اند که ساختارهای سازمانی انعطاف مطالعات نشان داده

بنیان به افزایش کارآیی و  های دانش و مسطح در شرکت

کنند، در حالی که  تسهیل انتقال دانش کمک می

توانند باعث کاهش انگیزه و  ساختارهای سفت و ستت می

                                                 
1. Clarysse et al 
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های تحقیق و توسعه شوند )دوقرتی و  نوآوری در تیم

برنز و استاکر دو نوع طراحی طبق نرر  (.3330، 3هاردی

های مکانیکی و  سازمان وجود دارد که عبارتند از: سازمان

( 3330های ارگانیکی )تام برنز  و جی. ام. استاکر،  سازمان

های خاصی  ها دارای ویژگی این نوع سازمان  هر یک از

هستند. سیستم مکانیکی، سیستمی متمرکز است که از 

سله مراتبی حمایت شده و سطوح طریق یک ساختار سل

بالایی از تعاری  شغلی، اختیارات و ارتباطات در آن وجود 

دارد. در سیستم مکانیکی وابستگی افراد مرئوس به افراد 

در این حیطه نوآوری و ابتکار مافوق بسیار زیاد است و 

و محدودیت هایی نیز در بتش کارکنان تشویق نمی شود 

یارات در مقایسه با سازمانهای تصمیم گیری و افزایش اخت

( علاوه بر این 3133رد )برومند و ثقفی، ارگانیک وجود دا

اند و به همان  وظای  به مقدار زیاد تتصصی و جزئی شده

های  مانندا نقش گردند باقی می شکل رسمی که تعری  می

های فنی  خاص افراد تعری  شده هستندا الزامات و روش

ساختار کنترل، اختیارات و اده استبرای افراد دقیقاً بیان ش

ارتباطات بصورت سلسله مراتبی است، ارتباطات بین 

و عمدتاً جهت ا مدیریت و مناب  انسانی عمدتاً عمودی است

ارائه دستورات و تصمیمات از سوی مدیران عالی و ارائه 

گردد  های زیردستان برقرار می اطلاعات و درخواست

وآوری و ابتکار کارکنان نیز (. در این حیطه ن3131)کریمی، 

گیری و هایی در بتش تصمیممحدودیت تشویق نمیشود و

های ارگانیک وجود افزایش اختیارات در مقایسه با سازمان

(. 3133برومند و ثقفی، ا 3133رضوی و همکاران، رد )دا

بیشتر وظای  از این در حالی است که در سازمان ارگانیکی 

بر روی ارتباط وظای  با اهداف  یکدیگر مستقل بوده و تأکید

وظای  بطور مستمر مورد تعدیل قرار گرفته  .سازمانی است

های  نقش .گردند و از طریق تعامل اعضاء مادداً تعری  می

افراد بصورت کلی تعری  شدها ساختار کنترل، اختیار و 

های دانش در سراسر  ای استا کانون ارتباطات بصورت شبکه

در  .شود و منحصر به رهبر نمیسازمان پراکنده است 

ارتباطات هم بصورت عمودی و هم سازمان های ارگانیکی 

این دارد که اطلاعات  افقی است )و نوع ارتباطات بستگی به

                                                 
1. Dougherty & Hardy 

عمدتاً بصورت مبادله و  مورد نیاز در کاا واق  شده است(

های فوق  توجه به ویژگی با .اطلاعات و اناام مشاوره است

های مکانیکی شکلی از  توان گفت که سازمان الذکر می

طراحی هستند که بسیار بوروکراتیک و خشک هستند و 

های ارگانیک،  های ثابت مناسبند ولی سازمان برای محیط

های ناپایدار و غیرقابل  پویا و منعط  هستند و برای محیط

(. حد وسط این دو 3131)کریمی،  پیش بینی کاربرد دارند

های ترکیبی قرار دارند که بنا به اهداف نوع سازمانا سازمان

دهند. شرکت و سازمان روندی از فرایندها را مدنرر قرار می

با توجه به توضیحات ارائه شده یک ساختار تشکیلاتی 

تواند به عنوان عاملی کلیدی در تسهیل نوآوری  مناسب می

کند. ساختارهای ارگانیکی و بنیان عمل  های دانش در شرکت

پذیر، که قابلیت تطبیق سری  با تغییرات محیطی را  انعطاف

توانند نوآوری را تسهیل کنند و عملکرد سازمان را  دارند، می

(. از سوی دیگر، ساختارهای 7633بهبود بتشند )هاپکینز ، 

مراتبی ممکن است به عنوان  مکانیکی، بوروکراتیک و سلسله

در راه نوآوری عمل کنند و باعث کاهش  ای موان  عمده

مشارکت در فرآیندهای نوآورانه شوند انگیزه کارکنان برای 

.  (7676ا گارد و همکاران، 3330)بارن و استالکر ، 

توانند منار به کاهش  ساختارهای بوروکراتیک می

پذیری و ایااد مقاومت در برابر تغییرات و نوآوری  انعطاف

های  (ا همچنین، پیچیدگی7660لود ، شوند )وانهاربیک و ک

تواند  گیری می سازمانی و عدم شفافیت در فرآیندهای تصمیم

موانعی برای جریان آزاد اطلاعات و دانش درون سازمان 

ا بارتون و همکاران ، 3132ایااد کنند )رضاییان و همکاران، 

توانند به  مراتبی می به علاوه، ساختارهای سلسله (.766۳

های نوآور منار شده و  طات بین مدیران و تیمکاهش ارتبا

ها جلوگیری کنند )اللهیاری  در نتیاه، از تبادل آزادانه ایده

یکی دیگر  (.7663ا سایدو و همکاران ، 3136فرد و عباسی، 

از مشکلات مرتبط با ساختار تشکیلاتی، عدم هماهنگی و 

های متتل  سازمان است. این مسئله  ارتباط موثر بین بتش

های نوآورانه و کاهش  تواند منار به از دست رفتن فرصت یم

(. عدم 7633اثربتشی کلی سازمان شود )هاپکینز ، 

های  های متتل ، به ویژه در شرکت هماهنگی بین بتش

تیمی نیاز دارند،  بنیان که به شدت به تعاملات بین دانش

ا 7670تواند چالشی بزرگ باشد  )ملکی و رمضانی،  می
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سازی و همکاری با دیگر  شبکه (.7633همکاران ، کانینگم و 

های  ها و نهادها از اهمیت بالایی در موفقیت شرکت سازمان

بنیان برخوردار است، اما مشکلاتی در این زمینه  دانش

تواند مان  از دستیابی به نتایج مطلوب شود )فیرار و  می

(. به عنوان مثال، عدم وجود ساختارهای 7673همکاران ، 

تواند به کاهش  ها می ب برای مدیریت همکاریمناس

برداری کامل از  ها منار شود و از بهره اثربتشی مشارکت

 (.7677مناب  خارجی جلوگیری کند )پیرکامن و سچید ، 

های  های مهم برای شرکت سازی هم یکی از چالش دیایتال

ها را تحت تأثیر آید که روند نوآوری بنیان به شمار می دانش

 (. 7632دهد )هانگ و همکاران  قرار می

های  چالش مهم دیگرا مدیریت مناب  انسانی در شرکت

بنیان، عدم مدیریت  های دانش بنیان است. در شرکت دانش

تواند به عنوان یک چالش مطرح  صحیح مناب  انسانی می

دهی  های پاداش باشد. به علاوه، در صورت عدم وجود سیستم

مناسب، انگیزه کارکنان برای مشارکت در فرآیندهای 

 ممکن است کاهش یابد. نوآورانه 

بنیان، ضع   های دانش از دیگر موان  مهم در شرکت

فرایندها، استانداردها و محصول نهایی شرکت است. این 

چالش گاهی تحت تأثیر مشکلات مربوط به همکاری و 

های  سازی است. تحقیقات نشان داده است که شرکت شبکه

موثر با دیگر های قوی و  اند شبکه بنیان که نتوانسته دانش

های بیشتری در  ها و نهادها ایااد کنند، با چالش سازمان

دستیابی به مناب  و اطلاعات نوآورانه برای تعری  فرایندها، 

شوند )هاسکی  استانداردها و توسعه محصولاتشان مواجه می

سازی و همکاری با دیگر  (. شبکه7631، 3و همکاران

بنیان اهمیت  نشهای دا ها و نهادها برای شرکت سازمان

ها و  به عنوان مثال، همکاری با دانشگاه .بسیاری دارد

بنیان کمک  های دانش تواند به شرکت سات تحقیقاتی میموس

های پیشرفته دسترسی پیدا کنند  کند تا به دانش و فناوری

(. اما بدون وجود ساختارهای 7662، 7)پرکمن و والش

ا، ممکن است ه سازمانی مناسب برای مدیریت این همکاری

، 1ها به اندازه کافی مؤثر نباشند )روترمل و دید این مشارکت

                                                 
1. Hueske et al 

2. Perkmann & Walsh 

3. Rothaermel & Deeds 

توانند مان  از  مشکلات حقوقی و مالکیت فکری می (.7660

بنیان و دیگر  های دانش های موفق بین شرکت همکاری

های های نوین و نوآوریها برای کسب فناوری سازمان

 (.7661فناورانه شوند )لوکید و رایت ، 

بنیان  های دانش چالش دیگر رشد و توسعه شرکت

های مالی و عدم دسترسی به مناب  مالی مناسب و  محدودیت

گذاری  که کمبود سرمایه دهد کافی است. تحقیقات نشان می

ها و  تواند منار به کاهش سرعت توسعه فناوری مناسب می

(. به علاوه، 763۳محصولات جدید شود )آوتیو و همکاران ، 

تواند باعث عدم توانایی  های مالی کافی می نبود حمایت

تر شود )اسمیت و همکاران،  شرکت در رقابت با رقبای بزرگ

(. مشکلات مالی، مان  7633، ا نامبیسان و همکاران 7670

( و 7676، 0شود )کلارکس و رزها می از پیشرفت شرکت

ها  های حمایتی و تسهیلات مالی برای این شرکت سیاست

ها کمک کند )رز و  تواند به افزایش موفقیت آن می

 (.7630، 1همکاران

بنیان نبود واحد های دانشاز دیگر عوامل موثر بر شرکت

گذاری و فعالیت در واحد ضع  سرمایه تحقیق و توسعه یا

تحقیق و توسعه است. ضع  در واحد تحقیق و توسعه در 

بنیان مساوی است با از دست رفتن  یک شرکت دانش

ها و نهایتاً خطر  نوآوری، کاهش توان رقابتی، افزایش هزینه

تنها در سطح  ها نه شکست یا ادغام با رقبا. این ریسک

گذار و حتی بقای  سرمایه محصول بلکه در برند، جذب

مدت مدیریت و  شرکت تأثیر مستقیم دارد. لذا نگاه کوتاه

سهامداران شرکت به موضوع تحقیق و توسعه و عدم تمایل 

شود بودجه کافی  گذاری در این بتش باعث میبرای سرمایه

 تتصیص داده نشود و در نتیاه  R&Dبه بتش 

های قدیمی  های شرکت مبتنی بر استفاده از روشفعالیت

محور  های علمی و داده )مثلاً آزمون و خطا( به جای روش

مرور  باشد. نتیاه این می شود که محصولات شرکت به

شوند و شرکت صرفاً به تولید فعلی  قدیمی و غیرجذاب می

شود و توانایی تطبیق با تغییرات بازار یا فناوری را  وابسته می

  دهد. از دست می

 

                                                 
4. Klerkx & Rose 

5. Rose et al 
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 بنیان های دانش محتوایی شرکت های بازدارنده -2-2

پیکره یک سازمان یا شرکت فقط معطوف به ساختارسازمانی 

باشد. آن نیست و علاوه بر آن شامل بتش محتوایی نیز می

روابط  منرور از شاخه محتوایی یا رفتاری سازمان، انسان و

انسانی در سازمان است که با هناارهای رفتاری، ارتباطات 

پیوسته و محتوای اصلی   هم خاصی به غیررسمی و الگوهای

دهند )که در واق  عوامل زنده سازمان  سازمان را تشکیل می

روند(. کمبود مناب  انسانی ماهر یکی دیگر از  به شمار می

بنیان اغلب با  های دانش موان  عمده است و شرکت

رو  هایی در جذب و نگهداشت استعدادهای برتر روبه چالش

(. بتصوص کمبود مناب  7662، 3رانهستند )کانگ و همکا

تواند از  های تحقیق و توسعه، می انسانی متتصص در زمینه

مشکلات اساسی شرکت های دانش بنیان باشد )پیلیگرینو و 

ها نیازمند کارکنانی با  (. این شرکت7637، 7همکاران

های تتصصی و فنی  مانند  های پیشرفته در زمینه مهارت

یافتن و حفظ این نیروها  تحقیق و توسعه هستند که

 .(7636، 1ساز باشد )کولومبو و گریلی تواند مشکل می

توانند  همانطور که اشاره شد، ساختارهای بوروکراتیک می

گیری را کند کرده و مان  از واکنش سری   فرآیندهای تصمیم

به تغییرات بازار و فناوری های نوین شوند. این مسئله به 

های  نیان که نیازمند واکنشب های دانش ویژه در شرکت

تواند منار به کاهش  سری  و نوآورانه هستند، می

ا فوسی و 7631پذیری شود )وان وین و همکاران ،  رقابت

(. ضمن این که مسائل مربوط به حقوق  7632سایبی ، 

بین  های موثر تواند مان  از همکاری مالکیت فکری نیز می

ا شود )آیوتو و ه بنیان و دیگر سازمان های دانش شرکت

سازمانی   (. چالش دیگر فرهنگ7673، 0همکاران

های  کارانه در شرکت است که تمایلی به پذیرش ایده محافره

تواند مان  از نوآوری شود و رشد شرکت را  جدید ندارد و می

بنیان، فرهنگ نوآوری و  های دانش محدود کند. در شرکت

محیطی مساعد تواند به ایااد  تشویق به آزمایش و خطا می

برای توسعه محصولات و خدمات جدید کمک کند )سچین ، 

(. فرهنگ سازمانی نامناسب و مقاومت کارکنان در 7636

                                                 
1. Kang et al 

2. Pellegrino et al 

3. Colombo & Grilli 

4. Autio et al 

برابر تغییرات، مانعی جدی برای نوآوری و رشد در 

بنیان است. فرهنگ سازمانی که پذیرای  های دانش شرکت

تواند باعث کاهش انگیزه  ریسک و نوآوری نیست، می

ن برای مشارکت در فرآیندهای نوآورانه شود. به علاوه، کارکنا

تواند فرآیندهای  فرهنگ مقاومت در برابر تغییرات می

بیژنی و همکاران نوآوری را کند و حتی متوق  کند )

(. کمبود مناب  انسانی 7630پارانام و همکاران، و  76311

ماهر و مشکلات در جذب و نگهداشت نیروی کار با 

تواند تأثیر منفی بر نوآوری و رشد  شرفته، میهای پی مهارت

های  شرکت داشته باشدا زیرا عدم تناسب بین مهارت

وری  تواند منار به کاهش بهره کارکنان و نیازهای شرکت می

ا ملکی و رمضانی، 7670و کارآیی شود )رودریگز و همکاران، 

 (.7673ا فراریست و همکاران ،7670

 پیشینه تحقیق-2-3

( در تحقیق خود بیان کردند که 3130پور و همکاران ) قلی

های دانش بنیان به دلیل نقش علم و دانش در رشد شرکت

وری کل عوامل تولید، همواره  بهره ایااد تتصص و ارتقای

مورد توجه است. اما این شرکت ها در ایران مطابق با 

ساله کشور، از لحاظ کمی و کیفی در وضعیت  76انداز  چشم

هایی  مطلوب قرار نداشته و در مسیر توسعه خود دچار چالش

توان به مشکلات  ها می هستند که از جمله این چالش

ت و بازارهای داخلی و اقتصادی کشور، رکود صنع

حقیقی  فلاح. های ناموزون حمایتی دولت اشاره نمود سیاست

( در تحقیق خود به بررسی مشکلات 3130و میرترابی )

بنیان بتش کشاورزی مستقر در مرکز رشد  های دانش شرکت

های علمی و صنعتی ایران پرداختند و نشان  سازمان پژوهش

بنیان  صولات دانشاطمینان به بازار مح  عدم دادند که

های مالی از  کشاورزی، کمبود تسهیلات و حمایت

بنیان کشاورزی، ضع  ساختار اداری و  های دانش شرکت

بنیان و نارسایی  های دانش قانونی در تأسیس شرکت

در حوزه   سازی و قوانین حمایتی و تااری  ها سیاست

های این حوزه  ترین چالش تحقیقات کشاورزی از مهم

( در تحقیق خود که با 3066و همکاران) زاده گلعلی. هستند

های  رکتهای فرایند تامین مالی ش هدف شناسایی چالش

های  بنیان در ایران اناام شد، نشان دادند که ضع  دانش

https://www.nowavari.ir/?_action=article&au=968958&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%DA%AF%D9%84%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
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بنیان،  های دانش ای شرکت  دانشی، سازمانی و حرفه

های تامین مالی  گریزی و ضع  عملکردی صندوق ریسک

های بزرگ به  ها به بنگاه موجود، عدم اتصال این نوع شرکت

ابی، گذاری و بازاری منرور استفاده از توان مالی، سرمایه

فرهنگ   های ضمانت اعتبار، ضع  ها و بیمه کمبود صندوق

گذاری و مسائل زیرساختی  اجتماعی برای مشارکت و سرمایه

های  ترین چالش )سیاستی، قانونی، اجرایی و ..( از مهم

بنیان محسوب  های دانش فراروی تامین مالی شرکت

شوند. نتایج تحقیقی دیگر که با هدف شناسایی و تحلیل  می

بنیان فاوا در ایران اناام  های دانش های رشد شرکت چالش

تأمین مالی و   چالش   دسته 1ها با  شد، نشان داد که شرکت

های مالیا توسعه بازار داخلی و صادراتا چالش  تراکنش

های مدل   گری و حقوقیا چالش  های سیاستی، تنریم

 بنیان های مربوط به اجرای قانون دانش  وکار و چالش کسب

در رشد خود مواجه هستند. مطالعات فرتاش و همکاران 

های توسعه   ترین و پرتکرارترین چالش نشان داد که مهم

مالی، عدم    شرکت های دانش بنیان شامل محدودیت

تتصیص و عدم امکان انتقال ارز برای تأمین تاهیزات مورد 

های قانونی و مالکیت فکری و عدم تطابق   نیاز، محدودیت

های فاوا   بنیان با نیازهای شرکت های قانون دانشحمایت

(. عسکری و همکاران 3063باشد )فرتاش و همکاران،   می

های اداری حمایت از  ( نیز به بررسی چالش3063)

 بنیان اقدام کردند و نتایج نشان داد که های دانش شرکت

ها، چندان تتصصی نبوده و تنها  متولی امتیازبندی شرکت

دهنده را معیاری بر امتیاز پژوهشی  شتاب مالکیت شرکت

مندی از مزایای  داند که این امر موجب تنها حضور و بهره می

های مادر شده که  بنیان توسط شرکت های دانش شرکت

بازدهی مورد انترار را ندارند. از طرف دیگر برخی امتیازات 

بنیان در عمل  های دانش شده برای شرکت در نرر گرفته

اثر گردیده است.  ت اداری نهادی دیگر بیتوسط مقررا

بندی ناصحیح مشاغل، امکان  سازمان امور مالیاتی با تقسیم

بنیان از مزایای معافیت مالیاتی  های دانش مندی شرکت بهره

را سلب کرده و گمرک جمهوری اسلامی ایران نیز با وض  

نامه حمایت از ملوانان، امکان ورود کالای مشابه  آئین

بنیان به کشور را فراهم داشته است. در  دانشمحصولات 

گذاری نداشته و  سکوت قانون، مالکیت معنوی قابلیت رهن

نیاز است که از نرر اداری، چنین امتیازی برای مالکیت 

های  مذکور لحاظ شود که نوعی حمایت از شرکت

( 3063نتایج تحقیق نصری ) .گردد بنیان محسوب می دانش

بنیان ایرانی با مشکلات های دانشنشان داد که شرکت

های ستت و دست و های قوانین و سیاستمتتلفی در حوزه

انسانی،  پاگیر دولتی، سیستم تربیتی نامناسب نیروی

بازاریابی و فروش محصولات مواجه هستندا بدین خاطر، 

ها برای حمایت بیشتر در لزوم بازنگری در قوانین و سیاست

 .بنیان ضروری استهای دانشجهت رشد و بالندگی شرکت

( در تحقیقی دیگر به تحلیل 3067مرادی و همکاران )

ها در راه  های دانشی پیش روی این سازمان چالش

های  سازی پرداختند و نشان دادند که شرکت یتاار

هایی مبتنی بر دانش هستند که خلق  بنیان، شرکت دانش

ها مبتنی بر دانش بوده و  آفرینی در این شرکت ثروت و ارزش

ها بر مبنای دانش،  فعالیت اصلی و محوری در این شرکت

باشد و از  های پیشرفته و تحقیق و توسعه می نوآوری، فناوری

روی شرکت های دانش بنیان  های کلی پیش چالشجمله 

سازی و تامین مالی  مدیریت دانش، مالکیت فکری، تااری

در تحقیق خود نشان  (7670) 3باشد. اسمیت و همکاران می

ها در مراحل اولیه با کمبود سرمایه  شرکت دادند که اغلب

 مواجه هستند  و نیز از مهمترین موان  اصلی شناسایی شده

های  های کافی، ریسک بالای فناوری د تضمینعدم وجو

تأمین مالی مستحکم بوده است. همچنین در  نبود نوپدید و

( اناام 7670) 7رودریگز و همکارانتحقیق دیگر که توسط 

مشتص شد که کمبود نیروی متتصص و رقابت برای شد، 

ترین موان  رشد محسوب می  جذب استعدادها یکی از اصلی

شرکت  176( با تحلیل 7670اران )شود. تامسون و همک

سازی و ورود  های متتل ، موان  تااری بنیان در حوزه دانش

به بازار را مورد بررسی قرار داده است و نتایج نشان داده 

های  گذاری از مهمترین چالش است که موان  بازار و قیمت

بندی پیشینه پژوهش در زمینه ها هستند. با جم  شرکت

توان دریافت که ی دانش  بنیان میهاهای شرکتچالش

ها، مدیریت مهمترین آنها به ساختار و سازماندهی شرکت

مناب  انسانی، فرایندها، استانداردها و محصول، موضوعات 

                                                 
1. Smith et al 

2. Rodriguez et al 
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 گذاری و حتی به ضع  تحقیق و توسعه بر مالی و سرمایه

هایی چون ضع  گردد ضمن این که موان  و چالشمی

عدم شناخت درست از بازار،  مدیران، ضع  مناب  انسانی،

ضع  در نوآوری و ارائه محصولات جدید و در نهایت ضع  

 فرهنگ سازمانی از مهم ترین چالش های پیش روی 

 هاست.شرکت

 شناسی روش-3

این پژوهش به لحاظ دیدمان از نوع کیفی است که در آن از 

گرفته شد. بورای  بهره 3دیبنیاسازی  نرریۀ مفهوم

ساختارمند اسوتفاده شود.  ها از مصاحبوه نیمه گوردآوری داده

برفوی بود.  گیری تحقیوق از نووع هدفمنود گلوله روش نمونه

تن از مدیران عامل، مدیران اجرایی  71جامعه مورد مطالعه 

بنیان مستقر در پارک  های دانش و کارشناسان فنی شرکت

جمهوری اسلامی ایران بودند که  علم و فناوری بین المللی

 در حوزه تاهیزات پزشکی و صنای  وابسته فعالیت داشتند.

دی در این بنیاسازی  ها در نرریۀ مفهوم نحوه تحلیل داده 

شده بر پایه تحلیل محتوا بود. تحلیل محتوا  مدل بکار گرفته

عبارت است از فنی که با استفاده از قواعدی، مشتصات 

طور دقیق و روشمند تحلیل کرده و به خاص پیام را به 

کند. این فن با دقت و  منرور استنباط علمی شناسایی می

شود تا به محققان امکان دهد از  عینیت اناام می

های متتل  به نتایج یکسان مورد نرر دست یابند  پژوهش

 (. 7631، 7آبلومانی)

 های آمده از مصاحبه دست  های به  در این پژوهش، ابتدا داده

جزء و خط به خط برای  صورت جزءبه ساختارمند به نیمه

بندی مفاهیم اولیه موردبررسی قرار گرفت  استتراج و شکل

ای از مفاهیم و  که در انتهای این مرحله ماموعه طوری  به

گذاری شدند. در مرحله دوم  عنوان کدهای باز نام ها به جمله

مفهومی  مفاهیمی که در قالب کدهای باز از نرر معنایی و

های فرعی  همسانی و نزدیکی بیشتری داشتند در قالب مقوله

های فرعی تبدیل به  بندی شدند و سپس مقوله طبقه

های اصلی شدند. در ایون مرحلوه ارتبواط بیون  مقوله

 های اصلی برقورار شود.  کدهوای بواز و مقوله

                                                 
1. Grounded Theory 

2. Abolmaali 

اگر پژوهش )به  بررسی روایی و پایایی تحقیق:

صورت کمی یا کیفی( بدون وجود دقت علمی اناام شود، 

یابد. لذا  ارزش و مطلوبیت آن به طور قابل توجهی کاهش می

اد و قابل قبول باشد، دقت برای اینکه یک پژوهش قابل اعتم

ها و تحلیل نتایج  آوری داده ها، جم  علمی در انتتاب روش

کند تا از صحت و  بسیار حیاتی است و به ما کمک می

شود،  صداقت معلومات و نتایای که در پژوهش ارائه می

توانیم از  اطمینان حاصل کنیم. با دقت علمی می

برای جامعه علمی و پذیری و قابلیت اعتماد پژوهش  تعمیم

ترین عامل  صنعتی مطمئن شویما بنابراین، دقت علمی اصلی

برای حفظ ارزش و مطلوبیت پژوهش است و بدون آن، 

ارزش و ناکارآمد خواهیم داشت. برای افزایش  پژوهشی بی

سودمندی و قابلیت به کارگیری نتایج مطالعات، توجه به 

قیقاتی ضروری های تحمرکز اصلی فعالیت 7و پایایی3روایی

است. عدم توجه به این موضوع مهم ممکن است باعث هدر 

ها و اتلاف غیرضروری مناب  مالی شده و  رفتن تمام تلاش

گذاران و ها و اطلاعات نامعتبر را به سیاست توصیه

این مفهوم خود از چهار معیار قابلیت . ریزان ارائه دهد برنامه

قابلیت  و 1پذیریینان، قابلیت اطم7، قابلیت انتقال3اعتبار

تشووکیل شووده اسووت )سپهوند و همکاران،  0تأییدپذیری

در پژوهش حاضور از عناصور ذکرشوده به ترتیب . (3066

دقت و کیفیت پژوهش به شرح ذیل  برای اطمینان از

 استفاده شد:

قابلیت اعتبار: سوؤالات پژوهش توسوط گروهی از مدیران، -

 یئت علمی سازمان متتصصان، نتبگان و اعضای ه

 شدا های علمی و صنعتی ایران بررسوی و تائیدپژوهش

های  قابلیت اطمینان: به منرور دریافت اطمینان از یافته-

ها ضوبط شوده و پس از  مطالعه، محتوای کلیه مصواحبه

 مصاحبه، به متن تبدیل شدا

ها و  پذیری: با توجه به تنوع دیدگاه قابلیت انتقال-

مشارکت کنندگان )سن، تحصیلات، سابقه، های  ویژگی

 ها محقق شد. تاربه و غیره( و جایگاه شغل آن

های متتلفی مانند بررسوی  قابلیت تأییدپذیری: از روش-

ها  ها برای تأیید یافته اسوناد، مصواحبه و ضوبط مصواحبه

 اسوتفاده شد.
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 پژوهش های یافته-4

 های پاسخگویان ویژگی-1-4

، مدیران مدیران عاملدر راستای بررسی اهداف تحقیق از 

شرکت دانش بنیان مستقر در  71اجرایی و کارشناسان فنی 

المللی جمهوری اسلامی ایران پارک علم و فناوری بین

 مصاحبه به عمل آمد 

ها  که عمدتاً دارای جنسیت مرد بودند و میانگین سنی آن

تاهیزات   ها در حوزه سال بودا همچنین اغلب شرکت 01

(.3جدول پزشکی و صنای  وابسته فعالیت داشتند )
 

 های پاسخگویان . ویژگی1جدول 

طراحی و تولید تاهیزات پیشرفته با فناوری پلاسمای سرد، تاهیزات پزشکی، تاهیزات تصویربرداری پزشکی، تاهیزات  شرکتنوع / حوزه کاری 

پزشکی )مهندسی پزشکی(، برق و الکترونیک در حوزه پزشکی، داروهای گیاهی، تولید دستگاه هوشمند تصفیه و ضد عفونی 

های  ی، تولید لیزر پزشکی، داروسازی، تولید محصولات تنفسی، سامانههوا، کاربرد هوش مصنوعی در حوزه تاهیزات پزشک

 پیشران و انتقال توان و تولید محصولات بهداشتی

 مدیر عامل و عضو هیئت مدیره شرکت، مدیر اجرایی، مدیر فنی، ناظر فنی، مسئول کنترل کیفی  سمت افراد پاسخگو

 

بخش تحلیل ها در  روند کدگذاری مصاحبه -2-4

 بنیان ایران های دانش های محتوایی شرکت بازدارنده

 02نتایج این بتش در قالب پنج مقوله فرعی و متشکل از 

 اند: ( که به ترتیب زیر تشریح شده7کد باز بود )جدول 

کد باز شامل  37این مقوله فرعی با  ضعف مدیران: -

نداشتن تتصص کافی در حوزه علم مدیریت،کمبود دانش 

نبود رهبری در شرکت،  مدیریتی در سطوح بالای شرکت،

عدم آشنایی مدیران با موارد حقوقی، عدم آشنایی مدیران با 

ای  های مادی و معنوی، رفتار سلیقه قوانین حاکم بر حمایت

نقادانه در مدیران، بی انگیزگی مدیران، مدیران، نبود تفکر 

درگیری بیش از حد مدیران با مسائل بی اهمیت، جزء نگری 

مدیران و به تب  آن کاهش راندمان، ضع  مدیران در تفکر 

استراتژیک و عدم توانایی مدیران در نگهداشت نیروی انسانی 

 متتصص تعری  شد. ضع  

بنیان به دلیل  های دانش مدیران مدیریت و رهبری در شرکت

های خاصی را به  نیاز به نوآوری و تغییرات سری ، چالش

همراه دارد. رهبران باید توانایی ایااد فرهنگ نوآوری و 

ای که  های خود را داشته باشند. مطالعه انگیزش در تیم

ناام شد، نشان داد ا (2020) 3توسط لوکی و کیکپارتیک

عملکرد و نوآوری  تواند به بهبود آفرین می که رهبری تحول

 ها کمک کند. در شرکت

                                                 
1. Locke & Kirkpatrick  

کد باز  36: این مقوله فرعی با ضعف منابع انسانی-

شامل کم توجهی کارکنان به اهمیت و شناخت فرآیندها و 

ها در داخل شرکت، محدود بودن مناب  انسانی، کمبود  روش

نیروی انسانی متتصص، خروج نیروهای نتبه از شرکت، 

متتصصان فنی، نبود روحیه کار تیمی کمبود دسترسی به 

در کارکنان، بی انگیزگی مناب  انسانی، جوان بودن نیروی 

انسانی، نوپا بودن تیم های کاری و در نهایت نبود مشاور 

باتاربه در شرکت تعری  شد. جذب و نگهداری استعدادهای 

بنیان  های دانش ها برای شرکت برتر یکی از بزرگترین چالش

ها  این شرکت (2020) 7تحقیق تید و باساند است. بر اساس

های کارآمدی برای مدیریت مناب  انسانی و  باید استراتژی

ایااد محیطی جذاب برای کارکنان داشته باشند تا بتوانند از 

 رقابت برای جذب استعدادها پیشی بگیرند.
 

کد باز  31این مقوله فرعی با عدم شناخت از بازار:  -

کت در مذاکرات برای تأمین موارد شامل ضع  عاملان شر

اولیه مورد نیاز، عدم شناخت بازار برای خرید مواد اولیه با 

حداقل هزینه، ناآگاهی به فنون و تکنیک های فروش 

محصولات، ناتوانی برقراری ارتباطات بین المللی برای فروش 

محصول، ضع  شرکت برای صادرات محصولات فناورانه 

ز بازارهای آینده، ناآگاهی از نوین، عدم شناخت دقیق ا

                                                 
2. Tidd & Bessant 
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عدم  قوانین بازار، عدم آگاهی به فنون مذاکره در بازار، 

آشنایی با تحقیقات بازار، عدم شرکت دست اندرکاران فروش 

های آموزشی، ضع  تیم آموزشی شرکت جهت  در کارگاه

کنندگان از کالاهای  های منفی مصرف تقویت فروش، تاربه

های مهمی مانند  در حوزه تولید شرکت و نبود تاربه

بازرگانی و فروش تعری  شد. عدم شناخت کافی از بازار 

برانگیز  تواند چالش بنیان می های دانش فروش برای شرکت

باشد، زیرا محصولات نوآورانه ممکن است به راحتی مورد 

در کتاب  (2020) 3پذیرش بازار قرار نگیرند. کلار و کوتیر

های بازاریابی در  ر و استراتژیخود بر اهمیت تحقیقات بازا

 اند. معرفی محصولات جدید تأکید کرده

 

این مقوله ضعف در نوآوری و ارائه محصولات جدید:  -

کد باز شامل عدم توانایی مسئولان شرکت برای  2فرعی با 

 تعری  محصولات نوآورانه همزمان با سرعت رشد فناوری، 

دم توانایی عاملان شرکت برای جذب بودجه کافی برای 

توسعه محصولات نوآور، ناتوانی مسئولان شرکت برای ارائه و 

معرفی سبد محصولات شرکت در بازار، عدم شناخت 

های ارتباطی برای معرفی محصولات و خدمات  شبکه

 نوآورانه، ناتوانی عاملان شرکت برای تبلیغات محصولات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Kotler & Keller 

نوآورانه شرکت، عدم ارائه محصولات در زمان مناسب، عدم 

ارائه محصوات در مکان مناسب تعری  شد. توسعه 

تحقیق و تحلیل دقیق نیازهای محصولات نوآورانه نیازمند 

های  شرکت (2020) 7بازار است. به گفته تید و باساند

بنیان باید بر روی ایااد یک چرخه نوآوری مداوم  دانش

 تمرکز کنند تا بتوانند به سرعت به تغییرات بازار پاسخ دهند.
 

کد باز  1این مقوله فرعی با ضعف فرهنگ سازمانی:  -

شامل فضای منفی و مقاومت مناب  انسانی در برابر تغییر و 

نوآوری در شرکت، فرهنگ ضعی  سازمانی، عدم اطمینان به 

فناوری بومی و تولید داخل، فرهنگ و اعتقادات سنتی 

اقتصادی در شرکت و در نهایت عدم آشنایی با فرهنگ و 

لید تعری  شد. فرهنگ سازمانی ای در بازار و تو رفتار حرفه

ای باشد که نوآوری و  بنیان باید به گونه های دانش در شرکت

پذیری را ترویج کند. ایااد یک جو فرهنگی و یک  ریسک

محیط حمایتی در شرکت که در آن اشتباهات به عنوان 

تواند به افزایش  فرصتی برای یادگیری تلقی شوند، می

(. همچنین، 7676، 1ین)سچخلاقیت و نوآوری کمک کند 

تواند بر موفقیت  فرهنگ اجتماعی و تعاملات با جامعه نیز می

 (.7676، 0بنیان تأثیرگذار باشد )پاتانا های دانش شرکت

 

 
 

 

 

 

 

                                                 
2. Tidd & Bessant 

3. Schein 

4. Putnam 
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 بنیان  های دانش های محتوایی شرکت در بخش تحلیل بازدارنده ها . کدگذاری مصاحبه2جدول 

 مستقر در پارک علم و فناوری بین المللی جمهوری اسلامی ایران
 کدهای باز مقوله فرعی مقوله اصلی

ت
ت شرک

ی( فعالی
ی )رفتار

حتوای
ی م

بازدارنده ها
 

ی 
ها

ش
دان

 
ن

بنیا
 

 
 
 
 

 ضعف مدیران 
 کد باز 12

 

 نداشتن تتصص کافی در حوزه علم مدیریت  -
 کمبود دانش مدیریتی در سطوح بالای شرکت -
 نبود رهبری در شرکت   -
 عدم آشنایی مدیران با موارد حقوقی -
 های مادی و معنوی عدم آشنایی مدیران با قوانین حاکم بر حمایت -

 مدیرانای  رفتار سلیقه -

 نبود تفکر نقادانه در مدیران -
 بی انگیزگی مدیران -
 درگیری بیش از حد مدیران با مسائل بی اهمیت -

 جزء نگری مدیران و به تب  آن کاهش راندمان  -
 ضع  مدیران در تفکر استراتژیک -
 عدم توانایی مدیران در  نگهداشت نیروی انسانی متتصص -

 
 
 

 ضعف منابع انسانی
 بازکد  11

 

 ها در داخل شرکت کم توجهی کارکنان به اهمیت و شناخت فرآیندها و روش -
 محدود بودن مناب  انسانی  -
 کمبود نیروی انسانی متتصص -

 خروج نیروهای نتبه از شرکت -
 کمبود دسترسی به متتصصان فنی -
 نبود روحیه کار تیمی در کارکنان -
 بی انگیزگی مناب  انسانی -
 جوان بودن نیروی انسانی  -

 های کاری نوپا بودن تیم - 

 نبود مشاور با تاربه -

 
 
 
 
 

 عدم شناخت بازار 
 کد باز 13

 

 ضع  عاملان شرکت در مذاکرات برای تأمین موارد اولیه مورد نیاز -
 عدم شناخت مسئولان شرکت از بازار برای خرید مواد اولیه با حداقل هزینه  -
 مسئولان شرکت به فنون و تکنیک های فروش محصولاتناآگاهی   -
 ناتوانی مسئولان شرکت در برقراری ارتباطات بین المللی برای فروش محصول -  
 ضع  مسئولان شرکت برای صادرات محصولات فناورانه نوین -
 عدم شناخت دقیق از بازارهای آینده -
 ناآگاهی از قوانین بازار -
 ره در بازارعدم آگاهی به فنون مذاک -
 عدم آشنایی با تحقیقات بازار - 
 های آموزشی  عدم شرکت دست اندرکاران فروش در کارگاه -
 ضع  تیم آموزشی شرکت جهت تقویت فروش -
 کنندگان از کالاهای تولید شرکت های منفی مصرف تاربه -
 های مهمی مانند بازرگانی و فروش نبود تاربه مسئولان شرکت در حوزه -

 
 

 ضعف در نوآوری 
 و ارائه محصولات جدید

 کد باز 7
 

 عدم توانایی مسئولان شرکت برای تعری  محصولات نوآورانه همزمان با سرعت رشد فناوری -
 عدم توانایی عاملان شرکت برای جذب بودجه کافی برای توسعه محصولات نوآور -
 در بازار ناتوانی مسئولان شرکت برای ارائه و معرفی سبد محصولات شرکت -
 های ارتباطی برای معرفی محصولات و خدمات نوآورانه عدم شناخت شبکه -
 ناتوانی عاملان شرکت برای تبلیغات محصولات نوآورانه شرکت  -
 عدم ارائه محصولات در زمان مناسب -
 عدم ارائه محصوات در مکان مناسب -

 
 

 ضعف فرهنگ سازمانی
 کد باز 5

 مناب  انسانی در برابر تغییر و نوآوری در شرکتفضای منفی و مقاومت  -
 فرهنگ ضعی  سازمانی -
 عدم اطمینان به فناوری بومی و تولید داخل -
 فرهنگ و اعتقادات سنتی اقتصادی در شرکت -



 
و همکاران حقیقینگین فلاح... /  هایشرکت ساختاری -های محتواییتحلیل بازدارنده                                                                  370 

 ای در بازار و تولید عدم آشنایی با فرهنگ و رفتار حرفه - 

  

 

ها در بخش تحلیل  روند کدگذاری مصاحبه -3-4

 بنیان ایران های دانش های ساختاری شرکت بازدارنده

 02نتایج این بتش در قالب پنج مقوله فرعی و متشکل از 

  اند: ( که به ترتیب زیر تشریح شده1باز بود )جدول  کد

کد  77این مقوله فرعی با ضعف ساختار و سازماندهی: 

باز شامل عدم چابکی ساختار شرکت، عدم انعطاف در 

فرایندهای شرکت، وجود بوروکراسی، حفظ ساختارهای 

کلاسیک در شرکت، ساختار ناقص و فاقد معماری متناسب 

، ساختار جزیره ای و  ساختار متال  با ریسکبا نیاز بازار، 

غیرمنسام، ساختار با ارتباطات ناکارآمد، نبود زبان مشترک 

در ساختار مدیریت و واحدهای مرتبط با دانش محوری 

شرکت، عدم توزی  کارآمد مناب  در واحدهای ص ، عدم 

توزی  کارآمد مناب  در واحدهای ستاد، عدم توجه ویژه به  

ی و ماتریس فرایندهایش، ساختار انتزاعی چارت سازمان

شرکت، عدم وجود معماری سازمانی، عدم تغییرات لازم و 

زمان با رشد واحد فناور، عدم  سری  در ساختار شرکت هم

وجود فضای مناسب جهت تبادل دانش فنی، عدم تعری  و 

های دولت در  شفاف نبودن نحوه بهره مندی از حمایت

ای در شرکت، ضع  در  بیمهشرکت، عدم شفافیت امور 

همکاری بین بتش های متتل  شرکت، عدم وجود ساختار 

بنیان، بستر  بازرگانی شرکت بر پایه محصولات دانش

نامناسب برای تحولات دیایتال و کوچک ماندن ساختار )به 

گذاران برای توسعه شرکت(  دلیل کاهش اشتیاق بنیان

بنیان  ای دانشه تعری  شد. در واق  ساختار سازمانی شرکت

ای طراحی شود که نوآوری، همکاری و چابکی را  باید به گونه

ها معمولاً به ساختارهای غیررسمی  تسهیل کند. این شرکت

ها و  ای تمایل دارند که امکان همکاری بین تیم و شبکه

های متتل  را فراهم کند. تحقیقات اخیر نشان  بتش

نند به تسری  توا دهد که ساختارهای مسطح و چابک می می

گیری کمک کنند )داویس و  فرآیندهای نوآوری و تصمیم

 (.7673، 3میار

                                                 
1. Davis & Meyer 

کد باز  3این مقوله فرعی با  ضعف مدیریت منابع انسانی:

شامل ضع  مدیریت دانش در ساختار سازمانی، نبود 

دستورالعمل تدوین شده و مشتص برای جذب نیروی 

ساختار  انسانی، نبود روند مدون برای جذب متتصص در

شرکت، شفاف نبودن سیستم نگهداشت مناب  انسانی در 

ساختار شرکت، نبود تعری  دقیق برای خروج مناب  انسانی 

از شرکت، نبود ساختار منرم برای توسعه مناب  انسانی در 

، ضع  در تعری  نرام انگیزشی کارکنان در ساختار  شرکت

نان و دهی به کارک سازمانی، ضع  در تعری  سیستم پاداش

در نهایت عدم دسترسی به نیروی انسانی متتصص به دلیل 

های  مناب  انسانی در شرکت دوری از مرکز تعری  شد.

ای برخوردار است. جذب و  بنیان از اهمیت ویژه دانش

های کارکنان و  نگهداری استعدادهای برتر، توسعه مهارت

های اصلی  ایااد محیطی انگیزشی برای نوآوری از چالش

های دانش بنیان است. همچنین، مدیریت مناب   شرکت

انسانی باید بر اساس نیازهای خاص نوآوری و تحقیق 

(ا همچنین 7676، 7طراحی شود )چانگ و همکاران

ای  های آموزشی و توسعه بنیان باید برنامه های دانش شرکت

 مناسبی برای کارکنان خود فراهم کنند.

این مقوله فرعی ضعف فرآیندها، استانداردها و محصول: 

کد باز شامل عدم شناسایی و تعری  درستی از  31با 

فرایندها و روندهای شرکت، عدم استانداردسازی فرآیندهای 

های شرکت، عدم  سازمانی، عدم استانداردسازی سامانه

نگهداری دانش تولید در شرکت، عدم به کارگیری نتایج 

به  های جاری شرکت، عدم های پیشین در فعالیت پژوهش

های آینده  های پیشین در فعالیت کارگیری نتایج پژوهش

سازی  شرکت، عدم وجود نرم افزارهای تتصصی و شبیه

جهت تست در داخل شرکت، عدم وجود نرم افزارهای 

های متتل  در ساختار  گیری بتش مناسب جهت ارتباط

افزارهای همکاری سیستم و سایر  شرکت، پرهزینه بودن نرم

های  دم تعری  فرایندهای کاری، نبود استانداردنرم افزارها، ع

                                                 
2. Chung et al 
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مدون برای فرایندهای کاری، عدم آگاهی از الزامات و 

های توسعه  استانداردهای کاری، طولانی شدن برخی پروژه

فناوری و محصول در شرکت، قدرت کم سبد محصولات 

شرکت برای رقابت در بازار و در نهایت کیفیت پایین 

های  ر بازار تعری  شد. شرکتمحصولات برای رقابت د

بنیان باید فرآیندهای کارآمد و استانداردهایی را برای  دانش

ها و تولید محصولات خود ایااد کنند. بر  مدیریت پروژه

( عدم وجود 7676اساس مطالعات خان و هانا  )

تواند منار به ناکارآمدی و افزایش  استانداردهای مشتص می

رآیندهای نوآوری در ها شود. ضمن این که ف هزینه

ای طراحی شوند که  بنیان باید به گونه های دانش شرکت

پذیر و پاستگو به تغییرات بازار باشند. استفاده از  انعطاف

های چابک و نوآوری باز  ابزارهای مدیریت پروژه، روش

تواند به تسهیل این فرآیندها کمک کند. مطالعات اخیر  می

آیندهای نوآوری سازی فر دهند که پیاده نشان می

های  تواند به بهبود عملکرد کلی شرکت سیستماتیک می

مکافی و  (.7673، 3بنیان منار شود )خان و همکاران دانش

( در تحقیقات خود به این نکته 7676برایان جولفسون  )

های دیایتال برای  ها باید از فناوری اند که شرکت اشاره کرده

ید استفاده کنند تا در بهبود فرآیندها و ارائه محصولات جد

 دنیای رقابتی کنونی باقی بمانند.

کد  31این مقوله فرعی با گذاری:  ناتوانی مالی و سرمایه

باز شامل عدم سوددهی شرکت، هزینه بالای تولید، 

گذاری  پذیر نبودن ادامه کار شرکت، عدم سرمایه توجیه

داران برای توسعه شرکت، کمبود و محدودیت مناب   سهام

های اولیه، کمبود تسهیلات  ، هزینه بالای تولید نمونهمالی

کافی جهت توسعه فناوری و محصولات شرکت، روند کند 

ارتقای سطح تولید به دلیل نبود بودجه های لازم و کافی، 

های زیاد برای  های زیاد برای نوآوری محصولات، هزینه هزینه

تولید محصولات جدید، ضع  شرکت در جذب مناب  مالی، 

های دولتی و در نهایت  دم دسترسی شرکت به حمایتع

افزاری تعری   های نرم های بالا برای ایااد زیرساخت هزینه

های بزرگ  گذاری یکی از چالش شد. تأمین مالی و سرمایه

ها معمولاً نیاز  بنیان است. این شرکت های دانش برای شرکت

                                                 
1. Khan et al 

 های اولیه قابل توجهی دارند که ممکن گذاری به سرمایه

های خطرپذیر یا  گذاری های بانکی، سرمایه است از طریق وام

دهد که  های دولتی تأمین شود. تحقیقات نشان می کمک

تواند به موفقیت و رشد  دسترسی به مناب  مالی مناسب می

 (.7676، 7ها کمک کند )رادو و همکاران این شرکت

توانند نقش  های مناسب می های دولتی و سیاست حمایت

بنیان ایفا کنند.  های دانش توسعه و موفقیت شرکت مهمی در

های  توانند شامل تسهیلات مالی، مشوق ها می این حمایت

های مناسب برای نوآوری باشند.  مالیاتی، و ایااد زیرساخت

دهند که وجود یک اکوسیستم حمایتی  تحقیقات نشان می

بنیان کمک کند  های دانش تواند به رشد و توسعه شرکت می

  (.7676ت و همکاران ، )رای

کد باز  ۳این مقوله فرعی با :  ضعف تحقیق و توسعه:

شامل نبود واحد تحقیق و توسعه فعال در شرکت، فقدان 

ای در شرکت، عدم توجه به  سازوکار تحقیق و توسعه حرفه

ها،  تحقیق و توسعه برای ارتقای سطح محصولات شرکت

ها برای تولید محصولات جدید،  های بالای آزمایشگاه هزینه

عدم  پاری تحقیق و توسعه، س های برون عدم آشنایی با روش

های نوین تحقیق و توسعه، توجیه پذیر نبودن  تدوین روش

سرمایه گذاری در بتش تحقیق و توسعه و در نهایت کمبود 

نیروی متتصص و فنی برای فعالیت در بتش تحقیق و 

یکی از ارکان  (R&D) توسعه تعری  شد. تحقیق و توسعه

و به گفته  بنیان است های دانش اصلی موفقیت شرکت

های دانش بنیان باید به  (، شرکت7676چیسبراگ )

توجه کنند و همکاری با دیگر  R&Dرویکردهای باز در 

های  ها را در اولویت قرار دهند تا به نوآوری نهادها و دانشگاه

 بیشتری دست یابند.

                                                 
2. Rao et al 



و همکاران حقیقیفلاحنگین ... /  هایشرکت ساختاری -های محتواییتحلیل بازدارنده                                                                   370 

 بنیان  های دانش های ساختاری شرکت ها در بخش تحلیل بازدارنده . کدگذاری مصاحبه3جدول 

 مستقر در پارک علم و فناوری بین المللی جمهوری اسلامی ایران
مقوله 

 اصلی
 کدهای باز مقوله فرعی

ت
ت شرک
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ی ساختار

بازدارنده ها
 

ش
ی دان

ها
 

ن
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 ضعف ساختار و سازماندهی
 کد باز 22

 

 عدم چابکی ساختار شرکت -
 عدم انعطاف در ساختار و فرایندهای شرکت  -
 وجود بوروکراسی  -
 حفظ ساختارهای کلاسیک در شرکت  -
 نیاز بازارساختار ناقص و فاقد معماری متناسب با  -
  ساختار متال  با ریسک -
 ساختار جزیره ای و غیرمنسام -
 ساختار با ارتباطات ناکارامد  -
عدم زبان مشترک در ساختار مدیریت و واحدهای مرتبط با دانش محوری  -
 سازمان 
 عدم توزی  کارآمد مناب  در واحدهای ص  -
 عدم توزی  کارآمد مناب  در واحدهای ستاد -
 عدم توجه ویژه به  چارت سازمانی و ماتریس فرایندهایش  -
 ساختار انتزاعی شرکت -
 عدم وجود معماری سازمانی -
 زمان با رشد واحد فناور عدم تغییرات لازم و سری  در ساختار شرکت هم -
 عدم وجود فضای مناسب جهت تبادل دانش فنی -
 های دولت در شرکت  یتعدم تعری  و شفاف نبودن نحوه بهره مندی از حما -
 ای در شرکت عدم شفافیت امور بیمه -
 ضع  در همکاری بین بتش های متتل  شرکت -
 بنیان عدم وجود ساختار بازرگانی شرکت بر پایه محصولات دانش -
 بستر نامناسب برای تحولات دیایتال -
گذاران برای توسعه  کوچک ماندن ساختار )به دلیل کاهش اشتیاق بنیان -

 کت(شر
 
 
 

 ضعف مدیریت منابع انسانی
 کد باز 9

 

 ضع  مدیریت دانش در ساختار سازمانی -
 نبود دستورالعمل تدوین شده و مشتص برای جذب نیروی انسانی - 
 نبود روند مدون برای جذب متتصص در ساختار شرکت -
 شفاف نبودن سیستم نگهداشت مناب  انسانی در ساختار شرکت -

 برای خروج مناب  انسانی از شرکت نبود تعری  دقیق -
  نبود ساختار منرم برای توسعه مناب  انسانی در شرکت -
 ضع  در تعری  نرام انگیزشی کارکنان در ساختار سازمانی -
 دهی به کارکنان ضع  در تعری  سیستم پاداش -
 عدم دسترسی به نیروی انسانی متتصص به دلیل دوری از مرکز -

 
 
 
 

 استانداردها و محصولضعف فرآیندها، 
 کد باز 15

 

 عدم شناسایی و تعری  فرایندها و روندهای شرکت -
 عدم استانداردسازی فرآیندهای سازمانی  -
 های شرکت عدم استانداردسازی سامانه -
 عدم نگهداری دانش تولید در شرکت -
 های جاری شرکت های پیشین در فعالیت عدم به کارگیری نتایج پژوهش -
 های آینده شرکت های پیشین در فعالیت کارگیری نتایج پژوهش عدم به -
 سازی جهت تست در داخل شرکت عدم وجود نرم افزارهای تتصصی و شبیه -
های متتل  در  گیری بتش عدم وجود نرم افزارهای مناسب جهت ارتباط -

 ساختار شرکت 
 افزارهای همکاری سیستم و سایر نرم افزارها پرهزینه بودن نرم - 
 عدم تعری  فرایندهای کاری -
 های مدون برای فرایندهای کاری نبود استاندارد -
 عدم آگاهی از الزامات و استانداردهای کاری -



 
 372                                                         و همکاران حقیقینگین فلاح... / هایشرکت ساختاری -های محتواییتحلیل بازدارنده

 های توسعه فناوری و محصول در شرکت طولانی شدن برخی پروژه -
 قدرت کم سبد محصولات شرکت برای رقابت در بازار -
 بازارکیفیت پایین محصولات برای رقابت در  -
 

 
 
 
 
 

 گذاری ناتوانی مالی و سرمایه
 کد باز 13

 

 عدم سوددهی شرکت -
 هزینه بالای تولید  -
 پذیر نبودن ادامه کار شرکت  توجیه - 
 داران برای توسعه شرکت  گذاری سهام عدم سرمایه -
 کمبود و محدودیت مناب  مالی -
 های اولیه هزینه بالای تولید نمونه -
 کافی جهت توسعه فناوری و محصولات شرکتکمبود تسهیلات  -
 روند کند ارتقای سطح تولید به دلیل نبود بودجه های لازم و کافی  -
 های زیاد برای نوآوری محصولات هزینه -
 های زیاد برای تولید محصولات جدید هزینه -
 ضع  شرکت در جذب مناب  مالی -
 های دولتی عدم دسترسی شرکت به حمایت -
 افزاری های نرم بالا برای ایااد زیرساخت های هزینه -
 

 
 

 ضعف تحقیق و توسعه
 کد باز 8

 

 نبود واحد تحقیق و توسعه فعال در شرکت -
 ای در شرکت فقدان سازوکار تحقیق و توسعه حرفه  -
 ها عدم توجه به تحقیق و توسعه برای ارتقای سطح محصولات شرکت -
 تولید محصولات جدیدها برای  های بالای آزمایشگاه هزینه -
 سپاری تحقیق و توسعه های برون عدم آشنایی با روش -
 های نوین تحقیق و توسعه عدم تدوین روش -
 توجیه پذیر نبودن سرمایه گذاری در بتش تحقیق و توسعه -

 کمبود نیروی متتصص و فنی برای فعالیت در بتش تحقیق و توسعه
  

 

بنیان به عنوان موتورهای محرکه نوآوری و  های دانش شرکت

شوند و توانایی  فناوری در اقتصادهای مدرن شناخته می

ها در خلق ارزش افزوده و ایااد اشتغال، به شدت تحت  آن

ها  تأثیر ساختارهای مدیریتی، مالی و فرآیندهای داخلی آن

یی های ساختاری و محتوا قرار دارد و برطرف کردن چالش

بنیان از اهمیت بالایی برخوردار است، زیرا  های دانش شرکت

توانند مان  از رشد و توسعه پایدار این  ها می این چالش

 ها شوند.  شرکت

تواند به کاهش کارایی و  های ساختاری می از یک سو، چالش 

ها منار شودا از سوی دیگر،  اثر بتشی این شرکت

 ای نوآوری را از بین ه تواند فرصت های محتوایی می چالش

 

 

 

ها نه تنها به بهبود  ببرد. در نتیاه، برطرف کردن این چالش

کند، بلکه باعث  بنیان کمک می های دانش عملکرد شرکت

تقویت اکوسیستم نوآوری و فناوری در کشور خواهد شد. با 

ایااد ساختارهای مناسب و ارتقای محتوای علمی و فناوری، 

های  پذیری در عرصه پایدار و رقابتتوان به توسعه  می

ها و  المللی دست یافت. بنابراین، توجه به این چالش بین

ای  های توسعه ها باید در اولویت برنامه تلاش برای حل آن

ها و مشکلات ساختاری و  ، چالش7قرار گیرد. شکل شماره 

 دهد.می  محتوایی مورد بررسی در تحقیق حاضر را نشان
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 های تحقیق( . بازدارنده های محتوایی و ساختاری شرکت های دانش بنیان )منبع: یافته2شکل 

 

 گیری نتیجه و بحث-5

سازی بنیادین و  گیری از نرریه مفهوم پژوهش حاضر با بهره

های ساختاری و  تکنیک تحلیل محتوا به بررسی بازدارنده

بنیان مستقر در پارک علم و  های دانش محتوایی شرکت

المللی جمهوری اسلامی ایران پرداخت. بازدارنده  فناوری بین

و ساختاری دربرگیرنده همه عناصر، عوامل ها و موان  

شرایط فیزیکی و غیر انسانی یک شرکت یا سازمان است که 

با نرم و قاعده و ترتیب خاصی بهم پیوسته و چارچوب و 

سازند. بتش ساختاری  قالب فیزیکی و مادی سازمان را می

در واق  عوامل غیرزنده سازمان هستند، همان مسیرها، 

 ها و ظروفی که فرآیندها و عملیات سازمانی در آنها کانال

 شوند.  جاری می

های  بعد محتوایی شامل مطالعه رفتار انسان در محیط

عوامل  سازمانی و ارتباط رفتار انسان و سازمان است.

توان به عنوان فصل مشترک بین علم  محتوایی را می

های سازمانی قلمداد کرد و هنگامی  رفتارشناسی و محیط

یابی و شود که از اصول علمی تحلیل رفتار در ارز اناام می

های  یافتهشود.  های سازمانی استفاده می بهبود عملکرد حوزه

ها و بازدارنده های   پژوهش حاضر نشان دادند که چالش

فعالیت شرکت های دانش بنیان در دو بُعد کلی ساختاری 

ضع  مدیریت مناب  "ا "ضع  ساختار و سازماندهی")شامل 

ناتوانی "ا "ضع  فرایندها، استانداردها و محصول"ا "انسانی

( و "ضع  تحقیق و توسعه"ا و "گذاری مالی و سرمایه

ضع  مناب  "ا "ضع  مدیران"های  محتوایی )شامل چالش

ضع  در نوآوری و ارائه "ا "عدم شناخت بازار"ا "انسانی

( "ضع  فرهنگ سازمانی"و در نهایت  "محصولات جدید

د. بنیان را تحت تأثیر قرار داده ان های دانش فعالیت شرکت

 330مقوله فرعی و  36ها که در ماموع شامل  این چالش

هستند، نشانگر نیاز به توجه ویژه به   کدُ شناسایی شده
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 بنیانهای دانش رشد و توسعه شرکت عوامل متتل  مؤثر بر

 .هستند

بنیان با  های دانش های پژوهش حاضر، شرکت بر اساس یافته

های بالقوه در زمینه نوآوری و توسعه فناوری،  وجود ظرفیت

تواند مسیر رشد و پایداری  رو هستند که می با موانعی روبه

ها را تهدید کند که در ادامه به بررسی آنها خواهیم  آن

 پرداخت. 

ساختاری شرکت های بر اساس یافته های پژوهش، در بعد 

هایی چون ضع  ساختار و سازماندهیا بنیان با چالشدانش

ضع  مدیریت مناب  انسانیا ضع  فرایندها، استانداردها و 

گذاریا و ضع  تحقیق و  محصولا ناتوانی مالی و سرمایه

زاده و  توسعه مواجه هستند که با نتایج پژوهش های گلعلی

(ا فرتاش 3130رترابی )حقیقی و می (ا فلاح3066همکاران )

خوانی داشتند. نتایج پژوهش های  ( هم3063و همکاران )

های  نشان داد که شرکت 7637زهرا و نامبیسان در سال 

پذیرتر،  بنیان با ساختارهای کمتر رسمی و انعطاف دانش

ها دارند.  سازی نوآوری موفقیت بیشتری در پذیرش و پیاده

و همکاران در سال  و  فیلن 7662تحقیقات تیسی در سال 

پذیرتر  هم نشان داد که ساختارهای سازمانی انعطاف 7631

معمولاً توانایی بیشتری برای جذب و مدیریت تغییرات دارند 

ها تسهیل کنند )تیسی،  توانند نوآوری را در شرکت و می

(. از طرفی کمبود مناب  7631ا فیلن و همکاران ، 7662

های لازم به  اریگذ مالی و عدم دسترسی به سرمایه

های دانش بنیان  محدودیت در توسعه و گسترش شرکت

ها را در تحقیق و  تواند توانایی شرکت منار شود و می

های  توسعه، استتدام نیروی کار متتصص و اجرای استراتژی

بازاریابی مؤثر محدود کند. بنابراین، برطرف کردن این 

های  یری شرکتپذ ها نه تنها به بهبود عملکرد و رقابت چالش

کند، بلکه به افزایش اعتماد  بنیان کمک می دانش

گذاران و مشتریان و در نهایت ایااد یک اکوسیستم  سرمایه

ها باید در  شود. توجه به این چالش نوآوری پایدار منار می

ها قرار گیرد تا بتوانند در  ای شرکت های توسعه اولویت برنامه

یابند و به  شتری دستهای بی بازارهای جهانی به موفقیت

رشد اقتصادی کشور کمک کنند. نادیده گرفتن توسعه 

گذاری در آموزش نیروی کار  های انسانی و سرمایه مهارت

های مهارتی و عدم توانایی در پاسخ  تواند به ایااد شکاف می

ها  های جدید منار گردد. برطرف کردن این چالش به چالش

بنیان  های دانش در شرکت نه تنها به بهبود کارایی و نوآوری

کند، بلکه به ایااد یک محیط کاری مثبت و  کمک می

توانند  شود که در آن افراد می کننده منار می حمایت

های خود را به بهترین شکل به کار  خلاقیت و توانمندی

های رهبری و مدیریت مناب  انسانی  گیرند. توجه به چالش

ها در  مر شرکتتواند به موفقیت پایدار و رشد مست می

بازارهای رقابتی کمک شایانی نماید. بر اساس یافته های 

های ضع  مدیرانا  پژوهش حاضر در بعد محتوایی چالش

ضع  مناب  انسانیا عدم شناخت بازارا ضع  در نوآوری و 

ارائه محصولات جدید و در نهایت ضع  فرهنگ سازمانی 

کاران شناسایی شدند که با نتایج تحقیق نوراللهی و هم

( و شقاقی و همکاران 3130پور و همکاران ) (، قلی3061)

خوانی دارد. نتایج پژوهش های کانینگام و  ( هم3061)

نشان داد که کمبود مناب  انسانی  7633همکاران در سال 

تواند به عنوان موان   ماهر و فرهنگ سازمانی نامناسب می

کند  بنیان عمل های دانش ای برای نوآوری در شرکت عمده

های رهبری در  (. رف  چالش7633)کانینگام و همکاران ، 

ای برخوردار است، زیرا  بنیان از اهمیت ویژه های دانش شرکت

ها به طور مستقیم بر فرهنگ سازمانی، انگیزه  این چالش

ها  کارکنان و در نهایت بر موفقیت و پایداری این شرکت

بنیان  شهای دان گذارد. رهبری مؤثر در شرکت تأثیر می

انداز روشن، تقویت روحیه  تواند به ایااد یک چشم می

همکاری و نوآوری و جذب و نگهداری استعدادهای برتر 

های رهبری، از جمله عدم توانایی رهبر در  چالش .کمک کند

ایااد ارتباط مؤثر، مدیریت تغییر و تطبیق با نیازهای متغیر 

وری کارکنان  هتواند منار به کاهش انگیزه و بهر بازار، می

های فناوری، مانند عدم دسترسی  شود. از سوی دیگر، چالش

های نوین، مشکلات در تحقیق و توسعه و کمبود  به فناوری

تواند مان  از نوآوری و پیشرفت  های فنی، می مهارت

های بازاریابی و  رف  چالش .محصولات و خدمات گردد

لایی برخوردار بنیان از اهمیت با های دانش فناورانه در شرکت

توانند مان  از رشد و توسعه  ها می است، چرا که این چالش

ها در  ها شوند و به طور مستقیم بر توانایی آن پایدار شرکت

های بازاریابی، مانند  رقابت در بازار تأثیر بگذارند. چالش

شناخت ناکافی از نیازهای بازار، عدم توانایی در ایااد ارتباط 
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تواند  های تبلیغاتی، می ضع  در استراتژی مؤثر با مشتریان و

به کاهش فروش و عدم جذب مشتریان جدید منار شود. 

های  های فناورانه، مانند عدم دسترسی به فناوری چالش

های  نوین، مشکلات در تحقیق و توسعه و کمبود مهارت

تواند مان  از نوآوری و پیشرفت محصولات و  فنی، می

  خدمات گردد.

بنیان حوزه  های دانش نشان داد که شرکتاین پژوهش  

تاهیزات پزشکی، با وجود پتانسیل بالا برای نوآوری و 

های ساختاری و  های پیشرفته، در دام چالش توسعه فناوری

ها نه تنها عملکرد داخلی  محتوایی گرفتار هستند. این چالش

ها را برای  کنند، بلکه توانایی آن ها را تضعی  می شرکت

سازند.  المللی محدود می بازارهای داخلی و بینرقابت در 

های ساختاری عمدتاً ناشی از ضع  در  بازدارنده طور خاص به

های استاندارد و محدودیت  طراحی سازمانی، نبود سیستم

های محتوایی ریشه در کمبود  مناب  مالی هستند و بازدارنده

های مدیریتی، ضع  فرهنگ نوآوری و ناتوانی در  مهارت

یافته های این پژوهش تأکید  .نیازهای بازار دارند درک

ها نیازمند عزم جدی  کند که حل این چالش می

های علم و فناوری و  گذاران، مدیران پارک سیاست

هاست و تمرکز همزمان بر بهبود عوامل  گذاران شرکت بنیان

ساختاری )مانند تسهیل دسترسی به مناب  مالی و توسعه 

محتوایی )مانند آموزش مدیران و  ها( و عوامل زیرساخت

های  تواند به خروج شرکت تقویت فرهنگ سازمانی( می

بنیان از وضعیت کنونی و حرکت به سمت رشد پایدار  دانش

گذاران، نهادهای  این میان، نقش سیاست کمک کند.

های علم و فناوری در از بین بردن  حمایتی و مدیران پارک

 این موان  بسیار کلیدی است. 

 بر اساس یافته های پژوهش، پیشنهادهای زیر ارایه میگردد:

های دانش  بهبود ساختار سازمانی و مدیریتی در شرکت -

منرور ارتقای  بنیان ضروری است. این شرکت ها باید به

ای طراحی  گونه کارایی داخلی، ساختار سازمانی خود را به

فراهم گیری را  پذیری و سرعت در تصمیم کنند که انعطاف

ای برای افزایش  سازد. طراحی ساختارهای ماتریسی یا پروژه

گیری و استقرار  پذیری و سرعت در تصمیم انعطاف

های مدیریت دانش برای حفظ و انتقال تاربیات در  سیستم

 این خصوص پیشنهاد می شود.

گذاران و  های مدیریتی برای بنیان آموزش و توسعه مهارت -

طراحی  .های دانش بنیان ضروری است مدیران شرکت

های مدیریتی  های آموزشی مدون برای ارتقای مهارت برنامه

های پاداش مبتنی بر  سیستمو فنی و در عین حال اجرای 

 عملکرد و نوآوری در این خصوص پیشنهاد می شود.

های پژوهش نشان داد که ضع  فرایندها، استانداردها  یافته -

های یکپارچه مدیریتی و  و محصول، ناشی از نبود سیستم

گردد  کمبود مناب  برای استانداردسازی است. پیشنهاد می

های دیایتال و تمرکز بر  یگیری از فناور ها با بهره شرکت

های مؤثری در جهت ارتقای  بهبود مستمر فرایندها، گام

 ها بردارند.. کیفیت محصولات و کاهش هزینه

از دیگر راه حل های  تسهیل دسترسی به مناب  مالی -

نبود یا های پژوهش است. پیشنهادی بر اساس یافته

ن  محدودیت دسترسی به مناب  مالی مناسب، یکی از موا

بنیان است که ایااد  های دانش عمده در مسیر رشد شرکت

بهره و  گذاری، تسهیلات کم های تتصصی سرمایه صندوق

تواند به رف  این محدودیت  ارائه تسهیلات نوآورانه مالی می

ایااد صندوق های ضمانت خطرپذیر برای  .ها کمک کند

بنیان و  های دانش گذاری در شرکت کاهش ریسک سرمایه

بهره با بازپرداخت بلندمدت برای  ی تسهیلات مالی کمطراح

توسعه محصولات نوآورانه از دیگر راه حل های پیشنهادی 

است که از سوی دولت و پارک های علم و فناوری می تواند 

 اناام شود.

برای تقویت واحد تحقیق و توسعه، شرکت های دانش  -

با های استراتژیک  بنیان باید نسبت به ایااد همکاری

ها و مراکز تحقیقاتی اقدام نمایند. مشارکت در  دانشگاه

های  های تحقیقاتی مشترک برای دسترسی به فناوری پروژه

های اشتراکی برای کاهش  پیشرفته و استفاده از آزمایشگاه

های تاهیزات از دیگر راهکارهای پیشنهادی در این  هزینه

 خصوص می باشد.

جذب و و عدم توانایی در  ضع  مدیران و مناب  انسانی -

های  نگهداری نیروهای متتصص و خلاق در شرکت

های عمده آنهاست. لذا، طراحی  بنیان یکی از چالش دانش

های مشوق مالی و غیرمالی برای جذب استعدادها و  برنامه

طراحی .شود ایااد محیط کاری مطلوب پیشنهاد می

مدیریتی های  های آموزشی مدون برای ارتقای مهارت برنامه
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های پاداش مبتنی بر عملکرد و  و فنی و اجرای سیستم

 نوآوری برای کارکنان در این خصوص پیشنهاد می شود.

بنیان باید بازار محوری بیشتری داشته  های دانش شرکت -

باشند تا بتوانند محصولات و خدمات خود را با نیازهای 

صنعت و های ارتباطی با  واقعی بازار هماهنگ کنند. ایااد پل

ارتباط  .تواند این امر را تسهیل کند های بزرگ می شرکت

، شناسایی روندهای آینده بازار و مؤثر با بازار و صنعت

ریزی برای  تطبیق محصولات شرکت با نیازهای آتی و برنامه

های ارتقایافته محصول از پیشنهادهای موثر در  توسعه نسته

 این خصوص است.

ارتقای فرهنگ شرکت برای کسب نوآوری و کارآفرینی،  -

های علم و فناوری  ایااد فضای حمایتی و تشویقی در پارک

های آموزشی،  ها و دوره ها، کارگاه از طریق برگزاری نشست

تواند به تقویت فرهنگ نوآوری و کارآفرینی در میان  می

 .ها کمک کند شرکت

حمایتی بلندمدت،  های تواند با طراحی سیاست دولت هم می

هوای مالیواتی، تسوهیل در ثبوت اختوراع و       از جمله معافیوت 

کاهش بوروکراسی، نقش مؤثری در کاهش موان  ساختاری و 

 .محتوایی شرکت های دانش بنیان ایفا کند
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Abstract 

Knowledge-based companies, focusing on knowledge-intensive products and services, create 

significant leaps in national production and innovation. However, they continually face 

challenges in achieving their goals that require serious attention. The present study utilized 

grounded theory and content analysis techniques to identify and analyze the content-structural 

barriers of knowledge-based companies located in the International Science and Technology 

Park of the Islamic Republic of Iran. The study population consisted of 23 CEOs, executive 

managers, and technical specialists of knowledge-based companies, primarily active in the field 

of medical equipment and similar products. Sampling was performed using a purposive snowball 

method. Research validation was achieved through the examination of diverse perspectives, with 

data collection conducted at different times and locations involving experts from various groups. 

The structural and content challenges were categorized into 10 sub-categories, comprising 114 

open codes. Findings revealed that in the structural dimension, "weakness in structure and 

organization," "deficiencies in human resource management," "ineffective processes, standards, 

and products," "financial and investment incapability," and "deficiencies in research and 

development" were among the most critical challenges. In the content dimension, "managerial 

weaknesses," "human resource shortcomings," "lack of market awareness," "deficiencies in 

innovation and new product development," and "weak organizational culture" were identified as 

major barriers faced by the studied companies.   

Keywords: Knowledge-based company, Structural barriers, Content barriers, Science and Technology 
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Introduction  
Knowledge-based companies, as the driving force of the knowledge-based economy, play a key role in 

transforming science into wealth, enhancing national competitiveness, and creating an effective bridge 

between industry and academia. In Iran, these companies have received special attention, relying on 

laws such as the Knowledge-Based Companies Law (approved in 2010) and the support of upstream 

documents such as the 2020 Vision Document and the Resistance Economy Policies. However, 

statistics show that many of these companies are either eliminated from the production cycle or remain 

small-scale due to numerous challenges. Therefore, it is essential to be aware of the inhibitors of their 

growth and sustainability. 

The present study was conducted with the main aim of identifying and analyzing the content-structural 

barriers of knowledge-based companies active in the field of medical equipment located in the 

International Science and Technology Park of the Islamic Republic of Iran. This area was selected due 

to the strategic position of medical equipment in the development of new technologies and the 

selection of this park due to its unique characteristics as one of the most important supporting 

institutions of the country's innovation ecosystem. In this study, the barriers are divided into two main 

categories: a) Structural barriers: including factors such as bureaucratic and mechanical structures, 

lack of organizational flexibility, weakness in interdepartmental coordination, lack of effective 

networking with universities and research institutes, financial and investment constraints, lack or 

weakness of the Research and Development (R&D) unit, and legal and intellectual property problems. 

b) Content barriers: including lack of skilled and specialized human resources, conservative 

organizational culture and resistance to change, lack of appropriate reward systems, mismatch of 

employee skills with technological needs, and weakness in knowledge management. A review of the 

research background (domestic and foreign) shows that researchers such as Gholipour (2015), Fallah 

Haghighi (2017), Golalizadeh (2011), Fartash (2012), on the one hand, and Smith (2024), Rodriguez 

(2024), and Thomson (2024) on the other hand, have confirmed challenges such as economic 

problems, uneven support policies, weak financing, legal inadequacies, shortage of skilled labor, and 

barriers to commercialization, respectively. However, few studies have simultaneously and 

systematically analyzed the interaction of structural and content barriers in knowledge-based 

companies in the field of medical equipment. The findings of this study can provide a deep and 

multidimensional understanding of growth barriers and help policymakers, science and technology 

park managers, and company founders in making strategic decisions, designing facilitating 

mechanisms, improving innovation processes, and increasing the sustainability and competitiveness of 

the country's technology .  

Research Methodology 

The present study is qualitative in its approach and was conducted using grounded theory. This 

approach allows the researcher to extract theories and concepts directly from the field data, rather than 

based on prior assumptions. Population and Sample: The study population consisted of 23 CEOs, 

executive managers, and technical experts of knowledge-based companies active in the field of 

medical devices and related industries. All of these companies were located in the International 

Science and Technology Park of the Islamic Republic of Iran. The sampling method was purposeful 

snowball sampling, meaning that key individuals were first identified and then they introduced other 

eligible participants. Data Collection Tools and Methods: Data were collected using semi-structured 

interviews. This type of interview allowed the researcher to have the necessary flexibility to explore 

the details and in-depth perspectives of the participants, while having a general framework of 

questions.Data Analysis Method: Data analysis was conducted based on content analysis and in three 

stages: 
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1 .Open coding: The interview texts were examined line by line and in detail, and the initial concepts 

were extracted as open codes. 

2 .Axial coding: Open codes that were semantically and conceptually close were categorized into 

subcategories. 

3 .Selective coding: Subcategories were converted into main categories and relationships were 

established between them .  

Research Findings 

This study aimed to investigate the barriers to the activities of Iranian knowledge-based companies, 

through interviews with CEOs, executive managers, and technical experts of 23 knowledge-based 

companies located in the International Science and Technology Park of the Islamic Republic of Iran. 

The respondents were mainly male with an average age of 45 years, and most of the companies were 

active in the field of medical equipment and related industries. 

Regarding content (behavioral) barriers, the analysis of the interviews led to the identification of five 

subcategories with 47 open codes: 

1 .Managerial weaknesses (12 codes): including lack of sufficient expertise in management, lack of 

management knowledge at high levels, lack of leadership, lack of familiarity with legal issues and 

supporting laws, tasteful behavior, lack of critical thinking, lack of motivation, involvement in 

unimportant issues, detail-orientedness, weakness in strategic thinking, and inability to retain 

specialized personnel. 

2 .Weakness in human resources (10 codes): Includes lack of attention from employees to processes, 

limited human resources, lack of specialist staff, departure of elites, lack of teamwork spirit, lack of 

motivation, young human resources, teams being new, and lack of experienced consultants. 

3 .Lack of knowledge of the market (13 codes): Includes weakness in negotiations for the supply of 

raw materials, ignorance of sales techniques, inability to communicate internationally, weakness in 

exporting, lack of knowledge of future markets and market rules, negative consumer experiences, and 

lack of experience in business. 

4 .Weakness in innovation and presenting new products (7 codes): Includes inability to define 

innovative products in line with technological growth, failure to attract sufficient funding for 

innovative development, weakness in introducing product portfolios, lack of knowledge of 

communication networks, weakness in advertising, and inappropriate timing of product presentation. 

5 .Weakness in organizational culture (5 codes): Includes negative atmosphere and resistance to 

change, weak organizational culture, lack of confidence in local technology, traditional economic 

beliefs, and lack of familiarity with professional culture in the market and production. 

Structural barriers include five subcategories with 67 open codes: 

1 .Weak structure and organization (22 codes): lack of agility and flexibility, bureaucracy, classic and 

insular structure, ineffective communication, lack of organizational architecture, lack of changes along 

with growth, lack of transparency in government and insurance support, and small structure. 

2 .Weak human resource management (9 codes): weak knowledge management, lack of written 

guidelines for attracting and retaining experts, lack of incentive and reward system, and lack of access 

to experts due to being far from the center. 

3 .Weak processes, standards, and products (15 codes): lack of identification and standardization of 

processes, lack of maintenance of production knowledge, lack of specialized software, low quality of 

products, and low competitiveness of the product portfolio. 

4 .Financial and investment inability (13 codes): lack of profitability, high cost of production and 

prototypes, limited financial resources, lack of facilities, weakness in attracting financial resources, 

and lack of access to government support. 
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5. Weakness of research and development (8 codes): Lack of active R&D unit, high laboratory costs, 

lack of familiarity with R&D outsourcing, lack of technical expertise, and unjustifiable investment in 

this sector.  

Overall, based on the research findings, addressing these structural and content challenges is essential 

to improve the performance of knowledge-based companies, strengthen the innovation ecosystem, and 

achieve sustainable development and international competitiveness. 

Conclusion 

The present study used the fundamental conceptualization theory to examine the structural and content 

barriers of knowledge-based companies located in the International Science and Technology Park of 

Iran. Structural barriers include physical and non-human factors of the organization (such as structure, 

processes, financial resources) and content barriers include behavioral and human factors (such as 

management skills, organizational culture). The findings showed that knowledge-based companies 

face 10 subcategories and 114 barrier codes. In the structural dimension, the challenges of weak 

structure and organization, weak human resource management, weak processes and standards, 

financial and investment incapacity, and weak research and development were identified. In the 

content dimension, the challenges of weak managers, weak human resources, lack of market 

knowledge, weak innovation, and weak organizational culture were identified. These findings are 

consistent with the results of previous studies (Golalizadeh (2022), Fallah Haghighi (2017), Noorollahi 

(2024), and others). Informal and flexible structures are more successful in adopting innovation, and 

lack of financial resources limits the ability of companies to conduct research and development. Weak 

leadership and inappropriate organizational culture are also major barriers to innovation. The 

research's recommendations include: improving the organizational structure by designing agile and 

matrix structures, teaching management skills to founders, facilitating access to financial resources 

through venture capital funds, strengthening the R&D unit in collaboration with universities, being 

more market-oriented, and promoting a culture of innovation through training workshops. The 

government can also play an effective role in removing these barriers by providing tax exemptions, 

reducing bureaucracy, and facilitating patent registration. 
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 چکیده

عنوان عامل مهم در جهت ارتقا تولید ناخالص ملی در نظر توان تحقیق و توسعه را بهزا، میبه ادبیات موجود رشد درون باتوجه

. گسترش 0ادبیات موجود در چهار گروه تواند متفاوت باشد که بطور کلی با توجه به بررسی گرفت. اهداف تحقیق و پژوهش می

. ایجاد نوآوری در فرآیند تولید 4وری و نهایتا . افزایش بهره3. ثبت اختراع یا خلق جدید 2سازی علم موجود، مرزهای دانش و غنی

 بندی شده است.ای جدید تقسیمو تولید کالاهای سرمایه

ها تامین مالی برای هر یک از چهار گروه بندی بهترین روشبه اولویتپژوهش حاضر تلاش دارد با استفاده از روش دلفی فازی  

 الذکر بپردازد.اهداف فوق

خصوصای اولویات او     هاا  دهنده شتاب. از دید خبرگان مراکز رشد و 0نتایج به دست آمده از پرسشنامه دلفی به این شرح است که 

جهات   های تأمین مالی پاژوهش ترین روش. در ارتباط با مناسب2برای تأمین مالی پژوهش جهت خلق ایده و کالای جدید هستند. 

 هاای دولتای و   و ضااانت  هاا  وامهاای بعادی نیاز باه     گذاری مستقیم دولتی و اولاویتی گسترش مرزهای دانش، اولویت او  سرمایه

گاذاری خطرپاذیری هایناین    های سارمایه وری صندوقی بهرهارتقا. در ارتباط با پژوهش با هدف 3اشاره دارد؛ های مالیاتی مشوق

. از دید 4هستند؛  موردتوجهگذاری خطرپذیر شرکتی و شرکت خطرپذیر مورد حاایت دولت با مدیریت خصوصی نیز بیشتر سرمایه

ی نوآوری در فرایند تولید بوده و پا  از آن  ارتقاهای خطرپذیر شرکتی اولویت او  برای تأمین مالی پژوهش جهت خبرگان شرکت

  .گذاری خطرپذیری خصوصی استجایگاه دوم در اختیار انواع مختلف سرمایه

  .نوآوریروش دلفی فازی ،تحقیق و پژوهش، تامین مالی های کلیدی: واژه
JEL :G20, G24 

 

 

 

 یمقاله: پژوهشنوع 

   مقدمه -1

زا متکی بر تحقیق و توسعه، بر تحقیق و الگوهای رشد درون

عنوان موتور رشد اقتصادی تأکید دارند. این الگوها  توسعه به

تواند به رشد کنند که تحقیق و توسعه از دو راه میبیان می

 دهداجازه میاقتصادی کاک نااید. او  آنکه، تحقیق و توسعه 

 
ای جدیدی معرفی گردند که دهد تا کالاهای سرمایهمی

ماکن است نقش بیشتر و بهتری در تولید نسبت به کالاهای 

دوم تحقیق و توسعه ای موجود داشته باشند. کاک سرمایه

 ی در ات که باعث ایجاد اثرات جانبابر رشد اقتصادی این اس
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ودانش، شود. موجودی بیشتر عال موجودی علم و دانش می

های تحقیق و توسعه سبب به نوبه خود با کاهش هزینه

گذاری در تحقیق و توسعه خواهد ایجاد بازدهی ثابت سرمایه

  . شد
تواند منجر به با توجه به ادبیات موجود تحقیق و توسعه می

وری .افزایش بهره2. خلق ایده جدید یا ثبت اختراع جدید  0

فرآیند تولید و ایجاد کالاهای . نوآوری در 3فرایند تولید، 

سازی علم  . گسترش مرزهای دانش و غنی4ای جدید  سرمایه

گردد که هر یک از این اهداف با استفاده از مکانیزم خاص 

 تواند منجر به رشد اقتصادی گردند.خود می

های تحقیق و توسعه ترین چالشاز سوی دیگر از جاله مهم

های نوآور یقاتی و بنگاههای تحقبه روش تأمین مالی پروژه

گردد. طبیعتا با توجه به اهداف چهارگانه فوق الذکر بازمی

توان انتظار داشت تحقیقاتی که با هدف گسترش نای

پذیرد از هاان منابعی تامین مالی مرزهای دانشی صورت می

گردد که تحقیقات با هدف ایجاد کالای سرمایه جدید تامین 

توجه به وجود ابزارهای مختلف شود. بنابراین با مالی می

بندی و انتخاب ابزارها مناسب براساس تامین مالی، اولویت

 .اهداف فعالیت پژوهش از اهایت فراوانی برخودار است
بندی و انتخاب در این مورد باید توجه داشت که در اولویت

ها و نهادهای تأمین مالی برای هر کشور و اقتصادی روش

رو  آن کشور توجه ویژه داشت؛ ازاینباید به شرایط موجود 

گیری از نظر نخبگان پژوهش حاضر تلاش دارد با بهره

بهترین ابزارها و شیوه های تامین مالی پژوهش براساس 

 اهداف پژوهش را شناسایی نااید. 

در ادامه پژوهش در گام او  به معرفی ابزارها، روشها و 

ته و در گام نهادهای دخیل در امر تامین مالی پژوهش پرداخ

مالی پژوهش براساس های تامینبندی روشدوم به اولویت

 اهداف پژوهش پرداخته خواهد شد.

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

نظریه »رابطه بین تامین مالی و توسعه اقتصادی از زمان 

بار در سا   که برای اولین 0شومپیتر« توسعه اقتصادی

خود به زبان آلاانی منتشر شد، توجه زیادی را به  0۱00

                                                 
1 . Schumpeter 

( و 0۱13) 2مک کینون (.0۱00جلب کرده است )شومپیتر

 مکانیزم تضعیف رشد از کانا   ( دو0۱13) 3شاو

کنند. اولا؛ً عدم های مالی را بیان می نیافتگی نظامتوسعه

جر به محدودیت توسعه مناسب نظام مالی ماکن است من

گذاری و ثانیاً ماکن است منجر انداز برای سرمایهتجهیز پ 

های مالی برای هدایت این منابع به سات به کابود واسطه

های دیگر (. مکانیزم22214ها شود)لوینمولدترین فعالیت

شناسایی شده در ارتباط با نظام مالی و رشد، بر عالکردهای 

اند. اعتقاد بر این است که مختلف نظام مالی متارکز شده

اندازها و تخصیص سرمایه به  غیراز تجهیز و ادغام پ  به

مصارف تولیدی، نظام مالی با تولید اطلاعات بر رشد تأثیر 

ها و اعاا  کنتر  شرکتی، گذاریگذارد. نظارت بر سرمایه می

تسهیل تجارت، تنوع بخشیدن و مدیریت ریسک و تسهیل 

های اثرگذار نظام از جاله مکانیزم مبادله کالاها و خدمات

 (2221مالی بر رشد اقتصادی است)لوین

 (p.2478,2017)و ماکسیاوویچ  کانت-آیاگاری، دمیرگو
دهند که تامین مالی در تحقیق و توسعه، نوآوری و  نشان می

کند. آنها،  پیشرفت فناوری احتاالاً نقش کلیدی ایفا می

دانند: نوآوری اصلی، نوآوری را شامل سه نوع فعالیت می 

مانند معرفی خطوط تولید جدید و فناوری جدید. 

گذارند،  هایی که بر سازمان کلی شرکت تأثیر می فعالیت

هایی که دانش را از و فعالیت  1یابیگیری منبع مانند تصایم

گذاری مشترک با شرکای  طریق قراردادهای مجوز یا سرمایه

 دهند. خارجی انتقا  می

 های اعتباری و نقش بانکهامحدودیت

نظام بانکی بطور کلی از جاله اولین منابع تامین مالی 

 در بخش های گوناگون است. لیکن اگرچه دسترسی 

طورکلی با توسعه اقتصاد  بهها به اعتبارات بانکی شرکت

یابد، اما کارآفرینان در اقتصادهای کشورشان بهبود می

اخلی وابسته هستند. شدت به منابع مالی د توسعه به درحا 

نسبت اعتبارات به تولید ناخالص داخلی در کشورهای 

توسعه معاولاً بسیار کاتر از اقتصادهای پیشرفته  درحا 

                                                 
2 . McKinnon 

3 . Shaw 

4 . Levine 
5.  Sourcing  decisions 
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 0الاللیداده شرکت مالی بین های پایگاه است. بر اساس داده

، شکاف بین 2های کوچک و متوسط  و انجان مالی شرکت

های خرد، کوچک شرکتمیزان اعتبارات پرداخته شده و نیاز 

در  2222توسعه در سا   در کشورهای درحا  3و متوسط

شود. در مجاوع، به تریلیون دلار تخاین زده می 1حدود 

میلیون بنگاه اقتصادی کوچک و متوسط  222رسد  نظر می

ها بدون خدمات یا کم خدمت هستند. اگرچه توسط بانک

ود، اما شاین تعداد شامل مشاغل خرد و غیررسای می

های کوچک و متوسطی ها، شرکتبسیاری از این شرکت

کنند و پتانسیل هستند که در اقتصاد رسای فعالیت می

شدن به موتورهای اصلی نوآوری را دارند. برخی از این  تبدیل

مدت دسترسی داشته  ها ماکن است به اعتبار کوتاه شرکت

ه برای ویژ مدت تا بلندمدت که به باشند، اما اعتبار میان

نوآوری حیاتی است، اغلب وجود ندارد. حتی  کارآفرینان و

ها را داشته  وکارها توانایی دریافت اعتبار از بانک اگر کسب

دیگری ماکن است دسترسی آنها را به اعتبار  باشند، عوامل

 (.  2223 4)فونگ محدود کند

درصد  0۱( اذعان دارند که تنها 2202) 1چاوی  و هاکاران

توسعه در دو سا  او   های کشورهای درحا از شرکت

کنند و بیش از فعالیت خود از تأمین مالی بانکی استفاده می

درصد به تأمین مالی غیررسای متکی هستند و بقیه از  32

  .کننداعتبار تجاری و سایر منابع استفاده می

 دهی در بازارفناوری مالی و وام

تک(  فناوری مالی )فینگذاری در  های اخیر، سرمایه در سا 

 0(.  شکل 2223در سراسر جهان رشد کرده است)فونگ

دهد. الالل را نشان میتک در سطح بینتأمین مالی فین

 گذاری در صنعت طور که مشخص است سرمایه هاان

                                                 
1  . International Finance Corporation   ) IFC( 

2 . SME Finance Forum 

.3 . Micro, Small and Mediumsized Enterprises (MSME) 
( Microهای خرد) های کوچک و متوسط شامل چهار دسته است؛ شرکت شرکت

 4۱تاا   1( رساای:  Smallرسای: کاتر از پنج کارمند. شارکت هاای کوچاک)   

کارمناد  و   212تاا   12(: Mediumsizedهای رسای متوسط)کارمند؛ شرکت

 اندازه. مشاغل غیررسای در هر

4 . Phung 

5 . Chavis et al. 

 2220روند صعودی داشته و در سا   2220تک تا سا  فین

 .با جهش بزرگی هاراه بوده است

 
 ,CB insightst) تک نیف در یگذار هیسرما. 1 شکل

2022,p. 14) 

توانند بر نوآوری و تأمین مالی دیجیتا  اساساً از دو کانا  می

تحقیق و توسعه سودمند باشند. کانا  او  به گسترش منابع 

-اشکا  موجود واسطه تر کردن هزینه کارآمدتر کردن و کم

ها و مؤسسات مالی خرد اشاره دارد و  گری از طریق بانک

گری اشاره دارد. این کانا  دوم توسعه اشکا  جدید واسطه

تک نقش آنکه فین تنیده هستند. برای دو مکانیزم بسیار درهم

معناداری در تأمین مالی داشته باشد نیاز به وجود تلفن 

 های دیجیتالی دیگر است.  هاراه و سایر فناوری

 تأمین مالی جمعی

 ها و اشکا  مختلفی انجام هتأمین مالی جاعی به شیو

 شود که شامل مبادلات بدهی، سهام، پاداش و اهدا می

ین مالی شود. تحقیقات در مورد وضعیت صنعت تأممی

شده از بیش از هزار  آوری های جاع جاعی، بر اساس داده

دهد که تأمین مالی جاعی نشان می 220۱پلتفرم، در سا  

 میلیارد دلار حجم مبادلات را تسهیل کرده 324٫1جهانی 

است، این حجم نااینده وجوهی است که از طریق یک 

کنندگان،  پلتفرم مالی جایگزین آنلاین برای مصرف

 اند.  آوری شده وکار و سایر جاع کسب
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های مختلفی براساس شناسیلف گونهمطالعات مخت

های  های ارزشی متفاوت، الگوهای عالی، انگیزه گزاره

های  ها و نیازهای انطباق قانونی پلتفرم گذار، ریسک سرمایه

شناسی ترین گونهجامع .اند تامین مالی جاعی پیشنهاد کرده

مرکز تامین مالی جایگزین حا  حاضر توسط  که در

 نشان داده شده است. 0در جدو  پیوست  0کابریج

 ریخطرپذ گذاریهیماسر

شرکتی خطرپذیرگذاری سرمایه هاینین و خطرپذیر سرمایه

مالی تحقیق و  تأمیننوآوری و  مالیتأمین  استثنایی منابع

 هاآپ استارت از کای بسیار وجود تعداد ینبااهستند؛  توسعه

 در. شوندمی پشتیبانی گذاری خطرپذیرسرمایه منابع با

 و خطرپذیر گذاری سرمایه مهد عنوانمتحده به ایالات

 از هر جهان، سراسر در خطرپذیر سرمایه بازار ترین عایق

 گذاری سرمایه نوپا شرکت یکحدوداً  تنها شرکت 122

میان  از دیگر، سوی از. کند می دریافت خطرپذیر

 دریافت گذاری خطرپذیرسرمایه منابع مالی که هایی شرکت

 از. شودسهام می اولیه کنند تعداد زیادی از آنها عرضه می

 تا 1980 های سا  بین که آمریکایی های شرکت تاام میان

 حاایت تحت آنها از درصد 40 شدند، عرضه اولیه 2021

 فناوری، هایبرای عرضه اولیه. بودند خطرپذیر گذاریسرمایه

  (.2223، 2بود)ریتر درصد 22نسبت  این

. 0 است: یاصل یژگیپنج و یدارا خطرپذیر گذاریسرمایه

 یمعن نیاست، به ا یواسطه مال کی خطرپذیر گذاریسرمایه

در  ااًیمستق و ردیگیگذاران را مهیسرما منابع مالیکه 

 کی. 2 کند.یم یگذارهیسرمای پرتفوی خود هاشرکت

 یخصوص یهافقط در شرکت خطرپذیر گذاریسرمایه

است که پ  از انجام  یبدان معن نیکند. ایم یگذارهیسرما

بازار عاومی توانند بلافاصله در یها ناشرکت ،یگذارهیسرما

نقش  خطرپذیر گذاریسرمایه کی. 3 معامله شوند.بورس 

 پورتفویموجود در  یهادر نظارت و کاک به شرکت یفعال

 نیا خطرپذیر گذاریشرکت سرمایه هی. هدف اول4 خود دارد.

از  یگذارهیخود را با خروج از سرما یاست که بازده مال

. 1 به حداکثر برساند. یعاوم هیعرضه اول ایفروش  قیطر

                                                 
1 . Cambridge Centre for Alternative Finance(CCAF  ) 
2 . Ritter 

رشد  یمال نیتام یبرا خطرپذیر گذاریسرمایه شرکت کی

، 3اسودایو  کیمتر) کندمی یگذارهیها سرماشرکت یداخل

2220.) 

 شرکتی خطرپذیر گذاریسرمایه

 برای در جهت تأمین منافع خود شرکت یک ی،طورکل به 

. کندمی گذاریسرمایه بیرونی دانش در رقابتی مزیت افزایش

 داشته باشد که انتظار که است صورتی گذاری درسرمایه این

 از گذاری خطرپذیر شرکتیسرمایه 4نوآوری محصو  نهایی

و  یتسکیدوشنباشد) بالاتر داخلی توسعه و تحقیق

 محصو  نهایی بین تفاوت حا ، ینباا .(12221لنوک 

 توسعه و تحقیق گذاری خطرپذیر شرکتی وسرمایه نوآورانه

(  2222)2که ماطور  . هااننباشد ثابت است ماکن داخلی

 از هستند نوآوری دنبا  به که هاییشرکت کند،می استدلا 

 سریع شروع برای خود پروتفوی هایشرکت در موجود دانش

 که زمانی هاینین داخلی استفاده کرده توسعه و تحقیق

گذاری سرمایه هاییابد به برنامه یم کاهش اطلاعاتی سود

 دهند. می پایان خود خطرپذیر شرکتی

امکان  چرایی را در ارتباط با متعددی دلایل( 2203) لرنر

اتکا  به نسبت گذاری خطرپذیر شرکتینتایج بهتر سرمایه

 او ،. کندمی شناسایی داخلی توسعه و کامل به تحقیق

 به درونی نگاهی شرکتی، گذاری خطرپذیر سرمایه

 یا مالکیت برای مسیری و جدید فناوری های پیشرفت

 گذاریسرمایه دوم، .ارائه جدید های ایده از احتاالی استفاده

 آوریجاع ابتکار یکعنوان  به تواندمی خطرپذیر شرکتی

 تهدیدات تا کند کاک شرکت به و کند عال اطلاعات

 سرمایه ادغام با سوم،. کند شناسایی را ظهور حا  در رقابتی

 یک برای امکان این خطرپذیر، گذارانسرمایه سایر با خود

 تأثیر که دارد وجود گذاری خطرپذیر شرکتیسرمایه برنامه

 دهد،  افزایش را خود

 

 

                                                 
3 . Metrick & Yasuda 

4 . marginal innovative output 

5 . Dushnitsky & Lenox 

6 .Ma 
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 فرشته گذاران هیسرما

صورت  بهگذاری سرمایهعنوان  عاوماً به فرشته گذاریسرمایه

 دفاتر یا ثروتاند افراد توسط پرخطر هایدارایی در سهام

  شود. یم تعریف آنها ثروت کنندهمدیریت خانوادگی

 اولیه مراحل در هاییشرکت درمعاولاً  فرشته گذارانسرمایه

 از معاولاً آنها گذاریسرمایه و کنندمی گذاریسرمایه توسعه

انجان کند)نای تجاوزآپ  استارت هر برای دلار میلیون 0

 هاکاران و (. کر2202، ریخطرپذ یگذار هیسرما یمل

بدین شکل  فرشته گروه یک تشکیلهای  مزیت(  2204)

  اجازه شبکه به هاسرمایه ادغام ،اولاً تعریف می کنند که

شکل  به نسبت تریبزرگ هایگذاریسرمایه تا دهدمی

جهت  مذاکره فرشتگان برای مهم به این. دهد انجام انفرادی

 بیشتری اقتصادی نفوذ و قدرت گذاری،سرمایه مدت افزایش

 در را کاتری مبالغ تواند می فرشته هر در ثانی، بخشد،می

 های فرصتکه  کند گذاری سرمایه فردی های آپ استارت

 فراهم را گذاری سرمایه سبدهای بیشتر تنوع و بیشتر

 خودشان اغلب فرشته گذارانسرمایه ،. ثالثاًکند می

 هستند مرتبطی تجربه دارای و هستند( سابق) کارآفرینان

. کندمی کاک گذاریسرمایه فرصت ارزیابی در آنها به که

 افزایی هم از فرشته گذاران سرمایه گروه، یکعنوان  به

 تا کند می کاک آنها به و برند می بهره مهم اطلاعاتی

 فرایند، این در. دهند کاهش را خود دقیق بررسی های هزینه

 درباتجربه  فرشته گذارانسرمایه از توانندمی جدید فرشتگان

  هایجنبه تاام

 های گروه ،اًچهارم. های زیادی فراگیرنددرس گذاریسرمایه

 کارآفرینان، برای بیشترشان دید لطف به است ماکن فرشته

  .کنند دریافت برتری گذاریسرمایه جریان

 بذر() گذاری ایده سرمایه فقط معاولاً فرشته گذاران سرمایه

 روی بر خطرپذیر  های گذاری سرمایه اکثر کنند، می ارائه را

 اولیه مرحله از فراتر که کنند می تارکز هایی آپ استارت

 و فرشتگان این، بر علاوه. اند یافته توسعه خود زندگی چرخه

 متفاوتی هایشبکه و هامهارت خطرپذیر گذارانسرمایه

 بازار یک باشد، درست بودن مکال فرضیه اگر. دارند

 تواندمی افتهی توسعه یخوب به خطرپذیر گذاریسرمایه

 یک اصلی نقش نی؛ بنابراکندمؤثرتر  را فرشته گذاریسرمایه

 مالی تأمین و کارآفرین خود منابع بین زدنپل فرشته

  سایر و خطرپذیر گذارانسرمایه توسط مراحل بعدی

 تأمین از پ  فرشته، های گروه. است نهادی گذارانسرمایه

 به بعدی مالی تأمین برای را خود نقش توانند می اولیه، مالی

 (. 220۱)لرنر و هاکاران  کنند واگذار خطرپذیر های صندوق

 دهنده و مراکز رشدشتاب

 مدت کوتاه منابع و پشتیبانی دهنده عاوماً شتاب های برنامه

 ها آن به و کنند می فراهم ها آپ استارت برای را مدتی میان یا

 و محصو  را افزایش داده توسعه سرعت تا کنند می کاک

 این معاو ، طور به. دهند کاهش را بازار به ورود زمان

 هاکاری گروهی و بر ساختارمند، مبتنی بسیار ها برنامه

 طو  ماه چند از بیش که هستند ثابت زمانی بازه یک دارای

 جاله از بالقوه، گذاران سرمایه به تسهیل دسترسی. کشد نای

از جاله مزایای  خطرپذیر، گذاران سرمایه و فرشتگان

 شرکت دهندهشتاب های برنامه در که است هایی آپ استارت

 غیررسای که کند می استدلا  (2202) کنند. برنتا  می

 منجر به جذب است ماکن دهنده شتاب های برنامه بودن

تخصص بالایی شود این در  مربیان با از تری گسترده گروه

 صورت بهحالی است که دسترسی به این متخصصان 

پذیر نیست. این و یا طبق قرارداد مشخص امکان وقت تاام

 .شود نوآوری و کارآفرینی تقویت به تواند منجرمهم می

 دولت در تأمین مالی تحقیق و کارآفرینی نقش 

 مالی تأمین تسهیل و نوآوری ارتقای در ها دولت نقش

 نوآوری، مهم های محرک عنوان به فناوری های آپ استارت

 ها تلاش این بسیار مهم است. اقتصادی رشد و شغل ایجاد

 کشور انجام یک نوآوری بومزیست بهبود برایعاوماً 

 و مقرراتی موانع کاهش طریق از ،مثا  عنوان بهشود؛  می

حاایت از  مالی، هایمشوق خروج، ارائه بازارهای توسعه

 مساعد قانونی محیط یک ایجاد و دولت تحقیقات توسط

 اقداماتی بر علاوه خصوصی. پذیرریسک گذاران هیسرمابرای 

  است، متارکز نهادی اصلاحات بر که

 تسهیلات یها ضمانت و دولتی تسهیلات

 که اندکرده ایجاد را هاییبرنامه جهان سراسر در هادولت

. دهدمی ارائه فناور هایشرکت به را بدهی مالی تأمین

 کندمی تأمین مالی را هاییتسهیلات شرکت این ی،طورکل به
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  ندارند، هاینین چنانیه دسترس دیگر منابع به که

 دسترسی خصوصی اعتبارات بخش به کارآفرین هایشرکت

-جذاب شرایط با دولتی تسهیلات است ماکن باشند، داشته

 بهره نرخ شامل است ماکن این جذابیت. شود ارائه تری

 استرداد رقابلیغ بدهی یا ،مدت یطولان بازپرداخت ترجیحی،

 نوعی کشورها از بسیاری. باشد گیرندهوام شکست صورت در

 به تسهیلات پوشش برای را دولت حاایت با نامهضاانت

 هایی،برنامه چنین تحت. کنند یم ارائه کارآفرین هایشرکت

 یک توسط پرداختی بخشی از بازپرداخت تسهیلات دولت

 تسهیلات هاینامهضاانت. کندمی مالی را تضاینمؤسسه 

 دهنده، وام ضرر میزان مورد در ای طبقه ارائه با دولتی

 مورد هایزیان جبران برای. شوند می وثیقه برای جایگزینی

 حق هادولت از برخی تسهیلات، تضاین هایبرنامه از انتظار

درصد پوشش  با معاولاً که دریافت کرده بیاه تسهیلات

  .یابدمی ، افزایش تسهیلات ضاانت

 خطرپذیر گذار سرمایه عنوان به دولت

 دو از سرمایه گذاری خطرپذیر ارائه هنگام معاولاً هادولت

-صندوق هادولت از برخی. کنندمی استفاده مختلف کانا 

 را (GOVCدولت) به گذاری خطرپذیر متعلقسرمایه های

-سرمایه هاآپ استارت در مستقیااً که اندکرده یانداز راه

 خودشان اینکه جای هابرخی دیگر از دولت. کنندمی گذاری

سرمایه گذاری  هایدر صندوق کنند انتخاب را هابرنده

خصوصی  گذاران هیسرماخطرپذیر با مدیریت خصوصی که 

 (.GSVCs) کنندگذاری مینیز دارد سرمایه

 دولت تیوکار تحت حاا ها و مراکز رشد کسب دهنده شتاب

متعلق به  ریخطرپذ گذاریهیسرما یها صندوق که یدرحال 

دولت هاینان  تیتحت حاا یها یگذار هیسرما ایدولت 

آن تلاش  قیها از طر هستند که دولت یاصل یها کانا 

کنند، تعداد  تیرا تقو یو نوآور ینیتا کارآفر کنند یم

وکار  ها و مراکز رشد کسب دهنده از کشورها شتاب یا ندهیفزا

 .اند کرده یانداز دولت راه تیتحت حاا

 

 

 

های و صندوق عمومی بازنشستگی هایصندوق نقش

  ملی سرمایه

ملی بطور  سرمایه های صندوق و بازنشستگی های صندوق 

 بازده براساس گذاری خود راتصایاات سرمایه معاو 

 . کننداتخاذ می گذاری سرمایه

 ایجاد را متعددیمؤسسات  کشورها از برخی واقع، در

 دنبا  را متفاوتی گذاری سرمایه های استراتژی که اند کرده

 و کنند می متنوع را گذاری سرمایه پرتفوی بنابراین کنند، می

  .کنند می مدیریت را ریسک

 و توسعه مالی مؤسسات توسط کارآفرینی مالی تأمین

 چندجانبه یها سازمان

 از است ماکنتوسعه  درحا کشورهای  در کارآفرینان

 دولتی مؤسسات توسط که خطرپذیر هایگذاریسرمایه

-کشورهای توسعه. شوند مندبهره نیز شود یم انجام خارجی

 که اند کرده ایجادتوسعه  یمؤسسات مال یافته مختلفی

 به یا کنند می گذاری سرمایه ها آپ استارت در مستقیااً

در کشورهای  گذاری خطرپذیرسرمایه های صندوق

  کنند.گذاری ایجاد میتعهد سرمایه توسعه درحا 

 مطالعات داخلی

تأمین مالی شکاف "( در مقاله 03۱۱) وردی نظری، امام

( رهیافت R&D) در تحقیق و توسعه( دره مرگ) بودجه

 دولت مالی هایبیان می کند که محرک "مد  فضایی

 تحریک موجب توانندمی که حاایتی های سیاست عنوان به

 بودجه شکاف مالی تأمین و توسعه و تحقیق های فعالیت

 کل اثر. هستند کل اثر و خارجی داخلی، اثرات دارای شوند،

 در توسعه و تحقیق بر مالیات های محرک دار معنی و مثبت

 شرق جنوب در مثبت خارجی اثر و OECD کشورهای

 اثر مرکزی، آسیای کشورهای برای اما شده است تأیید آسیا

 بین رابطه هاینین. شود نای تأیید مالیاتی های محرک

 کشورهای در مالیاتی های محرک و مستقیم های حاایت

OECD کشورهای برای اما دارد، وجود رابطه جانشینی 

 صورت به رابطه این مرکزی آسیای و آسیا شرق جنوب

تأمین  "در مقاله (03۱۱و هاکاران ) ینظر .است مکالی

های سازی نوآوری: مقایسه مد  مالی فناوری و تجاری
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به این نتیجه دست می یابند  "فضایی در منتخبی از کشورها

های غیرمستقیم )معافیت مالیاتی( اثر مثبت و  که حاایت

 دارد؛ OECDمعنادار برای کشورهای جنوب شرق آسیا و 

کشورهای آسیا میانه اثر منفی دارد. سلطانی و  برای اما

علم، فناوری و  یمال نیتأم"( در مقاله 03۱۱) شاوردی

 های شرکت مالی تأمین منابع اجاالی معرفی از پ "نوآوری

 نظام بازیگران شرکت، عار دوره مختلف مراحل در نوآور

 ضان بعد، مرحله در و کرده بررسی نوآوری را تأمین مالی

 نیز و نوآوری مالی تأمین حوزه جهانی روندهای بررسی

 توسعه، نگاشت درحا  کشورهای در مالی تأمین روندهای

 .کنندمی را ارائه ایران نوآوری مالی تأمین نظام نهادی

 با صنایع توسعه"( در مقاله03۱1) و هاکاران زاده حسن

یابند که به این نتیجه دست می "ایران بالای سطح فناوری

 عوامل تقویت( رفع)یا برای گذاریسیاست و توجه بدون

با  صنایع توسعه مالی تأمین موثر بر شناسایی شده نهادی

 .شد نخواهد تأمین کارآمد ای سرمایه منابع فناوری بالا،

 تأمین "( در مقاله ای با عنوان03۱3) و هاکاران ابوجعفری

 ای: مطالعه مرحله تأمین مالی نظریه بر مبتنی نوآوری مالی

به این نتیجه دست   "ایران در مالی نوآوری نظام موردی

 ابعاد در مؤثر و کامل طور به ایران مالی یافته است که نظام

 و مالی ابزارهای مالی، بازارهای گذاری مالی، سیاست مختلف

و  نیست حساس نوآوری توسعه به نسبت مالی نهادهای

 توسعه الزامات با نهادها این در مالی تأمین های ملاک

 .نیست هااهنگ نوآوری

 مطالعات خارجی

و  کیستااتیس یبررس"( در مقاله 2224)0فیبائر، جونگ و ر

کنند بیان می "آپ استارت یمال نیتام یها نهیچارچوب گز

  یازهایها بسته به مرحله چرخه عارشان، نآپاستارت که

و انتخاب  ی منابع مالیدارند که بر جستجو یمتفاوت

 یچارچوباین مقاله گذارد. یم ریگذاران مناسب تأثهیسرما

چرخه  مراحل مختلف درمناسب  گذاران هیسرما تعیین یبرا

کند. می شنهادیپ آن خاص یازهایآپ و ن استارت کی اتیح

-هیرونق سرما"( در مقاله2222)2اندا و کروپفی،ننویج

                                                 
1  . Bauer, Junge and  Reif 

2  . Janeway, Nanda, and Kropf 

به این نتیجه دست  "آپ استارت یمال نیو تام ریخطرپذ

 حیطه کیتنها در  خطرپذیرگذارانیافته است که سرمایه

اند کرده یگذارهیسرما یکیتکنولوژ یها یمحدود از نوآور

 زوریاز دولت به عنوان کاتال یعادتاً مشارکت قابل توجه که

وجود داشته است. و بازار  یفناور سکیکاهش ر یبرا

 "( در مقاله2201و ماکسیاوویچ) کانت-آیاگاری، دمیرگو

 نییتعرا چه عواملی نوظهور  یدر بازارها ینیکارآفرنتایج 

های  از داده با استفاده "هیاول طیند؟ نقش شرانک یم

کشور  41های سازمانی بانک جهانی برای  بررسی

توسعه، رابطه مثبتی بین نسبت تأمین مالی بیرونی  درحا 

ها مشاهده کردند. برعک ، تحقیق و توسعه و نوآوری شرکت

، 3ها عادتاً به منابع مالی داخلی در کشورهایی که شرکت

غیررسای  ، خانواده و دوستان و سایر منابع4قرارداد اجاره

 و ها نوآوری کاتری داشتند. هیروکاوا متکی هستند، شرکت

: کدام یو نوآور ریخطرپذ هیسرما "در مقاله (2200)1اوئدا

 کل وریبهره بیان می دارند که رشد "است؟ نیاول کی

  با یتوجه قابل و مثبت طور به اغلب عوامل تولید

بیان این شواهد  است. مرتبط آتی خطرپذیر گذاریسرمایه

 نوآوری افزایش یجا به جدید فناوری یک کند که ورودمی

 خطرپذیر گذاریسرمایه برای تقاضا خطرپذیر، گذاریسرمایه

  دهد.می افزایش را

 شناسیروش -3

منظور تأیید و  به فازی دلفی روش از این پژوهش در

 استفاده شده است. این شده شناسایی ای غربالگری شاخصه

 فازی هایمجاوعه نظریه و دلفی روش از ترکیبی روش

 که ایشیکاوا و هاکاران ارائه شد.  است

ربط  جامعه موردمطالعه شامل اساتید دانشگاه، مسئولان ذی

های دولتی و خبرگان بخش خصوصی فعا  در شرکت

ها هستند. برای انتخاب ناونه از دهندهخطرپذیر و شتاب

بدین صورت که گیری تعادی استفاده شد های ناونهروش

گذاری  های سرمایهکارشناسان خبره شامل فعالان شرکت

دهندگان در بخش خصوصی و بخش دولتی  خطرپذیر، شتاب

های فناور، اساتید دانشگاه و  آپ و بانکی، مدیران استارت

                                                 
3 . Internal funds 

4 . leasing arrangements 

5 . Hirukawa and Ueda 
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خبرگان بخش خصوصی یا افراد آگاه به تأمین مالی تحقیق و 

  .توسعه انتخاب شدند

نامه شامل دهنده پرسشخبره پاسخ 02 آمار توصیفی مرتبط با

خبرگان بخش  و دولتی ربط ذی اساتید دانشگاه، مسئولان

دهنده به شرح  های خطرپذیر و شتابخصوصی فعا  در شرکت

  ذیل هستند:
نفر و دارای مدرک  03متخصصین دارای مدرک دکتری 

اند؛ در ناونه  نفر پاسخگوی سؤالات بوده 3کارشناسی ارشد 

تر از کارشناسی ارشد وجود  فراد با تحصیلات پایینانتخابی ا

دهندگان دارای رابطه مالکیت یا  درصد پاسخ 30است. نداشته

های خطرپذیری و یا هر نوع دیگر  آپ یا شرکت مدیریت استارت

دهندگان اساتید  درصد پاسخ 12اند؛های فناور بودهاز شرکت

درصد  0۱نظر در موضوع تحقیق و  دانشگاه یا محققان صاحب

دهندگان کارشناس مرتبط در نظام بانکی بازار سرمایه و  پاسخ

 بیاه هستند.

 های پژوهشیافته -4

های متنوع تأمین مالی تحقیق و پژوهش و نوآوری به روش باتوجه

که در بالا با توجه مطالعات مختلف احصاء شده است. سعی شده 

داده شده، نظران قرار  نامه مناسب در اختیار صاحب است پرسش

افزار اکسل شده با استفاده از نرم نامه تکایل پرسش 02های داده

ها در هر یک از به فراوانی داده تحلیل شد، بدین ترتیب باتوجه

های تأمین مالی از روش دلفی فازی برای تعیین بهترین روش

بندی آنها استفاده شده است. در این پژوهش  ها و اولویتروش

 گرفته است.  مرحله صورت دلفی فازی در چند

 نتایج تأمین مالی خلق ایده و کالای جدید )اختراع( 

خلق روش تأمین مالی  32ای شامل  نامه در مرحله او ، پرسش

در اختیار اعضای گروه خبره قرار  )اختراع( دیجد یو کالا دهیا

ها گرفت و از آنها درخواست شد نظرشان را دربارة هر یک از روش

تأمین مالی پژوهش جهت خلق کالای جدید در قالب متغیرهای 

ند. نتایج کلیه محاسبات نامه بیان کن کلامی مندرج در پرسش

فازی سازی در مرحله او  دلفی، در جدو  پیوست یک آورده 

روش تأمین مالی پژوهش و تحقیق جهت  32شده است. از میان 

نوعی اختراع با در نظر گرفتن عدد آستانه  ایجاد کالای جدید یا به

روش تأمین مالی از دید خبرگان در مرحله او  مناسب  02، 2.1

نامه مرحله او  دلفی به هاراه  . در مرحله دوم پرسشارزیابی شد

هایی که از نظرات خبرگان استخراج شده است در روش

ای جدید طراحی و در اختیار خبرگان قرار داده شد  نامه پرسش

هاینین در این دور، میانگین قطعی دور او  نیز قرار داده شده 

ه قبل نیز است تا خبرگان از میزان میانگین هر شاخص در مرحل

 مطلع شوند.
 

 . نتایج دور دوم دلفی فازی 1جدول
 اختلاف مرحله اول میانگین قطعی مرحله دوم میانگین قطعی شاخص ردیف

 -2.2۱3 2.111 2.212 تأمین مالی جاعی مبتنی بر کاک )اهدا( داخلی 0

 -2.223 2.123 2.122 تأمین مالی جاعی مبتنی بر سهام داخلی 2

 -2.2۱4 2.221 2.130 تأمین مالی جاعی مبتنی بر پاداش داخلی 3

 -2.212 2.2۱۱ 2.231 تأمین مالی فرشته )داخلی( 4

 -2.22۱ 2.142 2.212 گذاری خطرپذیر خصوصی شرکت سرمایه 1

 -2.202 2.1۱۱ 2.1۱3 گذاری خطرپذیر خصوصی صندوق سرمایه 2

 -2.21۱ 2.130 2.413 گذاری خطرپذیر شرکتی سرمایه 1

 -2.21۱ 2.۱23 2.141 دهنده خصوصی شتاب ۱

 -2.22۱ 2.۱23 2.111 مرکز رشد خصوصی ۱

 -2.211 2.123 2.242 دهنده تحت حاایت دولت شتاب 02

 -2.212 2.124 2.212 مرکز رشد تحت حاایت دولت 00

 -2.211 2.1۱3 2.122 گذاری دولت در شرکت خطرپذیر به سرمایه 02
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، میانگین قطعی مرحله دوم دلفی فازی آورده 0جدو  در 

شده است هاینین در این مرحله تفاوت میانگین قطعی 

 چنگ و نظر مرحله دوم و او  نیز آورده شده است. براساس

حد  از کاتر نظرسنجی مرحلة دو بین اختلاف چنانیه لین

 متوقف نظرسنجی فرایند ( باشد،2.0آستانه خیلی کم )

(. 2222ایم )چنگ و لین، به اجااع رسیده شود یعنیمی 

ها اختلاف دهد تقریباً تاام شاخصنشان می 3جدو  

رسیده و وارد  است پ  به اجااع 2.0میانگین کاتر از 

 شویم.مرحله سوم دلفی فازی نای

 نتایج تأمین مالی گسترش مرزهای دانش موجود

هاانند بخش گذشته روش تأمین مالی پژوهش و نوآوری 

اء شده از ادبیات موجود در اختیار اعضای گروه خبره احص

 قرار گرفت و از آنها درخواست شد نظرشان را دربارة هر یک 
 

ها جهت تأمین مالی پژوهش باهدف گسترش از روش

مرزهای دانش موجود در کشور در قالب متغیرهای کلامی 

نامه بیان کنند. نتایج کلیه محاسبات  مندرج در پرسش

سازی در مرحله او  دلفی برای تأمین مالی تحقیق و  فازی

توسعه جهت گسترش مرزهای دانش کشور، در جدو  

 پیوست دو آورده شده است. 

های تأمین مالی مناسب پژوهش برای بررسی روش جهت

نامه مرحله او   گسترش مرزهای دانش موجود نیز پرسش

ای جدید طراحی و در اختیار خبرگان  نامه دلفی در پرسش

قرار داده شد هاینین در این دور، میانگین قطعی دور او  

نیز قرار داده شده است تا خبرگان از میزان میانگین هر 

رحله قبل نیز مطلع شوند. نتایج مرحله دوم شاخص در م

 آورده شده است. 2دلفی فازی در جدو  

 . نتایج دور دوم دلفی فازی.Error! No text of specified style in documentجدول 

اختلافاولمیانگین قطعی مرحله میانگین قطعی مرحله دومشاخص ردیف

2.1412.1222.241گذاری خطرپذیر شرکتی سرمایه 0

2.1۱12.1۱02.202 گذاری مستقیم دولتی سرمایه 2

2.1412.1112.202 (GOVگذاری دولت در شرکت خطرپذیر به شکل ) سرمایه 3

2.2212.2122.230 وام دولتی و ضاانت وام 4

2.2212.2222.221 های مالیاتی مشوق 1

2.1۱42.2242.202 جاعی مبتنی بر کاک )اهدا( داخلی تأمین مالی 2

 

ها اختلاف میانگین دهد در اکثر شاخصنشان می 2جدو  

اجااع حاصل شده و نیاز به ورود به  است پ  2.0کاتر از 

 وارد مرحله سوم دلفی فازی نیست.

 ورینتایج تأمین مالی تحقیق و توسعه جهت ارتقا بهره

نتایج کلیه محاسبات فازی سازی در مرحله او  دلفی، در 

 آورده شده است.  3جدو  پیوست شااره 

روش تأمین مالی پژوهش و تحقیق جهت ارتقاء  32از میان 

روش تأمین مالی از دید خبرگان در مرحله او  02وری بهره

مناسب ارزیابی شد. نتایج مرحله دوم دلفی فازی جهت 

ب تأمین مالی پژوهش جهت ارتقاء های مناستعیین روش

 . آورده شده است 3وری در جدو  بهره
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 نتایج دور دوم دلفی فازی. 3جدول

میانگین قطعی مرحله شاخص ردیف

 دوم

میانگین قطعی مرحله 

 اول

اختلاف

2.2212.2222.221تأمین مالی از سیستم بانکی داخلی 0

2.11۱2.22۱2.230 تأمین مالی فرشته )داخلی( 2

2.۱142.۱442.202 گذاری خطر پذیر خصوصی شرکت سرمایه 3

2.۱142.۱442.202 گذاری خطرپذیر خصوص صندوق  سرمایه 4

2.۱442.۱232.220 گذاری خطرپذیر شرکتی سرمایه 1

2.1102.1122.221 آزمایشگاه نوآوری 2

 2.141 2.130 2.202 (GOVC)گذاری دولت در شرکت خطرپذیر به شکل  سرمایه 1

 GSVCs)) 2.112 2.112 2.222گذاری دولت در شرکت خطرپذیر به شکل  سرمایه ۱

 2.202 2.240 2.212 و ضاانت وام وام دولتی ۱

 -2.202 2.142 2.124 های مالیاتی مشوق 02

ها اختلاف میانگین دهد در تاام روشنشان می 3جدو  

 باشد پ  به اجااع حاصل شده است.می 2.0کاتر از 

های تأمین مالی پژوهش منجر به ارتقاء نتایج روش

 نوآوری در فرایند تولید 

کلیه محاسبات فازی سازی در مرحله او  دلفی، در نتایج 

 آورده شده است. 1جدو  پیوست شااره 

 

روش تأمین مالی پژوهش و تحقیق جهت ایجاد  32از میان  

روش تأمین مالی از دید  00ارتقای نوآوری در فرایند تولید 

خبرگان در مرحله او  مناسب ارزیابی شد. نتایج مرحله دوم 

 آورده شده است. 4دلفی فازی در جدو  

 تایج دور دوم دلفی فازی. ن4جدول 

 اختلاف میانگین قطعی مرحله اول میانگین قطعی مرحله دوم شاخص ردیف

 -2.221 2.201 2.22۱ تأمین مالی از سیستم بانکی داخلی 0

 -2.241 2.112 2.12۱ تأمین مالی فرشته )داخلی( 2

 2.222 2.۱2۱ 2.۱2۱ گذاری خطر پذیر خصوصی )داخلی( شرکت سرمایه 3

 -2.202 2.۱2۱ 2.۱0۱ )داخلی(گذاری خطرپذیر خصوصی  صندوق سرمایه 4

 2.202 2.۱14 2.۱21 گذاری خطرپذیر شرکتی سرمایه 1

 -2.232 2.122 2.124 آزمایشگاه نوآوری 2

 -2.221 2.2۱2 2.202 (GOVC) گذاری دولت در شرکت خطرپذیر به شکل سرمایه 1

 2.1۱1 2.1۱1 2.222 (GSVCs)دولت در شرکت خطرپذیر به شکل  گذاری سرمایه ۱

 -2.221 2.240 2.231 وام دولتی و ضاانت وام ۱

 -2.230 2.130 2.122 گذاری صندوق توسعه ملی سرمایه 02

 2.221 2.122 2.122 های مالیاتی مشوق 00

، میانگین فازی و قطعی مرحله دوم دلفی فازی 4در جدو  

آورده شده است هاینین در این مرحله تفاوت میانگین 

طور که  دوم و او  نیز آورده شده است. هاانمرحله  قطعی

ها اختلاف میانگین دهد در تاام روشنشان می 2جدو  

 باشد پ  حاصل شده است.می 2.0کاتر از 

  گیری بحث و نتیجه -4
های پیشرو تحقیق و پژوهش بطور ترین چالش یکی از مهم

الاللی و بطور خاص در جاهوری اسلامی  عام در سطح بین

دهد که بحث تأمین مالی آن است. نتایج نشان میایران 

دهنده به سؤالات پژوهش در ارتباط با  گروه خبره پاسخ
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های مختلف منجر به جهش تأمین مالی پژوهش در بخش

 تولید در ارتباط با امکان استفاده از منابع تأمین مالی 

اند؛ شواهد طورکلی با دیده تردید نگریسته الاللی بهبین

نظران پاسخگو به  ده این ادعا آن است که صاحبتأییدکنن

های پژوهش استفاده از ها تقریباً در هیچ یک از بخشپرسش

الاللی را روش مناسب تأمین مالی  های تأمین مالی بینروش

پژوهش و تحقیق برای کشور در نظر نگرفته و در قریب 

های استفاده از منابع خارجی حذف ها روشاتفاق بخش به

ت. این مهم در حالی است که در دهه اخیر استفاده شده اس

الاللی در سطح کشورها و  از منابع تأمین مالی بین

اقتصادهای نوظهور به منبعی بدیل و محرکه تواناند تبدیل 

توان تا حدود زیادی به شده است. علت این موضوع را می

احتاا   عوامل کلان اقتصادی و نهادی موجود در کشور و به

های وضع شده از سوی کشورهای خصوص تحریم هبالا ب

غربی بر علیه ایران نسبت داد از آنجا که بر اساس آمار بین 

آوری در ایران نسبت به داد نوالاللی نسبت خروجی به درون

بسیاری از کشورهای نوظهور نسبتی معنادار و مناسب است. 

های اقتصادی و سیاسی مختلف رفع شوند با چنانیه تحریم

های مختلف از جاله جه به پتانسیل بالای در بخشتو

و نسبت نیروی کار با مهارت  جاعیتی، ضریب نفوذ اینترنت

 توجه  احتاا  فراوان مورد تواند بهکشور می بالا

 ها قرار گیرد.گذاران مختلف خارجی از انواع روشسرمایه

جای تأمین مالی بیشتر برای  عاومی ماکن است به

جا یا از  گذاران خطرپذیر خصوصی را جابهسرمایهکارآفرینی، 

گذاران خصوصی  ها نسبت به سرمایه بین ببرد. اگر دولت

های برنده  گذاری تری برای انتخاب سرمایهموقعیت ضعیف

گذاری داشته باشند، این خطر وجود دارد که سرمایه

تواند نوآوری، ایجاد شغل و  خطرپذیر با حاایت دولت می

 را تضعیف کند. رشد اقتصادی 

شود به بررسی نتایج به دست آمد از روش در ادامه تلاش می

پژوهش های تأمین مالی بندی روش دلفی فازی برای اولویت

در هر یک از چهار زیربخش، تولید کالای جدید، گسترش 

وری و ارتقا نوآوری در فرایند تولید مرزهای دانش، ارتقا بهره

  به تفکیک پرداخته شود.
های تأمین مالی پژوهش ترین روشاولویت مناسب 1جدو 

در جهت ایجاد کالای جدید را با توجه به نتایج بدست آمده 

 کند.دلفی فازی از تیم خبره ارائه مینامه از پرسش

موضوع دیگری که از نتایج پژوهش به شکل کلی به نظر 

رسد آن است که علاوه بر دید منفی نسبت به تأمین می

مالی از منابع خارجی، خبرگان به تأمین مالی از سوی منابع 

دولتی نیز با دید تردید نگریسته و تا حدودی اثربخشی این 

نسبت به تأمین مالی بخش خصوصی کاتر منابع را نیز 

الاللی نیز موردتوجه  اند. این مهم در سطح بینارزیابی کرده

های متعددی در سراسر جهان ذکر شده که در  بوده و ناونه

آن ابتکارات دولتی با نیت خوب، اما با طراحی ضعیف به 

است. ارائه نتایج نامطلوب و یا حتی معکوس هاراه بوده

ی خطرپذیر با حاایت دولت بیشترین میزان گذارسرمایه

 تر، تردید را به هاراه داشته است. به طور خاص

تواند نوآوری،  با حاایت دولت می  گذاری خطرپذیرسرمایه

 ایجاد شغل و رشد اقتصادی را تضعیف کند. 

شود به بررسی نتایج به دست آمد از روش در ادامه تلاش می

های تأمین مالی پژوهش روشبندی  دلفی فازی برای اولویت

در هر یک از چهار زیربخش، تولید کالای جدید، گسترش 

وری و ارتقا نوآوری در فرایند تولید مرزهای دانش، ارتقا بهره

 به تفکیک پرداخته شود.

های تأمین مالی پژوهش ترین روشاولویت مناسب 1جدو 

ه در جهت ایجاد کالای جدید را با توجه به نتایج بدست آمد

 کند.نامه دلفی فازی از تیم خبره ارائه میاز پرسش

 اولویت های تأمین مالی جهت خلق کالای جدید .5 جدول
 روش تأمین مالی تبهر

 مرکز رشد خصوصی 0

 دهنده خصوصی شتاب 2

 مرکز رشد تحت حاایت دولت 3

 تأمین مالی فرشته )داخلی( 4
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 کاک )اهدا( داخلی تأمین مالی جاعی مبتنی بر 1

 خطرپذیر خصوصی )داخلی( گذاری شرکت سرمایه 2

 دهنده تحت حاایت دولت شتاب 1

 خصوصی )داخلی( گذاری خطرپذیر صندوق سرمایه ۱

 (GSVCs)خطرپذیر به شکل  گذاری دولت در شرکت سرمایه ۱

 پاداش داخلی تأمین مالی جاعی مبتنی بر 02

 گذاری خطرپذیر شرکتی سرمایه 00

 تأمین مالی جاعی مبتنی بر سهام داخلی 02

دهد از دید خبرگان مراکز نشان می 1طور که جدو   هاان

ها خصوصی اولویت او  برای تأمین مالی  دهنده شتابرشد و 

به   پژوهش جهت خلق ایده و کالای جدید هستند. باتوجه

ها این ابزارها  دهنده های و مزایای مرکز رشد و شتابویژگی

های در جهت خلق ایده و بنظر اولین انتخاب برای پژوهش

ار کالای جدید که معاولا در مرحله اولیه عار استارت آپ قر

  شده است. داده دارد، تشخیص
دهنده خصوصی مراکز رشد تحت  پ  مراکز رشد و شتاب

حاایت دولت مورد توافق بوده است. با بررسی ادبیات تأمین 

مالی نیز به این مهم توجه شده است که یکی از بهترین 

اشکا  حاایت دولت از تأمین مالی نوآوری حاایت به شکل 

 مختلف نشان داده است که اینمراکز رشد است و تحقیقات 
روش اثربخشی بیشتری به هاراه دارد. در جایگاه چهارم 

گذاری خطرپذیر قرار برترین ابزار حاایتی نیز شرکت سرمایه

تک بر  رغم تأثیر بالقوه فین طور که اشاره شد علی دارد. هاان

های  طورکلی دسترسی شرکت تأمین مالی بدهی خارجی به

طور هم که  برانگیز است و هااننکی چالشنوآور به اعتبار با

عنوان منبع مناسب  های خود بانک را بهنخبگان در انتخاب

ها  اند، بانکها ندانسته برای تأمین مالی این نوع از پژوهش

ها در این آپ معاولاً تاایلی به پرداخت اعتبار به استارت

 های ها دارایی آپ مرحله ندارند؛ ویژگی این مرحله استارت

های  مشهود اندک، سابقه بازپرداخت محدود و یا جریان

گذاران بیرونی  در مرحله ایده، سرمایه نقدی منفی است.

معاولاً مقدار نسبتاً کای سرمایه را برای اثبات یک مفهوم 

دهند. اینجاست که  در اختیار مخترع یا کارآفرین قرار می

یاتی تواند بسیار مهم و حگذاری خطرپذیر مینقش سرمایه

 رپذیر تنها اگذاران خطد. نکته مهم این است که سرمایهاباش

 های فناور حاایت  آپ در بخش تأمین مالی از استارت

کنند و با کاک به عنوان مربی نیز عال می کنند بلکه بهنای

کنند. یکی دیگر افزوده ایجاد می نوآوران در استراتژی ارزش

پژوهش جهت خلق  از منابع بسیار مناسب جهت تأمین مالی

اختراع تأمین مالی جاعی مبتنی بر کاک )اهدا( است که 

سوی  در این مورد کشور ما پتانسیل بسیار بالایی دارد. از یک

گسترش ارتباطات در فضای مجازی و رشد نفوذ اینترنت در 

کشور در کنار وجود فرهنگ وقف در کشور پتانسیل زیادی 

ین مالی خلق کالا و ایده برای استفاده از این ابزار جهت تأم

کند. چنانیه بتوان جامعه را با جدید در کشور را ایجاد می

توان از این برکات فراوان پژوهش در این زمینه آشنا کرد می

ابزار کاک درخور توجهی دریافت کرد. اولویت سایر ابزار 

 مناسب نیز آورده شده است. 

پژوهش های تأمین مالی ترین روشاولویت مناسب 2جدو 

آمده  دست به نتایج به جهت گسترش مرزهای دانش را باتوجه

کند. نامه دلفی فازی از تیم خبره ارائه میاز پرسش

ها اتفاق روش دهد قریب بهطور که نتایج نشان می هاان

ها و منابع دولتی است. اولویت او  مرتبط استفاده از کاک

بعدی نیز به های گذاری مستقیم دولتی و اولویتیبا سرمایه

های مالیاتی اشاره داشته های دولتی و مشوقها و ضاانت وام

های خارجی بقیه موارد نیز به بخش و غیر از مورد کاک

گذاری به شکل سرمایه دولتی مرتبط است. حتی سرمایه

 خطرپذیر از نظر خبرگان در صورتی در این بخش بکار 

مدیریت رود که به شکل شرکت خطرپذیر تحت کنتر  و می
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های خطرپذیر ها و صندوقبخش دولتی باشد وگرنه شرکت

گذاری و تأمین خصوصی احتاالاً هیچ رغبتی در سرمایه

این موضوع  مالی در این بخش نخواهند داشت. احتاالاً دلیل

توان به شکست بازار مرتبط دانست. این شکست را می

احتاالاً به دلیل تفاوت بازده تحقیق و توسعه برای نوآور در 

پذیری از مقایسه با سایر فعالان بازار است. این مشکل تطبیق

ها سرریز دانش ناشی شود که منجر به تضعیف انگیزه شرکت

  .شودگذاری در تحقیق و توسعه میبرای سرمایه

 اولویت های گسترش مرزهای دانش .6جدول
 روش تأمین مالی تبهر

 گذاری مستقیم دولتی سرمایه 0

 وام دولتی و ضاانت وام 2

 های مالیاتی مشوق 3

 گذاری صندوق توسعه ملی سرمایه 4

 تامین مالی جاعی مبتنی بر اهدا 1

 (GOVC)گذاری دولت در شرکت خطرپذیر به شکل  سرمایه 2

 گذاری خطرپذیر شرکتی سرمایه 1

خطر پژوهش در جهت گسترش مرزهای دانش کاتر از حد 

ها خصوصی و شکاف بالقوه بزرگ بین مطلوب توسط شرکت

بازده خصوصی و اجتااعی در تحقیق و توسعه، استدلا  

های تحقیقاتی از سوی دولت یارانهقدرتاندی برای ارائه 

ترین است. از سوی دیگر تأمین مالی از طریق بدهی رایج

ها است. برای  آپ منبع تأمین مالی بیرونی برای استارت

هایشان بازدهی  آپ کارآفرینانی که مطائن هستند استارت

کنند، این منبع احتاالا  ها ایجاد میبالاتر از نرخ بهره وام

های تری باشد. در حالی که برای پژوهش بمنبع مالی جذا

در جهت گسترش مرزهای دانش دسترسی به اعتبار ماکن 

است به دلیل مشخصات ریسک پروژه دشوار باشد. از سوی 

دهندگان نیز تشخیص بازدهی این که برای وام دیگر ازآنجایی

 ن اها با چالش هاراه است؛ بنابراین در مقابل اینوع پژوهش

-هایی ایجاد کردهها در سراسر جهان برنامهدولتزمینه، پ 

ها تسهیل گونه پژوهش اند که تأمین مالی بدهی را برای این

شود. تری ارائه میهای دولتی با شرایط جذابناوده و وام

این جذابیت وام ماکن است شامل نرخ سود ترجیحی، 

استرداد در صورت  مدت، یا بدهی غیرقابل بازپرداخت طولانی

نامه با ت پروژه تحقیقاتی باشد. هاینین ضاانتشکس

های که در جهت حاایت دولت برای پوشش وام به شرکت

کنند وجود دارد. تحت چنین گسترش دانش تحقیق می

هایی، دولت بخشی از بازپرداخت وام پرداختی توسط برنامه

های  های وامنامهکند. ضاانتیک مؤسسه مالی را تضاین می

 شوند.  ی برای وثیقه میدولتی جایگزین

های تأمین مالی ترین روشبندی مناسب اولویت 1جدو  

کند. وری را ارائه میپژوهش در جهت ایجاد ارتقا بهره
 

 وریهای تأمین مالی ارتقا بهرهاولویت .7 جدول

 روش تأمین مالی رتبه

 گذاری خطرپذیر خصوصی )داخلی( شرکت سرمایه 0

 گذاری خطرپذیر خصوصی )داخلی( سرمایهصندوق  2

 گذاری خطرپذیر شرکتی سرمایه 3

4 (GSVCs)  در شرکت خطرپذیر به شکل دولت گذاری سرمایه 

 آزمایشگاه نوآوری 1

 های مالیاتی مشوق 2



رشد اقتصادی/ محبوبه دلفان  و هاکار و توسعه در جهت قیو تحق ینوآور یمال نیتأم یابزارها بندیتیاولو                                       014 

 وام دولتی و ضاانت وام 1

 تأمین مالی از سیستم بانکی داخلی ۱

 تأمین مالی فرشته )داخلی( ۱

02 (GOVC)  در شرکت خطرپذیر به شکل  گذاری دولت سرمایه 

وری در در راستای ارتقای بهرهدر ارتباط با پژوهش و تحقیق 

های نوآور نسبت به خلق کالای جدید و آپ ها یا استارتشرکت

گسترش مرزهای دانش تفاوتی معناداری وجود دارد، باید در 

 اینجا تأکید شود که بین چهار مرحله مختلف 

آپی که منابع  به مراحل رشد استارت گذاری که باتوجهسرمایه

بطور متداو  باید تاایز قائل شد. در  مالی دریافت کرده است،

گذاران بیرونی معاولاً تاایل کاتری برای  مراحل اولیه سرمایه

حاایت از پروژه تحقیقاتی دارند که این مورد در بخش قبل 

وری معاولاً در های در جهت ارتقا بهرهبیان شد. اما پژوهش

دهد. مرحله توسعه و گسترش شرکت و در مرحله نهایی رخ می

آپ در مرحله توسعه و گسترش در حا  تولید هستند و  استارت

رشد است. در این  های دریافتنی و موجودی درحا حساب

مرحله شرکت ماکن است سودآور باشد یا نباشد. برخی از 

کاربردهای سرمایه در این مرحله شامل توسعه بیشتر کارخانه، 

بازاریابی، سرمایه در گردش یا بهبود محصو  است. 

احتاا  زیاد در این مرحله هاراه با  گذاران نهادی به رمایهس

گذار در این  گذاران اولیه حضور دارند. نقش سرمایه سرمایه

شود. تر تبدیل میمرحله از نقش حاایتی به نقش استراتژیک

هایی است که قبلاً به  در مرحله نهایی نیز معاولاً برای شرکت

ها ماکن است  ین شرکتاند، ا نرخ رشد نسبتاً ثابتی رسیده

سودآور نباشند، اما احتاا  سودآوری بیشتری نسبت به مراحل 

ها ماکن است های مالی این شرکتدارند. ویژگیقبلی توسعه 

شامل ارائه محصو  یا خدمات شناخته شده، گسترش 

توجه و جریان  پیشنهادات به بازارهای مجاور، رشد درآمد قابل

 ها و ر این مرحله شرکتنقدی مثبت باشد؛ بنابراین د

 پذیری خصوصی بیشتر رغبت گذاری خطرهای سرمایهصندوق

ها داشته هاینین مالی پژوهش این دسته از شرکتبه تامین 

گذاری خطرپذیر شرکتی و شرکت خطرپذیر مورد سرمایه

حاایت دولت با مدیریت خصوصی نیز در مرحله بیشتر 

 طق بر نظر خبرگان درموردتوجه هستند که این موارد کاملاً من
 گذاری پژوهشی در این مرحله است.های سرمایهتعیین اولویت

در این مرحله با توجه به جایگاه شرکت، تأمین مالی از محل 

پذیر است و در نتیجه منابع بانکی نیز با سهولت بیشتری امکان

-ترین منابع تأمین مالی پژوهش در جهت ارتقا بهره یکی از مهم

د منابع بانکی باشد. تأمین مالی فرشته در این مورد توانوری می

  کاتر مورد توجه قرار دارد.

های تأمین مالی پژوهش جهت ارتقا بندی روشاولویت

 نوآوری در فرایند تولید

پژوهش در راستای ارتقا نوآوری در فرایند تولید و پژوهش 

ها در وری از یک جن  بوده و به شرکت جهت ارتقای بهره

توسعه و گسترش شرکت و در مرحله نهایی اختصاص  مرحله

دارند؛ لیکن در این مورد نیز برای شرکت دستیابی به منابع 

های خطرپذیر و ها و صندوقتأمین مالی بیرونی از جاله شرکت

تر است. در این مرحله  هاینین منابع بانکی به نسبت آسان

ی تا های خود را در راستای کسب سود اقتصادشرکت توانایی

گذاران رغبت بیشتری به حدود زیادی نشان داده و سرمایه

های تأمین ترین روشمناسب 02گذاری دارند. جدو   سرمایه

مالی پژوهش در جهت ارتقای نوآوری در فرایند تولید را 

نامه دلفی فازی از تیم آمده از پرسش دست به نتایج به باتوجه

 .دکن دهنده به سؤالات ارائه میخبره پاسخ

 

 دیتول ندیفرا در ینوآور ارتقاء یمال نیتأم بندیتیاولو. 8 جدول
 روش تأمین مالی رتبه

 گذاری خطرپذیر شرکتی سرمایه 0

 خصوصی )داخلی(ر گذاری خطرپذی شرکت سرمایه 2

 گذاری خطرپذیر خصوصی )داخلی( صندوق سرمایه 3

 شکل مدیریت خصوصی به خطرپذیر شرکت  گذاری دولت در سرمایه 4
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 VCهای بازنشستگی در  گذاری صندوق سرمایه 1

 های مالیاتی مشوق 2

 تأمین مالی فرشته )داخلی( 1

 آزمایشگاه نوآوری ۱

 مدیریت دولتی شرکت خطرپذیر به شکل گذاری دولت در سرمایه ۱

 بانکی داخلی نظامتأمین مالی از  02

 وام دولتی و ضاانت وام 00

دهد از دید خبرگان نشان می ۱طور که جدو    هاان

های خطرپذیر شرکتی اولویت او  برای تأمین مالی شرکت

ارتقای نوآوری در فرایند تولید بوده و پ  از پژوهش جهت 

گذاری آن جایگاه دوم در اختیار انواع مختلف سرمایه

های قبلی در ارتباط با خطرپذیری خصوصی است. در قسات

به اولویتی  سایر موارد نکاتی بیان گردید در این بخش باتوجه

-گذاری خطرپذیر شرکتی قایل شدهکه نخبگان برای سرمایه

 .اند

های نوآور ماکن  آپ شود. استارتارتباط بیان می کاتی دراینن

گذاری خطرپذیر مستقل  های سرمایه تنها به صندوق است نه

های خطرپذیر شرکتی  ای از سرمایه بلکه به مجاوعه

حا ، تفاوت بین محصو  نهایی  دسترسی داشته باشند. بااین

عه گذاری خطرپذیر شرکتی و تحقیق و توسنوآورانه سرمایه

هایی که به دنبا  داخلی ماکن است ثابت نباشد. شرکت

های پروتفوی خود نوآوری هستند از دانش موجود در شرکت

برای شروع سریع تحقیق و توسعه داخلی استفاده کرده 

یابد به  هاینین زمانی که مزایای اطلاعاتی کاهش می

 گذاری خطرپذیر شرکتی خود پایان های سرمایهبرنامه

  دهند.می

دلایل متعددی در ارتباط با چرایی امکان نتایج بهتر 

گذاری خطرپذیر شرکتی نسبت به اتکا کامل به سرمایه

گذاری  تحقیق و توسعه داخلی ارائه شده است. اولاً، سرمایه

های فناوری  خطرپذیر شرکتی، نگاهی درونی به پیشرفت

ی ها جدید و مسیری برای مالکیت یا استفاده احتاالی از ایده

سرعت به  دهد به ها اجازه می کند که به شرکت جدید ارائه می

گذاری تحولات بازار واکنش نشان دهند. دوم، سرمایه

 عنوان یک ابتکار  تواند بهخطرپذیر شرکتی می

 آوری اطلاعات عال کند و به شرکت کاک کند تا جاع

 

رقابتی در حا  ظهور را شناسایی کند. سوم، با  تهدیدات

 گذاران خطرپذیر، این مایه خود با سایر سرمایهادغام سر

گذاری خطرپذیر شرکتی وجود برنامه سرمایهامکان برای یک 

دارد که تأثیر خود را افزایش دهد، این موضوع مخصوصاً 

قطعیت تکنولوژیکی بالاست بسیار سودمند  زمانی که عدم

گذاری ها ماکن است از سرمایه است. در نهایت، شرکت

هایی  عنوان اهرمی برای تشویق فناوری شرکتی بهخطرپذیر 

که به پلتفرم شرکت مادر متکی هستند، استفاده کنند. 

های نوآورانه، از جاله های داخلی در فعالیتگذاریسرمایه

تحقیق و توسعه، معاولاً برای انجام این کارکردها مناسب 

گذاری  های سرمایه هایی که دارای برنامه نیستند. شرکت

گذاری خطرپذیر  ذیر شرکتی هستند، عاوماً سرمایهخطرپ

عنوان یک انتخاب استراتژیک برای تکایل  شرکتی را به

بینند و هدف  های تحقیق و توسعه داخلی خود می برنامه

های فناوری و نوآوری است. مندی بیشتر از موجها بهره آن

گذاری، بازده مالی معاولاً در اولویت در این شکل سرمایه

گذاری خطرپذیر شرکتی را یه قرار داد و بنابراین سرمایهثانو

کند. گذاری خطرپذیر متفاوت میاز تأمین مالی سرمایه

ای از گذاری خطرپذیر شرکتی با مجاوعهسرمایهحا ،  بااین

ها هاراه است که به اشکا  سازمانی خاصی که چالش

گذاری خطرپذیر شرکتی های سرمایهها برای برنامهشرکت

ها،  کنند بستگی دارد. در پرتو این چالشد انتخاب میخو

اند  گذاری جدید در طو  زمان ظهور کرده سرمایه ابزارهای

های خاص صنایع مختلف  کننده نیازها و ویژگی که منعک 

  .است
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Abstract 

According the existing endogenous growth literature, research and development can be 

considered as a significant factor in enhancing gross domestic product (GDP). The objectives of 

research and development can be different but are generally categorized into four groups based 

on a review of the existing literature: 1 Expanding the frontiers of knowledge and enriching 

existing science, 2. Patent registration or innovation, 3. Increasing productivity, and finally 4. 

Creating innovation in the production process and production of new capital goods.   

The present study seeks to prioritize the best financing methods for each of the aforementioned 

four objectives using the fuzzy Delphi method.  
The results obtained from the Delphi questionnaire are as follows: 1. From the experts' point of 

view, private accelerators and incubator are the top priority for financing research aimed at 

creating new ideas and prod; 2. Regarding the most appropriate methods of financing research to 

expand the boundaries of knowledge, direct government investment is the primary method, 

followed by government loans, guarantees, and tax incentives; 3. For research aimed at 

improving productivity, venture capital funds, corporate venture capital are emphasized; 4. From 

the perspective of experts, corporate venture capital is the first priority for financing research to 

promote innovation in the production process, followed by various types of private venture 

capital.   
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JEL:G20, G24   

Corresponding Author  :  Mahbubeh Delfan  -  Delfan.m@lu.ac.ir 
 

https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:delfan.m@lu.ac.ir
mailto:beiranvand.a@lu.ac.ir
mailto:Delfan.m@lu.ac.ir


 

 

… / Mahbubeh Delfan and colleague 159                                      Prioritizing Methods of Financing Innovation 

Introduction  

Research and development (R&D) plays a fundamental role in promoting economic growth through 

multiple channels. Existing literature suggests that R&D contributes to (1) the generation of new ideas 

and patented inventions, (2) improvements in production efficiency, (3) innovation in production 

processes and the development of new capital goods, and (4) the expansion of scientific knowledge 

and technological frontiers. Each of these outcomes contributes to economic growth through distinct 

mechanisms and varying pathways. ر   

Despite these significant benefits, one of the major challenges associated with R&D activities is 

securing appropriate financial resources for research projects and innovative firms. Because different 

research objectives require different financing mechanisms, selecting the most suitable financing 

instrument has become an important policy and managerial concern. Given the wide range of available 

financing options, identifying and prioritizing the most effective mechanisms according to the specific 

objectives of research is essential for improving the efficiency of R&D investment. 

Accordingly, this study seeks to identify and prioritize the most appropriate financing instruments for 

research and development based on four major research objectives by employing expert judgments 

through the Fuzzy Delphi Method. 

Methodology 

This study employed the Fuzzy Delphi Method (FDM) to validate, refine, and screen the indicators 

identified through the literature review. The Fuzzy Delphi Method is a well-established decision-

making approach that integrates the traditional Delphi technique with Fuzzy Set Theory, thereby 

reducing ambiguity and uncertainty associated with expert judgments while facilitating consensus 

among specialists. 

The study population comprised university faculty members, relevant government officials, and 

experts from the private sector, particularly those with extensive experience in venture capital firms 

and startup accelerators. The expert panel was selected using purposive sampling and included 

professionals from venture capital companies, private- and public-sector accelerators, banking 

institutions, managers of technology-based startups, university academics, and specialists with 

substantial knowledge and experience in research and development (R&D) financing. 

Considering the wide range of R&D and innovation financing mechanisms identified in previous 

studies, a structured questionnaire was designed based on the extracted financing methods and 

distributed among the selected experts. A total of 16 completed questionnaires were collected and 

analyzed using Microsoft Excel. 

The responses were aggregated and analyzed based on the frequency of expert evaluations for each 

financing method. Subsequently, the Fuzzy Delphi Method was applied to evaluate, validate, and 

prioritize the identified financing mechanisms. The implementation of the Fuzzy Delphi Method in 

this study was carried out through several sequential stages, enabling the identification of the most 

appropriate financing methods and the establishment of their relative priorities. 

Findings 

The findings indicate that the panel of experts who participated in this study expressed considerable 

skepticism regarding the feasibility of utilizing international financing sources to support research 

activities across various sectors aimed at promoting production growth. Evidence supporting this 

conclusion is reflected in the experts' responses, which consistently demonstrated that international 

financing mechanisms were not considered appropriate or viable options for funding research and 

development (R&D) in the country. Consequently, financing methods based on foreign funding 

sources were excluded from the final set of recommended financing mechanisms in almost all 

evaluated sectors. 
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Another significant finding emerging from the study is that the experts' reservations were not limited 

to international financing sources. The respondents also expressed a cautious attitude toward 

government-funded financing mechanisms, questioning their effectiveness in supporting research 

and innovation. Overall, government financing was perceived as less effective than private-sector 

financing in promoting research, technological development, and innovation. This finding highlights 

the experts' stronger confidence in private-sector financing mechanisms as more efficient and 

sustainable instruments for supporting R&D activities and fostering production growth.  

Discussion and Conclusion 

This section discusses the findings obtained from the Fuzzy Delphi analysis concerning the 

prioritization of research financing mechanisms across four major categories of research activities, 

namely new product development, expansion of the knowledge frontier, productivity 

enhancement, and innovation in production processes. 

Financing Research for New Product Development 

The prioritization results indicate that, according to the expert panel, private incubators and startup 

accelerators constitute the most appropriate financing mechanism for research aimed at generating 

new ideas and developing innovative products. Government-supported incubators were ranked second, 

indicating a broad consensus among experts regarding the effectiveness of incubation programs in 

supporting innovation-driven research. 

These findings are consistent with the existing literature on innovation financing, which recognizes 

business incubators as one of the most effective policy instruments through which governments can 

support innovation. Rather than merely providing financial resources, incubators create an enabling 

ecosystem by offering mentoring, technical assistance, networking opportunities, and business 

development services, thereby substantially increasing the likelihood of successful commercialization. 

Among market-based financing mechanisms, venture capital firms ranked fourth. In contrast, 

commercial banks were not regarded as an appropriate source of finance for research at this stage. 

The experts agreed that banks are generally unwilling to finance startups during the ideation and 

product development phases because these ventures are characterized by high technological 

uncertainty, limited operating history, and insufficient collateral. 

Financing Research for Expanding the Knowledge Frontier 

The prioritization of financing mechanisms for research directed toward expanding the knowledge 

frontier demonstrates an overwhelming preference for government-supported funding. Direct 

government investment ranked first, followed by government loans, public guarantees, and tax 

incentives. With the exception of foreign financial assistance, nearly all preferred financing 

mechanisms were associated with public-sector support. 

Interestingly, venture capital financing was considered appropriate only when implemented through 

government-owned or government-sponsored venture capital funds operating under public 

supervision. The experts believed that privately managed venture capital firms and investment funds 

would have little incentive to finance this category of research because of its uncertain commercial 

prospects and limited short-term financial returns. 

This finding can be explained by the theory of market failure in research and development 

investment. Fundamental research often generates substantial social benefits that exceed the private 

returns captured by individual investors. Because knowledge created through research frequently spills 

over to competitors and society at large, firms cannot fully appropriate the economic benefits of their 

investments. These knowledge spillovers reduce private incentives to invest in basic research, thereby 

justifying government intervention to ensure an efficient level of investment in scientific knowledge 

creation. 
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Financing Research for Productivity Enhancement 

The financing priorities identified for research aimed at improving productivity differ considerably 

from those associated with new product development and basic research. This distinction largely 

reflects the different financing requirements that emerge throughout the startup life cycle. 

In the early stages of development, startups face substantial barriers in attracting external investment 

because of high uncertainty and elevated investment risk. However, productivity-enhancing research is 

typically undertaken during the expansion and growth phases, when firms have already established 

production activities, accumulated operational experience, and generated increasing revenues. During 

this stage, inventories and accounts receivable expand, while firms may or may not have reached 

sustained profitability. 

Research expenditures at this stage are generally directed toward production expansion, marketing 

activities, working capital, product improvement, and operational efficiency. Consequently, private 

venture capital funds demonstrate a greater willingness to finance such projects. Likewise, 

corporate venture capital (CVC) and government-supported venture capital funds managed by 

private organizations become increasingly attractive financing mechanisms. These findings closely 

correspond to the priorities identified by the expert panel through the Fuzzy Delphi analysis. 

As firms mature and strengthen their financial positions, access to bank financing also becomes 

considerably easier. Consequently, commercial bank lending emerges as one of the principal financing 

mechanisms for research intended to improve productivity. In contrast, angel investors play a 

relatively limited role at this stage, as their investments are generally concentrated in earlier phases of 

startup development. 

Financing Research for Innovation in Production Processes 

Research aimed at enhancing innovation in production processes shares many characteristics with 

productivity-enhancing research, as both are generally conducted during the expansion and maturity 

stages of a firm's development. At this point, firms have already demonstrated their commercial 

viability and possess stronger financial performance, making it easier to obtain external financing from 

venture capital firms, investment funds, and commercial banks. 

The findings of the Fuzzy Delphi analysis indicate that corporate venture capital (CVC) is 

considered the most appropriate financing mechanism for research focused on innovation in 

production processes. Various forms of private venture capital ranked second, reflecting the experts' 

strong preference for market-oriented financing mechanisms during the later stages of technological 

development. 

Unlike conventional venture capital, corporate venture capital is primarily motivated by strategic 

objectives rather than solely financial returns. Firms operating CVC programs generally regard these 

investments as complementary to their internal research and development activities, enabling them to 

gain early access to emerging technologies, innovative business models, and future market 

opportunities. Consequently, financial returns are often viewed as a secondary objective, 

distinguishing corporate venture capital from traditional venture capital financing. 

Nevertheless, corporate venture capital programs face numerous organizational and governance 

challenges, many of which depend on the structural arrangements adopted by sponsoring corporations. 

In response to these challenges, a variety of new investment vehicles and financing instruments have 

emerged over time, reflecting the technological characteristics, strategic priorities, and financing 

requirements of different industries. These evolving financing models provide firms with greater 

flexibility in supporting innovation while enhancing their ability to respond effectively to rapidly 

changing technological environments. 

Overall, the findings suggest that no single financing mechanism is universally appropriate for all 

categories of research and innovation activities. Instead, the optimal financing strategy depends on 

the nature of the research objective, the stage of the firm's development, the level of technological 
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uncertainty, and the expected economic returns. Accordingly, policymakers should adopt a 

differentiated financing framework that aligns financing instruments with the specific characteristics 

of research activities, thereby improving both the efficiency of resource allocation and the 

effectiveness of national innovation policies.  
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 چکیده

عنوان محورهای اصلی توسعه اقتصاادی تکییاد دارد و در    های اجتماعی و تعامل با مخاطب به نظریه صنایع خلاق بر خلاقیت، شبکه

های خارجی و  های داخلی، فرصت های صنایع دستی ایران با تمریز بر قابلیت عملکرد یارگاههمین چارچوب، این پژوهش به بررسی 

سااختاریافته باا مادیران و صااحبان      هاای نیماه   پردازد. این مطالعه با رویکردی ییفی و مبتنی بر مصاحبه یابی راهبردی می موقعیت

هاای ارزیاابی عوامال داخلای و      و باا پشاتیبانی مااتری     SWOT شها با اساتفاده از رو  های صنایع دستی انجام شده و داده یارگاه

ویژه در تولید ایده،  توجهی، به های درونی قابل های صنایع دستی از قابلیت اند. نتایج حایی از آن است یه یارگاه خارجی تحلیل شده

صاور  ناامتوازن    ریابی، مدیریتی و مالی باه های فرهنگی و تعامل با مخاطب برخوردارند، در حالی یه دانش بازا گیری از سرمایه بهره

های خارجی مهم، نقش مؤثری در افازایش   عنوان فرصت های اجتماعی به های دیجیتال و شبکه ها توزیع شده است. فناوری میان آن

ای سیاسی و ه شد  تحت تکثیر محدودیت های صادراتی همچنان به ینند، در حالی یه فعالیت شدن و دسترسی به بازار ایفا می دیده

هاا   اقتصادی قرار دارند. در مجموع، نتایج بیانگر یک موقعیت راهبردی متمایل به رشد است و بر این نکته تکییاد دارد یاه سیاسات   

های مبتنی بر محصول حریت یرده و به سمت ایجاد همااهنگی خلاقاناه در ایوسیساتم صانایع دساتی ساوق        باید فراتر از حمایت

های دیجیتال، تسهیل دسترسی به بازارها و ارتقای سواد مادیریتی و ماالی بتواناد باه تبادیل       قویت زیرساختای یه ت گونه یابند؛ به

هاای صانایع    های خلاقانه به پیامدهای اقتصادی پایدار، بدون تضعیف یکپارچگی خلاق، یمک یند و زمینه ادغام مؤثر یارگااه  ارزش

   .ها و سازویارهای تسهیل صادرا  فراهم سازد ی، پلتفرمهای اجتماع دستی در اقتصاد خلاق را از طریق شبکه

  .های صنایع دستیصنایع خلاق، اقتصاد فرهنگی، خلاقیت راهبردی، یارگاه های کلیدی: واژه
 

 

 

 ینوع مقاله: پژوهش

   مقدمه -1

دستی، بر نوع  در تعریف هنر صنایع« یار با دست»عبار  

مورد نیاز برای ایجاد یک شیء واقعی دانش و مهار  فنی 

(. 81: 9112، 8ریزاتی و دیجیتالیند ) تکیید می

یند: نخست، بازار  دستی در دو بازار متمایز فعالیت می صنایع

ها به نمایش گذاشته شده و در  هنر، جایی یه آثار در گالری

 رسند؛ و دوم، بازارهای گردشگری و  ها به فروش می حراج

                                                 
1. Risatti & Digital 

 
، 9)هایینزتر هستند تفریحی یه از نظر مقیاس اقتصادی گسترده

ساز در قرن  دستی یا اشیای دست صنایع(. 894: 9182

ای یه اشیای  گونه بهاند؛  ویکم مخاطبان جدیدی یافته بیست

تنها در مجلا  تخصصی، بلکه در نشریا  مد و  تزئینی هنری نه

 (. 848: 9112، 2گرینهالسبک زندگی نیز حضور پررنگ دارند)

                                                 
2. Howkins 

3. Greenhalgh 
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دسااتی مسااتلزم  فرآینااد تولیااد و عرحااه محصااو   صاانایع

(. در شارای   8220:2)زرلاونی،   یارگیری خلاقیات اسات   به

هومی ناوآوری در اقتصااد   عنوان معادل مف معاصر، خلاقیت به

بنیان، نقش  شود و در اقتصاد دانش صنعتی در نظر گرفته می

های نامشهود در خلق ارزش اقتصادی افزایش  ها و دارایی ایده

(. نااوآوری همااواره یکاای از 8222:38)تاااوز،  یافتااه اساات

های اصلی رشد اقتصادی بوده و اقتصادهای پیشارفته   محرک

هاای مشاهود باه سامت      باه دارایای   ای از اتکا طور فزاینده به

پرلزا ) اند های فکری و خلاق حریت یرده سازی دارایی تجاری

 (.  8: 9118، 8و یلاپینتو

های  مثابه بنگاه توان به دستی را می های تولید صنایع یارگاه

ها میراث  یوچک خلاق و نوآور در نظر گرفت یه در آن

نمادین با های  های خلاقانه و ارزش فرهنگی، فعالیت

خورند. این  های اقتصادی و یارآفرینانه پیوند می ینش

ویژه در شرای  تولید انبوه، قادرند به تقاحای  ها، به یارگاه

فرد، اصیل و  ینندگان برای یا های منحصربه فزاینده مصرف

های متعدد  (. پژوهش8221:44) یمن،  متمایز پاسخ دهند

هایی فراتر از تولید  تاند یه اهمیت چنین فعالی نشان داده

یا های فرهنگی یا ایجاد اشتغال بوده و به خلق ارزش 

اقتصادی، نوآوری و پویایی بازارهای محلی و ملی یمک 

از این رو، (. 841: 9192، 9بهانداری، بانسال و یاپور) یند می

دهی خلاقیت، نوآوری و واینش  درک چگونگی سازمان

اختاری، برای تبیین رشد ها به شرای  س راهبردی این یارگاه

 ها حروری است. و پایداری آن

بر این اسااس، ایان مقالاه باا تمریاز بار ناوآوری و تحلیال         

عناوان واحادهای    دساتی را باه   های صانایع  راهبردی، یارگاه

یناد یاه در تعامال باا      تولیدی خلاق و یارآفرین بررسی می

ینند. پرساش   بازار، منابع درونی و محی  بیرونی فعالیت می

دستی در ایاران   های صنایع اصلی پژوهش آن است یه یارگاه

های نوآوراناه و   صور  راهبردی از ظرفیت توانند به می چگونه

هاای محیطای خاود بارای ارتقاای رشاد، پایاداری و         فرصت

 .پذیری بهره ببرند رقابت

 
 

                                                 
1. Colapinto & Porlezza 

2. Bhandri, Bansal & Kapoor 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 8221 دهاه  اواخار  از خالاق  صانایع  تحقیقاا   یاار  دستور

 فرهنگی، مطالعا  از ای رشتهمیان ترییبی عنوان میلادی به

 جغرافیاای  اینترنتای،  تحقیقاا   ارتباطا ، و رسانه مطالعا 

 گساترده،  دیجیتاال  انسانی علوم تجاری، مطالعا  و فرهنگی

اسات)پات  و   یافته توسعه نوآوری اقتصاد و فرهنگی اقتصاد

مشااهورترین اسااتفاده از اصااطلاع صاانایع  .(9: 2،9182رناای

هاای مرباوب باه    خلاق از انگلستان آمده است یه اساتراتژی 

ماایلادی آغاااز  8223گسااترش صاانایع خاالاق را در سااال  

 اماور  وزیار  اولاین  اسامیت،  باارون  (.88: 4،9182یالینزیرد)

 ، در یتااب خارجه وزار  فرهنگ، ورزش و رساانه انگلساتان  

 شاد،  منتشار  مایلادی   8221یاه درساال    0خالاق  انگلی 

 و اقتصااد  آیناده  ،دولت سیاست خلاق را برایصنایع  اهمیت

-صانایع   اسمیت. جامعه، تعیین یرد برای ترگسترده طور به

 آنجاا  از آیناده  مشااغل  و ثارو   یه جایی عنوان به را خلاق

 یاه ایان   باود  ایان  وی دولت هدف و داد شود، قرارمی تولید

 قاارار سیاساای نقشااه روی بااار اولااین باارای را صاانایع

   .(4: 1،9182یمپبلدهد)
 9111در ساال   7انگلساتان  هنار  و فنااوری  ،علوم ملی بنیاد

 تجاری مختلف هایمدل اساس زیرگروه، یه بر میلادی چهار

ایان  یارد.   خالاق، پیشانهاد  رفته را در تعریف صنایع  یار به

 بتواناد  تا یرد رد را اس -ام -سی -دی اصلی سازمان تعریف

8صنعتی هایبخش عنوانبه را خلاق صنایع از مدلی
 جاای به 

فردی اطلاق  استعداد بر مبتنی خلاقانه هایمجموعه فعالیت

 (.82-89: 2،9113یند)هارتلی

 سیساتم  یاک  ارائاه  بارای ( 9113)یونسکو آمار مدل مؤسسه

 برای مبنایی عنوان به فرهنگی صنایع برای جدید بندی طبقه

 آمااری  های مجموعه در المللی بین هماهنگی جهت در تلاش

 .(841: 9111است)به نقل از تراسبی، یافته توسعه

                                                 
3. Potts & Rennie 

4. Collins 

5. Creative Britain 

6. Campbell 

7. National Endowment for Science, Technology and the 

Arts 

8. Industrial sectors 

9. Hartly 
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 9111ساال   در یاه  خاود  خالاق  اقتصاد گزارش در 8آنکتاد

 یار دستور در را خلاق صنایع موحوعا  یرد، منتشر میلادی

 در توسعه درحال مفهومی: یرد معرفی جهانی اقتصاد توسعه

 جهاان  در فنااوری  و اقتصااد  فرهنگ، خلاقیت، مابین ارتباب

 غالاب  آن در نمادهاا  و متاون  صاداها،  تصاویرها،  یاه  معاصر

 هاااای فعالیااات ایااان مااادل (.8: 9182یاااالینز،)اسااات

 از را( نشار  و رساانه  تبلیغاا ،  مانناد  باازارمحور )دستی پایین

 مانناد  فرهنگای -سانتی  هاای  فعالیات )با دستی های فعالیت

 به همچنین ها آن. یند می متمایز( تجسمیو نمایشی هنرهای

 ،(غیااره و ساانتی هنرهااای فرهنگاای، هااای مکااان)میااراث

 چاا،،  نشار، )رساانه  ،(غیره و عکاسی نمایشی، تجسمی،)هنر

 طراحای، )عملکردی خلاق صنایع و( غیره و یتاب ا ،مطبوع

 صاانایع ماننااد خاالاق خاادما  سااایر و تبلیغااا  معماااری،

، 9بهانداری، بانساال و یااپور  شاوند)  مای  بندی گروه( دیجیتال

9192 :849  .) 

 یماک  موحاوع  ایان  توحیح به 2متحدالمریز های دایره مدل

 مانناد  اصالی  صانایع  بار  زیاادی  تمریاز  ماا  چرا یه یند می

اماا  . داریام  تجسامی  هنرهاای  و نمایشای  هنرهای موسیقی،

 باه  مد و طراحی معماری، تبلیغا ، مانند مرتب  سایر صنایع

 یمتار  اصلی، صنایع به شوند و نسبت می معرفی مثال عنوان

 (.0: 9192، 4و شریبر )سینتیلان.گیرند می قرار توجه مورد

 درآمادزایی  پتانسیل بر 0سازمان جهانی مالکیت معنوی مدل

 خود تعریف در رو این از و دارد تمریز معنوی مالکیت حقوق

 را آشاکاری  تجاری گیری جهت خلاق، یا فرهنگی یا های از

 .(841: 9111یند)تراسبی، می اتخاذ

 در بنادی تقسیم شامل را خلاق صنایع مفهوم 1یانراُ جاستین

 یک بخش سه این از یک داند. هرمی «طراحی -رسانه-هنر»

 هام  باا  را اجتمااعی  و فرهنگی ارزش یدام هر ،است صنعت

 و ذاتای  ارزش باین  هاایی تانش  با یک هر و ینندمی ترییب

 ،هساتند  صانعت  سه هر یه گویدمی او .دارند سرویار ابزاری

                                                 
تجار  و توسعه سازمان ملل متحد: سازمانی بین دولتی در دبیرخانه سازمان . 1

ملل متحد است یه منافع یشورهای درحال توسعه را در تجار  جهانی ترویج 

 یند.می
2. Bhandari, Bansal & Kapoor 

3. Concentric Circles Model 

4. Saintilan & Schreiber 

5. World Intellectual Property Organization 

6. Jastin O’connor 

 ارزش همااه ،دارنااد شااناختیزیبااایی یااا هنااری ارزش همااه

 روابا   دارای همه و آمیزندمی هم در را اجتماعی و فرهنگی

 بخوانیاد ) ابازاری  و ذاتای  ارزش باین  اینشاده حل و نامرتب

 متفاااو  عملکاارد درجااه در هاااآن. هسااتند( اقتصااادی

  .(22: 9188)«هستند
رویکاارد صاانایع خاالاق در ایاان پااژوهش از منظاار جیسااون 

، RMIT)اسااتاد برجسااته رشااته اقتصاااد دانشااگاه  7پااات 

)رئای  دانشاکده صانایع    8ملبورن، استرالیا( و جان هاارتلی 

خلاق دانشگاه فناوری یوئینزلند، اساترالیا( ماورد نظار قارار     

 خواهد گرفت.  

ا باه  براین اساس، نظریه صنایع خالاق، خلاقیات را ناه صارف    

عنوان بیان هنری فردی، بلکه به عنوان یک فرآیند اقتصادی 

و اجتماعی نهفته در سیستم هاای تولیاد، تباادل و مصارف،     

(. پاات  و  9111، 2پات  و یانینگهامیند)سازی میبازمفهوم

-ینند یه صنایع خلاق از طریاق شابکه  هارتلی استد ل می

جای شکل خطی، ها به ها، ایدهینند یه در آنهایی عمل می

(. در ایان  9110هارتلی، ینناد) به صور  جمعی گردش مای 

چارچوب، تولید فرهنگی، به شاکل یاک تعامال پویاا میاان      

شاود)پات ،  خالقان، نهادها، بازارها و مخاطبان شاناخته مای  

تاوان باه   های صانایع دساتی را مای   (. بنابراین یارگاه9188

فات یاه   هاای خالاق در نظار گر   هاایی در شابکه  عنوان گره

هاای معاصار خلاق ارزش،    های فرهنگای را باا شایوه   سرمایه

 ینند.ترییب می

محوریت رویکرد پات  و هارتلی در این مفهوم نهفتاه اسات   

یناد،  یه خلاقیت به عنوان نوعی آزمایش اقتصادی عمل می

جایی یه نوآوری از طریق فرآیندهای تنوع، انتخاب و حفا   

(. 9112پات ، ود)شا هاای اجتمااعی پدیادار مای    در سیستم

صنایع خلاق به جاای اولویات دادن باه مقیااس یاا یاارایی       

صنعتی، بر تولید ایده، معنای نماادین و تعامال مخاطاب باه     

ینااد. بااراین اساااس، هااای ارزش تاییااد ماایعنااوان محاارک

های درونی مانناد تولیاد ایاده و داناش فرهنگای باه       قابلیت

 شوندیل میهای خلاق تبدهای استراتژیک در سیستمدارایی

(. اهمیاات ایاان 9182، 81)هااارتلی، پااات ، یانینگهااام و فلااو

                                                 
7   . Jason Potts 

8. John Hartley 

9. Conningham 

10. Flew 
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 دیدگاه در حوزه صانایع دساتی در جاایی نهفتاه اسات یاه       

های فرهنگی و اصالت نقش مهمای  های خلاقانه، سرمایهایده

 ینند.  در تمایز و پایداری ایفا می

هاای  علاوه براین پات  و هارتلی بر اهمیت روزافازون شابکه  

-های دیجیتال و مشاریت مخاطب در شکلاجتماعی، پلتفرم

ینناد)پات ، یانینگهاام،   دهی به اقتصااد خالاق تاییاد مای    

هاای فنااوری، باه ویاژه     (. زیرساخت9111، 8هارتلی و ارمرد

هاای خالاق را   های اجتماعی و بازارهای آنلاین، شابکه رسانه

ی دهند و اشکال جدیدهای محلی گسترش میفراتر از زمینه

ساازند. از ایان   از دیده شدن و دسترسی به بازار را ممکن می

هاایی  های فناوری خارجی باه عناوان فرصات   دیدگاه محی 

ینند یه نحوه ارتباب بازیگران خلاق با مخاطباان و  عمل می

)هاارتلی، پاات ، یانینگهاام، فلاو،     ینناد بازارها را تعیین می

 (. 9182، 2و بنک  9یین

یه و اساسای را بارای تجزیاه و تحلیال     این دیدگاه نظری، پا

های تولیاد آثاار صانایع دساتی از طریاق یاک روش       یارگاه

 یند.راهبردی فراهم می

طاور   تحقیقا  اخیر در حاوزه صانایع خالاق و فرهنگای باه     

پردازی انتزاعی به سمت بررسی چگونگی  ای از نظریه فزاینده

راناه  های خلاق و نوآو سازماندهی، مدیریت و پایداری فعالیت

های واقعای تولیاد حریات یارده اسات. مطالعاا         در زمینه

دهناد یاه ارزش خلاقاناه صارفا  از طریاق       تجربی نشان مای 

گیاارد، بلکااه حاصاال تعاماال   اسااتعداد هنااری شااکل نماای 

 داناش  ایاده،  تولیاد  جملاه  از، هاا  هاای درونای بنگااه    قابلیت

 مانناد  بیرونای  شارای   باا ، مادیریتی  هاای  مهار  و فرهنگی

پاات ،  )اسات  فناوراناه  هاای  زیرسااخت  و مخاطباان  بازارها،

؛ جونز، اساکین، گادار ،   9111، 4یانینگهام، هارتلی و ارمرد

طاور   دساتی باه   در بخاش صانایع  (. 9192، 0هاروی و فیلیپ

های  ها در نقطه تلاقی میراث فرهنگی و پویایی خاص، یارگاه

ینند و با چاالش دوگاناه حفا  یکپاارچگی      بازار فعالیت می

در ینااار دسااتیابی بااه پایااداری و رشااد اقتصااادی   خلاقانااه

 (.  9192، 1ریدوالوا، میچالووا، اسکالودوا) اند مواجه

                                                 
1. Ormerod 

2. Keane 

3. Banks 

4. Ormerod 

5. Jones, Askin, Godart, Harvey & Phillip 

6 . Rydvalova, Michalova & Skaloudova 

هااای یاااربردی باار نقااش  از پااژوهشبخااش رو بااه رشاادی 

ای در باازتعریف   هاای شابکه   های دیجیتاال و محای    پلتفرم

دساتی باه مخاطباان و     نحوه دسترسی تولیدینندگان صنایع

هاای   دهاد یاه رساانه    ها نشاان مای   بازارها تکیید دارد. یافته

اجتماعی و بازارهای آنلاین به ابزارهایی یلیدی برای افزایش 

اناد،   مشتری و توسعه فروش تبدیل شده شدن، تعامل با دیده

ویژه برای تولیدینندگان خلاق در مقیااس یوچاک یاه از     به

با ایان  (. 9192، 3پانیلزحمایت نهادی محدودی برخوردارند )

هاا در میاان    بارداری ماؤثر از ایان فنااوری     حال، میزان بهره

ها تفاو  چشمگیری دارد؛ تفااوتی یاه بایش از آنکاه      یارگاه

دهناده   دسترسی صارف باه فنااوری باشاد، بازتااب     ناشی از 

ناهمگونی در دانش بازاریابی، سواد مالی و ظرفیت مادیریتی  

هاای   زماان بررسای آماادگی    است. این وحعیت، اهمیت هام 

 سازد. های بیرونی بازار را برجسته می درون سازمانی و فرصت

دهاد یاه    در بستر اقتصاد ایران نیز شواهد تجربی نشان مای 

سیاسی، مقرراتی و اقتصادی بیرونی تکثیر معناداری بر عوامل 

های  های خلاق و نوآورانه دارند. فعالیت تولید و توزیع فعالیت

المللای و مبااد   ماالی     سترسی به بازارهای بیند صادراتی

هاای   ها، نوساانا  ارزی و محادودیت   اغلب تحت تکثیر تحریم

باردی در  هاای راه  گیرناد و دامناه گزیناه    نظارتی قارار مای  

 های ظرفیت از نظر صرف) دستی را های صنایع دسترس یارگاه

طاهری، خلیل پور، عشایری ) ینند می محدود ها( آن خلاقانه

   (.9194، 1و شعبانی

دهد یه فهم عملکرد و رشاد   ها نشان می مجموع این پژوهش

دسااتی مسااتلزم رویکااردی تحلیلاای و   هااای صاانایع یارگاااه

هاای درونای و    زماان شایساتگی   طور هم یکپارچه است یه به

شرای  ساختاری بیرونی را در نظار بگیارد. بار ایان اسااس،      

گیری از یک چارچوب تحلیلی راهبردی  مطالعه حاحر با بهره

دستی ایاران در   های صنایع به ارزیابی چگونگی هدایت یارگاه

حوزه نوآوری، مدیریت و تعامل با بازار درون یک ایوسیساتم  

 دازد.پر پیچیده و محدود می

 
 

 

                                                 
7. Panneels 

8 . Taheri, Khalilpour, Ashayeri &Shabani 
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 شناسیروش -3

این پژوهش با استفاده از روش تحلیل راهبردی انجام گرفته 

، 8قو  ، نقابSWOTاست یه در آن با استفاده از ماتری  

 و داخلی در عوامل 4تهدیدها و 2ها فرصت ،9حعف نقاب

 بررسی مورد ساختار یا فرآیند بر توانند می یه را خارجی

، 0یند)لیبر، استنسکر و هاروی می شناسایی بگذارند، تکثیر

 یه دارند اشاره هایی ویژگی به داخلی (. عوامل9: 9191

 های جنبه یه حالی در هستند، یار و یسب ینترل تحت

 یار و یسب ینترل از خارج یه هستند عواملی خارجی

 (. 03: 9198، 1الوادا و بمزاگتاهستند)

 به نسبت را مجموعه یک است یه عواملی قو  شامل نقاب

 عوامل بر دارند تمایل قو  نقاب یند. می تر رقابتی رقبایش

 تمریز هستند، شریت ینترل تحت حاحر حال در یه داخلی

 های یاستی یا ها نقص ها، محدودیت حعف،  ینند. نقاب

 اهداف به آن دستیابی از مانع یه مجموعه یک درون

 عوامل بر دارند تمایل حعف نقاب. شوند می خود راهبردی

 تمریز شوند، می مجموعه یک عملکرد مانع یه فعلی داخلی

 محی  در آینده یا فعلی مطلوب موقعیت هر ها ینند. فرصت

 به حعف تا نقاب می دهند اجازه ها فرصت خارجی است.

 مزایا افزایش برای قو  نقاب از شوند یا تبدیل قو  نقاب

 در نامطلوب تغییرا  و شود. تهدیدها شامل نیروها استفاده

. دارند را رقابت توانایی تضعیف پتانسیل یه خارجی محی 

 ینند تبدیل حعف نقاب به را قو  نقاب توانند می تهدیدها

  .(22: 3،9191)فیشر، ویسنسکی و بکر

یک انتخاب  تنها،  SWOT انتخاب روش مقاله،در این 

مبانی نظری صنایع خلاق همگام با مدیریتی نیست، بلکه 

خلاق، نوآوری و رشد اقتصادی  نظریه صنایع. در است

های درونی، مانند خلاقیت،  حاصل تعامل میان قابلیت

های مدیریتی، با عوامل  های فرهنگی، دانش و مهار  سرمایه

های نوین و  بیرونی، از جمله بازار، مخاطبان، فناوری

های  های حمایتی است. از این رو، عملکرد یارگاه سیاست

                                                 
1. Straights 

2. Weaknesses 

3. Opportunities 

4. Threats 

5. Leiber, Stensaker &Harvey 

6. Elwada & Bemzaghta 

7. Fisher, Wisneski & Bakker 

توان تنها بر اساس منابع داخلی یا  نمیدستی را  صنایع

شرای  محیطی تبیین یرد، بلکه نحوه تعامل این دو دسته از 

ها را در اقتصاد خلاق شکل  عوامل، جایگاه راهبردی آن

زمان نقاب قو  و  نیز با تحلیل هم SWOT دهد. روش می

ها و تهدیدهای خارجی، امکان  حعف داخلی در ینار فرصت

تواند  سازد و از این طریق می ل را فراهم میارزیابی این تعام

های  چارچوبی مناسب برای تحلیل وحعیت راهبردی یارگاه

 دستی در بستر صنایع خلاق ارائه دهد.  صنایع
در چنین تحقیقاتی معمو  یک مجموعه یا واحد تولیدی 

های گیرد اما در این پژوهش نمونهمورد بررسی قرار می

های تجربی از آماری بیشتری درنظر گرفته شده است، داده

نفر از مدیران  94ساختاریافته با های نیمهطریق مصاحبه

ر  هدفمند برای های صنایع دستی یه به صوفروش یارگاه

های های آگاهانه در رابطه با خلاقیت، شیوهثبت دیدگاه

یابی راهبردی در حوزه صنایع دستی مدیریتی و موقعیت

 آوری شده است. اند، جمعایران انتخاب شده

ای  صاور  مرحلاه   های ییفی به ها، داده پ  از انجام مصاحبه

هاای  پاساخ ، مرحلاه اول . در ه اسات مورد تحلیل قارار گرفتا  

و مضاامین مارتب  باا ناوآوری،      شاوندگان، بررسای  مصاحبه

خلاقیاات، ماادیریت، بازاریااابی، منااابع فرهنگاای، فناااوری،   

ساپ  یادهای    و مخاطبان و بازارهاای صاادراتی اساتخراج   

دهای   تار ساازمان   های مفهومی گسترده مشابه در قالب مقوله

 بر اساس ماهیات  عناصر. در مرحله بعد، هر یک از ه استشد

بنادی   ها به عنوان عوامل داخلی یا عوامل خاارجی طبقاه   آن

فراوانی میزان ، عناصرپ  از نهایی شدن فهرست  .ه استشد

و تکیید بر اهمیت آن در فرآیناد   عنصردهندگان به هر  پاسخ

مورد توجه قرار گرفت و مبنایی بارای تعیاین وزن و    ،تحلیل

 مل خارجیو عوا های ارزیابی عوامل داخلی رتبه در ماتری 

. در نهایت، با محاسابه امتیااز نهاایی هار عامال و      دفراهم ش

تجمیاااع امتیاااازا  در دو مااااتری ، موقعیااات راهباااردی 

 ه است. دستی تعیین شد های صنایع یارگاه
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 های پژوهشیافته -4

 SWOTتعیین عناصر ماتریس 

 SWOTیردن و ارزیابی عناصر مرحله اول، شامل فهرست

لذا براساس رویکرد  (.9191، 8 هیری فیشر، یوتا،است)

صنایع خلاق، مجموعا ده عنصر مورد شناسایی قرارگرفته 

 است. 

 2برخورداری از ایده اولیه
برخورداری از ایده »های تولید صنایع دستی، ایثر یارگاه

دانند. اگرچه را به عنوان یک قابلیت درونی قوی می« اولیه

-متفاو  باشد، اما نشاناین نقطه قو  ممکن است در عمل 

ها است)هلمز و دهنده یک باور مشترک در بین یارگاه

 (. 8221، 4؛ پیکتون و رایت9181، 2نیکسون

 5های فرهنگیسرمایه

های سرمایه»ها، بیان یردند یه از درصد از یارگاه3

ینند. این یاربرد در فعالیت های خود استفاده می« فرهنگی

های فرهنگی یک منبع سرمایهدهد یه می گسترده نشان

 ها است.برای یارگاه داخلی مهم

های فرهنگی یه به عنوان انباشت دانش فرهنگی، سرمایه

دهنده شود، نشانها و منابع نمادین تعریف میمیراث، مهار 

های صنایع دستی یک قابلیت داخلی قابل توجه در یارگاه

د تا دهها اجازه میاست. سرمایه فرهنگی به یارگاه

محصو   اصیل و متمایز خلق ینند. در چارچوب نظریه 

سازی و تفسیر مجدد میراث صنایع خلاق، ظرفیت فعال

فرهنگی در فرآیندهای تولید معاصر به عنوان یک نقطه قو  

 داخلی سازمانی و نه یک عامل محیطی خارجی درک 

های مورد مطالعه به طور شود. از آن جایی یه ایثر یارگاهمی

اند، های خلاقانه خود گنجاندهها را در شیوهال این سرمایهفع

های فرهنگی به عنوان یک نقطه قو  در بنابراین سزمایه

؛ 8211، 1)بوردیو شوددرنظر گرفته می  SWOTچارچوب 

 . (3،9118تراسبی

                                                 
1. Fisher, Kotha & Lahiri 

2. Coming up with initial ideas 

3. Helms & Nixon 

4. Pickton & Wright 

5. Cultural capital 

6. Bourdieu 

7. Throsby 

 8تعامل با مخاطب

-به عنوان یک نقطه قو  داخلی طبقه« تعامل با مخاطب»

ها، آگاهی از ترجیحا  و شود، زیرا تمام یارگاهبندی می

اند یه برای ادغام بازخورد سازگاری با مخاطب را نشان داده

 فرآیندهای خلاقانه است.  بازار صنایع دستی در

های موفق صرفا به تقاحای طبق گفته یاتلر و یلر، سازمان

دهند، بلکه به طور فعال بینش بازار واینش نشان نمی

-ها را در تصمیمینند و آنمخاطب را تجزیه و تحلیل می

(. 6102گیرند)های استراتژیک خود در نظر میگیری

زمانی یه به طور موثر مدیریت بنابراین، تعامل با مخاطب، تا 

 دهنده یک قدر  داخلی است.شود، نشان

  9دانش بازاریابی

هاای  یننده، اساتراتژی شامل درک مصرف« دانش بازاریابی»

یابی در بازار است یه به عنوان یک قابلیت تبلیغاتی و جایگاه

داخلی سازمانی است. طبق نظریه مدیریت استراتژیک، منابع 

هاا وجاود دارناد، نقااب قاو       یه در سازمانمبتنی بر دانش 

شوند، زیرا مستقیما در مزیات داخلای و   داخلی محسوب می

 (.  9181، 81یتلر و یلرایجاد ارزش نقش دارند)

های صنایع دستی، دانش بازاریابی به در رابطه با یارگاه

دهد یه ارزش نمادین و فرهنگی متخصصان این امکان را می

-محصو   را به طور موثر در بازار جایگاهرا منتقل ینند و 

یابی ینند. اگرچه عمق و پیچیدگی دانش بازریابی در 

های مختلف متفاو  است، اما استفاده گسنرده از آن یارگاه

بندی آن را درصد(، طبقه 32در میان ایثر پاسخ دهندگان)

 یند. تایید می SWOTبه عنوان یک نقطه قو  در چارچوب 
 11دانش مدیریت

ریزی، هماهنگی و دهنده برنامهنشان« دانش مدیریت»

های های سازمانی و یک قابلیت داخلی)دریارگاهمهار 

، اینگونه منابع SWOTصنایع دستی( است. براساس روش 

شوند بندی میمبتنی بر دانش، به عنوان نقاب قو  طبقه

گیری را شکل های ینترل و تصمیمزیرا یارایی داخلی و فرآیند

 (. 9181، 89گرنتدهند)می

                                                 
8. Audience impact 

9. Marketing knowledge 

10. Kotler & Keller 

11. Management knowledge 

12. Grant 
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های مصاحبه شده از دانش درصد از یارگاه 01اگرچه تنها 

دهنده یک ینند اما وجود آن نشانمدیریت استفاده می

شایستگی داخلی است و نه یک وحعیت خارجی. توزیع ناهموار 

ها این قابلیت، مبین تفاو  در بلوغ مدیریتی در بین یارگاه

-به شکل یک منبع داخلی، طبقهاست. با این وجود، نقش آن 

 SWOTبندی آن را به عنوان یک نقطه قو  در چارچوب 

 یند. توجیه می

1دانش مالی
 

ریزی مالی، ینترل بندی، برنامه، شامل بودجه«دانش مالی»

های مبتنی بر هزینه و تخصیص منابع است. مطابق با دیدگاه

مانند سواد ، منابع مبتنی بر دانش داخلی SWOTمنابع و روش 

شوند زیرا توانایی یک بندی میمالی به عنوان نقاب قو  طبقه

سازمان را برای مدیریت موثر منابع و پاسخگویی استراتژیک به 

؛ 9،8228دهند)بارنیها اقزایش میها و محدودیتفرصت

 (. 2،9113نیوبر 

های صنایع دستی به صراحت از درصد از یارگاه 04اگرچه 

دهنده اند، اما وجود آن نشانمالی خبر داده استفاده از دانش

یند. یک شایستگی داخلی است یه به ثبا  سازمانی یمک می

دهنده تنوع در بلوغ مدیریت بازرگانی این میزان از توزیع نشان

ها است. با این وجود، عملکرد دانش مالی به عنوان در بین یارگا

بندی آن را به عنوان یک نقطه قو  در یک منبع داخلی، طبقه

 یند. تایید می SWOTچارچوب 

  4های جدیدفناوری

عنوان بخشی از محی   به« های جدید فناوری»در این پژوهش، 

ویژه  شود؛ به دستی در نظر گرفته می های صنایع بیرونی یارگاه

های  های دیجیتال، ابزارهای آنلاین و زیرساخت پلتفرم

امکان بازاریابی، توزیع و ارتباب با مخاطبان را  ای یه فناورانه

ها  ها خارج از ینترل مستقیم یارگاه ینند. این فناوری فراهم می

گیرند و عمدتا  تحت تکثیر تحو   یلان فناورانه و  شکل می

 (. 9189؛ فلو، 9118، 0پرتر) اقتصاد پلتفرمی قرار دارند

 هاای  شابکه  ویاژه  باه —هاای دیجیتاال   رشد و گسترش پلتفارم 

 شاادن، دیااده افاازایش باارای را جدیاادی شاارای —اجتماااعی

                                                 
1. Financial knowledge 

2. Barny 

3. Newbert 

4. Novel technologies 

5. Porter 

امنه مخاطبان بارای تولیدیننادگان   د توسعه و بازار به دسترسی

دستی ایجاد یرده است. بر این اساس، در چاارچوب روش   صنایع

SWOTساازی   عنوان یک فرصات خاارجی مفهاوم    ، فناوری به

یناد، اماا    هم مای برداری راهبردی را فرا شود؛ زیرا امکان بهره می

)تا  و هاا قارار نادارد    تحت مالکیات یاا ینتارل داخلای یارگااه     

   (.  9183، 3؛ گرل و یاپلان9181، 1هینلین

های مورد مطالعه استفاده فعال  درصد از یارگاه 18اگرچه تنها 

اند، اما گسترش  های دیجیتال را گزارش یرده از فناوری

عنوان  ها، خود فناوری را به ساختاری و فزاینده این زیرساخت

دستی مطرع  یک فرصت محیطی معنادار برای یل بخش صنایع

 یند. می

8های اجتماعیشبکه
 

عنوان خود  ن پژوهش نه بهدر ای« های اجتماعی شبکه»

ها در استفاده  عنوان توانایی و مهار  یارگاه ها، بلکه به پلتفرم

های  شود. اگرچه شبکه ها تعریف می راهبردی از این پلتفرم

اجتماعی بخشی از محی  فناورانه خارجی هستند، اما نحوه 

مل با مخاطب و تعا محتوا، تولید شامل—ها گیری از آن بهره

 محسوب سازمانی درون قابلیت یک—ارتباب با مشتریمدیریت 

 .شود می

عنوان نقاب  هایی به ، چنین مهار SWOTدر چارچوب تحلیل 

شوند، زیرا مستقیما  از دانش، تجربه  بندی می قو  داخلی طبقه

ها ناشی شده و موجب افزایش  گیری راهبردی یارگاه و تصمیم

)توتن و  شوند ار میتعامل با مخاطبان و دسترسی مؤثرتر به باز

  (.2،9181سولومون

های مورد  دهد یه تمامی یارگاه های پژوهش نشان می یافته

ینند. اگرچه سطح  های اجتماعی استفاده می بررسی از شبکه

بودن این استفاده متفاو  است، اما  ای پیچیدگی و حرفه

عنوان یک نقطه قو   عمومیت این قابلیت، جایگاه آن را به

ان یند. این تمایز می تکیید می SWOTداخلی در تحلیل 

توانایی استفاده »عنوان یک عامل خارجی و  به« ها وجود پلتفرم»

دهنده منطق دوگانه  عنوان یک قابلیت داخلی، نشان به« ها از آن

های معاصر تولید و عرحه  اما منسجم فناوری در شیوه

 دستی است. صنایع

                                                 
6. Tat & Heanlein 

7. Gürel & Kaplan 

8. Social networks 

9. Tuten & Solomon 
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 1صادرات

های صادراتی، تا حدودی به ابتکار عمل در سطح فعالیت

است، اما تا حد زیادی توس  شرای  سیاسی،  سازمان وابسته

های گیرد. در مورد یارگاهاقتصادی و نظارتی خارجی شکل می

های مالی، المللی، محدودیتهای بینصنایع دستی ایران، تحریم

-طور قابل توجهی بر امکاننوسانا  ارزی و مقررا  تجاری به

 ,World Bankگذارد)سنجی صادرا  محصو   تاثیر می

2020; IMF, 2022توان به شکل (. به این ترتیب صادرا  را نمی

درصد از  04یک قابلیت داخل سازمانی درک یرد. اگرچه 

های شده گزارش دادند یه در فعالیتهای مصاحبهیارگاه

صادراتی مشاریت دارند، اما این مشاریت در یک محی  

 خارجی بسیار محدود رخ داده است. 

 عنوان یاک فرصات خاارجی در چاارچوب      بنابراین، صادرا  به

طور نااهموار  شود. فرصتی یه بهسازی می، مفهومSWOTش رو

دردسااترس اساات و بااه شااد  بااه شاارای  یاالان اقتصااادی و 

 ;Porter, 2008) جغرافیایی وابسته است تا منابع صارفا داخلای  

Johnson, Scholes, & Wittington, 2017.) 
 

خلاقانه )در مقابل ارزش های اولویت دادن به ارزش

2افزوده اقتصادی(
 

های خلاقانه )در مقابل ارزش افزوده اولویت دادن به ارزش»

، به تایید بر اصالت، بیان هنری و تولید ایده به جای «اقتصادی(

وری اقتصادی اشاره دارد حدایثرسازی سود یوتاه مد  یا بهره

(Howkins, 2001 در نظریه صنایع خلاق، خلاقیت .)عنوان به

شود و ارزش افزوده اقتصادی منبع اصلی ایجاد ارزش درک می

عنوان نتیجه ثانویه تولید نمادین و فرهنگی پدیدار بیشتر به

دهنده یک گیری انعکاس(. این جهتThrosby, 2001شود)می

سیستم ارزشمند داخلی و شیوه تفکر راهبردی است یه 

ی نوآوری را شکل هاگیری، فرآیندهای تولید و شیوهتصمیم

 (. Florida, 2002دهد)می

های صنایع درصد از یارگاه 01های مصاحبه، براساس یافته

اند یه تولید ایده خلاقانه را بر ارزش افزوده دستی، گزارش داده

گیری عنوان یک جهتدهند. این متغیر بهاقتصادی اولویت می

شود یه در درجه اول یک سازی میراهبردی داخلی مفهوم

                                                 
1. Export activities 

2 . Primacy of Creative Value over Economic Added Value 

های دهد، درحالی یه همزمان تنشنقطه قو  را تشکیل می

داخلی بالقوه مرتب  با عملکرد اقتصادی را نیز به همراه دارد. 

، SWOTبندی عناصر را در چارچوب روش ، طبقه8جدول 

 دهد.نشان می

، «ایده اولیه»دهد یه عناصر، برخورداری از ، نشان می9جدول 

از مجموعه عناصر « های اجتماعیشبکه»و « سرمایه فرهنگی»

دانش »، «دانش بازاریابی»داخلی، در دسته نقاب قو  و عناصر، 

یه میزان درصد یمتری را دارند در « دانش مالی»و « مدیریت

 گیرند. قرار می SWOTدسته نقاب حعف از ماتری  

« تاثیر مخاطب»همچنین در مجموعه عناصر خارجی، دو عنصر 

ها و عناصر در دسته فرصت« های خلاقانههبرآورده یردن اید»و 

اولویت تولید ایده خلاق »و « صادرا »، «های جدیدفناوری»

در دسته تهدیدها از ماتری  « در مقابل ارزش افزوده اقتصادی

SWOT  گیرندقرار می. 
 

. مآخذ: SWOT. طبقه بندی عناصر در چارچوب 1جدول 

 نگارندگان

 عنصر 
بندی دسته

SWOT 
 دلایل

8 
برخورداری از ایده 

 اولیه
 قو 

پردازی یک توانایی ایده

خلاقانه داخلی است یه 

های توس  بیشتر یارگاه

عنوان صنایع دستی به

یک شایستگی تلقی 

 شود.می

 قو  های فرهنگیسرمایه 9

میراث فرهنگی و 

یافته های تجسممهار 

عنوان منابع نمادین به

ینند یه درونی عمل می

تمایز از اصالت و 

 ینند.پشتیبانی می

 قو  دانش بازاریابی 2

-دانش بازاریابی نشان

دهنده یک قابلیت 

داخلی است یه امکان 

برقراری ارتباب و 

دسترسی به مخاطبان را 

 یند.فراهم می

 قو  دانش مدیریت 4

های مدیریتی مهار 

دهی مربوب به سازمان

ریزی و داخلی، برنامه
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های هماهنگی در یارگاه

 صنایع دستی است.

 قو  دانش مالی 0

سواد مالی یک منبع 

داخلی است یه از 

گیری پایداری و تصمیم

-راهبردی پشتیبانی می

 یند.

 قو  تعامل با مخاطب 1

توانایی تفسیر و پاسخ 

به بازخورد مخاطبان، 

دهنده یک نشان

شایستگی درون 

 سازمانی است.

 فرصت های جدیدفناوری 3

-زیرساختها و پلتفرم

های دیجیتال از خارج 

گیرند و سرچشمه می

های جدید بازار و فرصت

-دیده شدن را ایجاد می

 ینند.

 فرصت های اجتماعیشبکه 1

-استفاده فعال از رسانه

-های اجتماعی، نشان

دهنده پذیرش داخلی و 

استفاده عملیاتی از 

 ابزارهای دیجیتال است.

 فرصت صادرا  2

صادرا  به شد  تحت 

ثیر شرای  سیاسی، تا

اقتصادی و نظارتی 

بیرونی قرار دارد یه از 

های ینترل یارگاه

صنایع دستی خارج 

 است.

81 

اولویت دادن به 

های خلاقانه ارزش

)در مقابل ارزش 

 افزوده اقتصادی(

 قو 

تایید راهبردی بر 

دهنده خلاقیت، نشان

های جهت گیری ارزش

درونی است یه 

تصمیما  را هدایت 

 یند.می

 

 تدوین راهبرد پیشرفت

 نقاب یردن محدود برای قو  نقاب از ،SWOT تحلیل در

: 9191، 8ینند)سومین و یونگو می استفاده تهدیدها و حعف

                                                 
1. Soomin & Eungoo 

 ابزاری عنوان به تواند می SWOT همچنین تحلیل .(08

 یک یمی و ییفی های جنبه آن طریق از یه یند عمل

 ریزی برنامه نتیجه، در و شوند می متصل هم به تصمیم

 .(18: 9198، 9الوادا و بمزاگتابخشند) می بهبود را راهبردی

در این مرحله  زم است تا روش مناسب جهت تدوین 

 ابزاری SWOTراهبرد پیشرفت انتخاب شود.  ماتری  

 اساس بر را استراتژی نوع چهار تا یند می یمک یه است

تعیین برای دهیم.  توسعهیادشده،  عامل چهار از ترییبی

دقیق راهبرد  زم است تا برای هر گروه ازعناصر داخلی و 

سازی عناصر ییفی صور  و با یمک دو خارجی، یمی

2جدول 
IFE  4و

EFE  .امتیازدهی به عناصر انجام گیرد 
یک  نصر، به هر عEFEو  IFEهای  برای تشکیل ماتری 

حریب اهمیت و یک رتبه اختصاص داده شد. تعیین حرایب 

های  مند داده و بر پایه تحلیل نظام نگارندگانها توس   و رتبه

ها انجام گرفت. در تعیین حرایب، میزان  حاصل از مصاحبه

با توجه به فراوانی طرع آن در  نصراهمیت نسبی هر ع

دهندگان و ارتباب آن با اهداف  ها، شد  تکیید پاسخ مصاحبه

ای یه مجموع حرایب در  گونه پژوهش در نظر گرفته شد، به

بر اساس  نصرر با یک باشد. سپ ، رتبه هر عهر ماتری  براب

تعیین  نصرهای مورد مطالعه در آن ع ارزیابی عملکرد یارگاه

-نشانهای با تر  رتبه IFEدر ماتری   براین اساس، ،شد

بیانگر  EFEنقاب قو  بیشتر و در ماتری   دهنده

-صلاز حا . در نهایت،استها  از فرصت بیشترگیری  بهره

ه، امتیاز وزنی هر عامل به دست آمد و حریب در رتب ،حرب

مجموع این امتیازها مبنای تعیین موقعیت راهبردی 

 زم به توحیح است یه . دستی قرار گرفت های صنایع یارگاه

به منظور یاهش سوگیری در امتیازدهی، تخصیص حرایب و 

های مصاحبه و با  ها بر اساس شواهد مستخرج از داده رتبه

 .عوامل داخلی و خارجی انجام شدحف  سازگاری میان 

دهی به عناصر داخلی ( محاسبه عددی و امتیاز9در)جدول 

انجام گرفته است. حریب شامل میزان اهمیت عنصر مورد 

( بیانگر درجه 4تا8نظر درمیان یل عناصر داخلی و رتبه)

جا های منتخب)در اینتاثیرگذاری آن عنصر در میان نمونه

                                                 
2. Elwada & Bemzaghta 

3. Internal factor evaluation 

4. External factor evaluation 
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در  0/9امتیاز با تر از دستی( است.  های تولید صنایعیارگاه

دهنده موقیعت داخلی قوی، به ویژه در این جدول، نشان

 خلاقیت و منابع فرهنگی است. 

. IFEدهی به عناصر داخلی در جدول . امتیاز2جدول 

 مآخذ: نگارندگان

 دهیوزن رتبه ضریب عناصر داخلی

 11/1 4 80/1 برخورداری از ایده اولیه

 11/1 4 80/1 فرهنگی هایسرمایه

 40/1 2 80/1 دانش بازاریابی

 21/1 2 81/1 دانش مدیریت

 21/1 2 81/1 دانش مالی

 11/1 4 80/1 تعامل با مخاطب

های اولویت دادن به ارزش

 خلاقانه

91/1 4 11/1 

 10/2  11/8 مجموع امتیاز

 

به همین ترتیب امتیازدهی برای عناصر خارجی در )جدول 

 ( انجام گرفته است.  2

. EFEدهی به عناصر داخلی در جدول . امتیاز3جدول 

 مآخذ: نگارندگان

 دهیوزن رتبه ضریب عناصر خارجی

 91/8 2 41/1 های جدیدفناوری

 91/8 4 21/1 های اجتماعیشبکه

 11/1 9 21/1 صادرا 

 11/2  11/8 امتیازمجموع 
 

های صنایع دستی با دهد یه یارگاهنشان می 2جدول 

رو هستند اما صادرا  بههای دیجیتال قوی روفرصت

 همچنان توس  نیروهای خارجی محدود شده است. 

خارجی(، یه برآیندی  -)داخلی IEدر مرحله پایانی، نمودار 

  است، ترسیم شده است. EFEو  IFEهای از جدول
 

 
 

. EFEو  IFE، برآیندی از نمودار IE. نمودار 1نمودار 

 مآخذ: نگارندگان
 

را براساس نمرا   (IE)خارجی -، ماتری  داخلی8نمودار 

و ارزیابی  (IFE=3.65)تجمیعی ارزیابی عناصر داخلی

دهد. موقعیت نشان می (EFE=3.0)عناصر خارجی 

های صنایع دستی در ناحیه با  و سمت راست یارگاه

گیری راهبرد رشد دهنده جهتماتری  قرار دارد یه نشان

 است. 

، IEو نمودار  EFEو  IFEهای براساس نتایج ماتری 

های صنایع دستی در بهترین موقعیت برای دنبال یارگاه

یردن راهبرد تهاجمی هستند یه از قابلیت های قوی داخلی 

های دیجیتال برداری از فرصتخلاقانه و فرهنگی برای بهره

ها باید از سرمایه طور خاص، یارگاهبرند. بهخارجی بهره می

دیده شدن  فرهنگی و نقاب قو  خلاقانه خود برای افزایش

های دیجیتال و ودسترسی به بازار هنر، با یمک پلتفرم

-های اجتماعی استفاده ینند و از این راه، محدودیتشبکه

های ساختاری در صادرا  و دسترسی رسمی به بازار را 

 جبران ینند. 
 

 گیریبحث و نتیجه -5

با بخش قابل توجهی از مطالعا  پیشین  مقالههای این  یافته

های پیشین، نتایج نشان  است. همانند پژوهش هم جهت

گیری از  های فرهنگی، خلاقیت و بهره دهد یه سرمایه می

یننده  ترین عوامل تقویت های دیجیتال از مهم فناوری

های صنایع دستی هستند و تعامل میان این  عملکرد یارگاه

0

0.5

1
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2
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یند. همچنین،  عوامل، زمینه نوآوری و رشد را فراهم می

ی اجتماعی و بازارهای آنلاین در افزایش ها نقش رسانه

شدن و گسترش دسترسی به بازار با نتایج مطالعا   دیده

های این پژوهش  ، یافتهبا این وجودخارجی همخوانی دارد. 

رغم برخورداری بسیاری از  دهد یه در ایران، علی نشان می

های خلاقانه و استفاده از  از ظرفیت ی صنایع دستیها یارگاه

های اقتصادی، نهادی و  ای دیجیتال، محدودیتابزاره

 ارزش افزودهها به  ساختاری مانع از تبدیل یامل این ظرفیت

شود. از این منظر، پژوهش حاحر حمن تکیید  اقتصادی می

نتایج مطالعا  پیشین، بر اهمیت زمینه نهادی و شرای  

های صنایع دستی ایران  محیطی در تبیین عملکرد یارگاه

 .ندی تکیید می
های صنایع دستی در  دهد یه یارگاه نشان می هااین یافته

توجهی برخوردار  های خلاقانه و فرهنگی قابل ایران از بنیان

شد  تحت تکثیر  ها به هستند، اما موقعیت راهبردی آن

ویژه شرای  اقتصادی  های محیطی خارجی، به محدودیت

ارها قرار یلان، ساختارهای صادراتی و دسترسی نابرابر به باز

 SWOTدارد. تحلیل عناصر داخلی و خارجی در چارچوب 

ها نه در اتکای  دهد یه مزیت رقابتی این یارگاه نشان می

سازی خلاقیت درونی و  صرف به شرای  بازار، بلکه در فعال

گیرد. بر  های خارجی شکل می تعامل گزینشی با فرصت

نی بر حایی از راهبردی مبت IEهمین اساس، نتایج ماتری  

جای وابستگی به  رشد تدریجی از طریق نوآوری خلاقانه، به

 عوامل بیرونی ناپایدار است.

صاانایع خاالاق، نتااایج پااژوهش تکییااد  هدر چااارچوب نظریاا

یند یه ارزش در صنایع دستی نه صرفا  از فرآیناد تولیاد،    می

بلکااه از طریااق تعاماال میااان خلاقیاات، ساارمایه فرهنگاای،  

شااود. شناسااایی  ای ایجاااد ماای مخاطااب و بسااترهای شاابکه

هاای خلاقاناه و    دهای باه ارزش   های فرهنگی، اولویت سرمایه

وان نقااب قاو  داخلای، بیاانگر     عنا  تعامل فعال با مخاطب به

ای و  منطق خلاقی است یاه در آن ناوآوری مااهیتی رابطاه    

هاای دیجیتاال و صاادرا      شده دارد. در مقابل، فناوری توزیع

اند یاه امکاان    سازی شده های خارجی مفهوم عنوان فرصت به

ینناد،   شدن، گسترش بازار و گردش ارزش را فراهم می دیده

ها نیست. تمایز میان  در اختیار یارگاه ها عمدتا  اما ینترل آن

تواناایی  »عنوان یاک عامال محیطای و     به« ها وجود پلتفرم»

عنااوان یااک قابلیاات دروناای، یکاای از  بااه« هااا اسااتفاده از آن

های یلیدی این پاژوهش اسات یاه باا منطاق صانایع        یافته

  خلاق سازگار است.
رغم برخورداری  یه علی علاوه بر این نتایج حایی از آن است

های خلاقانه باا ، تبادیل    های صنایع دستی از ظرفیت یارگاه

ها به نتایج اقتصادی پایدار همچناان یاک چاالش     این قابلیت

اساسی است. این وحعیت بیانگر تنشی ساختاری میان حف  

یکپارچگی خلاقانه و الزاما  بازارمحور در بستر صنایع خلاق 

های اجتماعی  ها اگرچه از شبکه یارگاه ایران است. بسیاری از

برناد و در برخای ماوارد وارد     و ابزارهای دیجیتال بهاره مای  

اند، اما اثرگذاری این اقداما  اغلب  های صادراتی شده فعالیت

های نهادی، اقتصاادی و سیاسای یااهش     به دلیل محدودیت

اقتصاادی همااواره  افازوده  یاباد. در نتیجاه، خلاق ارزش     مای 

 رود. خلاقانه پیش نمیرشد ا راستا ب هم

یاه توساعه    یناد بیاان مای  های پژوهش  بر این اساس، یافته

پایدار صنایع دستی مستلزم یاهش خلاقیت به نفاع منطاق   

هاا   صرفا  تجاری نیست، بلکه نیازمند تقویت ظرفیات یارگااه  

هاای خلاقاناه باا ساازویارهای      برای پیوند دادن تولید ارزش

ای، بادون تضاعیف هویات خلاقاناه      های شبکه بازار و پلتفرم

صور  یاملا   ها است. در منطق صنایع خلاق، نوآوری نه به آن

ها و گاردش   زا، بلکه از طریق تعامل با مخاطبان، پلتفرم درون

گیارد و ایان ویژگای بایاد در راهبردهاای       فرهنگی شکل می

 توسعه صنایع دستی مورد توجه قرار گیرد.

و در  SWOTباه چاارچوب    در مجموع، این پژوهش با اتکا

دهااد یااه خلاقیاات  بسااتر نظااری صاانایع خاالاق نشااان ماای

هاای   تنهایی برای تضمین رشد و پایداری اقتصادی یارگااه  به

باا   انههای خلاق صنایع دستی یافی نیست. ادغام مؤثر قابلیت

گیااری  دانااش ماادیریتی، بازاریااابی و مااالی، در ینااار بهااره  

 زم بارای تقویات   ای، شارب   های شابکه  راهبردی از فرصت

نوآوری و رشد پایدار است. از این منظار، نتاایج پاژوهش بار     

یناد یاه    ها و سازویارهای حمایتی تکییاد مای   نقش سیاست

هااای خلاقانااه صاانایع دسااتی، توانااایی  حاامن حفاا  بنیااان

هاا را بارای تعامال ماؤثر باا محای  بیرونای افازایش          یارگاه

 دهند. می

محاور   گیاری سیاسات   تتوان چند جها  ها، می یافته بر اساس

یاه در   گذار حاوزه فرهناگ و اقتصااد    برای نهادهای سیاست
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 وزار  میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی راس آن  

هاای   حمایت از توساعه پایادار یارگااه     قرار دارد، در راستای

 صنایع دستی در چارچوب صنایع خلاق پیشنهاد یرد:

عنوان  را بههای حمایتی، خلاقیت  در تدوین سیاست. 8

ارزش محوری صنایع دستی مورد توجه قرار دهند و از تکیید 

 .های اقتصادی پرهیز ینند صرف بر شاخص

 وزار  ارتباطا  و فناوری اطلاعا ، از طریق همکاری با .9

های دیجیتال،  های صنایع دستی به پلتفرم یارگاه دسترسی

تقویت های تجار  الکترونیک را  و زیرساخت بازارهای آنلاین

شدن و گسترش بازارهای داخلی و  دیده یند تا امکان

 .المللی فراهم شود بین

های علم و فناوری و مرایز  ها، پارک با همکاری دانشگاه. 2

مدیریت، بازاریابی دانش های آموزشی در زمینه  رشد، برنامه

های صنایع دستی طراحی و  و مالی برای صاحبان یارگاه

 .اجرا یند

سازمان توسعه تجار  ایران، از طریق تساهیل   با همکاری. 4

المللای و ایجااد بساترهای     های بین مقررا ، توسعه نمایشگاه

صادراتی، موانع ورود محصاو   صانایع دساتی باه     مناسب 

 .بازارهای جهانی را یاهش دهد

هاای تخصصای و    ها، انجمان  با همکاری اتحادیه. همچنین، 0

های همکااری   گیری شبکه های دیجیتال، زمینه شکل پلتفرم

های صنایع دستی را فراهم سازد تا تبادل دانش،  میان یارگاه

 .م خلاق تقویت شودانتقال تجربه و توسعه ایوسیست

تواند زمینه تقویت نوآوری، افزایش  ها می اجرای این سیاست

های صنایع دستی را در  پذیری و رشد پایدار یارگاه رقابت

 .چارچوب صنایع خلاق فراهم آورد
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Abstract 

Creative industries theory emphasizes creativity, social networks, and audience interaction as 

core drivers of economic development, and within this framework, the present study examines 

the performance of Iranian handicraft workshops by focusing on internal capabilities, external 

opportunities, and strategic positioning. Adopting a qualitative approach, the study is based on 

semi-structured interviews with owners and managers of handicraft workshops, and the data are 

analyzed using the SWOT method supported by internal and external factor evaluation matrices. 

The findings indicate that handicraft workshops possess strong internal capabilities, particularly 

in idea generation, the use of cultural capital, and engagement with audiences, while marketing, 

managerial, and financial knowledge are unevenly distributed across workshops. Digital 

technologies and social media constitute major external opportunities by enhancing visibility and 

market access, whereas export activities remain strongly constrained by political and economic 

conditions. Overall, the results point to a growth-oriented strategic position and suggest that 

policy interventions should move beyond product-based support toward fostering creative 

alignment within the handicraft ecosystem. Strengthening digital infrastructure, facilitating 

market access, and improving managerial and financial literacy can enable handicraft workshops 

to translate creative values into sustainable economic outcomes without undermining creative 

integrity, thereby supporting their effective integration into the creative economy through social 

networks, platform access, and export facilitation.   
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Introduction  
Handicraft workshops constitute one of the most important components of the creative 

industries, contributing not only to the preservation and reproduction of cultural heritage but also 

to cultural value creation, innovation, and economic development. From the perspective of 

Creative Industries Theory, economic value is generated not merely through the production of 

goods but through the interaction of creativity, cultural capital, knowledge, technology, markets, 

and audiences (Howkins, 2001; Throsby, 2001; Potts, Cunningham, Hartley, & Ormerod, 2008). 

Therefore, the sustainable development of handicraft workshops depends on their ability to 

integrate internal capabilities with external opportunities. Nevertheless, many Iranian handicraft 

workshops face significant challenges, including limited access to domestic and international 

markets, insufficient managerial and marketing knowledge, export constraints, and uneven 

adoption of digital technologies, all of which influence their capacity for innovation, growth, and 

long-term sustainability (Grant, 2016; Kotler & Keller, 2016). 

A review of previous studies indicates that existing research has primarily examined handicrafts 

from cultural, artistic, marketing, or technological perspectives. More recent studies have 

emphasized the interaction between creativity, management, digital networks, and market 

structures in fostering the development of creative industries (Jones, Askin, Godart, Harvey, & 

Phillips, 2023; Rydvalova, Michalova, & Skaloudova, 2025). However, limited attention has 

been paid to simultaneously examining the internal capabilities and external environmental 

factors influencing innovation and growth in handicraft workshops through a strategic analytical 

framework. Accordingly, this study draws upon Creative Industries Theory and employs the 

SWOT framework to identify the key internal and external factors affecting innovation and 

growth in Iranian handicraft workshops and to determine their strategic position within the 

creative economy. 
 

Methodology 

This study is applied in terms of purpose and qualitative in terms of research design. Empirical 

data were collected through semi-structured interviews with 24 owners and managers of Iranian 

handicraft workshops. Participants were selected using purposive sampling to ensure that the 

interviews reflected informed perspectives on creativity, management practices, market 

orientation, and the strategic challenges facing handicraft workshops. 

The interview data were coded and classified into major themes. Based on the characteristics of 

each theme, internal factors were categorized as strengths and weaknesses, while external factors 

were classified as opportunities and threats within the SWOT framework. Subsequently, the 

Internal Factor Evaluation (IFE), External Factor Evaluation (EFE), and Internal–External (IE) 

matrices were employed to evaluate the strategic position of the workshops and identify the most 

appropriate strategic orientation (Grant, 2016; David & David, 2017). 

 

Findings 

The findings reveal that creative idea generation, cultural capital, audience engagement, and the 

extensive use of social media constitute the principal internal strengths of Iranian handicraft 

workshops. In contrast, managerial, marketing, and financial knowledge are unevenly distributed 

across workshops, limiting their ability to exploit available opportunities effectively. Digital 

technologies, online platforms, and export potential were identified as the most significant 

external opportunities, whereas economic instability, export barriers, and structural constraints 

remain the major external challenges affecting workshop performance. 
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The results of the IFE and EFE analyses indicate that handicraft workshops possess relatively 

strong internal capabilities while operating within a challenging external environment. The IE 

matrix places the workshops in a growth-oriented strategic position, suggesting that 

sustainable growth can be achieved by leveraging internal creative capabilities together with 

selected external opportunities. These findings support the central premise of Creative Industries 

Theory that innovation and value creation emerge through the interaction of internal resources 

and network-based external environments (Potts et al., 2008; Howkins, 2001).  
 

Results 

The findings suggest that, within the framework of Creative Industries Theory, innovation and 

growth in handicraft workshops are shaped by the dynamic interaction between internal 

capabilities and external environmental conditions. Although Iranian handicraft workshops 

possess considerable creative and cultural resources, transforming these assets into sustainable 

economic outcomes requires stronger managerial, marketing, and financial capabilities, as well 

as improved access to digital platforms and domestic and international markets. 

The study further demonstrates that creativity alone is insufficient to ensure long-term 

competitiveness. Rather, sustainable innovation depends on the integration of creative 

capabilities with strategic management practices and effective engagement with digital networks 

and market opportunities. Accordingly, policy interventions should extend beyond the 

preservation of cultural heritage to include strengthening digital infrastructure, enhancing 

managerial competencies, facilitating export activities, and encouraging collaboration among 

handicraft workshops and supporting institutions. Such measures can improve the innovation 

capacity, competitiveness, and sustainable growth of Iranian handicraft workshops within the 

broader creative economy (Throsby, 2001; Grant, 2016). 
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 چکیده

 اید   بدر  و شدده  انجام ایران عمرانی هایپروژه در تأخیرات از ناشی دعاوی گیریشکل نهادی منطق بازسازی هدف با حاضر پژوهش

 ایشدبکه  تعامدل  حاصدل  بلکده  نیسدتند،  فندی  یدا  زمدانی  صرفاً هاییپدیده رایج، تصور برخلاف تأخیرات، که است استوار فرضپیش

 در نقد   هدا، مسدئوییت  تقسیم در خلأ چگونه که است ای  تبیی  پژوهش اصلی مسئله. اندفرآیندی و مدیریتی حقوقی، هایضعف

. کندد مدی  ایجداد  را پیچیدده  حقوقی تعارض به ساده زمانی رویداد یک تبدیل ظرفیت رسانی،اطلاع چرخه در اختلال و مستندسازی

 حقدوقی،  تطبیقدی  تحلیدل  سدطحی، سده  مضمون تحلیل بر که شده گرفته کاربه تحلیلی–کیفی رویکردی مسئله، ای  به پاسخ برای

 هدای پروندده  قدراردادی،  اسدناد  از پدژوهش  هایداده. است استوار DEMATEL علیّ سازیمدل و «ادعا–تأخیر» فرآیند بازسازی

 محدور  سده  قاید   در انتخابی، و محوری باز، کدگذاری از پس و شده گردآوری ایمللیبی  استانداردهای و پروژه هایگزارش داوری،

 و آمریکدا  انگلسدتان،  هاینظام با مقایسه در را محورها ای  جایگاه تطبیقی، تحلیل. اندشده دهیسامان فرآیندی و مدیریتی حقوقی،

 اصدلی  عامدل  زمدانی،  تدأییر  تحلیدل  و اوییده  اخطدار  مرحله دو در خلل که دهدمی نشان فرآیندی است. تحلیل کرده روش  استراییا

 نهدایی  سدنتز . اسدت  سداخته  آشدکار  را محور سه میان شبکه علیّ ساختار نیز DEMATEL سازیمدل. ادعاست به تأخیر تبدیل

 شدکاف  سده  که شودمی تبدیل قطعی اختلاف به زمانی تنها تأخیر، آن در که کندمی ارائه را دعوی تویید محوریسه ایگوی پژوهش

 نشدان  و کندد مدی  فدراهم  تدأخیرات  دعاوی مدیریت استاندارد مدل تدوی  برای مبنایی ایگو ای . باشند فعال زمانهم طوربه یادشده

  .است پذیرامکان فرآیندی و مدیریتی حقوقی، بسترهای یکپارچه اصلاح با تنها زمانی تعارضات کنترل که دهدمی

سازی سطحی، مدلتحلیل تطبیقی حقوقی، تحلیل مضمون سه دعاوی تأخیرات پروژه، بار ایبات ادعا، های کلیدی:واژه

  .DEMATEL علّی
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هایی که ماهیتی پویا، ؛ ریسک(2021، 2هروی و محمدیان

چندعاملی داشته و مدیریت آنها صرفاً با ابزارهای تراکمی و 

و  3بندی قابل تحقق نیست )کاموفنی یا کنترل برنامه زمان

-؛ موری 2025و همکاران،  4؛ پاراشوتامان2022همکاران، 

های داوری (. شواهد میدانی و رویه2025، 5پپی  و فرانسیس

 عنوان یک پدیده صرفاًاغل  به« تأخیر»دهد که نشان می

محض ورود به بستر قراردادی و شود، اما بهفنی آغاز می

–ای حقوقیمدیریتی، از حایت فنی فاصله گرفته و به پدیده

؛ 2023و همکاران،  6شود )ایراشیدرفتاری تبدیل می

ای  تحول، نه نتیجه یک عامل  .(2020، 7جاگاناتان و دیهی

 هایکنش چندلایه میان ابهاممنفرد، بلکه پیامد برهم

رسانی، کاستی در حقوقی، ضعف در فرآیندهای اطلاع

نفعان از مفاهیم مستندسازی، و تفسیرهای متفاوت ذی

زمان است. در بنیادی  مانند مسئوییت، بار ایبات و تأخیر هم

ای توانند زنجیرهچنی  بستری، رویدادهای کوچک زمانی می

های حقوقی ایجاد کنند که پیامدهایی از اختلال از تنش

گیری اختلافات پرهزینه را جدی در تحویل پروژه تا شکل

مند رو، شناخت ساختاریافته و نظامدنبال دارند. از ای به

شرط طراحی گیری دعاوی تأخیرات، پیشسازوکار شکل

های عمرانی هرگونه ایگوی مدیریت ریسک مؤیر در پروژه

و  9؛ سویکباس2024، 8ایران است )آنتونیون و سیویپا

  (.2024ان، همکار

دهد که با وجود حجم قابل مرور ادبیات تخصصی نشان می

ها درباره علل فنی تأخیر، هنوز پرسش توجهی از پژوهش

–چگونه یک تأخیر در چارچوب حقوقی»که بنیادی ای 

« شود؟قراردادی به ادعا و سپس به اختلاف تبدیل می

؛ رفیعی پور و 1394پاسخ مانده است )مقصودی و داودی، بی

(. بسیاری از مطایعات موجود، یا به 1401همکاران، 

اند یا دعاوی را در قای  شناسایی عوامل فنی محدود شده

اند و در نتیجه، منطق ای تحلیل کردههای جزیرهپرونده

                                                                         
1  . Amani and Safarzadeh 

2  . Heravi and Mohammadian 

3  . Kammouh 

4  . Purushothaman 

5  . Morin-Pépin and Francis 

6  . Alrasheed 

7. Jagannathan and Delhi 

8  . Antoniou and Tsioulpa 

9  . Cevikbas 

و  10)آیراند د دعوی در بط  پروژه را آشکار نکردهتویی

، 12؛ ونهوک2022، 11؛ سوبراج و متلسکی2008همکاران، 

ها بر چرایی وقوع تأخیر، ازحد پژوهشتمرکز بیش(. 2012

از جمله —موج  شده ابزارهای فعلی مدیریت دعاوی

بندی، و تنظیم دهی، زمانتحلیل تأییر زمانی، گزارش

مدتاً پسینی پیدا کنند )جهانگوشای کارکردی ع—اخطارها

جای پیشگیری (؛ ابزارهایی که به2021و همکاران،  13رضایی

از تشدید اختلاف، صرفاً نقش دفاعی دارند و قادر به مهار 

  ادعا نیستند.–چرخه تصاعدی تأخیر

های حقوقی پیشرو، ای  شکاف ساختاری در مقایسه با نظام

شود. در کشورهایی مانند انگلستان، آمریکا و تر میپررنگ

ای استراییا، فرآیند تبدیل تأخیر به ادعا در چارچوب مجموعه

و همکاران،  14شود )دی اونفریومیآور کنترل از قواعد ایزام

(؛ قواعدی شامل تعریف دقیق بار 2022، 15؛ بویی2018

ای های مرحلهایبات، معیارهای اتکای مستند، پروتکل

های بندی قابل اتکا، و رویهرسانی، ایزامات برنامه زماناطلاع

زمان. ای  قواعد با ایجاد تحلیلی برای تشخی  تأخیر هم

« اختلاف–ادعا–تأخیر»پذیری، چرخه بینیشفافیت و پیش

شده و را از یک فرآیند واکنشی به یک سازوکار مدیریت

، 17؛ استال2011، 16اند )کالاهاناستاندارد تبدیل کرده

های ایران به دییل اتکای در نقطه مقابل، پروژه. (2022

تاریخی به قراردادهای سنتی، فقدان اسناد استاندارد 

زمانی و بار ایبات، آور درباره همد ایزامبندی، و نبود قواعزمان

و  18پذیرند )عباسیزایی تأخیرات آسی در مقابل اختلاف

(. نتیجه آن 2012، 19؛ پروستام و اسماعیل2020همکاران، 

شوند است که برخی دعاوی با وجود ضعف فنی پذیرفته می

گردند؛ وضعیتی که و برخی دیگر با وجود شواهد قوی رد می

 کند.حقوقی و مدیریتی را تشدید میعدم قطعیت 

                                                 
10  . Iyer 

11  . Sobieraj and Metelski 

12  . Vanhoucke 

13  . Jahangoshai Rezaee 

14  . D'Onofrio 

15  . Bowley 

16  . Callahan 

17  . Stall 

18  . Abbasi 

19  . Pourrostam and Ismail 
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ای، مسئله اصلی پژوهش حاضر نه شناسایی در چنی  زمینه

تحلیل حقوقی و مدیریتی منطق تبدیل علل تأخیر، بلکه 

گیری دعوی و بازسازی سازوکار علی شکلتأخیر به 

است. در ای  پژوهش تبیی   اختلافات ناشی از تأخیرات

حقوقی، —شود که چگونه ضعف در سه محور بنیادی می

بستر تشدید تأخیرات را فراهم کرده —مدیریتی و فرآیندی

سازد. بینی میو مسیر رسیدگی به ادعا را غیرقابل پیش

های حقوقی شود که لایههمچنی  نشان داده می

های مدیریتی لایهزمانی(، ها، بار ایبات، قواعد هم)مسئوییت

های بندی، مدیریت تغییرات(، و لایه)مستندسازی، زمان

فرآیندی )اخطار، تحلیل تأییر زمانی، رسیدگی( چگونه 

کنند و چرا نبود گر در تویید اختلاف عمل میصورت تعاملبه

 کند.یکپارچگی میان آنها چرخه تویید دعوی را تقویت می

گیری از تحلیل ا بهرهبرای پاسخ به ای  مسئله، پژوهش ب

سطحی و مقایسه تطبیقی میان ایران و مضمون سه

محوری کند ایگوی سهکشورهای پیشرو، تلاش می

گیری دعاوی تأخیرات را استخراج کند؛ ایگویی که شکل

یک عنوان چارچوب نظری و عملی برای طراحی تواند بهمی

مدل  کار رود. ای به مدل استاندارد مدیریت دعاوی تأخیرات

ارائه « وقوع تا رسیدگی ادعا»با هدف بازطراحی مسیر 

های عمرانی ایران زایی در پروژهشود تا چرخه اختلافمی

 پذیری حقوقی و مدیریتی افزایش یابد.بینیمهار شده و پیش

ساختار مقایه نیز بر همی  منطق استوار است: ابتدا مبانی 

حقوقی و  هاینظری و پیشینه پژوهش با تمرکز بر شکاف

شود؛ سپس روش تحقیق شامل منطق مدیریتی تحلیل می

های کدگذاری و چارچوب تطبیقی تحلیل مضمون، لایه

ها ارائه گردد؛ پس از آن نتایج حاصل از تحلیلتشریح می

شود؛ و شده و سازوکار علی تبدیل تأخیر به دعوی تبیی  می

ی  و در نهایت، مدل استاندارد مدیریت دعاوی تأخیرات تدو

ای آن در کاهش اختلافات و ارتقای کارکرده

 ها بررسی خواهد شد.پذیری پروژهبینیپیش

 بررسی ادبیات. 2

 مندنظام مرور با 2020 سال در همکاران و 1شیخ

 در دعاوی علل و انواع تری رایج اخیر، دهه دو هایپژوهش

                                                 
1 . Shaikh 

 که داد نشان نتایج. کردند شناسایی را عمرانی هایپروژه

 و دارند قرار دعاوی انواع صدر در اضافی کار و تأخیر ادعاهای

 ضعف و کارفرما تغییرات ناق ، طراحی ها،پرداخت عدم

 نویسندگان. هستند آنها هایمحرک تری مهم ارتباطات

 هایسیاست و مناس  مستندسازی که کردند تأکید

 و زمان اختلافات سطح تواندمی ادعا مدیریت استاندارد

 دهد. کاهش معناداری طوربه را هزینه

 و پروژه 21 تحلیل با 2025 سال در همکاران و 2عزام

 از استفاده که دادند نشان تأخیر، تحلیل هایروش مقایسه

 Window Analysis و TIA مانند ایپیشرفته هایروش

 پیمانکاران برای را زمانی استحقاق ایبات قابلیت بیشتری 

—قراردادی شرایط که کندمی بیان هایافته. کندمی ایجاد

—آنگلوساکسون قراردادهای و FIDIC میان تفاوت ویژهبه

. دارد زمانی ادعاهای رد یا پذیرش بر ایکنندهتعیی  ایر

 تحلیل روش انتخاب که کندمی پیشنهاد همچنی  پژوهش

 و بوده قراردادی–حقوقی پارامترهای مبنای بر باید تأخیر

 ادعاهای و تأخیر خسارات ها،غرامت تعیی  در آن نقش

 شود. درک کاملاً تسریع

 همبستگی، تحلیل از استفاده با 2023 سال در 3کیکواسی

 عمرانی هایپروژه در را دعاوی آیار و علل میان علیّ رابطه

 و دامنه تغییر تغییرات، که داد نشان نتایج. کرد بررسی

 و علل سایر با را مثبت پیوند بیشتری  کارها اتمام در تأخیر

 روابط و پروژه تحویل در تأخیر مانند پیامدهایی همچنی 

 عوامل اهمیت مطایعه ای . دارند شدهتضعیف قراردادی

 علل برخی که کندمی بیان و کرده برجسته را چندایرگذار

 ادعا چرخه در ایگسترده ایزنجیره ایرات توانندمی واحد

  کنند. ایجاد

 در دعاوی مدیریت وضعیت 2024 سال در 4فخرایدی 

 مانند هاییضعف و کرده بررسی را مصر ساخت صنعت

 و شفاهی دستورهای یبت در تردید ناکافی، مستندسازی

 نتایج. نمود شناسایی را ادعا مدیریت دیجیتال ابزارهای نبود

 کاستی از ناشی اختلافات از زیادی بخش که دهدمی نشان

 خود از نه و است یکپارچه استانداردهای نبود و ارتباطات در

                                                 
2 . Azzam 

3 . Kikwasi 

4 . Fakhereldin 
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 دیجیتال، مستندسازی یزوم بر پژوهش ای . فنی رویدادهای

 گیریبهره و روش  قراردادی بندهای تدوی  آموزش، تقویت

 . دارد تأکید دعاوی مدیریت فرآیند ارتقای برای ADR از

 محدودیت رفع هدف با( 2019) 1تاموشایتینه و هاتفی

 یک عمرانی، هایپروژه در ریسک ارزیابی خطی رویکردهای

 ارائه Fuzzy DEMATEL–Fuzzy ANP تلفیقی مدل

 میان علّی تعاملات و هاوابستگی است قادر که کردند

 Fuzzy ابتدا چارچوب، ای  در. کند بازنمایی را هاریسک

DEMATEL ایرپذیری–ایرگذاری ساختار استخراج برای 

 مبنای حاصل شبکه سپس و رفت کاربه ریسک عوامل

 عمرانی پروژه پنج بر مدل آزمون. گرفت قرار ANP تحلیل

 ایمنی و هزینه زمان، هایریسک که داد نشان اصفهان در

 مطایعه ای  نتایج. دارند را پیشران نقش و وزن بیشتری 

 استفاده ضرورت و هاریسک ایشبکه روابط به توجه اهمیت

 را پروژه گیریتصمیم در چندمعیاره–علی هایمدل از

 .کندمی برجسته

 رویکرد کارگیریبه با( 2023) همکاران و 2زادهروستم

 علّی ساختار کردند تلاش DEMATEL–ANP یکپارچه

 و شناسایی را ارتفاع از سقوط حوادث بر مؤیر عوامل

 70 ارزیابی و حادیه 135 هایداده پایه بر. کنند بندیاویویت

 عوامل که داد نشان نتایج ایمنی، متخصصان توسط عامل

 متغیرهای عنوانبه و داشته را علّی نقش بیشتری  سازمانی

 فردی عوامل کهدرحایی کنند؛می عمل( D–R>0) پیشران

 تحلیل. گیرندمی قرار ایرپذیر عوامل زمره در محیطی و

ANP هایتنش» ،«کار سکوی ارتفاع» داد نشان نیز 

 بالاتری  با عامل سه «کار محیط تعاملات» و «روانی–شغلی

 مندنظام رویکردهای ضرورت مطایعه ای . هستند اویویت

 در سازمانی مدیریت تقویت و ناایم  شرایط کاهش برای

 .کندمی برجسته را ساخت هایپروژه

 بندیرتبه و شناسایی هدف با( 2025) همکاران و 3سیدی

 مبتنی ساختاری چارچوبی صنعتی، هایمگاپروژه هایریسک

 در. دادند توسعه DEMATEL–ANP ترکیبی رویکرد بر

 مرور و دیفی روش طریق از هاریسک نخست، مرحله

                                                 
1 . Hatefi and Tamošaitienė 

2 . Rostamzadeh 
3 . Seyedi 

 دوم، مرحله در و شدند غربال و استخراج منابع مندنظام

DEMATEL شبکه و متقابل روابط آشکارسازی برای 

 کاربه آنها وابستگی ساختار ترسیم و ریسک عوامل میان علیّ

 را اهمیت بیشتری  ارز نرخ نوسانات که داد نشان نتایج. رفت

 رکود فنی، تأخیرات شامل هاریسک از ایمجموعه و دارد

. گیرندمی قرار دوم مرتبه در سیاسی هایریسک و اقتصادی

 و تجهیزات اوییه، مواد قیمت با مرتبط هایریسک همچنی 

 ای . دهندمی تشکیل را سوم رتبه سیاسی هایمخایفت

 برای ایشبکه–علی هایمدل از استفاده ضرورت بر پژوهش

 کند.می تأکید پیچیده هایمگاپروژه در ریسک تحلیل

 روش تحقیق. 3

مند سازوکار علّی روش تحقیق حاضر با هدف بازسازی نظام

های عمرانی گیری دعاوی ناشی از تأخیرات در پروژهشکل

بر ترکی  تحلیلی طراحی شده است. بنیان ای  روش 

های دهد دادهچندلایه استوار است؛ ترکیبی که امکان می

حقوقی، مدیریتی، فرآیندی و تطبیقی در قای  یک ساختار 

مفهومی مشترک تفسیر شوند. ای  ساختار، بر اصل 

پیوندی سه محور حقوقی، مدیریتی و فرآیندی تکیه هم

حلیلی های تعنوان دستهتنها بهدارد؛ محورهایی که نه

عنوان اعضای یک شبکه علیّ واحد مورد مستقل، بلکه به

کند اند. در نتیجه، روش تحقیق تلاش میبررسی قرار گرفته

منطق تبدیل یک رویداد زمانی به اختلاف حقوقی را 

های نهادی در بازسازی کند و نشان دهد که چگونه ضعف

 سازد.سه حوزه مذکور، چرخه تویید اختلاف را فعال می

ها: ساختار چندمنبعی و . طراحی گردآوری داده1

 معیارهای انتخاب

ها بر مبنای یک طراحی چندمنبعی صورت گردآوری داده

گرایی تحلیلی جلوگیری شود و سویهگرفته است تا از یک

فراهم گردد. « ادعا–تأخیر»امکان بازسازی دقیق چرخه 

راردادی اند: اسناد قها از پنج گروه اصلی استخراج شدهداده

های ایمللی، مقررات داخلی ایران، نمونه پروندهمعتبر بی 

بندی و مستندسازی های رسمی زمانداوری، گزارش

های علمی مرتبط با مدیریت ادعا و ها، و پژوهشپروژه

دییل تحلیل تأخیرات. در ای  ساختار، هیچ منبعی صرفاً به

در صورتی ارتباط موضوعی وارد تحلیل نشده و هر منبع تنها 
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پذیرفته شده است که با معیارهای مشخ  شامل شفافیت 

مندی، قابلیت استناد، پیوستگی اطلاعات و حقوقی، تاریخ

 خوانی داشته باشد.ارزش تحلیلی هم

های حقوقی و دهد دادهای  طراحی چندمنبعی امکان می

اند، در قای  یک دستگاه تحلیلی مدیریتی، که ذاتاً ناهمگون

ر شوند و از ای  طریق، مسیری برای تحلیل واحد تفسی

ها، مستندات، روندهای ای روابط میان مسئوییتشبکه

 گیری فراهم گردد.رسانی و فرآیندهای تصمیماطلاع

سطحی: استخراج سازوکارهای . تحلیل مضمون سه2

 مفهومی

عنوان محور اصلی روش تحقیق سطحی بهتحلیل مضمون سه

های دهد دادهمیانتخاب شده است؛ زیرا ای  روش امکان 

پراکنده حقوقی، مدیریتی و فرآیندی به ساختارهای 

مفهوم  52تحلیل تبدیل شوند. در مرحله کدگذاری باز، قابل

بخشش، تأخیر شامل مفاهیمی همچون تأخیر قابل—اوییه

بخشش، قصور کارفرما، قصور پیمانکار، تأخیر غیرقابل

زمان، مستندسازی ناق ، اخطار دیرهنگام، نق  در ارائه هم

اطلاعات، مدیریت تغییرات، کمبود منابع، و موانع اجرای 

های دهنده لایهاستخراج شدند. ای  مفاهیم نشان—کار

متفاوت پدیده تأخیر هستند و پایه خام تحلیل را تشکیل 

 دهند.می

در مرحله کدگذاری محوری، مفاهیم مزبور در قای  

بندی بر اساس بندی شدند. ای  دستههای میانی گروهدسته

علیّ مفاهیم انجام گرفت و نهایتاً شباهت ساختاری در نقش 

اصلی شامل محور حقوقی، محور مدیریتی و  سه خوشه

ترتی  مسائل ها بهمحور فرآیندی شکل گرفت. ای  خوشه

ها و بار ایبات، مسائل مرتبط با مرتبط با مسئوییت

بندی، و مسائل مرتبط با چرخه بررسی، مستندسازی و زمان

 ند.شواخطار و رسیدگی را شامل می

در مرحله کدگذاری انتخابی، رابطه میان ای  محورها و نقش 

آنها در تویید ادعا استخراج شد. ای  مرحله نشان داد که ادعا 

که یک نق  ایگونههاست؛ بهوار ضعفنتیجه تعامل سلسله

بندی، پیامدهای روزرسانی برنامه زمانبهمدیریتی مانند عدم

ا ناتوانی در تشخی  تأخیر حقوقی همچون انتقال بار ایبات ی

همراه دارد و ضعف در فرآیند اخطار نیز ای  زمان را بههم

کند. جدول زیر روند ای  تحلیل مشکلات را تشدید می

  دهد.سطحی را نشان میسه

ها دهد که تأخیر در پروژهسطحی نشان میای  ساختار سه

تنها یک رویداد زمانی نیست، بلکه نتیجه یک فرآیند نهادی 

است که از طریق ضعف در مستندسازی، ابهام در اسناد 

معیارهای بار ایبات و نق  در فرآیندهای قرارداد، نارسایی 

 گیرد.می اخطار و پاسخ شکل

منابع داده و معیار ورود آنها به تحلیل .1جدول   
هانمونه نوع داده  نقش در پژوهش معیار ورود  

ایمللیاسناد قراردادی بی   FIDIC 2017 )2020 ،1 گودوی(, 

NEC4 )2019 ،2اگلستون(, AIA 

A201 )2015 ،3نیج و ایسا( 

وجود بندهای روش  در حوزه 

 تأخیر، اخطار، بار ایبات
برای تشکیل بنیان حقوقی 

 مقایسه تطبیقی

هاشرایط عمومی پیمان، بخشنامه مقررات داخلی یر ارتباط مستقیم با دعاوی تأخ 

 ایران
ایاستخراج خلأها و ایزامات رویه  

های داوریپرونده  )جیا4 و DBB و EPC دعاوی  

(2017همکاران،   
وجود مستندات زمانی و چرخه 

 اداری
مبازسازی زنجیره وقوع تا تصمی  

های پروژهگزارش باتهای تأخیر، مکاتبرنامه مبنا، گزارش  ابلیت تاریخ دقیق، پیوستگی و ق 

  ردیابی
تحلیل فرآیندی چرخه 

رسانیاطلاع  

شناختی و انسجام روش مقالات معتبر در حوزه تأخیر و ادعا منابع علمی

  استنادپذیری
 تقویت بنیان نظری تحلیل

                                                 
1 . Godwin 

2 . Eggleston 

3 . Niu and Issa 
4 . Jia 
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روند تحلیل مضمون و خروجی هر مرحله . 2جدول 

شدهاقدام انجام مرحله تحلیل  خروجی 

مفهوم اوییه 52استخراج  کدگذاری باز تأخیر و ادعا فهرست عوامل اوییه مؤیر بر   

های معناییادغام مفاهیم در خوشه کدگذاری محوری –مدیریتی–مفهوم میانی در سه محور حقوقی 9 

 فرآیندی

سازی محورهایکپارچه کدگذاری انتخابی محوری تویید ادعااستخراج ایگوی سه   

عناصر قابل انتقالها و شناسایی شکاف مقایسه ایران با انگلستان/آمریکا/استراییا تحلیل تطبیقی  

 بازسازی سازوکار تویید ادعا ادغام تحلیل کیفی و تطبیقی سنتز نهایی

 

تحلیل تطبیقی: تعیین فاصله ساختاری با . 3

 المللیاستانداردهای بین

تحلیل تطبیقی با هدف تعیی  قابلیت انطباق و انتقال 

های کشورهای پیشرو انجام شده است. ای  تحلیل بر رویه

مقایسه ساختاری میان پنج حوزه اصلی استوار است: 

رسانی تأخیر، معیارهای تمدید مدت پیمان، مسئوییت اطلاع

زمان، بار ایبات و مستندسازی، و فرآیندهای قواعد تأخیر هم

، FIDICسیدگی به ادعا. بررسی بندهای مرتبط در ر

NEC  وAIA دهد که نظام قراردادی کشورهای نشان می

مذکور از یک زیرساخت مشترک برای مدیریت تأخیرات 

های روش ، برخوردارند؛ زیرساختی که شامل مسئوییت

زمان، بندی معتبر، قواعد رسمی تأخیر هماسناد زمان

ای رسیدگی ، و فرآیندهای مرحلهمعیارهای دقیق بار ایبات

است. در مقابل، نبود ای  عناصر در نظام قراردادی ایران 

گیری در دعاوی تأخیر عمدتاً بر شود تصمیمموج  می

مبنای تفسیر فردی و کیفیت پراکنده مستندات انجام گیرد. 

در  نتیجه ای  تحلیل آن است که ساختار مدیریت تأخیرات

ی لازم برای جلوگیری از تبدیل تأخیر ایران فاقد عناصر کلید

 به اختلاف است.

 «ادعا–تأخیر». تحلیل فرآیندی: بازسازی چرخه ۴

بخش فرآیندی روش تحقیق با هدف بازسازی کامل چرخه 

انجام شده است تا مشخ  شود چگونه یک « ادعا–تأخیر»

شود. ای  چرخه رویداد زمانی به دعوی حقوقی تبدیل می

آوری مدارک، شامل مراحل وقوع رویداد، اخطار اوییه، جمع

تحلیل تأییر زمانی، پاسخ طرف مقابل، تهیه ادعانامه، ارزیابی 

 دهد که ها نشان میگیری است. تحلیل دادهمرجع و تصمیم

 

 
 

ها، منشأ اختلاف نه در خود تأخیر بلکه در بسیاری از پرونده

نشدن در ضعف فرآیندی از جمله اخطار دیرهنگام، یبت

مستندات، عدم هماهنگی میان واحدها و نق  در ارائه شواهد 

دهد که تأخیر زمانی تنها زمانی بوده است. ای  تحلیل نشان می

رسانی و تحلیل تأییر شود که فرآیند اطلاعبه دعوی تبدیل می

 زمانی ناکارآمد باشد.

 سازی شبکه روابط: کمیDEMATEL. تحلیل علیّ ۵

سازی شبکه روابط میان سه برای کمی DEMATELروش 

کار گرفته شده است حقوقی، مدیریتی و فرآیندی بهمحور 

هدف (. 2022و همکاران،  2؛ آکال2022و همکاران،  1)کامرانفر

ای  روش تعیی  نقش هر محور در آغاز و تشدید چرخه تویید 

 Lصورت ادعا است. مدل شامل سه عامل اصلی است که به

)محور فرآیندی(  P)محور مدیریتی( و  M)محور حقوقی(، 

ای  سه . نخست، ماتریس ایر مستقیم میان شوندتعریف می

أییر دهنده اندازه تشود. ای  ماتریس نشانعامل تشکیل می

شکل زیر نمایش مستقیم هر عامل بر سایر عوامل است و به

 یابد:می
 

 L M P عامل

L 0 a12 a13 
M a21 0 a23 
P a31 a32 0 

 

شود تا سازی میدر مرحله بعد، ماتریس ایر مستقیم نرمال

دامنه مقادیر در حد قابل مقایسه قرار گیرد. ای  فرایند از 

 :(2017، 3)سکر و زاوادکاس شودطریق رابطه زیر انجام می

N X A   

                                                 
1  . Kamranfar 

2  . Akal 

3. Seker, S. and Zavadskas 
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سازی ضری  نرمال Xماتریس ایر مستقیم و  Aکه در آن 

عنوان حاصل جمع ایرات است. سپس ماتریس روابط کل به

 شودمستقیم و غیرمستقیم از طریق رابطه زیر محاسبه می

 :(2017)سکر و زاوادکاس، 
1( )T N I N   

)1ماتریس همانی است و عبارت  Iدر ای  فرمول،  )I N  

دهنده ایرات غیرمستقیم است که از طریق زنجیره تأییرات نشان

« ایرگذاری»های شود. در نهایت، شاخ میان عوامل منتقل می

برای هر عامل از طریق مجموع سطرها و « ایرپذیری»و 

 شود:محاسبه می Tهای ماتریس ستون

i ij

j

D T ,      i ji

j

R T  
 

بیانگر موقعیت هر عامل در شبکه علیّ است؛  iR-iDمقدار 

دهنده عوامل محرک و مقادیر که مقادیر مثبت نشانایگونهبه

دهنده عوامل پیامدی هستند. ای  ساختار امکان منفی نشان

صورت کمی سازی چرخه ادعا بهدهد نقش هر محور در فعالمی

 و دقیق تعیی  شود.

 . اعتبارسنجی و انسجام ساختاری۶

ای از سازوکارهای ها، از مجموعهبرای تضمی  اعتبار یافته

اعتباری استفاده شده است که شامل پایایی کدگذاری از طریق 

های مکرر، اعتبار درونی از طریق مقایسه دوباره مضامی  بازبینی

های اوییه و نهایی، اعتبار بیرونی از طریق تطبیق با پرونده

عتبار تفسیری از طریق بازنگری ایمللی، و اداوری و قواعد بی 

واحد متنی »منظم و کنترل معنا است. واحد تحلیل پژوهش، 

در نظر گرفته شده و هر بند قرارداد، « مدیریتی–حقوقی

عنوان یک واحد مستقل نامه، گزارش یا مستند پروژه بهآیی 

 تحلیل شده است.

 . سنتز نهایی و استنتاج مدل مفهومی۷

مون، تحلیل فرآیندی و تحلیل نتیجه ترکی  تحلیل مض

گیرد که سه دهد که ادعا زمانی شکل میتطبیقی نشان می

ها روش  نباشند، زمان رخ دهند: مسئوییتوضعیت هم

رسانی و تحلیل تأییر مستندات کافی نباشند و فرآیندهای اطلاع

کننده زمانی ناکارآمد باشند. ای  سه وضعیت یک ساختار تقویت

شود حتی تأخیرهای کوچک کند که باعث میاختلاف ایجاد می

های گسترده تبدیل شوند. ای  نتیجه، بنیان نیز به اختلاف

مفهومی مدل نهایی مدیریت دعاوی تأخیرات را تشکیل 

 دهد.می

 . نتایج۴

نتایج پژوهش حاصل ادغام ساختاریافته تحلیل مضمون 

سازی علیّ سطحی، تحلیل تطبیقی، تحلیل فرآیندی و مدلسه

DEMATEL ای از است. ای  نتایج با هدف بازنمایی شبکه

ای که شوند؛ شبکهروابط حقوقی، مدیریتی و فرآیندی ارائه می

های داوری، شده از قراردادها، پروندههای استخراجبر اساس داده

ایمللی شکل گرفته و امکان های پروژه و اسناد بی گزارش

خیر را فراهم تفسیر نهادی سازوکار تویید دعاوی ناشی از تأ

دهند که تأخیر، در محیط عمرانی ها نشان میکرده است. یافته

ای ایران، نه یک رویداد منفرد، بلکه بخشی از چرخه

های حقوقی، مدیریتی و ای است که در آن ضعفچندمرحله

صورت پیوسته و تشدیدکننده عمل کرده و نهایتاً به فرآیندی به

  شوند.اختلافات پیچیده منجر می

منظور ارائه یک ساختار تحلیلی منسجم، نتایج در چهار بخش به

اند: نتایج حقوقی، نتایج مدیریتی، نتایج اصلی تنظیم شده

فرآیندی، و نتایج تطبیقی. پس از ای  چهار بخش، سنتز نهایی 

 عنوان خروجی جامع پژوهش ارائه شده است.به

. نتایج حقوقی: سلطه ابهام قراردادی و فقدان 1

 آورزوکارهای الزامسا

های داوری تحلیل اسناد قراردادی، مقررات داخلی و پرونده

نشان داد که محیط حقوقی ایران فاقد ابزارهای بنیادی لازم 

شده های بررسیبرای مدیریت تأخیرات پیچیده است. داده

آشکار ساختند که ریشه بسیاری از دعاوی نه در وقوع تأخیر، 

ها و ایزامات ربوط به تعریف مسئوییتبلکه در خلأهای حقوقی م

 اند از:ها عبارتتری  یافتهرسانی نهفته است. مهماطلاع

در حوزه ارائه اطلاعات،  هاتعریف دقیق مسئولیتعدم •

صدور مجوزها، هماهنگی بی  واحدها و کنترل تغییرات؛ 

موضوعی که موج  شده است تشخی  منشأ تأخیر در 

 ها با تفسیرهای متفاوت همراه باشد.پرونده

؛ زمانآور برای تأخیر همنبود قواعد رسمی و الزام •

های چندعلتی به خلأیی که سب  شده داوران در پرونده

های ناهمگون دست بزنند و تصمیمات متعارض صادر برداشت

 شود.
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که مشخ  نیست در هر ایگونه؛ بهابهام در بار اثبات •

سناریو کدام طرف باید وقوع، گستره و ایر زمانی تأخیر را ایبات 

 کند.

نبود استانداردهای حقوقی برای مستندسازی  •

ی معتبر ها؛ موضوعی که باعث شده حتی تحلیلبندیزمان

 زمانی نیز در داوری فاقد وزن حقوقی لازم تلقی شوند.

ها، های داوری نشان داد که در اغل  ای  پروندهتحلیل پرونده

« مسئول وقوع»اختلاف اصلی نه بر سر وقوع تأخیر، بلکه درباره 

دهد که ابهام در تقسیم بوده است. ای  وضعیت نشان می

به اختلاف حقوقی است.  ها، محرک اصلی گذار تأخیرمسئوییت

گیرانه و های پیشساختار حقوقی موجود فاقد مکانیسم

شود حتی ای مدیریت تعارض است و همی  امر باعث میمرحله

های گسترده را پیدا رویدادهای ساده، ظرفیت تبدیل به دعوی

 کنند.

. نتایج مدیریتی: ضعف ساختاری مستندسازی و 2

 بندیریزی زمانبرنامه

های پروژه، مکاتبات، های مدیریتی شامل گزارشادهتحلیل د

ها نشان داد که کیفیت روزرسانیهای پایه و بهبرنامه

شده های بررسیبندی در بسیاری از پروژهمستندسازی و زمان

ها بیان فاقد معیارهای لازم برای تحلیل حقوقی است. ای  یافته

ها، نه روژهکنند که منشأ اصلی اختلافات در بسیاری از پمی

تری  است. مهم« عدم یبت صحیح رخدادها»وقوع تأخیر، بلکه 

 اند از:نتایج عبارت

توجهی از که در تعداد قابل بندی پایهنقص در برنامه زمان •

ای معتبر، مسیر بحرانی شفاف و ها فاقد منطق شبکهپروژه

 نیازی مشخ  بوده است.روابط پیش

های رویدادهای واقعی و گزارشفاصله معنادار میان  •

؛ موضوعی که موج  شده تحلیل تأییر زمانی در برابر شدهثبت

 گیر فاقد قابلیت استناد باشد.مراجع تصمیم

که در بیش طوری؛ بهآوری مستنداتضعف در نظام جمع •

دییل کمبود شواهد ها ادعاهای زمانی بهدرصد پروژه 60از 

ردی که تأخیر ناشی از کارفرما اند، حتی در موامعتبر رد شده

 بوده است.

یکپارچگی میان مدیریت تغییرات و مدیریت عدم •

شده تأییر تغییرات بر مسیر بحرانی ؛ امری که باعث تأخیرات

 گیری نشود.درستی اندازهبه

های اطلاعاتی و دهند که فقدان زیرساختها نشان میای  یافته

حل مدیریتی به ضعف مستندسازی در ایران، تبدیل مسائل قابل

جای کند. در نتیجه، ادعا بههای حقوقی را تشدید میاختلاف

های ی استوار باشد، به استدلالردگیرهای قابلآنکه بر داده

 شود.تفسیری متکی می

رسانی و . نتایج فرآیندی: اختلال در چرخه اطلاع3

 تحلیل تأثیر زمانی

متمرکز « ادعا–تأخیر»تحلیل فرآیندی که بر بازسازی چرخه 

رسانی رویداد و تحلیل تأییر بود نشان داد که دو مرحله اطلاع

دارند. بررسی واحدهای متنی پذیری را زمانی بیشتری  آسی 

 های پروژه مشخ  ساخت:مدیریتی و گزارش–حقوقی

ها خارج از توجهی از پروژهاخطار اولیه در بخش قابل •

؛ مهلت مقرر یا بدون تأیید مستند صادر شده است

ای که موج  سل  فرصت اصلاح از طرف مقابل شده و پدیده

 است.رویداد ساده را به اختلاف تبدیل کرده 

ها یا درصد پروژه ۶0تحلیل تأثیر زمانی در بیش از  •

انجام نشده یا فاقد ضوابط فنی لازم برای پذیرش حقوقی 

 .بوده است

؛ ای استگیری فاقد سازوکار مرحلهچرخه تصمیم •

که فرآیند بررسی اوییه، پاسخ موقت، بازنگری و ایگونهبه

 رد.صورت ساختاریافته وجود نداتصمیم نهایی به

در  ریزیتعارض میان واحدهای حقوقی، فنی و برنامه •

زمان و های غیرهمبسیاری موارد منجر به صدور پاسخ

 ناهماهنگ شده است.

دهند که ساختار فرآیندی موجود، از ها نشان میای  یافته

توانایی لازم برای کنترل ایرات تأخیر برخوردار نیست و 

تحلیل، محرک اصلی تشدید رسانی و ناکارآمدی فرآیند اطلاع

عبارت دیگر، تأخیر تنها زمانی به ادعا تبدیل اختلافات است. به

 دهی از کار افتاده باشد.شود که فرآیند پاسخمی
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های دارای . نتایج تطبیقی: فاصله نهادی ایران با نظام۴

 استاندارد زمانی

های حقوقی تحلیل تطبیقی میان ساختار ایران و نظام

آمریکا و استراییا نشان داد که ایران فاقد پنج ستون  انگلستان،

 راهبردی مدیریت تأخیرات است:

 زمان. وجود قواعد رسمی تأخیر هم1

 آور برای بار ایبات. معیارهای روش  و ایزام2

 های قابل پذیرش. استانداردهای فنی تحلیل تأخیر و روش3

 معتبربندی . نظام یکپارچه مستندسازی مبتنی بر زمان4

 گیرانهای و پیش. سازوکار حل اختلاف مرحله5

، FIDICهای رسمی )های مذکور بر اساس پروتکلنظام

NEC ،AIA  وSCLها، فرآیندها، ای از مسئوییت( مجموعه

اند. در ایزامات مستندسازی و قواعد تحلیل تأخیر را تعریف کرده

است که  مقابل، ساختار قراردادی ایران بر اسنادی سنتی مبتنی

ظرفیت محدودی برای مواجهه با تأخیرات چندعلتی دارند. 

پیامد ای  فاصله، افزایش ابهام و تکیه تصمیمات داوری بر 

 برداشت فردی است.

: بازشناسی نقش علیّ سه DEMATEL. تحلیل ۵

 محور اصلی در تولید ادعا

سازی روابط میان امکان کمی DEMATELاستفاده از روش 

مدیریتی و فرآیندی را فراهم ساخت  سه محور حقوقی،

تحلیل ماتریس ایر . (2022و همکاران،  1پراک-)وارتنیک

 مستقیم و ماتریس روابط کل نشان داد که:

 D–Rبیشتری  مقدار ایرگذاری خای  ) مدیریتیمحور  •

  شود.مثبت( را دارد و عامل محرک شبکه محسوب می

عنوان دارای بیشتری  ایرپذیری است و به حقوقیمحور  •

 کند.های مدیریتی و فرآیندی بروز مینتیجه آشکار ضعف

های مدیریتی را به نقش انتقایی دارد و ضعف فرآیندیمحور  •

 کند.سطح حقوقی منتقل می

دهد که خلأ مدیریتی در مستندسازی، ای  ساختار نشان می

کند و خلأ فرآیندی در خلأ حقوقی در بار ایبات را فعال می

اخطار و تحلیل تأییر زمانی، ای  دو ضعف را تشدید کرده و 

 کند.نهایتاً اختلاف قطعی ایجاد می

                                                 
1  . Kwartnik-Pruc 

 محوری تولید دعوینهایی: استخراج الگوی سه. سنتز ۶

ادغام نتایج حقوقی، مدیریتی، فرآیندی و تطبیقی به یک ایگوی 

مفهومی منجر شد که منطق تویید دعاوی تأخیر را تبیی  

های تحلیل مضمون، بررسی کند. ای  ایگو بر اساس یافتهمی

شکل  DEMATELسازی ها، تحلیل نهادی و مدلپرونده

 کند:بیان میگرفته و 

خلأ حقوقی  →خلأ مدیریتی در مستندسازی  →تأخیر 

 →خلأ فرآیندی در اخطار/تحلیل  →در بار اثبات 

 ادعای قطعی →تشدید اختلاف 

دهد که منشأ اصلی اختلافات نه وقوع ای  زنجیره نشان می

های نهادی است. بنابرای ، ای ضعفتأخیر، بلکه تعامل شبکه

های عمرانی تنها زمانی ممک  است پروژهکنترل اختلافات در 

صورت هماهنگ و که سه محور حقوقی، مدیریتی و فرآیندی به

 زمان اصلاح شوند.هم

ای مبنای مدل استاندارد پیشنهادی پژوهش ای  ساختار شبکه

برای مدیریت دعاوی تأخیرات است؛ مدیی که هدف آن 

مدیریت  بازطراحی مسیر وقوع تا رسیدگی ادعا و تبدیل نظام

 گیرانه است.اختلافات از حایت واکنشی به حایت پیش

 گیرینتیجه. ۵

پژوهش حاضر نشان داد که دعاوی ناشی از تأخیرات در 

های عمرانی ایران محصول یک سازوکار نهادی چندلایه پروژه

صورت است که در آن خلأهای حقوقی، مدیریتی و فرآیندی به

رویدادهای ساده زمانی به  افزا عمل کرده و زمینه تبدیلهم

کنند. تحلیل مضمون اختلافات گسترده را فراهم می

و « ادعا–تأخیر»سطحی، تحلیل تطبیقی، بازسازی فرآیند سه

نشان دادند که منطق  DEMATELسازی علیّ مدل

ها و ای از کنشگیری دعاوی در ایران تحت تأییر شبکهشکل

دییل نبود استانداردهای ای که بهها قرار دارد؛ شبکهناکارآمدی

های ها، بار ایبات، مستندسازی و رویهروش  در حوزه مسئوییت

رسیدگی، از قدرت لازم برای پیشگیری از اختلاف برخوردار 

ها نشان داد که تأخیرات در محیط عمرانی ایران نیست. یافته

هستند؛ « محصول ساختار»نیستند بلکه « رویداد»ماهیتاً 

ساختاری که در آن نارسایی اطلاعاتی، ابهام قراردادی و اختلال 

فرآیندی یکدیگر را تقویت کرده و چرخه تویید ادعا را فعال 

 کنند.می
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سمی درباره تأخیر از منظر حقوقی روش  شد که نبود قواعد ر

زمان، معیارهای مشخ  برای بار ایبات، و تعاریف شفاف از هم

ها موج  شده است فرآیند تشخی  منشأ تأخیر در مسئوییت

های داوری بیش از حد به برداشت فردی متکی باشد. در پرونده

آور، تفسیر شخصی داوران جایگزی  غیاب استانداردهای ایزام

یابد. ای  ناهمگونی در آراء افزایش میشود و قواعد حقوقی می

تنها موج  اختلاف در تعیی  مسئول وقوع تأخیر خلأ حقوقی نه

شود، بلکه مسیر استحقاق زمانی و جبران خسارت را نیز مبهم می

شکل سازد. چنی  وضعیتی ریسک حقوقی پروژه را بهمی

 کند.دهد و یبات قراردادی را تضعیف میتوجهی افزایش میقابل

ها آشکار ساخت که کیفیت در سطح مدیریتی، تحلیل

ها فاقد بندی در بسیاری از پروژهریزی زمانمستندسازی و برنامه

معیارهای لازم برای ایجاد پیوند حقوقی معتبر میان رخدادها و 

های روزرسانیهای پایه نامعتبر، بهآیار زمانی آنهاست. برنامه

اعتماد مبود مستندات قابلنامنظم، عدم ردیابی تغییرات، و ک

حتی در مواردی که از نظر —موج  شده است ادعاهای زمانی

به دییل ضعف در شواهد رد شوند. ای  یافته —اندفنی موجه

دهد که مدیریت داده و اطلاعات، بیش از هر عامل نشان می

کننده در سرنوشت دعاوی دارد و هرگونه نق  دیگر، نقش تعیی 

 شود.ماً به اختلاف منجر میدر ای  زمینه مستقی

–اخطار اوییه»در بعد فرآیندی، نتایج بیان کردند که چرخه 

توجهی از در بخش قابل« پاسخ متقابل–تحلیل تأییر زمانی

های ها غیرفعال یا ناق  است. اخطارهای دیرهنگام، تحلیلپروژه

ای برای بررسی و پاسخ، های مرحلهزمانی ناکامل، و نبود رویه

کنند که در آن امکان کنترل آیار تأخیر از بی  ایجاد می شرایطی

شود جریان مدیریت تأخیر رود. ای  چرخه معیوب موج  میمی

از حایت پیشگیرانه به وضعیت واکنشی تبدیل شود و اختلافات 

های پیچیده ارتقا یابند. ضعف فرآیندی درواقع کوچک به تعارض

حقوقی به مرحله اختلاف کانال انتقال نارسایی مدیریت و ابهام 

 رسمی است.

های ساختاری ایران را در مقایسه با تحلیل تطبیقی ضعف

که های دارای استانداردهای زمانی آشکار ساخت. درحایینظام

های شفاف برای مستندسازی، تحلیل کشورهای پیشرو از پروتکل

مند هستند، ساختار زمان بهرهتأخیر، بار ایبات و تأخیر هم

دی ایران فاقد ای  ابزارهاست و به همی  دییل روند قراردا

بینی، انسجام و رسیدگی به دعاوی در ایران از قابلیت پیش

استحکام لازم برخوردار نیست. ای  فاصله نهادی پیامدهای 

توجهی برای یبات قراردادها، اعتماد میان طرفی  و کیفیت قابل

 گیری دارد.تصمیم

تری  تری  و ساختاریافتهنهایی DEMATELسازی علیّ مدل

لایه تحلیل را ارائه کرد و نشان داد که چگونه سه محور حقوقی، 

مدیریتی و فرآیندی در قای  یک شبکه علیّ به یکدیگر متصل 

بیان کردند که محور مدیریتی  DEMATELشوند. نتایج می

دارای بیشتری  ایرگذاری خای  است و نقش آغازگر ضعف 

کند؛ محور فرآیندی ای  ضعف را به مرحله ادعا می نهادی را ایفا

سازد؛ و محور حقوقی بیشتری  ایرپذیری را دارد و در منتقل می

کند. گیری پیامدهای ای  دو ضعف را منعکس میمرحله تصمیم

گیرد که ای  ساختار علیّ روش  ساخت که ادعا زمانی شکل می

گرانه کنترلاخلهزمان فعال شوند و امکان مدسه خلأ یادشده هم

  وجود نداشته باشد.

ها نشان داد که دعاوی تأخیر در ایران نتیجه ترکی  یافته

مراتبی از رویدادها نیستند، بلکه بازتاب عملکرد یک نظام سلسله

اند. بنابرای ، مدیریت اختلافات زمانی تنها زمانی محوریسه

زمان در همصورت هماهنگ و پذیر است که اصلاحات بهامکان

بندی، سه بعد حقوقی، مدیریتی و فرآیندی انجام شوند. ای  جمع

مبنای تدوی  مدل نهایی پژوهش قرار گرفته است؛ مدیی که 

ها، مسیر تبدیل تأخیر به ادعا را بازطراحی کرده و نقش

گیری را ها، مستندات، فرآیندها و معیارهای تصمیممسئوییت

 .کندصورت یکپارچه تنظیم میبه

های مبتنی بر های پژوهش جایگاه روشبر ای  اساس، یافته

را در درک و  DEMATELسازی تحلیل مضمون و مدل

دهند که بدون ایجاد کنند و نشان میمدیریت دعاوی تقویت می

فرآیندی، هیچ ابزار –مدیریتی–یک زیرساخت یکپارچه حقوقی

اختلاف بندی قادر به مهار چرخه تویید تحلیلی یا تکنیک زمان

 کند که اصلاحنخواهد بود. نتیجه نهایی پژوهش تأکید می

سازوکارهای نهادی در ای  سه محور شرط لازم برای کاهش 

گیری پذیری و ارتقای کیفیت تصمیمبینیریسک، افزایش پیش

تواند مسیر های عمرانی است؛ شرطی که تحقق آن میدر پروژه

شی به وضعیت مدیریت دعاوی تأخیرات را از وضعیت واکن

پیشگیرانه تبدیل کند و بنیانی برای یک نظام قراردادی پایدار و 

 .منسجم فراهم آورد
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Abstract 

The present research aims to reconstruct the institutional logic of the formation of claims arising 

from delays in Iran's civil projects and is based on the premise that delays, contrary to common 

belief, are not merely temporal or technical phenomena, but the result of a network interaction of 

legal, managerial, and process weaknesses. The main issue of the research is to explain how gaps 

in the division of responsibilities, deficiencies in documentation, and disruptions in the 

information cycle create the capacity to turn a simple temporal event into a complex legal 

conflict. To answer this issue, a qualitative-analytical approach has been employed, based on 

three-level thematic analysis, comparative legal analysis, reconstruction of the "delay-claim" 

process, and causal modeling with DEMATEL. The research data were collected from 

contractual documents, arbitration files, project reports, and international standards, and after 

open, axial, and selective coding, organized into three legal, managerial, and process axes. The 

final synthesis of the research presents the three-axis claim production model in which delay 

turns into definite dispute only when the three mentioned gaps are simultaneously active. This 

model provides a basis for developing a standard delay claims management model and shows 

that controlling temporal conflicts is possible only with integrated reform of legal, managerial, 

and process platforms..   
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Introduction  
Problem statement 

Construction projects are inherently exposed to delay risk due to the multiplicity of stakeholders, the 

complexity of contractual relationships, and the interdependence of activities on resources, information, 

and mutual decisions. However, delay does not necessarily remain a purely temporal or operational issue; 

in the absence of clear contractual mechanisms, adequate documentation, timely notice, and an accepted 

method for analyzing delay impact, it may evolve into a contractual claim and then into a legal dispute. In 

Iranian construction projects, this transformation is often intensified by ambiguity in responsibilities, 

weak documentation practices, late notices, the absence of a valid baseline schedule, and the lack of 

mandatory standards for time-impact analysis. As a result, many disputes arise not only from the 

occurrence of delay itself, but from the structural and procedural weaknesses that prevent its proper 

management and resolution. 

Purpose 

The purpose of this research is to reconstruct the institutional logic underlying delay-induced claims in 

construction projects and to explain the causal relationships among the legal, managerial, and process 

dimensions of such disputes. The study also aims to compare the Iranian contractual environment with 

international standard practice in order to identify structural gaps and propose a standardized framework 

for the proactive management of delay claims. 

Questions / Hypothesis 

The main research question is: How does the interaction of legal, managerial, and process weaknesses 

transform delay into claims and disputes in Iranian construction projects? 

The sub-questions are: 

1.Which of the three axes plays the greatest causal role in initiating and intensifying the claim 

cycle? 

2.What are the most vulnerable nodes in the delay–claim process? 

3.To what extent does the Iranian contractual structure diverge from international standard 

practice in relation to the burden of proof, documentation, concurrent delay, and staged 

adjudication? 
The conceptual hypothesis is that delay claims are not the direct product of the temporal event itself, but 

rather the result of the simultaneous interaction of three institutional gaps: legal ambiguity regarding 

responsibilities and the burden of proof; managerial weakness in documentation and scheduling; and 

process disorder in notice, analysis, and adjudication. A second hypothesis is that within this causal 

network, the managerial axis acts as the driving factor, the process axis as the transmitting factor, and the 

legal axis as the susceptible factor. 
 

Background 

Studies on Iranian construction projects have identified poor planning, design or scope changes, financial 

issues, resource shortages, and managerial deficiencies as major causes of delay (Pourrostam & Ismail, 

2012; Alavifar & Motamedi, 2014; Abbasi et al., 2020; Heravi & Mohammadian, 2021). In parallel, legal 

and contractual studies have emphasized the importance of the burden of proof, contractual liability, and 

the quality of documentation in the acceptance or rejection of claims. 

International standard contracts and protocols such as FIDIC, NEC, AIA, and the Society of Construction 

Law Delay and Disruption Protocol provide clearer rules regarding party responsibilities, notice 

requirements and time bars, documentation obligations, the burden of proof, concurrent delay, and 

accepted delay-analysis techniques (D’Onofrio et al., 2018; Eggleston, 2019; Godwin, 2020). By contrast, 

reliance on traditional contracts in Iran, together with ambiguity in responsibilities and the absence of 

explicit concurrent-delay rules and mandatory delay-analysis standards, has made the resolution of many 

claims dependent on incomplete evidence or subjective interpretation by evaluators and arbitrators. 
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Shaikh et al. (2020) identify delay and extra-work claims as among the most common claim types in 

construction and emphasize the importance of documentation and standardized claim-management 

policies. Kikwasi (2023) shows that scope changes and delayed completion can generate chain effects on 

other causes and claim outcomes. Azzam et al. (2025) highlight the evidentiary role of time-impact and 

window analysis in proving entitlement. In addition, DEMATEL-based studies suggest that project 

problems are interrelated and that managerial factors often serve as driving causes (Hatefi & 

Tamošaitienė, 2019; Rostamzadeh et al., 2023). 
  

Methodology 
This research is applied–developmental in purpose and qualitative–analytical in nature. The research 

population comprises documents and data related to delay management and claims in construction 

projects, including domestic and international contractual documents, relevant regulations, arbitration 

files, project schedules and documentation, and scholarly literature on claim management and delay 

analysis. Samples were selected purposively according to five criteria: legal clarity, citability, currency, 

informational continuity, and analytical value. Standard instruments such as FIDIC, NEC, and AIA, 

Iranian contract conditions and regulations, and material on the English, American, and Australian legal 

systems constituted the comparative sample. Because the research centers on document analysis, the unit 

of analysis is not the individual or organization but the “legal–managerial textual unit”; that is, each 

contract clause, regulation, report, correspondence, or project record was treated as an independent unit of 

analysis. 

The principal analytical technique was three-level thematic analysis. In open coding, 52 initial concepts 

were extracted, including excusable and non-excusable delay, employer and contractor default, concurrent 

delay, late notice, deficient documentation, change management, resource shortages, and information 

deficits. In axial coding, the concepts were classified into three axes—legal, managerial, and process—

based on similarity of causal role and function. The legal axis covers liabilities, the burden of proof, and 

concurrent-delay rules; the managerial axis covers planning, documentation, and change management; 

and the process axis covers notice, time-impact analysis, response, and claim adjudication. In selective 

coding, the relationships among the three axes were examined and the conceptual model of claim 

formation was derived. 

Subsequently, comparative analysis was conducted to establish the distance between the Iranian 

contractual structure and standard systems. The comparison covered five domains: extension-of-time 

criteria, notification obligations, concurrent-delay rules, burden of proof and documentation, and the 

adjudication process. Process analysis was then used to reconstruct the “delay–claim” cycle through its 

stages: event occurrence, preliminary notice, evidence gathering, time-impact analysis, counterparty 

response, claim submission, evaluation, and decision. 

Finally, to quantify the relationships among the three axes, the DEMATEL method was employed. The 

legal, managerial, and process factors were denoted L, M, and P, respectively, and the direct-influence 

matrix among them was constructed. After normalization, the total-relation matrix was computed as 

T=X(I−X)−1. Row sums of the matrix served as the prominence/influence index DDD, column sums as 

the susceptibility index RRR, and the difference D−R distinguished causal from effect factors: a positive 

D−R indicates a driving (dispatching) factor, while a negative value indicates a susceptible (receiver) 

factor. Coding reliability was ensured through repeated thematic review; internal validity through 

comparison of initial and final codes; external validity through triangulation with case files and 

international standards; and interpretive validity through continuous meaning-control. 
 

Findings 

The legal analysis showed that a substantial share of delay disputes in Iranian construction projects stems 

from ambiguity in the allocation of responsibilities, the absence of binding rules on concurrent delay, 

uncertainty in the burden of proof, and the lack of a legal standard for schedule documentation. In many 

case files, the occurrence of delay itself was not contested; rather, the identification of the responsible 
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party, the causal link between the event and the temporal effect, and the quantum of entitlement to an 

extension of time were the points of contention. Contractual ambiguity has therefore produced 

inconsistent decisions and heightened dependence on individual interpretation. 

On the managerial axis, baseline schedules in a considerable proportion of projects lacked valid network 

logic, a discernible critical path, or defensible precedence relationships. A temporal gap also existed 

between the occurrence of events and their registration, and change management was not integrated with 

delay management. The data revealed that more than 60 percent of time claims were rejected for lack of 

credible evidence—even where the technical origin of the delay was attributable to employer 

performance. This finding indicates that the provability of a claim depends less on the mere occurrence of 

the event than on the quality of the baseline schedule, the timely registration of information, and the 

traceability of the cause–effect relationship. 

On the process axis, the preliminary notice and time-impact analysis stages emerged as the most 

vulnerable links in the “delay–claim” cycle. In a significant share of projects, notices were issued beyond 

contractual deadlines, without supporting documentation, or without articulation of the event’s 

prospective impact. Moreover, in over 60 percent of cases, no time-impact analysis was performed, or the 

analysis lacked the technical rigor required for legal acceptance. The absence of a staged mechanism—

notice, preliminary response, supplementary review, and final decision—and the lack of coordination 

among legal, technical, and planning units increased the likelihood of dispute escalation. 

The comparative analysis identified five principal gaps in Iran’s delay-claim structure: no formal 

concurrent-delay rules; no clear burden-of-proof criteria; no accepted delay-analysis standards; a weak 

integrated documentation system; and no staged, preventive dispute-resolution mechanism. By contrast, 

the English, American, and Australian contractual systems pre-define responsibilities, deadlines, 

evidentiary requirements, and analysis methods through standard contracts and protocols, thereby 

achieving greater predictability and decisional stability. 
 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that delay-claim management cannot be achieved through isolated reform of the 

contract or the schedule; it requires the coordinated redesign of the three legal, managerial, and process 

axes. It is recommended that concurrent-delay and burden-of-proof rules be clarified; an integrated, 

digital documentation and schedule-update system be institutionalized; and notices and time-impact 

analyses be standardized within a staged procedural framework. Implementation of this tri-axial model 

would transform delay-claim management from a reactive to a proactive approach, enhancing 

predictability, decision quality, and contractual stability in construction projects. 
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 چکیده

عنیوان یییی از ارکیان اکوسیسیتر کیارآفرینی بیر عالییرد        دف این پژوهش، تحلیل تجربی تأثیر محیط فرهنگیی و اتتایاعی بیه   ه

هیای  در سیال  )GEM (بیان تایانی کیارآفرینی   های مورد استفاده از پایگاه دیدهدادهوکار و توسعه کارآفرینی در ایران است. کسب

،  ) PFB -Penalty for Bottleneck ("مجیازا  تنگناهیا  "گردآوری شده است. روش پژوهش مبتنی بر تینیک  201۹-2020

باشد. هدف اصلی، شناسایی تنگناهای محیط فرهنگی کارآفرینی و ترین پیوند و نظریه قیود استوار میهای ضعیفاست که بر نظریه

به عنوان  «وکاراندازی کسبساولت راه»دهد که رکن ها نشان میهای بابود است. یافتهها به منظور تارکز سیاستبندی آناولویت

توتیه  » ،«منزلت اتتایاعی بیا ی کارآفرینیان   »و بیشترین مجازا  را به ترتیب بر ارکان است  عال کرده ترین رکن )تنگنا(ضعیف
ییافتگی محییط فرهنگیی و    کند. هاچنین، بیین سی ت توسیعه   اعاال می «های کارآفرینانهدرک قابلیت»و  «ای به کارآفرینیرسانه

اکوسیسیتر فرهنگیی   و تعیادل مییان ارکیان، عامیل اصیلی کیارایی       بلییه هاگنیی    .کارایی اکوسیستر راب ه مستقیای وتود ندارد

 افیزایش  ٪61/۹6 بیه  ٪56/24دهد کارایی اکوسیستر فرهنگی ایران پس از اعاال مجیازا ، از  است. محاسبا  نشان میکارآفرینی 

های باینه توسعه کارآفرینی باید به تیای تارکیز بیر    توته رفع تنگناهاست. نتیجه ناایی اینیه سیاست قابل تأثیر بیانگر که یابدمی

گیری کنند تا ضان افزایش تعادل، کارایی کیل اکوسیسیتر فرهنگیی    ترین ارکان )تنگناها( تاتارکان قوی، به سات بابود ضعیف

ادبیا  تجربی در زمینه ارزیابی سیستای فرهنگ کیارآفرینی در   و شیاف شناسی، نوآورانه بودهبابود یابد. این پژوهش از نظر روش

   .ایران را پر می کند

  .3،  دیده بان تاانی کارآفرینی 2PFBاکوسیستر کارآفرینی، محیط فرهنگی کارآفرینی، الگوی مجازا  تنگنا های کلیدی:واژه
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   مقدمه -1

بیه   یاقتصاد دولتساختار  معاصر، گذار از یاقتصاد ا یدر ادب

ادبیییا   یاز موضییوعا  محییور  ییییی نانییهیاقتصییاد کارآفر

کوچیک و متوسیط    یهیا است که بر نقش شیرکت اقتصادی 

)پیتیر   کنید می دیتاک در مسیر رشد و توسعه اقتصادی نوآور

 ،( 1۹34)تریتیوزف شیوم    ا ی. بر اساس نظر(1۹85دراکر، 

بییر  دییی(، تاک1۹80) دراکییر تییری( و پ1۹۹0بییامول ) امیییلیو

بیرای مسیا ل و   نوآورانه  یهاخلاق و راه حل بیتخر ،ینوآور

را به عنوان راهبیرد توسیعه    نانهی، مفاوم اقتصاد کارآفرموانع

 ییل یما در عیین حیال،   .متحول ناوده استتوامع  یاقتصاد

 تیی بیر نقیش و اها    یرقیابت  تیی در کتیا  مز  1۹۹0پورتر 

 5کنید.  یمی  دیی بر عالیرد کسب و کارهیا تاک  یرقابت طیمح

 یقیدر  چانیه زنی    شیامل:  رقابت درون صنعت یدیعامل کل

 یورود رقبا دیتاد داران،یخر یزن، قدر  چانهکنندگاننیتام

کسب  کی یرقابت تیبر مز ،نیتانش یکا ها دیو تاد دیتد

( بیر مفایوم   2003) 1نیش هیکننده هستند. نظرنییو کار تع

بیان   دهیی دارد. د دیی کسیب و کیار تاک   یهیا فرصت ییشناسا

رصید و   یالاللی نیبی  ومیسی به عنوان کنسر ینیکارآفر یتاان

ی هادر کشییور ینیفرو کییارآ هییاثبییت اطلاعییا  کسییب و کار

 یرا مبتنی خود کسب و کار  طیمح یمتدولوژ ،تاان مختلف

 اکوسیستر کارآفرینی شیامل:  ابعاد مختلف نظریه شین در بر

و  یاتتایاع  طیمحی  ،یو مال یاقتصاد طیمح ،یحقوق طیمح

 ی ارزیییابی و مییورد سیینجش قییرار فرهنگییمحیییط و  یاسیییس

 تیی مز جادیکسب و کارها در ا ییبر تواناتاثیر آناا  دهد ومی

 د.  دهیم را گزارش یرقابت

 پیشینه کی یدارا ینیکارآفر درباره یکل دگاهید که یحال در

 و هیورف  ،2016 یتسیی یبل و ادرسی  ) است یطو ن یخیتار

  ارتبیا   و ییشناسیا لیین، بیه    ،(2005 پارک ،1۹۹2 گراو،یب

توتیه   ی در ادبیا  علایی، نیکارآفر ستریسیک  عناصرمیان 

 ا یی ادب در ریی اخ تحو   مثال، عنوان به کاتری شده است.

 و سیون یم؛ 2011آیزنبرگ،) ینیکارآفر ستریاکوس به مربو 

بیییییل  و 2اسیییییتانگلر ،2015؛ اسیییییتام،2014 بیییییراون

 تارکیز  ستریس عناصر ییشناسا براغلب  (3،2015مسترسون

                                                 
1 . Shane 

2 .Stangler 

3 .Bell-Masterson 

 دهیی ناد را عناصیر  نیی ا انیی م ارتبیا   به توته ولی ،اندشتهدا

  در سیال  4ایسز و آیتییو  شیاف، نیا به توته با. گرفته اند. 

 Penalty for Bottleneck از متشیییل روش، 2014

(PFB) ( و بییه 2016. )سیییزر  و هایییاران،دادنیید ارا ییه را

در  5GEIگانییه شییاخ   14تعامییل میییان عناصییر و ارکییان 

 اند.م العا  خود پرداخته

دهید  رخ نایی  لأهای مرتبط با آن در خی کارآفرینی و فعالیت

بلیه متأثر از زیست بوم کارآفرینی و کسب و کیار در تامعیه   

عوامیل اتتایاعی،    باشد. در واقع عوامیل محی یی ماننید   می

سیاسی و اقتصادی در خلی  کسیب و کیار تدیید و محییط      

 کارآفرینانه، نقش کلیدی دارند.  

بنابراین و با توته به آن که کارآفرینی یک پدیده سیستای  

اسیت کیه بیروز آن مسییتلزم وتیود و هایاهنگی  زم میییان      

بازیگران و ناادهای مناسب برای فعالییت کارآفرینانیه اسیت،    

امتیاز کلی اکوسیستر، بررسی و مقایسه میان اتیزا   علاوه بر

و ارکان آن نیز بسیار حا ز اهایت است. در این راستا هیدف  

از م العییه حاضییر تحلیییل تجربییی چگییونگی تییاثیر ارکییان   

هیای اتتایاعی   اکوسیستر  فرهنگی کارآفرینی شامل، ارزش

کارآفرینانه و ادراک کارآفرینانه بر شاخ  محیط فرهنگیی و  

عی و توسیعه کیارآفرینی اسیت. در عیین حیال تعامیل       اتتاا

هیای ارکیان اکوسیسیتر    متقابل و ایجاد تعادل در بین مؤلفه

تواند ضان کیاهش شییاف تنگناهیای موتیود،     فرهنگی، می

بابییود کییارایی اکوسیسییتای و شییرایط محی ییی مسییاعد و  

 م لو  توسعه فرهنگ کارآفرینانه را فراهر سازد.

 یهییایژگیییبییر و طیمحیی یاعو اتتایی یابعییاد فرهنگیینقییش 

 دیی شناسیان تاک توسط روانشناسان و تامعیه  افراد، یتیشخص

عوامیل   زیی ن ینیشک در توسعه فرهنگ کارآفریشده است. ب

 یاستگذاریاست تات س یهستند که ضرور لیدخ یمتعدد

 نیی شیود. از ا  تحلیلاز آنان  کیهر یرگذاریدرته تاث نه،یبا

 یتیمیاه  ینیبه آن کیه کیارآفر   تیم العه حاضر با عنا دررو 

 ینیکیارآفر  ییایی موضوع که پو نیبر ا دیدارد و با تاک یرفتار

افیراد   ی رفتیاری هایژگیها و وبر خصلتمبتنی در هر کشور 

کسب و کیار   طیمح یابعاد فرهنگ لی، به تحلقرار داردتامعه 

 پردازد.یم

                                                 
4.Autio  
5 . Global Entrepreneurship Index  
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ها سار بخش خدما  از کل اقتصاد کشوربا توته به افزایش 

های اقتصاد دیجیتال در کنار تحو   عای  فناوری در حوزه

هیای فنیاوری   و کسب و کارهای هوشاند و مبتنی بیر بسیتر  

ارزش از کل کسب و کارهیای   اطلاعا  که سار آناا در خل 

سنتی و موتود به شد  در حال افزایش است. این حاکی از 

اهایت توته به حیارانی اقتصاد کارآفرینی است. فلذا توته 

کافی به اکوسیستر کارآفرینی و ابعیاد و ارکیان آن ضیرور     

 غیر قابل اتتنا  تامعه آینده بشر است.

گیذاری راهبیرد   در حال حاضر پژوهشیگران حیوزه سیاسیت    

 انید کیه کشیورها   بیه ایین اتایاع رسییده     ،توسعه کارآفرینی

به معنای کسب و کار تدید ییا  )زیاد کارآفرین  نیازمند تعداد

نیستند؛ بلیه نیازمنید اکوسیسیتر کیارآفرینی     (خود اشتغالی

کیارآفرینی،   ترقیبتا ضان انگیزش و  خو  و کیفی هستند

کارآفرینانه نییز تیاثیر    هایبر کیفیت فعالیت ،علاوه بر کایت

هیای  بابیود ارزش افیزوده فعالییت    گذاشته و از این طری  با

دست  تولید فناورانه و نوآورانه به خل  ثرو  شتابان و تاش

د. این در حالی است که اطلاعیا  تاعیتیی و فرهنگیی    یابن

ی اقتصیاد و  هیای تایانی در حیوزه   کشور و هاچنیین رتبیه  

ت نه چندان م لو  اییران در  توسعه کارآفرینی بیانگر وضعی

 باشد.این زمینه می

با توته به تاثیر نافذ و فراگیر فرهنگ بر کارآفرینی و نقیش   

فرهنگ در شیل دادن به رفتارهای کارافرینانه افراد تامعیه،  

نند که قصد کارآفرینی (  خاطر نشان 2007) لوتجه و فرانک

انیع  هیای فرهنگیی در ارتبیا  اسیت و حااییت و مو     با ارزش

گییری آن میوثر اسیت. در واقیع قصید      ادراک شده در شییل 

های تواند به وسیله تصورا  و برداشتکارآفرینی یک فرد می

های موتود در زمینه شروع یک شخصی او از موانع و حاایت

های فرهنگی و محی ی متیاثر  کسب و کار و هاچنین ارزش

 (2007شود که او در آن قرار گرفته است. ) پیت وی و کپ 

فلییذا بییا توتییه بییه ضییرور  و اهایییت پییرداختن بییه مقولییه 

اکوسیستر کارآفرینی، به منظیور طراحیی و تیدوین محییط     

کسب و کار مساعد تولیید و کیارآفرینی و هاچنیین اصیلا      

ساختارهای ناادی و ترتیبا  ناهنجار و موانع کیارآفرینی، در  

این پژوهش م العه تجربی و بحث و تحلییل یییی از ارکیان    

سیستر کیارآفرینی شیامل محییط فرهنگیی و اتتایاعی      اکو

های گذاری شده است. تا در این راستا مولفهکارآفرینی هدف

رکن محیط فرهنگی و اتتااعی کارآفرینی مورد ارزیابی قرار 

ترین مولفه ها شناسایی و معرفیی گیردد، بیر    گیرد، تا ضعیف

گذاری م لو  در راستای تقویت و بابود این اساس سیاست

محیط فرهنگی و اتتااعی کیارآفرینی اتخیاگ گیردد. انتظیار     

هیای  تیرین مولفیه  -اینست ضان شناسایی و اصیلا  ضیعیف  

تیوان اکوسیسیتر فرهنگیی و    محیط فرهنگی کارآفرینی میی 

اتتااعی کارآفرینی را ارتقا داد. با توتیه بیه اهاییت حیوزه     

سازی در تقویت تولید و توسعه کارآفرینی بیه عنیوان   فرهنگ

 بان اساسی رشید و توسیعه اقتصیادی، پیس از بررسیی      پشتی

اتاالی م العا  صیور  گرفتیه در شیبیه تولییدا  علایی      

کشور، مساله شناسایی و تجزیه و تحلیل اتیزای اکوسیسیتر   

فرهنگی کارآفرینی در ایران بصور  روشیاند و هدفانید در   

راستای شاخ  سازی و ارزیابی کاتر مورد توتیه محققیین   

در راستای پر کیردن ایین خیلا در ادبییا       قرار گرفته است.

تجربییی توسییعه کییارآفرینی در کشییور، بییا نییوآوری در روش  

کنید بصیور  تجربیی و بیا     شناسی، پژوهش حاضر تلاش می

های اکوسیستر کارآفرینی ایران کیه توسیط تییر    کاک داده

در ایران بواسی ه رصید    1بان تاانی کارآفرینیپژوهشی دیده

الین فضییای کسییب و کییار کشییور میییدانی از نخبگییان و فعیی

 گردآوری شده است م العه تحلیلی ارا ه کند. 

رود نتایج حاصل از این پژوهش کیه بیه شناسیایی    انتظار می

ها و موانع موتود و محاسبه مییزان کیارایی در محییط    ضعف

 بییا اتییرای فرهنگییی کییارآفرینی ایییران پرداختییه اسییت؛    

بابیود و   سازی باینه، ضیان های متناسب و تصایرسیاست 

رفع موانع موتود با ایجاد اکوسیستای هااهنیگ و متعیادل،   

هییای کاییک شییایانی بییه افییزایش کییارایی و کییاهش هزینییه 

ی مداخلاتی سیاسی مرتبط با محییط فرهنگیی کارآفرینانیه   

 کشور نااید.

های زییر ارا یه   در ادامه چارچو  پژوهش حاضر شامل بخش

شیود و  ی ارا ه میمی گردد: ابتدا بخش مروری بر مبانی نظر

آید. در بخش بعدی روش تحقیی   س س پیشینه پژوهش می

که بیا معرفیی تامعیه آمیاری و نحیوه گیرد آوری اطلاعیا         

گردد. شناسی تجربی اترای پژوهش تبیین میپژوهش، روش

                                                 
1 . GEM, Global Entrepreneurship Monitor 
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های تجربی اسیت و ناایتیا   بخش بعدی گزارش نتایج و یافته

  د بود.ها خواهگیری و بحث و تحلیل یافتهبخش نتیجه

 مروری بر مبانی نظری -2

  رویکرد اکوسیستم کارآفرینی -2-1

ییی از ارکان اکوسیسیتر کیارآفرینی رکین بسیتر فرهنگیی      

هیای ییک   هیا و باور نگیرش هیا،  کارآفرینی است که به ارزش

 باشیید و شییامل تامعییه نسییبت بییه کییارآفرینی مربییو  مییی 

پذیری: فرهنگی کیه حااییت   ریسک -1های زیر است: حوزه

پذیری یا پذیرش شیست به عنیوان بعید   گر یا مشوق ریسک

نوآوری: فرهنگی کیه بیه   -2طبیعی فرآیند کارآفرینانه است. 

هیای  شود و به توسعه اییده خلاقیت و نوآوری ارزش قا ل می

طیرز فییر    -3  کنید. تدید یا محصو   نیوین تشیوی  میی   

 کارآفرینانه: فرهنگی که ترویج دهنده یک طرز تفیر و الگوی

، کییه شییامل تاایییل و گییرایش بییه گهنییی کارآفرینانییه اسییت

های کسیب و کیار و کیارآفرینی،    شناسایی و تشخی  فرصت

پیذیرش تغیییر  اسیت.     ترای اقداما  عالی در این راستا وا

هایاری و تشریک مساعی : فرهنگی کیه بیه هاییاری و     -4

سازی ارزش قا ل است، و از اشتراک تشریک مساعی و شبیه

حاایت از  -5کند. منابع بین کارآفرینان حاایت میدانش و 

کارآفرینی: فرهنگی که اهایت کیارآفرینی در هیدایت رشید    

هیا و  اقتصادی و ایجاد اشیتغال و بیرای کارآفرینیان حااییت    

 کند.منابع را تامین می

تواند در ایجیاد ییک   رکن فرهنگی اکوسیستر کارآفرینی می 

بخشید و  تسیریع میی   هیای کیارآفرینی را  محی ی که فعالیت

باشید  شان میمشوق افراد در ادامه آمال و اهداف کارآفرینانه

که در نگرش و رفتار افراد نسبت به کارآفرینی میوثر بیوده و   

ییک من قیه و ییا    گیری اکوسیستر کلی کارآفرینی در شیل

 گذار است.   صنعتی عایقا تاثیر
عناصر اکوسیستر کارآفرینی را ترکیبی از ( 2015) 1اس یگل

 اتتاییاعی، سیاسییی، اقتصییادی و فرهنگییی در یییک من قییه 

میداند که از توسعه و رشد نوآوری های ابتییاری و تشیوی    ر

. کنییدو سییایر بییازیگران پشییتیبانی مییی کارآفرینییان نوواییور

 (2،2016)استر

                                                 
1.Spigel, 2015 

2.Stam 

آن چه مسلر است بر اسیاس ایین نگیرش هرییک از اتیزای      

 اکوسیستر تاثیر قابل توتای بر سرنوشت سایر اتزا داشته و

هر تزء در گرو نحوه عالیرد سیایر اتیزا    شیست یا موفقیت

 اسیت کیه  باشد. در واقع، نگیاه اکوسیسیتای بیه ایین معن    می

ای از عوامیل  گییرد و مجاوعیه  یل نایی در خلأ شکارآفرینی 

 باید فراهر شوند تیا از دل آن فعالییت کیارآفرینی بیه وقیوع     

بیر مبنیای ایین رویییرد، تایان      ( 3،2011ب یوندد. )آیزنبرگ

بیه   کسب و کار، اکوسیستای است کیه اتیزای مختلیف آن   

 منظور حفظ و بقای حییا  خیود نیازمنید برقیراری ارتبیا      

. باشیند متقابل بوده و از هایین رو بیه یییدیگر وابسیته میی     

 (1400)نژادطاهری، کارشناسان 

در واقع تلفی  دو واژه مجزای اکوسیسیتر و کیارآفرینی بیا    

ییدیگر، یک واژه تدیید بیه نیام اکوسیسیتر کیارآفرینی را      

کند. تزء نخست این اص لا  اکوسیستر است که خل  می

اوم، تعامل موتیودا  زنیده بیا    در تفسیر بیولوژییی این مف

محیط فیزییی در مرکزیت تعریف قرار دارد. اگرچه استفاده 

شییدن یسییتر در کنییار کییارآفرینی باعییث دوری اکوساز واژه

شیود امیا   مفاوم اکوسیستر از معنیای تخصصیی خیود میی    

روییرد اکوسیستر کارآفرینی تاکید دارد که کیارآفرینی در  

افتیید. )فییریان و فییاق میییای از بییازیگران متعایید اتتامعییه

 (2016. استر،4،2006اودیا

ای مجرد نبیوده  بنابراین، باتوته به این که کارآفرینی پدیده

افتد؛ بدیای است و در متن اکوسیستر خاص خود اتفاق می

هیای  سازی سیاستبندی و پیادهکه اولین قدم برای صور 

توسعه کارآفرینی، شناخت اکوسیستر کیارآفرینی و فضیای   

هایی است ب و کار در س و  مختلف و تشخی  گلوگاهکس

)رییاحی و   کننید. قابتی کشور را فرسوده میهای ریتکه مز

( و از آن تایی کیه تنایا در صیور  وتیود     13۹5هایاران،

افزاییی اسیت کیه    هایی هاچون هاگنی، تعادل و هرویژگی

اکوسیستر توان پرورش کارآفرینان موف  را خواهد داشیت،  

های مناسب برای توسیعه  تشخی  و طراحی سیاست زمه 

ها ییا نقیا  قیو (    کارآفرینی توته به کلیه عناصر )کاستی

ها اسیت. در چنیین نگیاهی    اکوسیستر و شیوه تعاملا  آن

تواند بیر عالییرد کلیی اکوسیسیتر     ضعف در یک مولفه می

                                                 
3.Isenberg 

4.Freeman, &Audia 
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تاثیر داشته و علی رغیر وتیود نقیا  قیو ، هااننید ییک       

 (13۹5نااید. )ریاحی و هایاران، الگاه یا تنگنا عگلو

 گییییری عوامیییل متعیییددی توسیییط محققیییان، در شییییل 

اند، داوری و دهقان های کارآفرینی شناسایی شدهکوسیسترا

 گکییر  1هییا را در تییدول ای مییروری برخییی از آندر م العییه

 اند.کرده

 عوامل مهم در شکل گیری اکوسیستم کارآفرینی -1جدول

 محقق عوامل

های رسای، زیرساخت، فنیاوری   فرهنگ، نااد

اطلاعا ، نیروی کار، قومیت هیای فرهنگیی و   

 تقاضا

Audretsch and 

Belitski (2016) 

 

دولت، خوشه های صنعتی، شبیه های رسای 

 و غیر رسای، حاایت از کارآفرینی
Stam and Spigel 

(2016) 

سیاست هیا و قیوانین، دانشیگاه هیای دولتیی،      

خصوصیی، فرهنیگ،   ناادهای دولتی، ناادهای 

 سرمایه انسانی، بازار

Arruda et all 

(2015) 

شبیه های اتتااعی، حاایت میالی، دانشیگاه،   

 سیاست های اقتصادی
Spigel (2015) 

حاکایییت حقییوقی، ارزش هییا و فرهنییگ هییا،  

ماار  کارآفرینی، تحقی  و توسیعه، فنیاوری،   

 توسعه بازارهای مالی، دسترسی به بازار
Kshetri (2014) 

بازار، سرمایه انسانی، منابع مالی، سیستر های 

پشییتیبانی، زیرسییاخت هییا، چییارچو  قییانونی، 

 آموزش و پرورش، دانشگاه ها، فرهنگ

World 

Economic 

Forum (2013) 

بازار، سرمایه و نیروی انسانی، سرمایه گیذاری،  

 سیاست های دولتی و قانونی
Pinelli et all 

(2013) 

بیازار، تیامین میالی،    پشتیبانی شیبیه، دولیت،   

 ارزش ها، فناوری، اتتااعی، محیط زیستی
Suresh and 

Ramraj (2012) 

فرهنگ، دولت، سرمایه انسانی، سیرمایه میالی،   

 بازار، سیاست، پشتیبانی
Isenberg (2011) 

دانشییگاه، دولییت، بخییش خصوصییی، سییرمایه  

گذاری، بانک ها، مراکز تحقیقاتی، کارآفرینیان،  

ملیتی، ناایندگان پشیتیبان  شرکت های چند 

 بین الاللی، بنیادهای خصوصی

Khalil and 

Olafsen (2010) 

های رسای، شیبیه هیای غییر رسیای،     شبیه

-دولت، پشتیبانی، خدما  تخصصی، دانشیگاه 

 هاها، سرمایه گذاری، منبع استعداد
Cohen (2006) 

( که با نظریه پردازی در حیوزه  ابعیاد   1۹۹1)1گیر  هافستد

هیا و چگیونگی تیاثیر آن بیر رفتیار      فرهنگی توسیعه سیازمان  

شیود، ابعیاد فرهنگیی کیه بیر رفتیار       کارآفرینی شناخته میی 

کنید:  زییر معرفیی میی    باشند را بصیور  کارآفرینی موثر می

پیذیری را  )که میل بیه نیوآوری و ریسیک    فرهنگ فردگرایی

کند(، فرهنگ مردسا ری، اتتنا  از عدم ق عیت. بیشتر می

 ( بیا تاکیید بیر سیرمایه اتتایاعی      1۹86هاچنین بوردیئیو ) 

می گوید، زمینه فرهنگی تیاثیر زییادی بیر تشیییل سیرمایه      

فقییت کارآفرینیان   سازی دارد که بیرای مو اتتااعی و شبیه

 هیایی کیه بیه اعتایاد و روابیط ارزش      حیاتی اسیت. فرهنیگ  

گیذاری  هایی بیا هاییاری و اشیتراک   دهند، معاو  شبیهمی

کنید تیا بیه    تری دارند که به کارآفرینان کاک میدانش قوی

 ,Bourdieu 1986منابع و اطلاعا  دسترسی پیدا کنند. )

Nahapiet& Ghoshal 1998 )  

های هایاری و تشیریک مسیاعی   فرهنگی، پویاییهای ارزش

هییای کییارآفرینی دارنیید.  خییانوادگی تییاثیر عایقییی بییر نیییت

هیای  دهد که حاایت خانوادگی و نگیرش تحقیقا  نشان می

انیدازی  تواند افیراد را بیه راه  فرهنگی نسبت به کارآفرینی می

و دهنیده اهاییت کسیب    کسب و کار ترغیب کند، که نشیان 

 Aldrichگی در فرهنگ های مختلف است )های خانوادکار

& Cliff, 2003  , Danes et al, 2009) 

های فرهنگی نسبت به شیست تاثیر زیادی به گرایش نگرش

افراد به کارآفرینی دارد. در فرهنیگ هیایی کیه شیسیت بیه      

عنوان یک عیب اتتااعی تلقی می شود، افراد مایین اسیت   

ه کیارآفرینی روی  به دلیل ترس از عواقب اتتااعی کاتیر بی  

آورند و بر عیس، در فرهنگ هایی که شیست به عنوان یک 

فرصت یادگیری در نظر گرفته می شود، تاایل بیشیتری بیه   

 ,Hayward et alریسک پیذیری و نیوآوری وتیود دارد )   

2006 , Branstad et al , 2020) 

محیط بیا تنیوع فرهنگیی، خلاقییت و نیوآوری را در ژرفیای       

هیای  دهد که تیرش دهد. تحقیقا  نشان میکارآفرینی افزای

هیای  های فرهنگی متنوع ماین اسیت راه حیل  با پس زمینه

هیا کایک   هر کنند، و این امر به کسیب و کار تری فراخلاقانه

های مشیتریان سیازگار   ا در برابر تغییرا  بازار و نیازکند تمی

                                                 
1. Geert Hofstede  
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 ,Williams $ O'Reilly , 1998 , Pageشیوند ) 

2007  ) 

( نیییز م العییا  مفصییلی در حییوزه    2000)1شییاکر زهییرا  

های فرهنگی کارآفرینی انجیام داده اسیت   ها و بسترچارچو 

هیا در  هیای فرهنگیی، هنجارهیا و باور   که بیانگر نقیش ارزش 

 های کارآفرینی است.گیری فعالیتشیل

( نظریه اثرگذاری در کیارآفرینی  2001) 2ساراس ساراسواتی

را ارا ه کرد که بر اهایت کارآفرینی بیه عنیوان ییک پدییده     

ظرییه وی، عوامیل فرهنگیی کیه     شیود. ن فرهنگی تاکیید میی  

دهند گیری و رفتار کارآفرینانه را شیل میهای تصایرفرایند

ناپذیری اقتصادی به دهد. )نظریه تغییر از اتتنا توضیت می

تایزه تایانی   2022ای کارآفرینی( وی در سال سات اقتض

 های کارآفرینی را کسب ناود.برای پژوهش

دهند که راب ه معنیاداری بیین   م العا  انجام شده نشان می

محیط فرهنگی حاکر بر تامعه و توسعه کیارآفرینی و رشید   

 اقتصادی وتود دارد.  

( در م العه خود نتیجیه گرفتنید   2007)3سادل و هایارانش

تیری حیاکر   رچه در یک کشور فرهنگ کارآفرینانه قویکه ه

های کسیب  های کارافرینانه و تاسیس بنگاهباشد، نرخ فعالیت

اند کیه  و کار با تر خواهد بود. هاچنین پژوهشگران پی برده

هییای هییای فرهنگییی بییر فعالیییتدر توامییع مختلییف نگییرش

نی گذارد و تعامل بین فرهنگ و کیارآفری کارآفرینانه تاثیر می

 هیای اتتایاعی نسیبت بیه بقییه      در خصوص برخی از گیروه 

(. در هایین راسیتا م العیا     4،2006تر است )اسیچوف قوی

هیای اتتایاعی و   انجام شده پژوهشگران، بیانگر تاثیر نگیرش 

باشد. فرهنگی به عنوان عوامل محی ی موثر برکارآفرینی می

؛ 5،2004؛ میییارتین و هاییییاران2007)سیییادل و مییییاران، 

   (2006؛ اسچوف،7،2004؛ چامبر ولیک6،2007اوتیو

 

    

                                                 
1 . Shaker Zahra 

2.Saras Sarasvathy 

3.Suddle et al 

4.Sc.hoof 

5.Martins et al 

6.Autio 

7.Chambers & Lake 

 فرهنگ کارآفرینی -2-2

هنجارها و  ها،ها، نگرشای از ارزشفرهنگ به معنی مجاوعه

دهید؛  رفتارهایی است که هویت یک تامعیه را تشیییل میی   

ای از مفاهیر است که از یک نسل فرهنگ به عنوان مجاوعه

هیای اتتایاعی را از   شیود و گیروه  به نسل دیگر منتقیل میی  

کند. هاچنیین، هافسیتد در نظرییه میدل     ییدیگر متاایز می

فرهنیگ  کنید کیه   های سیازمانی بییان میی   فرهنگی و ارزش

ریزی گروهی فییری کیه اعضیای ییک     عبار  است از: برنامه

کند. گروه یا طبقه را از اعضای گروه یا طبقه دیگر متاایز می

( بنابراین کارآفرینان بیه عنیوان بخشیی از    2011، 8)هافستد

هیا، هنجارهیا و رفتارهیای    ها، نگرشتامعه از مجاوعه ارزش

 رده فرهنییگمتاییایزی برخوردارنیید کییه اصیی لاحا آن را خیی 

(. اگرچییه 2001نامنیید) احایید پورداریییانی  کییارآفرینی مییی

ها و باورهایی متاایز از افراد تامعیه دارنید؛   کارآفرینان ارزش

ولی فرهنگ کارآفرینی از فرهنگ حاکر بر تامعه متاثر است 

تواند ( از این رو فرهنگ تامعه می2012)موحدی و یعقوبی 

 ( 2002گذارد. )کاسون بر میزان روحیه کارآفرینی تاثیر ب

 بیه  خیاص  تامعیه  کی یهانگرش و هاارزش باورها، ن،یبنابرا

  نییی تع را تامعیه  آن در افیراد ی نیکیارآفر  رفتیار  عاده طور

( و در نق ه مقابیل تیرویج   ۹،2015. )آلوارز و هایارانکندیم

تویی کیه خیواه خواسیتگاه درونیی ییا بیرونیی       فرهنگ رانت

 کارآفرینی تاثیر منفی دارد.داشته باشد، بر فرهنگ 

است  کارآفرینی یک فرآیند اتتااعیر، براساس نظرماکس وب

که در آن کارآفرین بیا اشیتیاق و پشیتیار درکیار، خویشیتن      

هیای مرسیوم   عادا  و سینت  کند و از بندخویش را پیدا می

در س ت  یمعتقد است که فرهنگ کارآفرین رها می گردد. او

، گییرد و شخصییت  یییدیگر شییل میی   ها بیا  نسان  اتعاملا

کیارآفرینی تحیت    ها و باورهای فرد نسبت بهها، نگرشارزش

تأثیر تعامل وی با سایر افرادتامعه شیل گرفته و تیامل پیدا 

. وبییر توسییعه فرهنییگ  (1378)احاییدپورداریانی،.کنییدمییی

کارآفرینی را متأثر از چاار عامل تشوی  به کار برای سعاد ، 

ریزی بیرای آینیده و   غییر سرنوشت، برنامهخ رپذیری برای ت

 (1388. )احادپورداریانی، داندصرفه تویی می

                                                 
8.Hofstede 

9.Alvarez et al 
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شناس مشاور آمرییایی که نظریا  خیود را  ، تامعه1پارسونز

و دینی بیان  اتتااعی درباره چاار نظیام زییستی، فرهنگیی،

کرده است، توسعه فرهنگ خلاقیت و ابتیار را محصول نظام 

داند کیه در  تأثیر نااد خانواده و مدرسه می اتتااعی و تحت

ی هییا پرتو آن، انگیزه کنشگران برای بر عاده گرفتن نقییش 

 (2،2000)تام سون و هایاران.یابدافزایش می یتولید

 توانید بیا تیاثیر بیر     نظام نایادی و فرهنیگ ییک تامعیه میی     

تویانیه، نقیش مایر ایفیا کنید. هییلان و       های رانیت فعالیت

در خصیوص چگیونگی تیاثیر فرهنیگ      3(0200اورس رونگ )

سیاسی ییک کشیور بیر عالییرد اقتصیادی آن توتیه وییژه        

اند. از آنجا ییه رانت تویی بعنوان یک راهبرد تیذا   داشته

اسیت کیه ارتبیا  بیین     برای انتفاع اقتصادی کانیال ماایی   

 کند.  های اقتصادی را تبیین میفرهنگ و پیامد

گی تیاثیر محییط   ( در خصیوص چگیون  1۹۹0) 4ویلیام بامول

ناادی بر کیفیت کارآفرینی، شامل کیارآفرینی مولید )خلی     

رانت تیویی( بعنیوان   ( و کارافرینی غیر مولد و مخر  )ثرو 

تویی بحث ها و رانتاز مباحث بسیار مار در حوزه ناادییی 

کند. بامول معتقید اسیت کیه کارافرینیان نیه تنایا خلی         می

هر تامعه هستند. به  کننده نقش ماای درکننده، بلیه بازی

رغر عقیده غالب کیه تفیاو  در سی ت کیارآفرینی توامیع،      

توانید توضییت   ها در عالیرد اقتصادی کشورها را نایی تفاو 

، بامول توضیت می دهد کیه تفیاو  در پیامید    دهد. در عوض

های اقتصادی کشورهای مختلف از تفاو  در نقش هایی که 

گییرد.  نند ریشه میکارآفرینان در توامع مختلف بازی می ک

زمانییه ناادها به سودتویی )سود سیالر اقتصیادی( پیاداش    

 هییای مولیید نوآورانییه و یییا دهنیید،کارآفرینان بییه فعالیییتمییی

آورنید، و زمیانی کیه نظیام     هیا روی میی  تیویی هزینیه  صرفه

انگیزشی منبعث از سیستر ناادی و ساختار هیای رسیای و   

دسترسیی بیه    غیر رسای، به رانت ترییان غالیب سیاسیی و   

اطلاعا  ویژه نامتقارن یا ارتباطا  سیاسی بیا بدنیه قیدر ،    

های غیر مولد گیرایش  دهند، کارآفرینان به فعالیتپاداش می

کنند. از دیدگاه بامول نیته مار اینست که نیه تنایا   پیدا می

تواند منجیر  ها میها مار هستند بلیه تغییرا  در نقشنقش

                                                 
1.Talcott Parsons 

2.Thompson  

3.Hillman and Ursprung  

4 .William Bamoul 

 کییارافرینی بییه سییات  های تغییییر تخصییی  اسییتعداد بییه 

های مولد یا غییر مولید گیردد. بعبیار  دیگیر ایجیاد       فعالیت

هیایی کیه کیارآفرینی    تویانه، به ایجاد نقیش کارافرینی رانت

 هییای کننیید و در عییین حییال، فعالیییت مولیید را طییرد مییی 

  کنند بستگی دارد.تویانه را تشوی  میرانت

ی تاان طیمح کی کهانجام شده حاکی از آن است،  م العا 

 و نیقیوان بسیتر   جیاد یادر قالیب   ن،یکارآفر گهن از خارج در

ی را نیکارآفری هافرصت ازی برداربارهامیان  کهیی هنجارها

.)آلوارز گذاردیرمیتأث دافری انیبررفتارکارآفر ،سازندفراهر می

 (2015و هایاران، 

  (GEMبان جهانی کارآفرینی )دیده -2-3

بان تاانی کارآفرینی به عنوان کنسرسییومی تخصصیی   دیده

در طراحی و سنجش شاخ  تاانی کسب و کار با الگوهای 

 ای و بیا هیدف ارا یه میدلی، میایل میدل       پیاایشی من قیه 

و در سال  5پذیری تاانی توسط پروفسور پاول رینولدزرقابت

های دیده بان تاانی کارافرینی بیر  ایجاد شد. شاخ  1۹۹7

اسییاس چییارچو  مفاییومی آن، از یییک طییرف اکوسیسییتر  

های کلیدی کیارآفرینی را  کارآفرینی و از سوی دیگر شاخ 

 دهد.  به صور  دقی  و تزیی نشان می

بییان تاییانی سییاله دیییدههییای ملییی کییه هاییه در پیاییایش

کارآفرینی در کشورهای عضیو در خصیوص بررسیی کیفییت     

های کارآفرینانه و ارکان محییط کسیب و کیار انجیام     فعالیت

هیای اتتایاعی،   دهند عوامل فرهنگ ملی و نقیش ارزش می

 های مورد بررسی است.ییی از مولفه

شناسی توته به عوامل اتتااعی و فرهنگیی  از دیدگاه انسان

گییری و  کسب و کار تدید، به درک کارآفرینی، شییل  ایجاد

کنید. )تورنتییون و  رشید کسیب و کارهییا کایک شیایانی مییی    

های کیارآفرینی  ها و فعالیتدرواقع رویداد (2011، 6هایاران

پیوندنید کیه در ییک فرهنیگ و     -توسط افرادی به وقوع می 

کننید. بیر ایین اسیاس در     شرایط اتتااعی خاص زندگی می

بیان تایانی کیارآفرینی بیه     ( دییده 2015ه)مدل اصلا  شید 

های اتتایاعی کارآفرینانیه   عوامل فرهنگ ملی و نقش ارزش

 ای شده است.در توسعه کارآفرینی توته ویژه

                                                 
5.Prof. Paul Reynolds 

6.Thornton  
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اکوسیسییتر فرهنگییی و اتتاییاعی کییارآفرینی مییی توانیید در 

پشتیبانی افراد مستعد و با ورفیت در تایت ارتقیای ادراک   

ت ایفییا کنیید. مشییارکت هییای کییارآفرینی نقییش مثبییقابلیییت

 هییای کارآفرینییان و هییا و شییبیهاقتصییادی در کسییب و کار

تجربیه و  سیازی انتقیال   بستر های میردم نایاد ضیان   تشیل

، امیییان و بسییتر های یییادگیری کییارآفرینیپیگیییری فراینیید

ها و دسترسی بیه  استعدادیابی، کوچینگ افراد و کسب و کار

وع کسب و گری شرمشاوران کسب و کار اثر بخش بر تسایل

 اشد.  ها و توسعه کارآفرینی بسیار اثر بخش کار

  پایش محیط فرهنگی کارآفرینی -2-4

بنییان بایید از   درخصوص ایجاد اکوسیستر کارآفرینی دانیش 

ها در سایر منیاط   سازی آنها و پیادهتقلید دیگر اکوسیستر

هیای  خودداری ناود چرا کیه هیر اکوسیسیتر دارای ویژگیی    

منحصییر بییه فییرد و بییومی اسییت کییه ماییین اسییت در یییک 

 اکوسیسییتر دیگییر وتییود نداشییته باشیید. ییییی از ابعییاد      

دهنده اکوسیستر کارآفرینی، فرهنگ و نظام ارزشیی  تشییل

حاکر بر آن است، این بخش در تعاملا  اکوسیستر درکوتاه 

باشد چیرا  ها میتر از تاثیرا  سایر بخشمد  بسیار گسترده

ها نگ به صور  رفتار ناادینه شده در تعاملا  انسانکه فره

کند کیه تغیییر دادن آن   در من قه تغرافیایی خود تلوه می

میید  هییر د  تقریبییا نییاماین بییوده و در بلنددر کوتییاه میی

 (13۹۹فرایندی دشوار است. )شیایی تاش و منصوری، 

 هوشییییاری از وضیییعیت محییییط فرهنگیییی اتتایییاعی و   

های زمانی مختلف و با است در بازههایی که ماین دگرگونی

ها گذر زمان به وتود آید تاثیر بسزایی در روند طراحی برنامه

های مورد نیاز در بخش بابیود محییط فرهنگیی و    و سیاست

توسعه کارآفرینی خواهد داشت. کیه ایین امیر هایان پیایش      

محیط فرهنگی کسب و کار و یا سینجش شیاخ  فرهنیگ    

هیای   مولفه هیای ین راستا شناخت در اکارآفرینی می باشد؛ 

هیا  و تارکیز بیر آن   فرهنیگ کیارآفرینی  مار و تاثیرگذار بیر  

 .تات ارتقاء این شاخ  از اهایت بسزایی برخوردار است

 م العییا  بییین الاللییی در ادبیییا  علاییی کییارافرینی نشییان 

هیا و هنجارهیای ییک کشیور بیر      دهد که فرهنگ، ارزشمی

بیییت اتتاییاعی رفتارهییای گییرایش کارآفرینانییه مییردم، م لو

( از 1،1۹۹1کارآفرینانه و قصد افیراد تاثیرگیذار اسیت.)آتزن   

شناسی نیز توته به عوامل اتتااعی و فرهنگی دیدگاه انسان

گییری و  ایجاد کسب و کار تدید به درک کیارآفرینی، شییل  

نید. بیر ایین اسیاس در     رشد کسب و کارهیا کایک شیایانی    

بیان تایانی کیارآفرینی    پِژوهش حاضر از مدل مفاومی دیده

استفاده شده است. این دیدگاه تیاملی توسط شیبیه بزرگیی   

بان تاانی کیارآفرینی در  های دیدهاز پژوهشگران که از داده

پژوهش خود استفاده کردند مورد حاایت قرار گرفته است و 

بوسیاا و  منجر بیه سیاخت پیارادایر کیارآفرینی شیده است.)     

 (.2008، 2هایاران 

بر این اساس و ضان تاکید بر تاثیر این عوامیل بیر یییدیگر،    

 ی بییان تاییانی کییارآفرینی، مولفییه در آخییرین مییدل دیییده 

اتتایاعی کارآفرینانیه و ادراک کارافرینانیه میورد     های ارزش

توته بیشتری قرار گرفته است. که علی رغر اهایت این بعد 

بان تاانی، دیده 201۹از اکوسیستر کارآفرینی، نتایج پایش 

میانگین این شاخ  را در بین کشورهای با درآمید متوسیط   

تیر از مییانگین متوسیط و    و بیرای اییران پیایین    7۹/4مقدار 

بیان ناوده است. بنابراین و با توته به اهاییت   01/3عادل م

گانیه محییط    10موضوع در م العه حاضر با استناد بر ابعیاد  

فرهنگی اتتااعی مدل دیده بان تاانی کارآفرینی و با توته 

به آن کیه، ارتقیای فرهنیگ کیارآفرینی در تامعیه نیازمنید       

تعامیل و  برخورداری از اکوسیستر فرهنگی کارآمد به معنای 

افزایی مناسب مولفه های فرهنگی است، میدل مفایومی   هر 

 شود.پژوهش حاضر به شر  گیل ارا ه می

 نظام انگیزشی و محیط فرهنگی کارآفرینی 4-3

(، کارآفرینیان هایواره حضیور    1۹۹0بر اساس نظریه بامول )

 کننید کیه  دارند، اما ناادها و هنجارهای فرهنگی تعیین میی 

تیویی(  رانت) غیرمولد خلاقیت ثرو ( یا) مولد هافعالیت آن

دهییی تامعییه از دو کانییال عاییل   نظییام پییاداش  . باشیید

منزلیت   ناشیی از آزادی اقتصیادی( و  ) سیود پیولی   :کنید می

مک کلوسیی )در دسیت چیا (    . (تأیید فرهنگی) اتتااعی

تأکید دارد که با اع ای حیثییت  « گذاری بورژواییارزش»بر 

از  . دهید هیا را افیزایش میی   آن« روانیسود »به کارآفرینان، 

                                                 
1.Ajzen 

2.Bosma  
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هنجارهای اتتااعی( ) بعد هنجاری ،(1۹۹5دیدگاه اسیا  )

مشییروعیت  باورهییای مشییترک() فرهنگییی-بعیید شییناختی و

 . دهندکارآفرینی را تعیین کرده و انگیزه را شیل می
 

 
مدل مفهومی اقتباس یافته محیط فرهنگی  .1شکل 

 (GEMاجتماعی کارآفرینی دیده بان جهانی کارآفرینی )

  ارزش های اجتماعی کارآفرینی -2-5

نگرش تامعه نسبت به کارآفرینی در کشورها، میزان گرایش 

 کییارآفرینی و درک اتتاییاع دربییاره   افییراد در مبییادر  بییه 

هیای دیگیر چیون    اندازی کسیب و کیار بیه تیای گزینیه     راه

کند تا چه حد ارزیابی می GEMدهد. کارمندی را شیل می

مردم فیر می کنند، انتخا  کارآفرینی به عنوان ییک شیغل   

کنند کارآفرینان ها احساس میمناسب است و این که آیا آن

دارنید و آییا بازنایایی مثبتیی از      موقعیت اتتااعی ماتیازی 

 (13۹5ها وتود دارد. )زالی و هایاران، کارافرینان در رسانه

 ادراک کارآفرینانه -2-6

توانید  در حالی که نگرش تامعیه بیه مقولیه کیارآفرینی میی     

نشانگر آن باشد که مقبولیت کارآفرینی در کشور تا چه حید  

بیر مبیادر     است، ادراکا  فردی درباره کارآفرینی به نحوی

 (13۹5باشد. )زالی و هایاران،افراد به کارآفرینی اثرگذار می

ها و ساز و کارهای سیاختارهای اقتصیادی تیوامعی کیه     نااد

فرصت تجربه کارآفرینی و یا تجربه مدیریتی به افراد مستعد 

های کسب و کیار تولییدی و خیدماتی در بسیتر     را در فرصت

رسی بیشتری را فراهر رقابتی و شایستگی و با ساولت و دست

 را بیرای افیراد فیراهر     1سازند، فرصیت ادراک کیارآفرینی  می

کاری و عالیاتی در مسییر   ایسازند تا ضان کسب تجربهمی

 ها و علایییی  خیییویش گیییام برداشیییته و بیییه     اسیییتعداد

های سلسله مراتبی دست یابند و در ایین مسییر   گذاریهدف

. هایان ور کیه   کنندبه توسعه کارآفرینی در تامعه کاک می

دارد بین کارافرینی و محیط، پیونید  ( بیان می2003) 2شین

های اکوسیسیتر کیارآفرینی   محیای وتود دارد. اگر شاخ 

ها و ادراکا  اتتااعی مربو  به محییط  ملی و شاخ  ارزش

های کارآفرینی به یقین بیه  و تامعه باشند، بخشی از شاخ 

 (13۹۹شوند.)تلالی،خود افراد تامعه مربو  می

 تنگناهای فرهنگ کارآفرینی -2-7

ظر بر آن که کارایی یک اکوسیستر در گرو تعامل و تعیادل  ن

ها می باشد، توته بیه  افزایی میان آناتزای اکوسیستر و هر

هیا  ها و شیوه تعیاملا  آن عناصر و نقا  قو  یا کاستی کلیه

حسو  کارآفرینی م فرهنگ تواند بستری در تات توسعهمی

توانید منجیر بیه    شود. از اینرو ضعف در یک زیر سیستر میی 

کاهش عالیرد و کارایی کل اکوسیستر گشیته و علیی رغیر    

در .دیک تنگنا یا گلوگیاه عایل ناایی    مانند وتود نقا  قو 

تیرین رکین موتیود در هیر     واقع منظور از هر تنگنا، ضیعیف 

تعامیل   کارآفرینی است که به دلیل عیدم فرهنگ اکوسیستر 

 کیل مجاوعیه   مثبت با دیگرارکان، کاهش عالیرد و کیارایی 

بنابراین و با توتیه بیه    .تاکوسیستر را به هاراه خواهد داش

کیه بیروز آن    آن که کارآفرینی یک پدییده سیسیتای اسیت   

مستلزم وتیود و هایاهنگی  زم مییان بیازیگران وناادهیای      

 مناسب برای فعالیت کارآفرینانه است، علاوه بیر امتییاز کلیی   

بسیار  اکوسیستر، بررسی و مقایسه میان اتزا و ارکان آن نیز

 .حا ز اهایت است

 پیشینه  پژوهش -3

هیای موفقییت کارآفرینانیه بخیش     پیشینه برتسته داسیتان 

هیییای فرهنگیییی اسیییت.) فلیییدمن و   ماایییی از نگیییرش 

                                                 
1.Percived Entrepreneurship 

2.Shane,  

محیط اجتماعی و فرهنگی

ادراک کارآفرینانه

درک فرصت کارآفرینانه

نهقابلیت کارآفرینا

ترس از شکست

قصد کارآفرینانه

الگوی نقش

سهولت راه اندازی  
کسب و کار

ارزش های اجتماعی کارآفرینانه

ینه کارآفرینی به عنوان گز
شغلی مناسب

نمنزلت اجتماعی کارافرینا

توجه رسانه ای به 
کارافرینی

سطح استاندارد یکسان زندگی
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هییای فرهنگییی و تاریخچییه    ( و نگییرش 1،2005هایییاران 

هیای  از ویژگیی کارآفرینی در یک فرهنگ، دو ویژگی اصیلی  

( 2015باشیند . )اسی یگل،  فرهنگی اکوسیستر کارآفرینی می

از این رو کشورهایی که فرهنگ کارآفرینی بیا یی دارنید بیه    

صور  مستار به ترویج داسیتان هیای موفقییت کارآفرینیان     

پردازند.  بنابراین های عاومی میخود در دانشگاه ها و رسانه

برای اکوسیستر کارآفرینی و فرهنگ ییی از موارد مورد نیاز 

 (  2،2016بابود عالیرد آن است. )آدراتس  و بلیتسیی

های صور  گرفتیه در  با بررسی پژوهش 3کاسیوتی و هایتون

مورد فرهنگ دو نوع نگاه بیه فرهنیگ را از هیر تاییز داده و     

کنند. برخی محققین فرهنگ را بیه عنیوان ارزش، و   بیان می

گیرند. فرهنگ ملی بیه  نظر میبرخی هر به عنوان هنجار در 

تیرین مفایوم در مییان    عنوان ارزش، احتاا  شیناخته شیده  

( . 2017پژوهان کارآفرینی است.)کاسییوتی و هیایتون،  دانش

ها، باورهیا و رفتارهیای   از نظر هافستد، فرهنگ ملی به ارزش

مورد انتظار برای گروهی از مردم که در یک من قه یا کشیور  

 ( 1۹84ق می شود. )هافستد،زندگی می کنند، اطلا

( در م العیا  خیود پیرامیون موانیع     13۹3انصاری و فییور) 

آموختگان به کیارآفرینی؛  محی ی گرایش دانشجویان و دانش

های کیارآفرینی،  ها و ماار های کابود آموزشعوامل مولفه

های اتتااعی و فرهنگیی  عدم تامین منابع مالی، نبود نگرش

دسترسی به دانش و فناوری ضیعف   مثبت به کارافرینی، نبود

های حاایتی دولتی را به ترتییب اهاییت،   ها و برنامهسیاست

از مااترین عوامل محی ی بازدارنده دانش توییان و دانیش   

هیای کسیب و کیار    آموختگان توان ایرانی در تاسیس بنگیاه 

 دانستند.

( ضان شناسایی عوامل موثر 13۹8زاده و هایاران)یارمحاد

هنگ کارآفرینی در مدارس کار و دانیش، عامیل   بر ارتقای فر

آموزش را در میان عوامل میوثر بیر فرهنیگ کیارآفرینی، در     

با ترین رتبه و عوامل پرورشی، نگرشیی و اعتقیادی، میالی و    

 ساختاری را در رتبه های بعدی قرار دادند.

( در م العیه خیود بییان داشیتند؛     13۹1خشیا  و رستگار)

آفرینی بیه واسی ه حااییت هیای     ایجاد و توسعه فرهنگ کار

                                                 
1.Feldman 

2.Audretsch, Belitski 

3.Cacciotti, ,& Hayton  

هیای کیارآفرینی آموزشیی را از    ها و محدودیتدولت، چالش

 بین می برد.  

( 13۹5توسط قابر علی و هاییاران )  در پژوهش انجام شده

که به ارزیابی فرهنگ کارآفرینی و عوامل میوثر بیر شیسیت    

اند؛ زیر کارآفرینان کشاورزی در شارستان کرمانشاه پرداخته

سیستر فرهنگیی در اکوسیسیتر کیارآفرینی را فاقید اوضیاع      

اند که فرهنگ موتود، نه تنایا  م لو  دانسته و اگعان داشته

ی نای باشد بلیه در بسیاری از مواقع از واور حامی کارآفرین

 کارآفرینی تلوگیری می کند.

( تحقیقا  خود را بیا هیدف   13۹۹عشیراوغلو و هایارانش )

طراحی مدل عوامل موثر بیر توسیعه فرهنیگ کیارآفرینی در     

تااوری آگربایجان به انجام رسانده و مدل ناایی خود را بیا  

عوامیل آموزشیی    عامیل اصیلی؛   6عامل فرعیی در قالیب    36

پژوهشی، هدایت و راهنایایی، میالی و تشیویقی، میدیریتی،     

روانشییناختی و عوامییل اسییتراتژیک دسییته بنییدی  -انسییانی 

 ناودند.

نگاه مثبت فرهنگی به خوداشتغالی، استقلال، نیوآور بیودن و   

تلاش های فردی به رضایتاندی فیردی منجیر میی شیود و     

از طیرف دیگیر، نگیاه    فعالیت های کارآفرینی را در پیی دارد.  

منفی فرهنگی به کارآفرینی به عنوان ییی از موانیع فعالییت   

هییای کارآفرینانییه در کشییورهای متعییددی از تالییه ژاپیین و 

؛ لییوای  42004روسیه م العه شده است.)مارتینز و هایاران،

 (5،2008و آیوتیو

( در م العیه خیود   2007در هاین راستا سادل و هایارانش)

هرچه در یک کشیور فرهنیگ کارآفرینانیه    نتیجه گرفتند که 

های کارآفرینانه و تاسییس  قوی تری حاکر باشد، نرخ فعالیت

 بنگاه های کسب و کار با تر خواهد بود.

 PFB ( Penalty for Bottleneck)روش  -4

پییژوهش حاضییر از لحییاک هییدف کییاربردی و از بعیید روش   

 توصیفی و استنباطی است کیه بیا اسیتفاده از روش   –یتحلیل

PFB  انجییام شییده اسییت. بییا توتییه بییه تئییوری پییربنییدی

روابیط دوطرفیه و غییر     کیه مبتنیی بیر   ( 1۹86،1۹۹6)6میلر

                                                 
4.Martins  

5.Levie& Autio 

6.Miller 
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تیوان  میی  )1،1۹۹3. )میایر اسیت پاییانی  خ ی و اعتقاد به هر

کیارآفرینی   اکوسیستر فرهنیگ  چنین ادعا ناود که عالیرد

از وضییعیت عناصییر و ارکییان اکوسیسییتر خییود بییه     بیییش

سازی میان این ارکان بستگی دارد. بنابراین عالیرد هااهنگ

کارآفرینی نیازمند آن است که مقادیر نرمال فرهنگ  م لو 

 (  2016، 2برابر باشند. )سیزر  و هایاران شده ارکان

این روش بر پایه دو نظریه؛ ضعیف ترین پیوند و نظریه قییود  

 ترین پیوند، بیین سساخته شده است. م اب  با نظریه ضعیف

 سیسیتر، تانشیینی کامیل وتیود نیدارد و تنایا       عناصر یک

بعبار  باتر ضعیف بیودن   تانشینی تزیی امیان پذیر است.

یک مولفه اکوسیستر فرهنگی را ب ور کامیل نایی تیوان بیا     

تقویت مولفه ای دیگر تایگزین ناود یا پوشش داد بلیه باید 

 هاان ضعیف ترین مولفیه تیا حیدی ارتقیا یابید تیا بیا سیایر         

   های اکوسیستر هااهنگ گردد.مولفه

   حیذف تنایا از طریی   بابیود سیسیتر   ،م اب  با نظریه قیود

ضعیف ترین پیوندی که در برابر عالیرد کلی سیسیتر میانع   

گلوگیاه هیای    ایجاد کرده است، حاصل می شود. بیه عبیارتی  

یک سیستر عالیرد کلی سیسیتر را تضیعیف کیرده و قابیل     

نخواهد بود.  تبران توسط عالیرد خو  سایر عناصر سیستر

کابود یا سی ت پیایین    گلوگاه در شاخ  ترکیبی به معنای

 ر یک ناایه در مقایسه بیا سیایر نااییه هیای ییک شیاخ       ت

  (2016است.) ریاحی و هایاران، 

شناسییایی  PFBییییی از ویژگییی هییای ماییر روش شناسییی 

 3. )گلیدرا، کیارآفرینی اسیت  مولفیه اکوسیسیتر   تیرین  ضعیف

این بدین معناست که ضعیف  ( و4،2006؛ تول و یوهه1۹۹4

سیستر به وتود میی  را در )یا گلوگاه( ترین رکن، یک تنگنا 

 ء اکوسیسترآورد و بدینصور  مانع از عالیرد باتر سایر اتزا

کارآمد به دلیل کاستی های  مولفه ها یا ارکانمی شود. فلذا 

 ، مجیازا  میی شیوند   رکن ضیعیف تیر اکوسیسیتر    نام لو 

از آنجایی که انیدازه مجیازا     و )نتیجه م لو  را نای دهد(

رچه اختلاف س ت میان ییک  به میزان تنگنا بستگی دارد، ه

اندازه مجیازا  بزرگتیر    تنگنا بیشتر باشد رکنخاص و  مولفه

کسب و کار بیه شید    فرهنگی  است. درواقع عالیرد محیط

                                                 
1.Meyer 

2.Szerb  

3.Goldra 

4.Tol & Yohe 

باشید و در صیور  بابیود     متاثر از ضعیف ترین رکن آن می

ارزش هیای اتتایاعی و   شیاخ  فرعیی   )ضعیف ترین رکن، 

فرهنگیی  محیط  شاخ  کلی متعاقب آن، ادراک کارآفرینی(

بابیود قابیل تیوتای میی یابنید. محاسیبه روش       کارآفرینی، 

PFB ،توان با رفیع  نشان می دهد که بزرگترین بابود را می 

( 2016)سییزر  و هاییاران،   .انجیام داد  مولفهضعیف ترین 

تر باشد، کیارایی  م اب  با این روش هرچه اکوسیستر هاگن

 فاصله بیین باتیرین و  ، با تری دارد و هرچه ناهاگن تر باشد

)اکوسیسیتر نامتعیادل تیر و    ، ترین رکن بیشتر باشید یفعض

ناکیارا تییر خواهیید بیود و بییه هاییین دلییل هنگییام محاسییبه    

 ، مجازا  یا تاوان شاخصاای فرعی و شاخ  اصلی عالیرد(

بیشتری بر هر رکن اعاال خواهد شد. به بیان دیگیر هنگیام   

سیاست گیذار   بابود سیستر، اگر صور  بندی سیاست های

مع یوف بیر    به تای بابود ضعیف ترین رکن، تلاش خیود را 

اثربخشیی میورد انتظیار را    ، ارکان قوی تر ناایید، هزینیه هیا   

اکثرکارشناسان (.  13۹5ریاحی و هایاران، ) نخواهند داشت

کارآفرینی معتقدند سیاست باید بر بابودضعیف ترین پیونید  

ی کنییر کیه روش   در سیستر تارکز کند. در مجاوع، ادعا م

PFB  اسییت  از لحییاک تئییوری باتییر از محاسییبا  ریاضییی

 (.2016)سیزر  و هایاران،

 
روند بهبود شاخص محیط فرهنگی کارآفرینی با  . 2شکل 

 PFBاستفاده از روش 

باترین پیشرفت در عالییرد و کیارایی    PFBم اب  با روش 

اکوسیستر فرهنگ کارآفرینی از طری  رفع تنگنای موتود و 

یا بابود ضعیف ترین رکن حاصیل میی شیود و از طرفیی بیا      

بودن اکوسیسیتر هیا بیه زودی عامیل      5توته به خودفرمایی

ضعیف تر تبیدیل بیه ییک محیدودیت تدیید بیرای کیارایی        

هد شد و این مسیاله خیود   اکوسیستر فرهنگ کارآفرینی خوا

تخصییی  م لییو  و افییزایش تییلاش هییای سیاسییتی را در  

راستای دستیابی به باینیه تیرین حالیت مایین بیه هایراه       

 خواهد داشت.

                                                 
5 . cybernetices 

بابود  
ضعیف  
ترین رکن

بابود شاخ  های فرعی 
ادراک کارآفرینانه و 
ارزش های اتتااعی

بابود شاخ  کلی  
محیط فرهنگی 

کارآفرینی



 
/ علی کارشناسان و هایار محیط فرهنگی و اتتااعی اکوسیستر ... لارزیابی و تحلی                                                                    210 

با استناد بر نظریا  پژوهشگران متعدد مبنی بر نقش محیط 

فرهنگی بر توسعه کارآفرینی و بیا تیییه بیر میدل مفایومی      

( میا محییط   2015رآفرینی )اصلا  شده، دیده بان تاانی کا

اتتااعی کارافرینی را حاصل تعامل میان دو رکین  -فرهنگی 

ادراک کارآفرینانییه و ارزش هییای اتتاییاعی کارآفرینانییه و   

زیرشاخصییاای اییین دو رکیین دانسییته و بییه منظییور بییرآورد  

مجازا  اعاال شده بر ارکیان قیوی تیر از طیرف تنگناهیای      

ر ضیان نرمیال   موتود در محیط فرهنگیی کیارآفرینی کشیو   

سازی داده های موتود، و قرار گیری مقادیر ارکیان در بیازه   

، در گام بعدی و به منظور برآورد مییزان مجیازا    [ 1و0]ی 

دیگر توسط رکن تنگنا فرمول زیر را بیه  اعاال شده بر ارکان 

 .کار بردیر

ℎ𝑗 = 𝑚𝑖𝑛 𝑦𝑗 + (1 − 𝑒−(𝑦,𝑗−𝑚𝑖𝑛𝑦,𝑗)) 

jh  اصلا  شده بعد از مجازا  رکنj .می باشد 

𝑦j  ارزش نرمال شده رکنj .می باشد 

𝑦min کاترین مقدار𝑦j .می باشد  

کنید. اگیر ضیعیف    سازی میدرواقع این نظریه، تنگنا را شبیه

ادراک کارآفرینانیه و  ) هیا ترین رکن بابود یابد زییر شیاخ   

  کلیی  در نااییت شیاخ   و (ارزش های اتتااعی کارآفرینانه

ی و تصیاعد  بابیود چشیاگیر   محیط فرهنگیی کیارآفرینی(  )

با  )یا اص لاحا رکین  خواهند یافت و در مقابل افزایش رکن 

در حالیییه   دهید رکن را افزایش می فقط ارزش هاان قویتر(

کاک چندانی به ارتقای وضعیت کلی اکوسیستر کیارآفرینی  

در مقیدار  . علاوه بر این هرچه میزان تفاو  کندفرهنگی نای

 ارکان بیشتر باشد، میزان مجازا  اعایال شیده نییز افیزایش    

 (1،2011اسز و هایاران (یابد. می

محیط اتتایاعی و  رکن  GEM ،10بر اساس مدل مفاومی 

های اصلی زیرشیاخ  هیای ادراک   ، سازهفرهنگی کارآفرینی

کارآفرینانییه و ارزش هییای اتتاییاعی هسییتند. از اییین رو بییه 

مقیدار ارزش زیرشیاخ  هیا، مییانگین      منظور دستیابی بیه 

ه را محاسیب  100ارکان تعدیل شده، برای هر زیرشیاخ  در  

و حداقل مقدار مایین    100ها حداکثر مقدار زیرشاخ میی

دهنده موقعیت نسبی مجاوعیه  تواند باشد.که هر دو نشانمی

                                                 
1.Acs  

و  2زیرشییاخ  هییای محیییط فرهنگییی اسییت. )سییزر      

 (2017هایاران،

1- 𝑃𝐸𝑖=100 ∗ ∑ ℎ𝑗
6
𝑗=1  

2- 𝑆𝐸i=100 ∗ ∑ ℎ𝑗
4
𝑗=1  

ℎ𝑖,𝑗  برابر با مقدار اصلا  شده پس از تریاه رکنj .می باشد 

شاخ  کلی ، به سادگی از محاسبه و در ناایت مقدار ارزش 

 میانگین  مقدار ارزش دو زیر شاخ  قابل دستیابی است.

3-  𝐵𝐸𝐼𝑖 =
1

2
(𝑃𝐸𝑖 + 𝑆𝐸𝑖) 

بدیای است که باینه سازی اکوسیستر به معنای متعادل 

کردن آن )نزدیک تر کردن پروفایل به شیل دایره( است. اما 

محیدود هسیتند،   از آنجایی که تعداد گلوگاه ها زیاد و منیابع  

ناچار به اولویت بندی در اصلا  گلوگاه ها هستیر. )ریاحی و 

( بدین منظور  زم است تیا در ابتیدا مییزان    13۹5هایاران،

 کارایی اکوسیستر را تعیین کنیر.

( و ABG3برای این کیار از مییانگین شییاف گلوگیاه )    

 ( استفاده می کنیر.ABE4میانگین کارایی گلوگاه )

4- ABGi =
100∗∑(max y,j−y,j)

(j−1)∗max y,j
 

 می باشد. jمقدار نرمال شده رکن  𝑦,jکه در آن 
5- 𝐴𝐵𝐸𝑖 = 100 − 𝐴𝐵𝐺𝑖 

هرچه عالیرد ارکان اکوسیستر محیط فرهنگی بیه عالییرد   

باترین رکن آن نزدیک باشد )به درصد سنجیده می شیود(؛  

با تر باشد، یعنیی عالییرد متعیادل تیر      ABEیعنی هرچه 

بوده و در نتیجه استفاده میوثرتری از منیابع صیور  گرفتیه     

بزرگتر باشد )شییاف و عیدم    ABG𝑖است. و بر عیس هرچه 

تعادل در زیر شاخ  های ارکان یک اکوسیستر بیشتر بوده 

و این واگرایی(، یعنی اکوسیسیتر نامتعیادل تیر و بابیود آن     

 (13۹5یاحی و هایاران،دشوارتر است. )ر

م اب  با این روش هرچه اکوسیستر هاگن تر باشد، کیارایی  

با تری دارد و هرچه ناهاگن تر باشد )فاصله بین باتیرین و  

ضعیف ترین رکن بیشتر باشید( اکوسیسیتر نامتعیادل تیر و     

ناکارا تر خواهد بود و به هاین دلیل هنگام محاسبه عالییرد  

های فرعی و شاخ  اصلی(، تاوان بیشیتری بیر هیر    )شاخ 

                                                 
2 sezerb 

3Average Bottleneck Gap 

4Average Bottleneck Efficiency 
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بنیدی  رکن اعاال خواهد شد. به بییان دیگیر هنگیام صیور     

گذار به تیای بابیود   های بابود سیستر، اگر سیاستسیاست

تیر  ترین رکن، تلاش خود را مع یوف بیر ارکیان قیوی    ضعیف

ها اثربخشیی میورد انتظیار را نخواهنید داشیت.      نااید، هزینه

ی نیکییارآفر اکثرکارشناسییان( 13۹5اران، )ریییاحی و هاییی 

 در ونییدیپ نیفتریضیع  بابیود  بیر  دیی باهیا  اسیت یس معتقدنید 

 .کند تارکز ستریس

 هاروش گردآوری داده 4-1

بان  کننده در برنامه دیده، هاه کشورهای شرکت نهسا

خبره کارآفرینی و یا  36با  ،تاانی کارآفرینی حداقل

نظرسنجی از خبرگان کنند.  خبره مصاحبه مین کارآفرینا

، برای ارزشیابی شرایط خاص ملی در ملی کارآفرینی

هایی از  این نوع نظرسنجی تناا بر ویژگی .نظرگرفته میشود

داری بر روییردها و تارکز مییند که اثر معنیمحیط 

های کارآفرینانه دارد. بر این اساس از خبرگان فعالیت

شود دیدگاه خود خواسته میکارآفرینی و کارآفرینان خبره 

تواند بر تسایل یا را درباره مااترین شرای ی که می

فعالیت کارآفرینانه و توسعه کشور اثر بگذارد را  بازدارندگی

بیان ناایند. نظرسنجی از خبرگان کارآفرینی با استفاده از 

  .گیردای صور  میگزینه 7مقیاس لییر  

های دیده بان دهبر هاین اساس، در پژوهش حاضر از دا

استفاده شده  201۹( در سال GEM) تاانی کارآفرینی

 است.  

بان تاانی کارآفرینی در های دیدهپایش دادهدر 

 تعداد پنجاه اقتصاد در نظر سنجی 201۹-2020سال،

APS  شرکت کردند که بر اساس من قه تغرافیایی و س ت

هاچنین بیش از  بوده و بندیدرآمد ملی قابل تقسیر

حضور داشتند. این  های تحقیقاتی مصاحبه نفر در 150000

 د.باشمی GEM های آمار گواه اعتبار و تامعیت بر یافته

در این پژوهش ضان استفاده از تجزیه و تحلیل توصیفی 

ها و رسر تداول و ناودارهای مربوطه با استفاده از داده

به شناسایی تنگناهای محیط فرهنگی  PFBروش 

( 2200-201۹ها در ایران )کارآفرینی و میزان کارایی آن

 پردازیر.پرداخته شده است. که به شر  هرکدام می

هیا در مقیادیر مختلیف    با توته به آن کیه ارکیان و شیاخ    

، هایه  PFBهستند و از طرفیی بیه دلییل اسیتفاده از روش     

ارکان باید در یک محدوده قرار بگیرند. از ایین رو در مرحلیه   

هیا در ییک محیدوده    اول و به منظور قرار دادن مقیادیر داده 

 کنیر.ها میسازی دادهاقدام به نرمال

-Miniسییازی، روش هییای متییداول در نرمییالاز روش ییییی

Max کنید.  [ مرتیب میی  1و0ها را در فاصله ]است، که داده

هیا را دارد، حتیی اگیر مییزان     این روش ضعف افزایش تفاو 

انحراف واقعی حداقل باشد. به هاین دلیل از تینیک نرمیال  

 ها، استفاده می کنیر.سازی در مدل سازی

Xi,j  =  
𝑍𝑖,𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑍𝑖,𝑗
 

 تعداد ارکان
for all j= 1,2,...,m, m=10 

ها ضان قیرار گییری در   با استفاده از این روش مقادیر ارکان

 نیست. 0[، لزوما ارزش کاترین رکن برابر با 1و0بازه ]

با استناد بر نظریا  پژوهشگران متعدد مبنی بر نقش محیط 

مفایومی  فرهنگی بر توسعه کارآفرینی و بیا تیییه بیر میدل     

( میا محییط   2015بان تاانی کیارآفرینی ) اصلا  شده، دیده

اتتااعی کارافرینی را حاصل تعامل میان دو رکین  -فرهنگی 

هییای اتتاییاعی کارآفرینانییه و   ادراک کارآفرینانییه و ارزش

زیرشاخصییاای اییین دو رکیین دانسییته و بییه منظییور بییرآورد  

 مجازا  اعاال شده بر ارکیان قیوی تیر از طیرف تنگناهیای     

موتود در محیط فرهنگیی کیارآفرینی کشیور ضیان نرمیال      

ی سازی داده های موتود، و قرار گیری مقادیر ارکان در بازه

[، در گام بعدی و بیه منظیور بیرآورد مییزان مجیازا        1و0]

اعاال شده بر ارکان دیگر توسط رکن تنگنا فرمول زیر را بیه  

 کار بردیر.

ℎ𝑗 = 𝑚𝑖𝑛 𝑦𝑗 + (1 − 𝑒−(𝑦,𝑗−𝑚𝑖𝑛𝑦,𝑗)) 
jh  اصلا  شده بعد از مجازا  رکنj .می باشد 

𝑦j  ارزش نرمال شده رکنj .می باشد 

𝑦min کاترین مقدار𝑦j می باشد 

 کنیید. اگییر سییازی میییدرواقییع اییین نظریییه، تنگنییا را شییبیه

هییا )ادراک تییرین رکیین بابییود یابیید زیییر شییاخ   ضییعیف

اییت  های اتتایاعی کارآفرینانیه( و در نا  کارآفرینانه و ارزش

شاخ  کلی )محیط فرهنگی کارآفرینی( بابود چشیاگیر و  

تصاعدی خواهند یافیت و در مقابیل افیزایش رکین بیا  )ییا       
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 اص لاحا رکین قیویتر( فقیط ارزش هایان رکین را افیزایش       

دهد در حالییه کاک چندانی بیه ارتقیای وضیعیت کلیی     می

کند. علاوه بر این هرچیه  اکوسیستر کارآفرینی فرهنگی نای

تفاو  در مقدار ارکان بیشیتر باشید، مییزان مجیازا       میزان

 (1،2011اسز و هایاران (یابد. اعاال شده نیز افزایش می

محیط اتتایاعی و  رکن  GEM ،10بر اساس مدل مفاومی 

هیای ادراک  های اصلی زیرشیاخ  ، سازهفرهنگی کارآفرینی

های اتتااعی هستند. از این رو به منظور کارآفرینانه و ارزش

ها، میانگین ارکان تعدیل یابی به مقدار ارزش زیرشاخ دست

  را محاسبه میینیر. 100شده، برای هر زیرشاخ  در 

 0و حیداقل مقیدار مایین     100ها حداکثر مقدار زیرشاخ 

دهنده موقعیت نسبی مجاوعیه  تواند باشد.که هر دو نشانمی

و  2هیییای محییییط فرهنگیییی اسیییت. )سیییزر زیرشیییاخ 

 (3،2017هایاران

1- 𝑃𝐸𝑖=100 ∗ ∑ ℎ𝑗
6
𝑗=1 

2- 𝑆𝐸i=100 ∗ ∑ ℎ𝑗
4
𝑗=1 

ℎ𝑖,𝑗      برابر با مقدار اصلا  شیده پیس از تریایه رکینj   میی

 باشد.

و در ناایت مقدار ارزش شاخ  کلی ، به سادگی از محاسبه 

 میانگین  مقدار ارزش دو زیر شاخ  قابل دستیابی است.

3-  𝐵𝐸𝐼𝑖 =
1

2
(𝑃𝐸𝑖 + 𝑆𝐸𝑖) 

 تعیین کارایی اکوسیستم

سازی آرزوی انسان برای رسیدن به کاال مبین تئوری باینه

خواند باترین را تجسر و توصیف کرده و بیه  است. انسان می

( اما از آن تایی که 4،1۹7۹آن دست یابد. )بیت لر و دیگران

تواند تاام شرایط حاکر برباتیرین را بیه خیوبی    داند، نایمی

تیای تیوا    شناسایی و تعریف نااید در بیشیتر میوارد بیه    

باترین و یا باینه م ل ، به یک توا  رضایت بخش بسینده  

 (5،1۹۹6کند. )وارنرمی

دهییر  سازی انجام میدر بیشتر موارد آنچه که با هدف باینه

سازی به دنبال بابود عالییرد در رسییدن   بابود است. باینه

 به نق ه یا نقا  باینه است.

                                                 
1.Acs  

2 .Sezerb 
 

4.Beightler  
5.Warner  

سازی اکوسیسیتر بیه معنیای متعیادل     بدیای است که باینه

تر کردن پروفایل به شیل دایره( است. امیا  کردن آن )نزدیک

ابع محیدود هسیتند،   ها زیاد و منی از آنجایی که تعداد گلوگاه

ها هسیتیر. )رییاحی و   بندی در اصلا  گلوگاهناچار به اولویت

( بدین منظور  زم است تیا در ابتیدا مییزان    13۹5هایاران،

 کارایی اکوسیستر را تعیین کنیر.

( و مییانگین  ABG6برای این کار از میانگین شیاف گلوگاه )

 ( استفاده می کنیر.ABE7کارایی گلوگاه )

4- ABGi =
100∗∑(max y,j−y,j)

(j−1)∗max y,j
 

 می باشد. jمقدار نرمال شده رکن  𝑦,jکه در آن 

5- 𝐴𝐵𝐸𝑖 = 100 − 𝐴𝐵𝐺𝑖 
هرچه عالیرد ارکان اکوسیستر محیط فرهنگی بیه عالییرد   

باترین رکن آن نزدیک باشد )به درصد سنجیده می شیود(؛  

تر بوده با تر باشد، یعنی عالیرد متعادل ABEیعنی هرچه 

در نتیجه استفاده موثرتری از منابع صور  گرفته اسیت. و  و 

بزرگتر باشد )شیاف و عدم تعادل در  ABG𝑖بر عیس هرچه 

های ارکان ییک اکوسیسیتر بیشیتر بیوده و ایین      زیر شاخ 

تر و بابیود آن دشیوارتر   واگرایی(، یعنی اکوسیستر نامتعادل

 (13۹5است. )ریاحی و هایاران،

تر باشد، کیارایی  اکوسیستر هاگنم اب  با این روش هرچه 

تر باشد )فاصله بیین باتیرین و   با تری دارد و هرچه ناهاگن

تیر و  ترین رکین بیشیتر باشید( اکوسیسیتر نامتعیادل     ضعیف

تر خواهد بود و به هاین دلیل هنگام محاسبه عالییرد  ناکارا

های فرعی و شاخ  اصلی(، تاوان بیشیتری بیر هیر    )شاخ 

بنیدی  به بییان دیگیر هنگیام صیور     رکن اعاال خواهد شد. 

های بابود سیستر، اگر سیاست گذار به تای بابیود  سیاست

ترین رکن، تلاش خود را مع وف بیر ارکیان قیوی تیر     ضعیف

ها اثربخشیی میورد انتظیار را نخواهنید داشیت.      نااید، هزینه

( اکثرکارشناسییان کییارآفرینی  13۹5)ریییاحی و هایییاران،  

ابیود ضیعیفترین پیونیید در   هیا بایید بیر ب   معتقدنید سیاسیت  

 سیستر تارکز کند.

 

 

                                                 
6.Average Bottleneck Gap 

7.Average Bottleneck Efficiency 
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 های پژوهشیافته -5

-201۹) 1بییان تاییانی کییارآفرینیبیر اسییاس گییزارش دییده  

هیای اتتایاعی و ادراک   (  وضعیت ایران از نظر ارزش2020

کارآفرینانه، حاکی از آن است، با وتود امتیاز پایین شیاخ   

ورهای در بیین کشی   45ساولت کسب و کار در کشور )رتبیه  

عضو در کنسرسیوم( در شاخ  قصد کارآفرینانیه، بیه دلییل    

 13)رتبه  های با یی که کارآفرینان ایرانی دارنددرک قابلیت

کشور عضو( تایگاه خیوبی را داشیته اسیت. کیه      50در بین 

ی با ی توانان ایرانیی بیرای ورود بیه مسییر     نشان از انگیزه

ها و منزلیت  رسانهکارآفرینی دارد. هاچنین با توته به نقش 

 اتتاییاعی بییا ی کارآفرینییان در تامعییه در زیرشییاخ     

های اتتااعی کارآفرینانه شاهد رشد بیوده اسیت کیه    ارزش 

انیدازی کسیب و کارهیا    منجر به افزایش تاایل افراد برای راه

 گردیده است.  

رکین سیاولت   های پژوهش حاضر نیز ضان شناسیایی  یافته

اکوسیسییتای در محیییط ، بییه عنییوان تنگنییای کسییب و کییار

فرهنگی کارآفرینی اییران، مییزان مجیازا  اعایال شیده بیر       

محاسبه ناوده است. و هاان 2ارکان دیگر را به شر  تدول 

شود علی رغر با  بیودن ارزش برخیی از   طور که مشاهده می

گانه محیط کسیب و کیار ماننید منزلیت اتتایاعی      ارکان ده

ر میان ارکیان، شیاهد   کارآفرینان، به دلیل ناهاگنی موتود د

اکوسیستر ناکارا و ناپایدار در محیط فرهنگیی هسیتیر؛ کیه    

های مداخلاتی سیاسیتی را بیه منظیور بابیود     افزایش هزینه

  وضع موتود به هاراه خواهد داشت.

های ادراک کارآفرینانه و هاچنین محاسبه ارزش زیر شاخ 

هییای اتتاییاعی کارآفرینانییه و شییاخ  کلییی محیییط  ارزش

دهنیده تیاثیر منفیی    ، نشیان 3کارآفرینی در تدول  فرهنگی

زیرشاخ  ادراک کارآفرینانه بر شیاخ  محییط فرهنگیی و    

هاچنین میزان مجازا  اعاال شده به واس ه ارکان ضیعیف  

 تر بر زیر شاخ  ها و شاخ  اصلی می باشد.

 

 

 

                                                 
1 .Global Entrepreneurship Monitor  

ارزش ارکان های محیط فرهنگی و میزان  .2جدول 

 مجازات اعمال شده بر هر رکن

 ارکان محیط فرهنگی
ارزش ارکان قبل 

 PFBاز 

میزان مجازا  

 اعاال شده

ارزش ارکان 

 PFBبعد از 

درک فرصت های 

  کارآفرینانه
55/0 20/0- 53/0 

درک قابلیت های 

 کارآفرینانه
80/0 80/0- 72/0 

 42/0 0 42/0 ترس از شیست

 43/0 0 44/0 قصد کارآفرینانه

ساولت راه اندازی کسب 

 و کارها
35/0 0 35/0 

 60/0 -04/0 64/0 الگوی نقش

زیرشاخ  ادراک 

 کارآفرینانه
53/0 02/0- 51/0 

کارآفرینی به عنوان 

 گزینه شغلی مناسب
52/0 01/0- 51/0 

منزلت اتتااعی با ی 

 کارآفرینان
1 15/0 85/0 

توته رسانه ای به 

 کارآفرینان
80/0 08/0- 72/0 

س ت ییسان استاندارد 

 زندگی کارآفرینان
55/0 07/0- 53/0 

زیرشاخ  ارزش 

 اتتااعی کارآفرینی
72/0 07/0- 65/0 

 منبع: محاسبا  پژوهشگر

 فرهنگی قبل و بعد ازارزش شاخص های محیط -3جدول 

PFB 

 شاخ 
ارزش شاخ  قبل از 

PFB 

ارزش شاخ  بعد از 

PFB 

 %50 %53 ادراک کارآفرینانه

ارزش های اتتااعی 

 کارآفرینانه
71% 65% 

محیط فرهنگی 

 کارآفرینی
62% 58% 

 منبع: محاسبا  پژوهشگر

هییای اعاییال شییده بییر هییر یییک از ارکییان  میییزان مجییازا 

هییای اتتاییاعی کارآفرینانییه و ارزشهییای ادراک زیرشییاخ 
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دهنده هیدر رفیت منیابع و    نشان 3و  2کارآفرینانه در تدول 

باشید.  های موتود در محیط فرهنگی کارآفرینانه میپتانسیل

شود میزان این هدر رفیت کیه بیه    هاان طور که مشاهده می

دهید در زییر   واس ه مجیازا  تنگنیا در اکوسیسیتر رخ میی    

رآفرینی بیییش از زیییر شییاخ  شییاخ  ارزش اتتاییاعی کییا

توانید کیاهش   باشد و هایین امیر میی   ادراک کارآفرینلانه می

انییدازی کسییب و کییار هییای  تاایییل افییراد تامعییه را بییه راه 

کارآفرینانه به هاراه داشته باشد. به طور مثال رکین منزلیت   

اتتااعی با ی کارآفرینان که بیشیترین ارزش را در محییط   

ا  اعاال شده بیه واسی ه رکین    فرهنگی دارد از طری  مجاز

ساولت کسب و کار بیشترین کاهش را به هاراه دارد. بنا بیر  

این سیاست های اعاالی در تات بابود رکن ساولت کسب 

ان کاهش میزان مجازا  وارده و از طریی   ضتواند و کار می

حفظ ارزش با ی رکن منزلت اتتایاعی کارآفرینیان، افیراد    

نایوده و در نااییت فرهنیگ     تامعه تشیوی  بیه کیارآفرینی   

 کارآفرینانه را بابود بخشد.

از این رو به منظور دستیابی بیه مییزان کیارایی اکوسیسیتر     

فرهنگی محیط کسب و کار ایران، ابتدا بیه محاسیبه شییاف    

( ABE( پرداخته و س س مییزان کیارایی )  ABG1تنگناها )

را محاسبه ناودیر. در واقع هرچه مییزان شییاف بیه وتیود     

توسط تنگناها کاتر باشید مییزان کیارایی اکوسیسیتر     آمده 

 بیشتر خواهد بود.

مقدار ارزش شیاف تنگناها و کارایی اکوسیستر،  4در تدول 

نگناها بیان شده است. که نتیایج   قبل و بعد از اعاال مجازا 

به وضو  بیانگر افزایش میزان کیارایی اکوسیسیتر فرهنگیی    

شده توسط ضعیف عاال امحیط کسب و کار پس از مجازا  

باشید. در  میترین رکن یعنی مولفه ی ساولت کسیب و کیار  

تیرین رکین از طریی     واقع مجازا  اعاال شده توسط ضعیف

کاهش شیاف تنگنای بین ارکان، کارایی اکوسیستر را بابود 

شیود کیارایی محییط    دهید. هایان ور کیه مشیاهده میی     می

  باشد. یعنی نیه رکین در شیاخ   می 24/56فرهنگی معادل 

درصد  24/56محیط فرهنگی به طور میانگین تناا به اندازه  

از ارزش باترین رکن شاخ  محیط فرهنگی )منزلت بیا ی  

اتتااعی کارآفرینان( کیارایی دارنید. بیدیای اسیت باتیرین      

                                                 
1.Average Bottleneck Gap  

سیاست ها آن هایی هستند که ارکان ناکاراتر را مورد توتیه  

محییط   قرار می دهند. بدین منظور میزان کارایی اکوسیستر

نیز محاسبه نایودیر و هایان طیور     PFBفرهنگی را پس از 

بیان شده بیا کیاهش مییزان شییاف تنگنیا،       3که در تدول 

 باشیر.  شاهد افزایش کارایی محیط فرهنگی می

ارزش شکاف تنگناها و کارایی محیط فرهنگی  . 4جدول

 (2020-2019ایران)سال 
شیاف تنگنا و 

کارایی شاخ  محیط 

 فرهنگی
ABG ABE 

قبل از اعاال 

 مجازا 
76/43 24/56 

بعد از اعاال 

 مجازا 
04/38 ۹6/61 

 منبع: محاسبا  پژوهشگر

بییه منظییور مقایسییه و درک واضییت تییر از میییزان تعییادل و   

هااهنگی بین ارکان محیط فرهنگیی اییران، قبیل و بعید از     

PFB را  در شییل  2020-201۹، داده های مربو  به سال ،

به تصویر کشییدیر. ناگفتیه پیداسیت کیه پیس از اعایال        2

مجازا  از طرف رکن تنگنا، ناودار به حالیت تعیادل اصیلا     

تیجه کارایی اکوسیستر محیط فرهنگیی افیزایش   شده و در ن

می یابد. ناودار به خوبی بیانگر کاهش ارزش مولفیه منزلیت   

اتتااعی کارآفرینی به واس ه مجازا  اعاال شده از طریی   

مولفه ساولت کسب و کار می باشد که در ناایت بیا کیاهش   

شیاف تنگنیای موتیود بیین ارکیان ضیعیف تیر و قیوی تیر         

اتتااعی کیارآفرینی بیه تعیادل بیشیتر     اکوسیستر فرهنگی 

دست یافته و افزایش کارایی را به هایراه خواهید داشیت. از    

این رو استفاده باینه از توان و پتانسیل های بالقوه در تات 

بابود محیط فرهنگی ایران و در نااییت توسیعه کیارآفرینی    

نیازمند یک برنامه سیاستی تامع و گسترده در تایت رفیع   

ضعیف تیوان هیا و هااهنیگ سیازی و متعیادل      موانع بدون ت

ناودن ارکان محیط فرهنگی کیارآفرینی بیه عنیوان یییی از     

باشید.  هیای اکوسیسیتر کیارآفرینی میی    ترین شاخ حیاتی

باشید مگیر از طریی     پذیر نایدستیابی به اهداف فوق امیان

کز بندی آن ها در تات تارشناسایی موانع موتود و اولویت

 ریزی شده است.امههای برنبر سیاست
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نمودار کارایی محیط فرهنگی اکوسیستم  .2شکل

 (2020-2019کارآفرینی سال 

 گیری:بحث و نتیجه -6

انید کیه   هیا در سراسیر تایان بیه ایین نتیجیه رسییده       دولت

ها را دگرگون کند. کارآفرینیان  تواند اقتصاد آنکارآفرینی می

هیای  فرصیت  های اطراف و درکبا نگاه متاایز خود به پدیده

موتود به دنبال ارا ه محصو   یا خدما  تدیدی به تامعه 

کننیده  کننیده ییا تضیعیف   هستند و در بیین عوامیل تقوییت   

شود کارآفرینی، فرهنگ عامل بسیار مار و حیاتی قلاداد می

هیا و هنجارهیای تامعیه تیا حید زییادی       به طوری که ارزش

ز ایین رو و بیا   دهید. ا توسعه کارآفرینی را تحت تاثیر قرار می

توته به اهایت و ضیرور  توسیعه فرهنیگ کیارآفرینی، در     

بیان تایانی   هیای دییده  پژوهش حاضر ضان استفاده از داده

بنییدی موانییع و کییارآفرینی، اقییدام بییه شناسییایی و اولویییت 

تنگناهای موتود و محاسبه میزان کارایی اکوسیستر محییط  

 فرهنگی کارآفرینی ناودیر.  

بان سازی دیدهوی از متدولوژی شاخ بدین منظور با پیر

های محاسبه شده بر ها و شاخ تاانی کارآفرینی، و داده

های استاندارد تیایل شده فعالین و حسب پرسشنامه

نخبگان حوزه کارآفرینی کشورهای عضو از پایگاه داده 

 مذکور گردآوری گردید.

بان تاانی مورد ارتاع دیده 1بر حسب مدل اکوسیستر شین

هیا و ارکیان اکوسیسیتر فرهنگیی و     کارآفرینی، زیر شیاخ  

اتتااعی کارآفرین و متغییر های مربوطه مورد بررسیی قیرار   

 گرفت.

صور  گرفته بر پایه الگوی مجازا  تنگناهیا  بنا بر محاسبا  

در ارزیابی عالیرد اتزاء اکوسیستر کارآفرینی نتایج م یاب   

هیای پیژوهش حیاکی از ایین     تداول محاسباتی بخش یافتیه 

 است که:

انیدازی کسیب و کیار بیر     تاثیر تنگنای رکین سیاولت راه   -1

کاهش کارایی محیط فرهنگیی اکوسیسیتر کسیب و کیار در     

 . گذاردمیزان مجازا  را بر سایر ارکان می ایران بیشترین

ترین رکن که بیشیترین مجیازا  را   در رتبه دوم ضعیف -2

گذارد دو رکن تیرس از شیسیت و   بر عالیرد سایر ارکان می

باشند که بیه ترتییب بیا فاصیله کایی از      قصد کارآفرینانه می

ییدیگر ضان تاثیر منفی بر ارکان قوی تر و اعاال مجیازا   

  شوند.های مداخلاتی مینجر به افزایش هزینهها مبر آن

هاچنین نتایج بیانگر عدم ارتبا  مییان سی ت توسیعه     -3

یییافتگی محیییط فرهنگییی کییارآفرینی بییا میییزان کییارایی     

باشید. در واقیع مییزان    اکوسیستر فرهنگیی کیارآفرینی میی   

کارایی و اثربخشی محیط فرهنگی کارآفرینی بیش از آن که 

یی وابسته باشد به میزان هاگنی و به ارزش یک رکن به تناا

تجانس سی ت ارزش ارکیان و مولفیه هیای شیاخ  محییط       

فرهنگی اکوسیستر بستگی دارد و این موضیوع بییانگر نییاز    

کشور به اعاال برنامه ریزی های سیاستی در تایت کیاهش   

شیاف تنگناهای موتیود و ایجیاد تعیادل و هایاهنگی بیین      

 ی می باشد.ارکان و مولفه های شاخ  محیط فرهنگ

با توته به محاسبا  صور  گرفته کارایی ارکان محییط   -4

فرهنگی قبل و پس از اعاال مجازا  تغییر معناداری داشیته  

هیای اتتایاعی   است و این تغییر در مولفه های رکین ارزش 

پیذیری و اعایال مجیازا  از تانیب     رآفرینانه به دلیل تاثیرکا

ک کارآفرینانه های ضعیف تر که زیر مجاوعه رکن ادرامولفه

 باشد.  هستند میدر محیط فرهنگی 

فلذا با توته به نتایج بیه دسیت آمیده از پیژوهش حاضیر،       -5

گذاران حوزه کارآفرینی و کسیب و  پیشنااد اصلی به سیاست
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هیای  کار، در پیش گرفتن نگیرش اکوسیسیتای بیه شیاخ     

سیازی  های مبتنی بر باینیه سازی سیاستکارآفرینی و پیاده

هیا از طریی  شناسیایی و    ها و افزایش کیارایی آن اکوسیستر

بندی تنگناهای موتود در تات بابود مستار محیط اولویت

ای در ایین پیژوهش بیا رویییرد     ر که به طور ویژهکسب و کا

محیط فرهنگی کارآفرینی کشور ایین مسیاله ب یور تجربیی     

  ارزیابی و تحلیل آن ارا ه گردید.

شود در م العا  آتیی پژوهشیگران بیه بررسیی     پیشنااد می

سازی میزان هاگرایی فرهنگی و انسیجام فرهنگیی و   شاخ 

های مختلف کشور و درته تیاثیر   های اتتااعی استانارزش

آن بر ارکان محیط فرهنگی کارآفرینی پرداخته شود. به نظر 

و فرهنگیی هاگیرا و   هایی که بافت اتتایاعی  رسد استانمی

های ارزشی و اتتایاعی مسیتحیر و انسیجام    تعاملی و پیوند

 اتتااعی بیشیتری دارنید در امیر توسیعه کسیب و کیار هیا        

طور مثال استان خراسیان رضیوی،    اند بهتر عال ناودهموف 

استان یزد و آگربایجان شرقی و اصفاان در این مقولیه قابیل   

رسای و های غیرتند. هاچنین پیشنااد م العه ناادگکر هس

های آن م اب  نظرییه هافسیتد   رسای و مولفهیا فرهنگ غیر

های کشیور قابیل سینجش و    که فردگرایی و ... بود در استان

 ا از ایین زاوییه دیید نییز بیه مقولیه       ارزیابی تجربیی اسیت تی   

های محیط فرهنگی و تاثیر آن بیر توسیعه کیارآفرینی    مولفه

هییای کشییور پرداختییه شییود تییا بییه منظییور مولیید در اسییتان

های ه کارآفرینی م العا  تفصیلی بسترگذاری توسعسیاست

فرهنگی و تربیتی در قالب نظام آموزش عاومی کشور میورد  

بییرداری قییرار گیییرد. زی و باییرهسییاریییزی و زمینییهبرنامییه
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 Abstract 
This study empirically analyzes the cultural and social environment as a pillar of the entrepreneurial 

ecosystem and its impact on business performance and entrepreneurship development in Iran. Using data 

from the Global Entrepreneurship Monitor (GEM) for 2019–2020, the research applies the Penalty for 

Bottleneck (PFB) methodology, grounded in the weakest-link theory and the theory of constraints. The 

cultural and social environment is operationalized through two sub-indices: Perceived Entrepreneurship 

(PE) and Social Values of Entrepreneurship (SE), comprising ten pillars. The main objective is to identify 

bottlenecks, measure penalties imposed on stronger pillars, and prioritize policy interventions. The 

findings reveal that the “ease of starting a business” pillar (normalized value = 0.35) acts as the 

bottleneck. It imposes the largest penalties on “high social status of entrepreneurs” (−0.15), “media 

attention to entrepreneurship” (−0.08), and “perception of entrepreneurial capabilities” (−0.08). The PE 

sub-index decreases from 53% to 50%, the SE sub-index from 71% to 65%, and the overall Cultural 

Environment Index (BEI) from 62% to 58% after applying PFB. However, ecosystem efficiency (ABE) 

improves from 56.24% to 61.96% after penalty application, indicating that addressing the bottleneck 

enhances balance. The study concludes that entrepreneurship policies should target the weakest pillars 

rather than reinforcing stronger ones. The findings offer a systemic framework for improving Iran’s 

entrepreneurial cultural ecosystem and reducing policy intervention costss. 
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Introduction  
Problem statement. In contemporary economic literature, the transition from a managed economy to 

an entrepreneurial economy is a central theme, emphasizing the role of innovative small and medium-

sized enterprises in economic growth and development (Drucker, 1985; Audretsch & Thurik, 2001). 

Entrepreneurship does not occur in a vacuum; it is embedded in an entrepreneurial ecosystem in which 

cultural and social factors play a decisive role. Despite growing interest in entrepreneurial ecosystems, the 

interaction among their pillars—particularly the cultural and social environment—has received 

insufficient empirical attention (Isenberg, 2011; Stam, 2015). In Iran, although entrepreneurship is 

recognized as a driver of development, the cultural environment remains imbalanced, and the weakest 

pillars impose penalties on stronger ones. This imbalance reduces the efficiency of the entire ecosystem 

and increases the cost of policy interventions.  

Purpose. This study aims to empirically analyze the cultural and social environment of the 

entrepreneurial ecosystem in Iran, identify its bottlenecks, measure the penalties imposed on other pillars, 

and prioritize policy measures. It further seeks to assess how removing the bottleneck can improve 

ecosystem efficiency and balance. 

Questions / Hypothesis. The study addresses three main questions: (1) Which pillar of the cultural and 

social environment acts as the bottleneck? (2) How does the bottleneck penalize stronger pillars? (3) How 

does improving the bottleneck affect the overall efficiency of the cultural entrepreneurial ecosystem? No 

formal hypothesis is tested; the study is exploratory and analytical. 

Background. The theoretical framework draws on the Global Entrepreneurship Monitor (GEM) model, 

which conceptualizes the cultural and social environment through two sub-indices: Perceived 

Entrepreneurship (PE) and Social Values of Entrepreneurship (SE). These sub-indices consist of ten 

pillars. The PFB methodology, developed by Acs, Autio, and Szerb (2014) and extended by Szerb et al. 

(2016), is based on the weakest-link theory and the theory of constraints. It assumes that the weakest 

pillar acts as a bottleneck, imposing penalties on stronger pillars and reducing overall ecosystem 

efficiency. The cultural context is further informed by Baumol’s (1990) distinction between productive 

and unproductive entrepreneurship, Hofstede’s (2011) cultural dimensions, and the socio-cultural factors 

affecting entrepreneurial activity (Thornton et al., 2011; Cacciotti & Hayton, 2017). 

Methodology 
This research is applied in purpose and analytical-descriptive in method, employing the Penalty for 

Bottleneck (PFB) technique. Data were collected from the Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 

database for the years 2019–2020. The GEM survey in Iran was conducted with 36 entrepreneurship 

experts and experienced entrepreneurs using a 7-point Likert scale. The cultural and social environment 

was measured through ten pillars grouped into two sub-indices: Perceived Entrepreneurship (PE) with six 

pillars, and Social Values of Entrepreneurship (SE) with four pillars. 

The analysis followed five steps. First, the values of the ten pillars were normalized using the Mini-Max 

method to fit the [0,1] interval. Second, the penalty imposed on each pillar by the bottleneck was 

calculated using the PFB formula: ℎ𝑗 = min𝑦𝑗 + (1 − 𝑒−(𝑦𝑗−min𝑦𝑗)), where 𝑦𝑗 is the normalized value 

of pillar 𝑗, and min𝑦𝑗 is the lowest normalized value. Third, the values of the two sub-indices were 

computed as 𝑃𝐸𝑖 = 100∑ ℎ𝑗
6

𝑗=1
 and 𝑆𝐸𝑖 = 100∑ ℎ𝑗

4

𝑗=1
. Fourth, the overall Cultural Environment 

Index was calculated as 𝐵𝐸𝐼𝑖 =
1

2
(𝑃𝐸𝑖 + 𝑆𝐸𝑖). Fifth, the Average Bottleneck Gap (ABG) and Average 

Bottleneck Efficiency (ABE) were calculated to assess ecosystem efficiency: 𝐴𝐵𝐺𝑖 =
100∑(max𝑦𝑖,𝑗−𝑦𝑖,𝑗)

(𝑗−1)max𝑦𝑖,𝑗
 and 𝐴𝐵𝐸𝑖 = 100 − 𝐴𝐵𝐺𝑖. A decision rule was applied to identify the bottleneck: the 

pillar with the lowest normalized value, provided that the gap with the second lowest pillar is at least 

0.05. 
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Findings 

The findings indicate that the “ease of starting a business” pillar, with a normalized value of 0.35, acts as 

the bottleneck of the cultural environment in Iran. It imposes the largest penalties on the pillars of “high 

social status of entrepreneurs” (−0.15), “media attention to entrepreneurship” (−0.08), and “perception of 

entrepreneurial capabilities” (−0.08). The second weakest pillars are “fear of failure” (0.42) and 

“entrepreneurial intention” (0.44), which are relatively close to each other and also impose penalties on 

stronger pillars. 

The values of the sub-indices before and after applying PFB reveal a significant penalty effect. The  

Perceived Entrepreneurship (PE) sub-index decreases from 53% to 50%, the Social Values of 

Entrepreneurship (SE) sub-index from 71% to 65%, and the overall Cultural Environment Index (BEI) 

from 62% to 58%. This indicates that the bottleneck imposes substantial losses on the cultural ecosystem. 

However, the efficiency of the ecosystem improves after applying the penalty. The Average Bottleneck 

Gap (ABG) decreases from 76.43 to 38.04, and the Average Bottleneck Efficiency (ABE) increases from 

56.24% to 61.96%. This suggests that addressing the bottleneck through policy intervention can enhance 

the balance and efficiency of the cultural entrepreneurial ecosystem. 

The results also show that there is no direct relationship between the level of development of the cultural 

environment and the efficiency of the entrepreneurial ecosystem. Instead, homogeneity and balance 

among pillars are the key drivers of efficiency. A sensitivity analysis indicates that improving the 

bottleneck from 0.35 to 0.55 reduces the penalty imposed on the “high social status of entrepreneurs” 

pillar by approximately 67%, demonstrating the high return on investing in the weakest pillar. 

Conclusion 
The study concludes that the cultural and social environment of Iran’s entrepreneurial ecosystem is 

imbalanced, with the “ease of starting a business” acting as the critical bottleneck. This bottleneck 

imposes significant penalties on stronger pillars, particularly the social status of entrepreneurs, media 

attention, and perceived capabilities, leading to wasted potential and reduced ecosystem efficiency. The 

findings confirm that optimal entrepreneurship policies should focus on improving the weakest pillars 

rather than reinforcing stronger ones. Facilitating business start-ups can reduce penalties, preserve the 

high social status of entrepreneurs, and ultimately enhance the entrepreneurial culture. A systemic 

approach to ecosystem optimization is recommended, with policy priorities aligned with bottleneck 

removal. Future research should examine cultural convergence and social cohesion across Iranian 

provinces and measure their impact on the cultural entrepreneurial ecosystem, using Hofstede’s 

dimensions and informal institutions. 
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 چکیده

آموزان دختر دوره متوسططه  دانش یلیتحص شیبر فرسا یمجاز یبه فضا یاثر وابستگ یشناختجامعه لیپژوهش حاضر با هدف تحل

آموزان دختطر متوسططه دوم   دانش ی. جامعه آماراست یشیمایو از نوع پ یهدف کاربردپژوهش از نظر  .دوم شهرستان لار انجام شد

 یریط گمونطه شد که با روش ن نیینفر تع 336. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران است( یردولتیو غ یشهرستان لار )مدارس دولت

( و 200۷) یبرسطو، سطالانووا و اسط فل    یلیتحصط  شیپرسشطنامه فرسطا   بطا هطا  انتخطا  شطدند. داده   یاچندمرحله یاخوشه یتصادف

چندگانطه   ونیو رگرسط  رسطون یپ یهمبستگ یهابا استفاده از آزمون گردآوری و( 1۹۹6) انگی یمجاز یبه فضا یپرسشنامه وابستگ

 نیاسطت. بط   یلیتحصط  شیفرسطا  یبطرا  یمعنطادار  کننطده ینط یبشیپط  یمجاز یبه فضا ینشان داد که وابستگ هایافته .شدند لیتحل

و  قگطی تحصطیلی  علایابعطاد بط   یرابططه بطرا   نیا دارد.وجود  یرابطه مثبت و معنادار یلیتحص یو خستگ یمجاز یبه فضا یوابستگ

خطانواده و   یاقتصطاد  تیوضطع  ،یلیتحصط  هیط )پا یانطه ی)سطن( و زم  یفطرد  یهطا مثبت و معنادار بود. تفاوت زین صیلیتح یناکارآمد

 یآموزان دختر به فضادانش یوابستگ زانیهرچه م نتیجه اینکه .ندشتدا یاررابطه معناد یلیتحص شیبا فرسا زی( ننیوالد لاتیتحص

 یرهطا یمتغ نی. هم نط ابطد ییمط  شیافطزا  یو ناکارآمطد  یعلاقگط یب ،یخستگشف شامل هاآن یلیتحص شیباشد، فرسا شتریب یمجاز

و مشطاوران مطدارس بطا     یآموزش زانیربرنامه شودیم شنهادی. لذا پکنندیم فایا شیفرسا نیدر شدت ا ینقش مهم یو فرد یانهیزم

 یبطه فضطا   یکاهش وابسطتگ  یبرا ییآموزان، راهکارهادانش یو خانوادگ یاقتصاد طیو توجه به شرا یاتمرکز بر آموزش سواد رسانه

   .ارائه دهند یلیسلامت تحص یو ارتقا یمجاز

  .یلیتحص یناکارآمد ،یلیتحص یخستگ ،یلیتحص یعلاقگیب ،یلیتحص شیفرسا ،یمجاز یفضا های کلیدی:واژه
 

 

 

 ینوع مقاله: پژوهش

  و بیان مساله مقدمه -1

و  یارتباط نینو یهایگسترش فناور ر،یاخ یهادر دهه

 یرا در ابعاد مختلف زندگ ینیادیتحولات بن نترنت،یا ژهیوبه

 نیا ینمودها نیتراز مهم یکیکرده است.  جادیانسان ا

تنها است که نه یمجاز یتحول، ظهور و گسترش فضا

را دگرگون  یکسب اطلاعات و سرگرم ،یارتباط یهاوهیش

تحت  زیافراد را ن یو سبک زندگ یرفتار یالگوها بلکهکرده، 

با ارائه امکانات  یجازم یقرار داده است. فضا ریتأث

یباز ها،رسانامیپ ،یاجتماع یهاهم ون شبکه یاگسترده

 ریناپذییبه بخش جدا تال،یجید یو منابع آموزش نیآنلا یها

 Sinaee@pnu.ac.ir دار مکاتبات: سیدعطاءالله سینائی نویسندة عهده
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شده  لینسل نوجوان تبد انیدر م ژهیوروزمره به یزندگ

از  شیعنوان قشر مهم و حساس جامعه، بنوجوانان به. است

قرار  یمجاز یفضا راتیدر معرض تأث یسن یهاگروه گرید

 یازهاین ،یشناختروان یهایژگیو لیگروه به دل نیدارند. ا

تعامل و  زانیم نیشترینو، ب یهابه تجربه لیو تما یاجتماع

در این حضور . کنندیفضا تجربه م نیحضور را در ا

 یمصرف فرهنگ یالگوها ،یروابط اجتماع ت،یهو یریگشکل

 یایدر کنار مزاموثر بوده و نوجوانان  ینظام آموزش یو حت

به همراه  زین یتوجه قابل یمنف یامدهایپ تواندیمتعدد، م

 یبه فضا یوابستگ» امدها،یپ نیاز ا یکیداشته باشد. 

و  یفرد یمختلف زندگ یهاجنبه تواندیاست که م «یمجاز

قرار دهد. در حوزه آموزش  رینوجوانان را تحت تأث یاجتماع

فضا ممکن  نیاز ا رهدفمندیو غ هیرویستفاده با ل،یو تحص

زمان  تیریاختلال در مد زه،یاست به کاهش تمرکز، افت انگ

منجر  «یلیتحص شیافرس»به نام  یادهیبروز پد ت،یو در نها

 یعلاقگیب ،یلیتحص یشامل خستگ یلیتحص شیشود. فرسا

 یلیتحص فیدر انجام وظا یو احساس ناکارآمد لیبه تحص

تنها باعث کاهش نه ، که(2023،  1و همکاران)باکر است

نفس بلکه اعتمادبه شود،یآموزان مدانش یلیعملکرد تحص

را کاهش داده و  شانیزندگ تیفیکرده، ک فیآنان را تضع

 دهدیم شیآموزش را افزا ندیاز فرآ یریگاحتمال کناره

 یمتعدد یهاشهیاگرچه ر ده،یپد نی(. ا2025،  2)هونگ

از عوامل نوظهور و  یکی یمجاز یضابه ف یدارد، اما وابستگ

و  )هانهان شودیآن محسو  م دیتشد ای جادیمهم در ا

 (.2024، 3همکاران

 یهاکه نقش ختر،آموزان ددانش انیدر م ژهیومسئله به نیا

یم لیها تحمبر آن یخاص یو انتظارات فرهنگ یاجتماع

نوجوانان دختر به  .برخوردار است یشتریب تیاز اهم شود،

 یفرهنگ یفشارها ،یابیتیبه هو ازیاز جمله ن یمتعدد لیدلا

و  ،یدر جامعه سنت یتیجنس یهاتیمحدود ،یو اجتماع

به استفاده از  یشتریب لیمستقل، تما یگاهیجا یوجوجست

  دارند. یمجاز یفضا

                                                 
1. Bakker et al 

2. Hong 

3. Hanhan et al 

از مناطق کشور، رشد  یاریشهرستان لار، همانند بس در

 یهاو گسترش استفاده از تلفن نترنتیبه ا یدسترس عیسر

 یطیبه مح یمجاز یهوشمند، موجب شده است که فضا

شود  لیآموزان تبددانش یارتباطات و سرگرم یغالب برا

 طیدر کنار شرا رات،ییتغ نی(. ا1400)کوهنورد و همکاران، 

فراهم  یانهیخاص منطقه، زم یو آموزش یاجتماع ،یفرهنگ

 یمجاز یبه فضا یوابستگ انیرابطه م یکرده است که بررس

 اهمیتآموزان دختر، دانش انیدر م یلیتحص شیو فرسا

با تمرکز بر  برآن است کهپژوهش،  نیالذا  .کند دایپ یاژهیو

آموزان دختر دوره متوسطه دوم شهرستان لار رابطه دانش

با توجه به  یلیتحص شیفرسا با ی رامجاز یبه فضا یوابستگ

 قرار دهد. یبررسهای زیر مورد فرضیه

 فرسایشو  یمجاز یبه فضا یوابستگ نیبفرضیه اصلی: 

دانش آموزان دختر متوسطه دوم شهرستان لار  یلیتحص

  وجود دارد. یرابطه معنادار

 های فرعی:هیفرض 

دانش  یلیتحص یو خستگ یمجاز یبه فضا یوابستگ نیب -1

آموزان دختر متوسطه دوم شهرستان لار رابطه معناداری 

 .وجود دارد

 یلیتحص یعلاقگیو ب یمجاز یبه فضا یوابستگ نیب -2

دانش آموزان دختر متوسطه دوم شهرستان لار رابطه 

 .معناداری وجود دارد

 یلیتحص یو ناکارآمد یمجاز یبه فضا یوابستگ نیب -3

دانش آموزان دختر متوسطه دوم شهرستان لار رابطه 

 .معناداری وجود دارد

 هی)مثل پا یانهی)سن( و زم یفرد یهاتفاوت نیب -4

( و نیوالد لاتیتحصو  دهخانوا یاقتصاد تیوضع ،یلیتحص

دانش آموزان دختر متوسطه دوم  یلیتحص شیفرسا

 .شهرستان لار رابطه معناداری وجود دارد

 مبانی نظری و پیشینه -2

 ی:مجاز یفضاوابستگی به 

 یفناور یهارساختیبر ز یمبتن یطیبه مح یمجاز یفضا

را از  یکه تعاملات انسان شودیاطلاعات و ارتباطات اطلاق م

 یهاشبکه نترنت،ی)مانند ا تالیجید یابزارها قیطر

 ریپذ( امکانرسانامیپ یافزارهاو نرم هاتیساو  ،یاجتماع
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و  بوده یو مکان یزمان یهاتیفضا فاقد محدود نی. اسازدیم

تبادل اطلاعات، ارتباطات، آموزش و  یبرا یابستر گسترده

 (.13۹8و همکاران،  ی)شرف کندیفراهم م یسرگرم
که  شودیگفته م یبه حالت یمجاز یبه فضا یوابستگ

از حالت  یاجتماع یهاو شبکه نترنتیاستفاده فرد از ا

و  یافراط ر،یناپذکنترل یمتعادل خارج شده و به رفتار

روزمره،  یهاتیکه فعال یاگونهبه شود؛یم لیمداوم تبد

 شودیفرد دچار اختلال م یو روابط اجتماع یشغل ،یلیتحص

 یمجاز یبه فضا یوابستگ .(201۷، 1و همکاران اسنیر)آند

 یهاکنترل به استفاده از رسانه رقابلیو غ یافراط شیگرا

و  یلیاست که موجب اختلال در عملکرد تحص تالیجید

است  یادیاعت یرفتار نترنتیبه ا یوابستگ. شودیم یاجتماع

تحمل، علائم  ،یچون اشتغال ذهن ییهامؤلفه یکه دارا

عبارت به است. یزندگ یدر کارکردها لو اختلا تیمحروم

استفاده  زانیم یبه معنا یمجاز یبه فضا یوابستگدیگر 

 نترنت،یآموزان دختر از ادانش ریناپذو کنترل یافراط

 تواندیاست که م تالیجید یهاو رسانه یاجتماع یهاشبکه

بگذارد  یآنان اثر منف یلیو عملکرد تحص یبر سلامت روان

 .(1403 ،یفی)شر

 ی:مجاز یبه فضا یوابستگ یهایژگیو

از حد  شیکردن زمان ب یو مداوم: سپر یاستفاده افراط .1

 .یاجتماع یهاشبکه ای نترنتیدر ا

 .قطع استفاده ایزمان  تیریدر مد ی: ناتوانیریناپذکنترل .2

یب ،یریپذکی: اضطرا ، تحرجسمی – یعلائم روان .3

 .یخستگ ،یخواب

کار،  ل،ی: اختلال در تحصیاجتماع یهابه نقش بیآس .4

 .یو اجتماع یروابط خانوادگ

به  یجانیه یو وابستگ ازی: احساس نیروان یوابستگ .5

 .(2025، 2و همکاران ی)و یمجاز یحضور در فضا

 که است چندوجهی پدیده یک مجازی فضای به وابستگی

 چند در تواندارد که می قرار متعددی عوامل تأثیر تحت

 :کرد بندیطبقه کلی دسته

 که نوجوانانی: شخصیتی هایفردی شامل؛ ویژگی عوامل .1

 خودکنترلی تنهایی، افسردگی، اضطرا ، مانند هاییویژگی

                                                 
1. Andreassen et al 

2. Wei et al 

 به وابستگی معرض در بیشتر دارند، پایین نفسعزت و پایین

 دوران: یابیهویت به نیاز .گیرندمی قرار مجازی فضای

 مجازی فضای و است هویت گیریشکل دوره نوجوانی

 که کندمی فراهم هویتی جدید هایتجربه برای فرصتی

 عدم: زمان ضعیف مدیریت .شودمی وابستگی به منجر گاهی

 شودمی باعث روزانه ریزیبرنامه و زمان مدیریت در توانایی

 و کیم) شوند غرق مجازی فضای در حد از بیش نوجوانان

 . (2018 ،3همکاران

: فرزندپروری هایخانوادگی شامل؛ سبک عوامل .2

 از بیش کنترل یا ضعیف ارتباط کم، نظارت با هاییخانواده

 عاطفی حمایت نبود. شوند وابستگی ساززمینه توانندمی حد

 نقش .است مهمی عامل نیز نوجوان و والدین مؤثر ارتباط و

 والدین مهارت و آگاهی میزان: فناوری از استفاده در والدین

 تأثیر مجازی فضای از صحیح استفاده آموزش و کنترل در

 بین روابط و خانوادگی فضای .دارد نوجوان رفتار بر مستقیم

 محبت کمبود یا تعارض تنش، از پر که خانواده محیط: اعضا

 وانگ) دهدمی پناه مجازی فضای به بیشتر را نوجوان باشد،

 .(201۹ ،4همکاران و

 تأثیر: همسالان محیطی شامل؛ فشار و اجتماعی عوامل .3

 مجازی فضای از زیاد استفاده که همسالان و دوستان گروه

 .دارد نوجوانان وابستگی در مهمی نقش کنند،می ترویج را

 امکانات بودن فراهم: اینترنت به گسترده و آسان دسترسی

 بیشتری فرصت هوشمند، هایدستگاه و پرسرعت اینترنتی

 هایفرصت کمبود .کندمی ایجاد مکرر استفاده برای

 ورزشی، فضاهای نبود: جایگزین هایفعالیت و تفریحی

 نوجوانان زندگی محیط در مناسب اجتماعی یا فرهنگی

 .شودمی مجازی فضای به هاآن بیشتر گرایش باعث

 نوجوانانی: اضطرا  و شناختی شامل؛ استرسروان عوامل .4

 قرار روانی مشکلات یا تحصیلی فشارهای معرض در که

 .برندمی پناه مجازی فضای به شرایط این از فرار برای دارند،

 به نیاز و تنهایی احساس: اجتماعی ارتباط و پذیرش به نیاز

 در ارتباط و توجهجلب برای قوی انگیزه شدن، پذیرفته

 (.2020، 5و همکاران ی)ل کندمی ایجاد مجازی فضای

                                                 
3. Kim et al 

4. Wang et al 

5. Li et et al 
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 یاز رفتارها یبیترک یمجاز یبه فضا یوابستگعلاوه براین 

  :.ردیگیرا دربرم یو اجتماع یجانیه ،یروان

فرد در  ییبعد به عدم توانا نیا؛ در استفاده یریناپذکنترل .1

اشاره دارد.  یمجاز یاستفاده از فضا زانیکنترل زمان و م

استفاده خود را محدود کنند  توانندیافراد وابسته معمولاً نم

که مصرف خود را کاهش دهند اما  کنندیو بارها تلاش م

  .شوندیموفق نم

 دهندهنشانی؛ و اضطرا  هنگام محروم یریپذکیتحر .2

 یقراریب ای تیمانند اضطرا ، عصبان یمنف یهاواکنش

 ایندارد  یمجاز یبه فضا یاست که فرد دسترس یزمان

 .دهدیاستفاده خود را کاهش م

تداوم رفتار استفاده از  انگریمؤلفه ب نیا؛ تداوم استفاده .3

فرد  یآن در زندگ یمنف یامدهایبا وجود پ یمجاز یفضا

 .یمشکلات اجتماع ای یلیاست، مانند افت تحص

 یمجاز یبه فضا یوابستگ؛ هحوز ریافت عملکرد در سا .4

مهم مانند  فیکه فرد در انجام وظا شودیمعمولاً باعث م

 .دچار اختلال شود یروابط خانوادگ ایکار  ل،یتحص

 دهدیبعد نشان م نیای؛ و اجتماع یروان یازهایتحقق ن .5

 یخود به فضا یمنف یجانیه یهاحالت رییتغ یکه افراد برا

فرار از  یبرا یعنوان راهو آن را به برندیپناه م یمجاز

 .کنندیمشکلات استفاده م

یفکر م یمجاز یدائماً به فضا فردم؛ تمرکز و تفکر مداو .6

 یبه آن است، حت یدسترس ایو ذهنش مشغول استفاده  کند

 .است گرید یهاتیکه مشغول فعال یزمان

گرفتن زمان صرف شده در  دهینادن؛ به زما یتوجهیب .۷

فرد نسبت به گذر زمان  شودیکه باعث م یمجاز یفضا

را صرف کند)کاس و  یادینداشته باشد و زمان ز یآگاه

 (.2020، 1همکاران

گسترده، امکانات  تالیجیبستر د کیعنوان به یمجاز یفضا

بر  تواندیکه م کندیآموزان فراهم مدانش یرا برا یمتنوع

 ریآنان تأث یو فرد یاجتماع ،یمختلف آموزش یهاجنبه

آموزان دانش ،یارتباط یهایمثبت بگذارد. با رشد فناور

و  یریادگی تیفیبهبود ک یفضا برا نیاز ا توانندیم یامروز

 :مند شوندخود بهره یهاتوسعه مهارت

                                                 
1. Kuss et al 

امکان  یمجاز یفضا؛ گسترده یبه منابع آموزش یدسترس .1

 یدئوهایو ،یمقالات علم تال،یجید یهابه کتابخانه یدسترس

 یریادگی یهاو پلتفرم نیآنلا یهاکلاس ،یآموزش

یآموزان کمک مکه به دانش کندیرا فراهم م یکیالکترون

 .گسترش دهند یدرس یهادانش خود را فراتر از کتا  کند

 یهااستفاده از شبکه بای؛ ریادگیدر  یتعامل و همکار .2

 ،یتعامل یو ابزارها نیآنلا یهاانجمن ،یآموزش یاجتماع

به حل مسائل  یصورت گروهبه توانندیآموزان مدانش

بپردازند، دانش خود را به اشتراک بگذارند و از نظرات 

 .مند شوندبهره گریهمد

روزمره  یهاتیفعالی؛ و فناور تالیجید یهامهارت تیتقو .3

 یهاآموزان مهارتدانش شودیباعث م یمجاز یدر فضا

ها در مهارت نیکه ا اموزندیرا ب نینو یهایاستفاده از فناور

 .هستند یضرور اریبس ندهیمدرن و بازار کار آ یایدن

به  یمجاز یفضا؛ ریپذو انعطاف یفرد یریادگیامکان  .4

 ادیخود  یبندبا سرعت و زمان دهدیآموزان اجازه مدانش

 یهارا انتخا  کنند و در زمان نیآنلا یهادوره رند،یبگ

 یبرا ژهیوامر به نیمرور مطالب بپردازند، که امناسب به

 یمناطق دورافتاده زندگ ایخاص  طیکه در شرا یآموزاندانش

 .است دیمف کنند،یم

 یمجاز یفضای؛ سازو شبکه یارتباطات اجتماع تیتقو .5

 یارتباط با معلمان، دوستان و حت یبرقرار یبرا یبستر

 تواندیکه م کندیمدرسه فراهم م طیمتخصصان خارج از مح

کمک  یعاطف یهاتیو حما یاجتماع یهابه توسعه شبکه

 .کند

 یاز ابزارها استفاده؛ و مشارکت در آموزش زهیانگ شیافزا .6

 تواندیم یمجاز یدر فضا یآموزش یهایو باز یاچندرسانه

 زهیکند و انگ تریتر و تعاملرا جذا  یریادگی ندیفرآ

، 3تسی؛ ب2021، 2نیدهد)سلو شیآموزان را افزادانش

2021.) 

 

 

 

 

                                                 
2. Selwyn 

3. Bates 
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 یلیتحص شیفرسا -3

نوظهور در حوزه  یهادهیاز پد یکی یلیتحص شیفرسا

از  یاریتوجه بس ریاخ یهاآموزش است که در دهه

شناسان را به خود جلب کرده است. شناسان و جامعهروان

دانشجو در  ایآموز اشاره دارد که دانش یمفهوم به حالت نیا

انتظارات  ،یآموزش یهارقابت ،یمداوم درس یاثر فشارها

 ل،یمکرر در تحص یهایناکام نیخانواده و جامعه و هم ن

. شودیم یزشیو انگ یعاطف ،یذهن یفرسودگ یدچار نوع

به درس، کاهش عملکرد  یعلاقگیب ،یفرسودگ نیا جهینت

و  یاست )آندارگر لیبه ترک تحص لیتما یو حت یلیتحص

 .(2025، 1همکاران

 :عبارت است از یلیتحص شیابعاد فرسا نیترمهم

 شیبعد فرسا نیتریو اصل نیترمهم؛ جانیه یخستگ .1

 یو روان یعاطف یبه احساس فرسودگکه  است یلیتحص

 ایآموز دانش .اشاره دارد یلیمداوم تحص یاز فشارها یناش

 یبرا یکاف یو روان یذهن یانرژ کندیدانشجو احساس م

 ،یخوابیب ی آنهاشانهن .ندارد یدرس یهاتیادامه فعال

از  شیدائم، کاهش تمرکز، اضطرا  پ یاحساس خستگ

 ن است.امتحا

 ای نانهیبدب ،یبه نگرش منفیت؛ مسخ شخص ای یعلاقگیب .2

 ندهیآ یو حت هاینسبت به درس، معلمان، همکلاس تفاوتیب

نه  لیحالت به تحص نیفرد در ا .شودیگفته م یلیتحص

اجبار  ایبار  کیعنوان بلکه به شرفت،یپ یبرا یعنوان فرصتبه

 ف،یبه تکال یتوجهیبی آن هانشانه  .کندینگاه م

 ی است.لیتحص تیدانستن موفق تیاهمیمکرر، ب یهابتیغ

به ی؛ لیتحص یناکارآمد ای یستگیکاهش احساس شا .3

خود را  یهایستگیو شا هاییاشاره دارد که فرد توانا یحالت

 ایآموز دانش .داندیم یناکاف لیدر تحص تیموفق یبرا

است و از توان  ثمریب یهر تلاش کندیدانشجو احساس م

کاهش ی آن هانشانه .ستیلازم برخوردار ن یعلم

از  یدیافت نمرات، ناام ،یهودگینفس، احساس باعتمادبه

، 2یکومپیو تو تیمینیچی)سوتی استلیتحص ندهیآ

2024) . 

                                                 
1. Andargeery et al 

2. Suttichainimit & Tuicomepee 

 یلیتحص شیدر فرسا زیرا ن یگریپژوهشگران ابعاد د یبرخ

 یبرا یدرون زهینبود انگ ی،زگیانگیب :ازجمله اندمطرح کرده

  .یریادگی

: تنش و استرس مداوم در ارتباط با  یلیاضطرا  تحص

: فاصله گرفتن از  یاجتماع یریگکناره. و امتحانات فیتکال

 نواز،روح و باقری)ی تعاملات کلاس ای یگروه یهاتیفعال

+  یجانیه ی: خستگکیمدل کلاسدر  طور خلاصهبه. (1404

ی و در لیتحص ی( + ناکارآمدتی)مسخ شخص یعلاقگیب

اضطرا  و  ،یزگیانگیمانند ب یلی: ابعاد تکمدتریجد یهامدل

 ،3همکاران و ژانگ) داناضافه شده زین یاجتماع یریگکناره

2025). 

 هانظریه -4

بر تعاملات روزمره و  هینظر نیاین: کنش متقابل نماد هینظر

 نیدارد. از ا دیتأک دهندیم اءیکه افراد به رفتارها و اش یمعان

 د،یجد یاجتماع طیمح کیعنوان به یمجاز یمنظر، فضا

 یاجتماع اتیروابط و تجرب ها،تیاست که در آن هو ییفضا

 یمجاز یبه فضا ی. وابستگشودیم دیو بازتول ردیگیشکل م

 تیباشد که فرد در آن معنا و هو ییندهایجه فرآینت تواندیم

. پردازدیم گرانیو به تعامل با د سازدیفضا م نیخود را در ا

 رییتغ جهیممکن است در نت یلیتحص شیفرسا ن،یهم ن

که  یطوررخ دهد، به لیه و تحصنسبت به مدرس یمعان

کنش متقابل  هیکند. نظر دایپ یشتریب تیاولو یمجاز یفضا

در  هاتیو هو یمعان یریگنحوه شکل یبه بررس نینماد

 یطیعنوان محبه یمجاز ی. فضاپردازدیم یتعاملات اجتماع

است.  تالیجید یهاتیتعامل و ساخت هو یبرا یبستر ا،یپو

 یچارچو  به معنا نیدر ا یمجاز یبه فضا یوابستگ

ها و ارزش تواندیمعنا و تعلق است که م یجستجو

دهد و  رییتغ لیرا نسبت به تحص نآموزادانش یهاتیاولو

، 4و بنباسات انگیرا فراهم آورد )ج یلیتحص شیفرسا نهیزم

2020). 

باندورا،  دگاهیاساس د بر: باندورا یاجتماع یریادگی هینظر 

یصورت م گرانیرفتار د دیمشاهده و تقل قیاز طر یریادگی

 یرفتارها توانندیآموزان مدانش ،یمجاز ی. در فضاردیگ

                                                 
3. Zhang et al 

4. Jiang & Benbasat 
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کنند، خصوصاً  دیرا مشاهده و تقل نترنتیاز ا یاستفاده افراط

 نی. ارندیقرار گ یاجتماع دییرفتارها مورد تأ نیکه ا یزمان

الشعاع قرار دهد و را تحت یلیتحص زهینگا تواندیروند م

 .(2020، 1بندتو یشود )شانک و د یلیتحص شیباعث فرسا

 یآموزان ممکن است الگوهادانش ،یمجاز یدر بستر فضا

به  یکنند که به وابستگ دیقلرا مشاهده و ت یخاص یرفتار

 شیفضا موجب افزا نیاگر ا ژهیومنجر شود، به یمجاز یفضا

یم یرفتار یالگوها نی. اشودیسرگرم ای یاجتماع رشیپذ

قرار  ریتحت تأث زیرا ن یلیو عملکرد تحص هازهیانگ توانند

  .(1404و عوض زاده،  یچگن یریدهند )ام

تعارض بر وجود تضاد و اختلاف منافع  هینظرض: تعار هینظر 

دارد. از منظر  دیتأک یمختلف اجتماع یهاگروه انیم

 یلیتحص شیو فرسا یمجاز یبه فضا یتعارض، وابستگ

باشد؛  یاجتماع یو فشارها هایممکن است محصول نابرابر

ممکن است به  یاجتماع ترنییآموزان از طبقات پامثلاً دانش

مشکلات  ای یفقر فرهنگ ،یآموزش اتکمبود امکان لیدل

 یبه فضا یوابستگ بیدر معرض آس شتریب ،یخانوادگ

 یبه بررس هینظر نیآن باشند. ا یمنف یامدهایو پ یمجاز

بر تجربه  یو فرهنگ یتیجنس ،یاقتصاد یهاینابرابر راتیتأث

 یبه فضا یوابستگ .پردازدیآموزان دختر مدانش یلیتحص

و  یاقتصاد یهایدر چارچو  نابرابر تواندیم یمجاز

آموزان دختر در مناطق کمتر توسعهدانش شتریب ،یفرهنگ

 شیفرسا شیقرار دهد و باعث افزا ریرا تحت تأث افتهی

 .(2018، 2و همکاران جیها شود )ساوآن یلیتحص

 یامدل که در مطالعات رسانه نیا: تیمدل استفاده و رضا

رسانه و  ،دارد که افراد فعالانه دینکته تأک نیمطرح است، بر ا

خود انتخا  و  یهازهیو انگ ازهایرا بر اساس ن یمجاز یفضا

ممکن است  یمجاز یبه فضا ی. وابستگکنندیاستفاده م

باشد که افراد  یآموزش ای یروان ،یاجتماع یازهایاز ن یناش

مدل  نیها را برآورده کنند. اآن توانندینم یواقع یگدر زند

آموزان دختر در چگونه دانش میتا بفهم کندیکمک م

 یمجاز یخود، به فضا یازهایشهرستان لار، با توجه به ن

                                                 
1. Schunk & DiBenedetto 

2. Savage et al 

بر  تواندیموضوع چگونه م نیو ا کنندیم دایپ شیگرا

 .(2024، 3و همکاران وگایاثرگذار باشد )ا یلیتحص شیفرسا

به روابط و  یاجتماع هیسرمای: اجتماع هیسرما هینظر

 گریکدیکه افراد را به  شودیگفته م یایاجتماع یهاشبکه

یمتقابل م تیو حما یهمکار لیو باعث تسه کندیمتصل م

خانواده و  یاجتماع هیآموزش، سرما یشناس. در جامعهشود

آموزان دارد. دانش یلیتحص تیدر موفق یمدرسه نقش مهم

موارد باعث  یدر برخ است کنمم یمجاز یبه فضا یوابستگ

اگر حضور در  ژهیوشود، به یواقع یاجتماع هیکاهش سرما

 یهاتیو حما یتعاملات حضور نیگزیجا یمجاز یفضا

یم یاجتماع هیکاهش سرما نیشود. ا یاو مدرسه یخانوادگ

 .(2025 ،4رایباشد )پر یلیتحص شیفرسا سازنهیزم تواند

مختلف،  یشناختجامعه یهاو مدل هاهیمجموع، نظر در

 شیو فرسا یمجاز یبه فضا یگوناگون وابستگ یهاجنبه

 یساختارها لی. از تحلدهندیقرار م یرا مورد بررس یلیتحص

بر معناها و  دیتا تأک ،یفرد یمؤثر بر رفتارها یاجتماع

 یهایو نقش نابرابر ،یمجاز یدر فضا نیتعاملات نماد

یکمک م دهی یپ دهیپد نیبه فهم بهتر ا کیهر  ،یاعاجتم

 نیبه پژوهشگر ا ینظر یهاچارچو  نیاز ا یریگ. بهرهکنند

را نه  یمجاز یبه فضا یکه اثرات وابستگ دهدیامکان را م

 یادهیعنوان پدبلکه به ،یفرد یاعنوان مسئلهتنها به

مقابله با  یبرا یمؤثر یکند و راهکارها لیتحل یاجتماع

 .ارائه دهد یلیتحص شیفرسا

 قیتحق نهیشیپ -5

 ادیبا اعت یلیتحص ی( رابطه فرسودگ1404) یو امان یرحمان

در  ییارتباط همنوا یالگو یگرواسطه قیاز طر نترنتیبه ا

 نیبه ا را مورد بررسی قرار دادند ودانش آموزان متوسطه 

برخوردار  یکه مدل پژوهش از برازش مناسب دندیرس جهینت

 یرابطه مثبت و معنادار یلیتحص یفرسودگ ن،یاست. هم ن

 یبا الگو یو معنادار یو رابطه منف نترنتیبه ا ادیبا اعت

 ییارتباط همنوا یالگو ن،یداشت. علاوه بر ا ییارتباط همنوا

 جینشان داد. نتا نترنتیبه ا ادیبا اعت یو معنادار یرابطه منف

                                                 
3. Iuga et al 

4. Pereira 
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 ییارتباط همنوا یالگو یااز معنادار بودن نقش واسطه یحاک

 .بود نترنتیبه ا ادیو اعت یلیتحص یسودگفر نیبدر رابطه 

بر امر آموزش و  یمجاز یفضا راتیتأثبه ( 1403) یامجد

 جهینت نیبه ا پرداخت و دانش آموزان یلیافت تحص لیدلا

 یو گاه اعتماد رقابلیوجود اطلاعات غ لیکه به دل دیرس

دانش آموزان ممکن  یمجاز یاطلاعات نادرست در فضا

به  تواندیکنند که م دایپ یاست به اطلاعات غلط دسترس

 نیها منجر شود. هم نآن یریادگیاشتباه در  ای فیتضع

 یاجتماع یهاو شبکه یمجاز یاز فضا ازحدشیاستفاده ب

از تمرکز و توجه  ییهاممکن است به دانش آموزان انحراف

افت  جهیاز حد و درنت شتریب یلیتحص فیها و تکالبه درس

 یدانش آموزان را به همراه داشته باشد. فضا یلیتحص

اختلال در رابطه معلم و  جادیباعث ا تواندیم یمجاز

 ها شود. آن نیبردن ارتباط مؤثر ب نیآموز و از بدانش

 یفضا یمنف راتی( تأث1403) یهاچه سو و نوروز ییرزایم

را مورد بررسی  دانش آموزان یلیتحص یو فرسودگ یمجاز

نمره  نیانگیم نیب قرار داد و به این نتیجه رسید که

 یبودن و لذت درک شده فضا دیاستفاده، مف تین یهامؤلفه

 .وجود دارد یرابطه معنادار یلیتحص یو فرسودگ یمجاز

و  یمجاز ی( رابطه استفاده از فضا1401) یو مقصود یاسیال

پسر  انیودانشج یلیتحص یبر فرسودگ یتیشخص یهاپیت

 را مورد بررسی قرار دادند و دوره دوم متوسطه شهر مهاباد

و استفاده از  یتیشخص یهاپیکه ت دندیرس جهینت نیبه ا

 زانیم انسیوار راتییدرصد از تغ 38حدود  یمجاز یفضا

طبق  ؛کنندیم فیدانش آموزان را توص یلیتحص یفرسودگ

 یبه دست آمده ملاحظه شد که فرسودگ یبتا بیضرا

، 138/0با  یمجاز یاستفاده از فضا ،18۹/0با  یلیتحص

باز بودن با ، 2۷8/0با  ییگرا، برون2۷4/0با  یریتوافق پذ

 0/ 204 ییوخوو روان رنج 18۹/0بودن با  ی، وجدان215/0

و  یری)توافق پذ یتیشخص یهاپیت یهاو از مؤلفه

 یلیتحص یفرسودگ زانیسهم را در م نیشتری( بییگرابرون

 .دانش آموزان دارند

 یهاپیرابطه ت یبررسبه ( 1401کاتب و همکاران )

 یلیتحص یبر فرسودگ یمجاز یو استفاده از فضا یتیشخص

 دانش آموزان دختر دوره اول متوسطه شهر سردشت

و  یتیشخص یهاپیکه ت دندیرس جهینت نیبه ا پرداختند و

 راتییدرصد از تغ 38حدود  یمجاز یاستفاده از فضا

 فیدانش آموزان را توص یلیتحص یفرسودگ زانیم انسیروا

به دست آمده ملاحظه  یبتا بیطبق ضرا نیهم ن کنند؛یم

 ی، استفاده از فضاb= 18۹/0با  یلیتحص یشد که فرسودگ

 ییگرا، برونb=2۷4/0با  یری، توافق پذb=138/0با  یمجاز

 18۹/0بودن با  ی، وجدانb= 215/0باز بودن با  b=2۷8/0با 

=b 0/ 204 ییو روان رنجوخو =b یهاپیت یهاو از مؤلفه 

سهم را در  نیشتری( بییگراو برون یری)توافق پذ یتیشخص

 دانش آموزان دارند. یلیتحص یفرسودگ زانیم

در  یلیتحص یفرسودگ سهی( در مقا1401) وادیو ج یشهباز

 طیدر شرا یو عاد یمجاز یدانش آموزان وابسته به فضا

در  یلیتحص ینشان دادند که فرسودگ ،1۹ دیکوو یدمیاپ

 طیدر شرا یو عاد یمجاز یدانش آموزان وابسته به فضا

که  ین معنیدارد؛ بد یتفاوت معنادار 1۹ دیکوو یدمیاپ

 یمجاز یدر دانش آموزان وابسته به فضا یلیتحص یفرسودگ

 بوده است. شتریب یبا دانش آموزان عاد سهیدر مقا

نوجوانان به  ادیاعت یهمزمانبه ( 2025) 1و همکاران ائوی

: نقش استرس یلیتحص یهوشمند و فرسودگ یهایگوش

 راتیتأث یه بررسب تالیجید ییهوشمند و شکوفا یهایگوش

هوشمند  یهاو مثبت استفاده از تلفن یمنف یهر دو جنبه

 یو فرسودگ دهوشمن یهابه تلفن ادیاعت یبر همزمان

نوجوان از  810از  یلیتحل یهاپرداختند. داده یلیتحص

وقوع  یسه الگو آمدوبه دست  نیمدارس متوسطه در چ

 یو فرسودگ ادیگروه بدون اعت کیهمزمان را نشان داد: 

 یکم و فرسودگ ادیگروه با خطر اعت کی ،(٪34.2) یلیتحص

 یفرسودگ وبالا  ادیگروه با خطر اعت کی و( ٪48.6متوسط )

هوشمند با وقوع  یهاگوشی استرس(. ٪1۷.3) یلیتحص

 ییدو مشکل ارتباط مثبت داشت، اما شکوفا نیهمزمان ا

 .کند فیتوانست اثر آن را تضع تالیجید

و  نترنتیبه ا ادیاعت نیرابطه ببه ( 2025و همکاران ) یو

مدل  کی: یکارشناس انیدر دانشجو یلیتحص یفرسودگ

به  ادینشان دادند که اعتپرداختند و  «یارهیزنج یگرواسطه

در  یلیتحص یبا فرسودگ یارتباط مثبت و معنادار نترنتیا

عنوان به یلیتحص یریدارد. درگ یکارشناس انیدانشجو نیب

                                                 
1. Yao et al 
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و  نترنتیبه ا ادیاعت نیواسطه معنادار در رابطه ب کی

 یحال، خودکارآمد نی. با اکندیعمل م یلیتحص یفرسودگ

 رهایمتغ نیا نیب یمعنادار یانتوانست اثر واسطه یلیتحص

 یمعنادار یارهیزنج یااثر واسطه شتر،یب ینشان دهد. بررس

را در رابطه  یلیتحص یو خودکارآمد یلیتحص یریدرگاز 

 .نشان داد یلیتحص یو فرسودگ نترنتیبه ا ادیاعت نیب

 یشدن در فضا یقربان یطول ریتأثبه ( 2025) 1و همکاران لو

در  یلیتحص ینفس و فرسودگعزت ،یبر افسردگ یمجاز

 کیعنوان به ی: ذهن آگاهینینوجوانان چ انیم

رابطه  یتا حد ینشان داد که ذهن آگاه یپرداختند وانجیم

را  یلیتحص یو فرسودگ یو افسردگ یمجاز یفضا نیب

 نیطور کامل رابطه ببه ی. ذهن آگاهکندیم یگریانجیم

 ج،ی. نتاکندیم یگریانجینفس را مو عزت یمجاز یفضا

را در  یبر ذهن آگاه یارزش بالقوه مداخلات مبتن

 یمجاز یکاهش اثرات مضر فضا یمدرسه برا یهاطیمح

  .دکنیبرجسته م

با  یلیتحص ی( رابطه فرسودگ2024) 2و همکاران کویمانن

 یخاص پرخطر برا یو رفتارها نترنتیساز از ااستفاده مشکل

 یآموزش عال انیاز دانشجو یمقطع یا: مطالعهیسلامت

 ت،یجنس ی را مورد بررسی قرار دادند. نتیجه اینکهفنلاند

 هیانف یاستفاده از اسنوس )نوع سوئد ،یریادگیمشکلات 

و  نیآنلا دیخر نترنت،یساز از امرطو (، استفاده مشکل

 یو مثبت با فرسودگ یطور قابل توجهشده به ادراک ییتنها

 یلیتحص یواحدها شتریمرتبط بودند. تعداد ب یلیتحص

شده توسط خود فرد و  شده، سلامت خو  ادراک کسب

با  معکوسو  یطور قابل توجهبه بخش تیرضا یسطح مال

 یبرا انیدانشجو یمرتبط بودند. غربالگر یلیتحص یفرسودگ

احتمالاً  ازمند،یبه افراد ن تیساز و ارائه حمامشکل یرفتارها

 یآموزش عال انیدانشجو نیدر ب یلیرفاه تحص شیدر افزا

 .مؤثر است

بر  نترنتیبه ا ادیاعت ریتأثبه ( 2023) 3و همکاران وانگ

عنوان به یلیتحص یو فرسودگ یآورذهن: تا  یسرگردان

نشان دادند که ی پرداختند و نینوجوانان چ انیواسطه در م

                                                 
1. Lu et al 

2. Männikko et al 

3. Wang et al 

 یذهن یبا سرگردان میطور مثبت و مستقبه نترنتیبه ا ادیاعت

 قیطر از میرمستقیاثر غ کی نیمرتبط است و هم ن

 یمتوال یااثر واسطه کیو  یلیتحص یفرسودگ ،یآورتا 

 تیاهم جینتا نیوجود دارد. ا یلیتحص یو فرسودگ یآورتا 

 یذهن یسرگردان حیسازه در توض کیعنوان را به یآورتا 

 یدر مورد اقدامات لازم برا ییامدهایو پ کندیبرجسته م

 .در نوجوانان دارد یذهن یاز سرگردان یریجلوگ

  شناسیروش  -6

 یشیمایو از نوع پ یحاضر از نظر هدف، کاربرد پژوهش

آموزان دختر دوره دانش هیشامل کل یآمار جامعهاست. 

که در  1404 یلیمتوسطه دوم شهرستان لار در سال تحص

 لیشهرستان مشغول به تحص نیا یردولتیو غ یمدارس دولت

 اساس بر نمونه حجم. بود نفر 2۷00تعداد آنها و  اندبوده

 روش با که شد تعیین نفر 336 با برابر کوکران فرمول

 4 انتخا ) ایچندمرحله ایخوشه تصادفی گیرینمونه

 کلاس یک نهایت در و مدرسه هر از پایه یک سپس مدرسه،

 شامل هاداده گردآوری ابزار. شدند انتخا ( پایه هر از

 4اس فلی و سالانووا برسو، تحصیلی فرسایش پرسشنامه»

 5یانگ مجازی فضای به وابستگی پرسشنامه» و(« 200۷)

 همبستگی هایآزمون از استفاده با هاداده. بود(« 1۹۹6)

شدند. برای پایایی  تحلیل چندگانه رگرسیون و پیرسون

 .( استفاده شد1کرنباخ )جدول پرسشنامه از ضریب آلفای 

 آلفای کرنباخ متغیرها .1جدول 
 ضریب آلفا متغیر

 81/0 وابستگی به فضای مجازی

 ۷۹/0 تحصیلی خستگی

 82/0 تحصیلی علاقگیبی

 ۷5/0 تحصیلی ناکارآمدی

 ی پژوهشهایافته -7

های افراد ارائه دیدگاهی مناسب در مورد ویژگی منظوربه

افراد نمونه  تعداد و درصد مورد مطالعه، توزیع فراوانی

                                                 
4. Berso, Salanova and Scheffley 

5. Yang 
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ارائه گردیده  یانهیو زم یبرحسب برخی متغیرهای فرد

 است. 

 سنها بر حسب نمونه یفراوان عیتوز .2جدول 
 درصد تجمعی درصد  تعداد سن

15 45 4/13 4/13 

16 ۹8 2/2۹ 6/42 

1۷ 112 3/33 ۹/۷5 

18 81 1/24 100 

 - 100 336 جمع

( کمترین نمونه دارای 2)جدول شود چنانکه ملاحظه می

 سال هستند. 1۷سال و بیشترین نمونه دارای سن  15سن 

 یلیتحص هیها بر حسب پانمونه یفراوان عیتوز .3جدول 
 درصد تجمعی درصد تعداد پایه تحصیلی

 3/28 3/28 ۹5 دهم

 4/60 1/32 108 یازدهم

 100 6/3۹ 133 دوازدهم

 - 100 336 جمع

 نفر ۹5، (3 جدولدست آمده )های بهداده با توجه به 

آموزان متوسطه پایه درصد افراد نمونه را دانش 3/28معادل 

-درصد از افراد نمونه را دانش 1/32نفر معادل  108دهم و 

درصد از افراد  6/3۹نفر معادل  133آموزان پایه یازدهم و 

دهند. آموزان پایه دوازدهم تشکیل مینمونه را دانش

( قرار ٪6/3۹آموزان در پایه دوازدهم )تعداد دانشبیشترین 

 .دارند

 یاقتصاد تیها بر حسب وضعنمونه یفراوان عیتوز .4جدول 
 درصد تجمعی درصد تعداد وضعیت اقتصادی

 5/12 5/12 42 ضعیف

 4/۷1 ۹/58 1۹8 متوسط

 100 6/28 ۹6 خو 

 - 100 336 جمع

 افراد بیش از نیمی از (،4شود )جدول چنانکه ملاحظه می

وضعیت اقتصادی در خانوارهای با ( در ٪۹/58نمونه )

 د.متوسط قرار دارن

 

 پدر لاتیحسب تحصها برنمونه یفراوان عیتوز .5جدول 

 درصد  تعداد پایه تحصیلی
درصد 

 تجمعی

 4/10 4/10 35 زیردیپلم

 1/43 7/32 110 دیپلم

 3/86 2/43 145 کارشناسی

کارشناسی ارشد و 

 بالاتر
46 7/13 100 

 - 100 336 جمع

از درصد  58 حدود (،5)جدول  شودیچنانکه ملاحظه م

به بالا(  ی)کارشناس یدانشگاه لاتیتحص یدارا پدران

  درصد از آنها زیر دیپلم هستند. 10و تقریبا  هستند

 مادر لاتیحسب تحصها برنمونه یفراوان عیتوز .6جدول 

 درصد تعداد پایه تحصیلی
درصد 

 تجمعی

 1/16 1/16 54 زیردیپلم

 4/56 3/40 135 دیپلم

 2/۹1 8/34 11۷ کارشناسی

کارشناسی ارشد و 

 بالاتر
30 8/8 100 

 - 100 336 جمع

-بیشتر مادران دانش (،6)جدول  شودیچنانکه ملاحظه م

 42تقریباً  درصد( دارای دیپلم هستند و 40آموزان )حدود 

به بالا(  ی)کارشناس یدانشگاه لاتیتحص یدارا درصد از آنها

 .هستند

 میانگین و انحراف استاندارد متغیرها. 7جدول 
های شاخص                   

 آماری

 متغیرها

 میانگین تعداد
انحراف 

 استاندارد

 82/0 45/3 336 وابستگی به فضای مجازی

 ۷5/0 28/3 336 فرسودگی تحصیلی

 88/0 52/3 336 خستگی تحصیلی

 ۷1/0 15/3 336 ی تحصیلیعلاقگیب

 6۹/0 10/3 336 ناکارآمدی تحصیلی
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نشان (، ۷جدول )پژوهش  یرهایمتغ یفیآمار توص یبررس

برابر با  یمجاز یبه فضا ینمره وابستگ نیانگیکه م دهدیم

دهنده سطح ( است که نشان82/0 اری)با انحراف مع 45/3

آموزان دانش انیدر م یوابستگ نیا یمتوسط رو به بالا

  .دختر شهرستان لار است

 28/3برابر با  یلیتحص فرسودگینمره  نیانگیم ن،یهم ن

 نیانگیمبا  یلیتحص یخستگاست. ( ۷5/0 اری)انحراف مع

دهنده دارد، که نشان متغیرها نینمره را در ب نیبالاتر 52/3

یآموزان است. بقابل توجه بر دانش یو ذهن یکیزیفشار ف

در سطح متوسط  زی( ن10/3) ی( و ناکارآمد15/3) یعلاقگ

کمترین  10/3ناکارآمدی تحصیلی با میانگین  .قرار دارند

 میانگین را در بین متغیرها دارد.

 دهدی( نشان م88/0تا  6۹/0 نی)ب رهایمتغ اریمع انحراف

دارند و  ینسبتاً معقول یآموزان پراکندگکه نمرات دانش

اند، اما مشابه قرار گرفته فیط کیها در همه گروه

 وجود دارد. زین یقابل توجه یفرد یهاتفاوت

ها با داده عینرمال بودن توز ها،هیاز انجام آزمون فرض شیپ

 یبرا( 8)جدول  رنوفیاسم -استفاده از آزمون کولموگروف

.قرار گرفت یمورد بررس یتختو  یچولگ یهاآماره یبررس

 

 رهایمتغ تهیآزمون نرمال .8جدول 

 متغیرها
 آماره
K-S 

(D) 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 چولگی

خطای 

استاندارد 

 چولگی

 کشیدگی

خطای 

استاندارد 

 کشیدگی

وابستگی به 

 فضای مجازی
045/0 336 200/0 450/0- 085/0 320/0- 1۷0/0 

فرسایش 

 تحصیلی )کل(
038/0 336 241/0 380/0- 085/0 150/0- 1۷0/0 

خستگی 

 تحصیلی
052/0 336 230/0 510/0- 085/0 420/0- 1۷0/0 

ی علاقگیب

 تحصیلی
031/0 336 202/0 2۹0/0- 085/0 120/0 1۷0/0 

ناکارآمدی 

 تحصیلی
02۹/0 336 213/0 340/0 085/0 080/0- 1۷0/0 

در آزمون  .Sig مقدار شود،می مشاهدهطور که همان

 05/0اسمیرنوف برای تمامی متغیرها بیشتر از  -کولموگروف

متغیرها در  کشیدگیمقادیر چولگی و  وبه دست آمد 

های داده بنابراینند. ر+( قرار دا2تا  -2محدوده مجاز )بین 

کنند و استفاده از پژوهش از توزیع نرمال پیروی می

ها مجاز های آماری پارامتریک برای آزمون فرضیهآزمون

 است.

 هاهیفرضآزمون  -8

خستگی بین وابستگی به فضای مجازی و  :اولفرضیه 

داری ارابطه معن متوسطه دومآموزان دختر دانش تحصیلی

 وجود دارد.

ب همبستگی پیرسون بین وابستگی به یضر .9جدول 

 خستگی تحصیلیفضای مجازی و 

 متغیر
وابستگی به فضای 

 مجازی

مقدار معناداری 

(Sig.) 
 نتیجه

خستگی 

 تحصیلی
 معنادار 000/0 520/0

شود، ضریب همبستگی مشاهده می( ۹جدول )طور که همان

بین وابستگی به فضای مجازی و خستگی تحصیلی برابر با 

ای مثبت رابطه لذااست.  000/0برابر با  .Sig و مقدار 520/0

 و معنادار بین این دو متغیر وجود دارد.
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علاقگی بیبین وابستگی به فضای مجازی و  وم:دفرضیه 

 یمعناداررابطه  متوسطه دومآموزان دختر دانشتحصیلی 

 وجود دارد.

ضرایب همبستگی پیرسون بین وابستگی به  .10جدول 

 ی تحصیلیعلاقگیبفضای مجازی و 

 متغیر
وابستگی به فضای 

 مجازی

مقدار معناداری 

(Sig.) 
 نتیجه

ی علاقگیب

 تحصیلی
 معنادار 000/0 460/0

شود، ضریب مشاهده می( 10جدول )طور که همان

 یعلاقگیهمبستگی بین وابستگی به فضای مجازی و ب

است.  000/0برابر با  .Sig و مقدار 460/0تحصیلی برابر با 

 ای مثبت و معنادار بین این دو متغیر وجود دارد.رابطهلذا 

ناکارآمدی بین وابستگی به فضای مجازی و  :سومفرضیه 

 معناداریرابطه  متوسطه دومدانش آموزان دختر  تحصیلی

 وجود دارد.

ضرایب همبستگی پیرسون بین وابستگی به . 11جدول 

 ناکارآمدی تحصیلیفضای مجازی و 

 متغیر
وابستگی به 

 فضای مجازی

مقدار معناداری 

(Sig.) 
 نتیجه

ناکارآمدی 

 تحصیلی
 معنادار 000/0 410/0

شود، ضریب مشاهده می (11 طور که جدولهمان

ناکارآمدی همبستگی بین وابستگی به فضای مجازی و 

است.  000/0برابر با  .Sig و مقدار 410/0تحصیلی برابر با 

 ای مثبت و معنادار بین این دو متغیر وجود دارد.رابطه لذا

و فرسایش تحصیلی  یانهیزم متغیرهایبین  :چهارمفرضیه 

 رابطه معناداری وجود دارد. متوسطه دومدانش آموزان دختر 

 اینهیزم یرهایبر اساس متغ یمجاز یبه فضا یوابستگ ینیبشیپ یچندگانه برا ونیرگرس. 12 جدول

 نیبشیپمتغیرهای 

ضریب 

غیراستاندارد 

(B) 

خطای 

 استاندارد

ضریب 

استاندارد 

(Beta) 
t Sig. 

 000/0 130/۷ - 150/1 200/8 ثابت

 000/0 460/6 450/0 065/0 420/0 وابستگی به فضای مجازی

 000/0 400/4 2۹0/0 420/0 850/1 پایه تحصیلی

 016/0 -420/2 -120/0 310/0 -۷50/0 وضعیت اقتصادی

 03۹/0 -0۷0/2 -100/0 280/0 -580/0 تحصیلات والدین

 135/0 500/1 0۷5/0 080/0 120/0 سن

 

با در نظر  یمجاز یبه فضا یجامع اثر وابستگ لیتحل یبرا

 چندگانه یخط ونیاز رگرس ،اینهیزم یرهایگرفتن متغ

 یکه وابستگ دهدینشان مها افتهیاستفاده شد. ( 12)جدول 

(، >001/0P) 450/0استاندارد  بیبا ضر یمجاز یبه فضا

بدان  نی. استا یلیتحص شیفرسا کنندهینیبشیپ نیتریقو

 هیمانند پا یبا کنترل کردن عوامل یمعناست که حت

 شیافزا ن،یوالد لاتیو تحص یاقتصاد تیوضع ،یلیتحص

و  میطور مستقهم نان به یمجاز یاستفاده از فضا

. شودیم یلیتحص شیفرسا شیمنجر به افزا یمعنادار

 تی=(، وضع 2۹0/0β) یلیتحص هیپا یرهایمتغ ن،یهم ن

=(  β-100/0) نیوالد لاتی=( و تحص β-120/0) یاقتصاد

 هاافتهیشدند.  ییمعنادار شناسا یانهیعنوان عوامل زمبه زین

آموزان دختر در دانش یلیتحص شیکه فرسا دهدینشان م

 یفضا یفشارها نیب یادهی یشهرستان لار، حاصل تعامل پ

 خانواده است. یاقتصاد -یاجتماع طیو شرا یمجاز

 

 



... / سیدعطاءالله سینائی و همکارانیلیتحص شیدر فرسا یمجاز یبه فضا یاثر وابستگ                                                                   240 

 ایزمینهبینی فرسایش تحصیلی بر اساس متغیرهای رگرسیون چندگانه برای پیش. 13جدول 

متغیرهای 

 نیبشیپ

ضریب 

غیراستاندارد 

(B) 

خطای 

 استاندارد

ضریب 

استاندارد 

(Beta) 
t Sig. 

 000/0 400/8 - 250/0 100/2 ثابت

 0۹8/0 660/1 080/0 030/0 050/0 سن

 003/0 000/3 150/0 040/0 120/0 پایه تحصیلی

 000/0 140/5 220/0 035/0 180/0 وضعیت اقتصادی

 005/0 -810/2 -110/0 032/0 -0۹0/0 تحصیلات والدین

با در نظر  یمجاز یبه فضا یجامع اثر وابستگ لیتحل یبرا

چندگانه  یخط ونیاز رگرس ،اینهیزم یرهایگرفتن متغ

 که: دهدیبتا نشان م بیضرا( استفاده شد. 13)جدول 

تأثیر مثبت را بر  نیشتریخانواده ب یاقتصاد تیوضع

معنا  نیبه ا (،=p ،220/0β<001/0) دارد یلیتحص شیفرسا

 شیفرسا تر،فیضع یاقتصاد تیآموزان با وضعکه دانش

تأثیر  نیوالد لاتیتحص .کنندیرا تجربه م یشتریب یلیتحص

 یعنی (،=005/0p= ،110/0-β) دارد یو معنادار یمنف

 یلیتحص شیبالاتر باشد، فرسا نیوالد لاتیهرچه تحص

 یتأثیر مثبت و معنادار زین یلیتحص هیپا .ابدییکاهش م

آموزان دانش دهدیکه نشان م (،=005/0p= ،150/0β) دارد

سن  ریمتغ دارند. یشتریب شیبالاتر )دوازدهم( فرسا یهاهیپا

 این نیبنابرا .(=0۹8/0P>05/0) نداشت یتأثیر معنادار

 یانهیزم یرهایمتغ رایز شود،یتأیید م یادیتا حد ز هیفرض

( رابطه نیوالد لاتیتحصی و اقتصادپایه تحصیلی، وضعیت )

سن  ریدارند، هرچند متغ یلیتحص شیبا فرسا یمعنادار

 نشان نداد. یتأثیر معنادار ییتنهابه

  یرگیجهیبحث و نت -9

 یبه فضا یاثر وابستگ» یپژوهش حاضر با هدف بررس

آموزان دختر دوره دانش یلیتحص شیبر فرسا یمجاز

 یرهاینقش متغ لیو تحل« متوسطه دوم شهرستان لار

دست و نتایج زیر به رابطه انجام شد نیدر ا یشناختجامعه

 . آمد

 یلیتحص شیبر فرسا یمجاز یبه فضا یوابستگ :یاصل هیفرض

 یلیآموزان دختر متوسطه دوم شهرستان لار در سال تحصدانش

 لیحاصل از تحل جینتا .اثر معناداری دارد 1404-1403

 فضای مجازیوابستگی به نشان داد که  رهیچندمتغ ونیرگرس

 

شامل  ،یلیتحص شیفرسا یهابر مجموعه مؤلفه یاثر معنادار

 یلیتحص یو ناکارآمد یلیتحص یعلاقگیب ،یلیتحص یخستگ

که استفاده مفرط و  گفت توانیم افتهی نیا نییتبدر دارد. 

 یبخش قابل توجه تواندیم یمجاز یبه فضا گونهیوابستگ

آموزان را به خود اختصاص دهد و در از زمان و توجه دانش

 یآموزش یهاتیانجام فعال یفرصت و تمرکز آنان برا جه،ینت

 ،یاجتماع یهااز شبکه مر. استفاده مستابدیو مطالعه کاهش 

ممکن  یمجاز یفضا یهاتیفعال ریو سا نیآنلا یهایسرگرم

 یریگتوجه، کاهش تمرکز و شکل یاست موجب پراکندگ

 نیو متنوع شود. در چن عیسر یهامحرک افتیعادت به در

تمرکز  ازمندیکه معمولاً ن یآموزش یهاتیفعال ،یطیشرا

 یاست برا نهستند، ممک یمستمر، صبر و تلاش ذهن

 یفرسودگ شیافزا نهیتر شده و زمجذا آموز کمدانش

  .را فراهم کنند یلیتحص

با کاهش  تواندیم یمجاز یبه فضا یوابستگ گر،ید یسو از

خوا ، استفاده از تلفن همراه در ساعات استراحت و  تیفیک

به مطالعه و استراحت همراه  افتهیزمان اختصاص ییجاجابه

و  یجسمان یخستگ تواندیم یطیشرا نیباشد. تداوم چن

 یریگبه شکل تیداده و در نها شیآموز را افزادانش یذهن

منظر، بالاتر بودن  نیمنجر شود. از ا یلیتحص یخستگ

پژوهش حاضر  جیدر نتا یلیتحص یخستگ ینیبشیپ بیضر

از استفاده  یناش یو زمان یاز فشار شناخت یناش توانیرا م

به  دیشد یوابستگ ن،یهم ن .دانست یمجاز یمداوم از فضا

ممکن است باعث کاهش علاقه و مشارکت  یمجاز یفضا

 یکه فضا یشود. هنگام یآموزش یهاتیآموز در فعالدانش

و کسب  یارتباط اجتماع ،یسرگرم یبه منبع اصل یمجاز

ممکن  یآموزش یهاتیفعال شود،یم لیتبد یفور تیرضا
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. در اشندداشته ب یکمتر تیبا آن جذاب سهیاست در مقا

حضور فعال در کلاس،  یبرا زهیاحتمال کاهش انگ جه،ینت

 یلیتحص یعلاقگیو ب افتهی شیافزا فیمطالعه و انجام تکال

 .شودیم تیتقو

گفت که  توانیم زین یلیتحص یارتباط با ناکارآمد در

ممکن است زمان و  یمجاز یاز فضا یاستمرار استفاده افراط

را کاهش دهد و در  یدرس یهاتیانجام فعال یلازم برا یانرژ

قرار دهد. کاهش  ریفرد را تحت تأث یلیعملکرد تحص جهینت

 یابیتو دس فیدر انجام تکال یعملکرد و تجربه مکرر دشوار

و  یستگیبه کاهش احساس شا تواندیم یبه اهداف آموزش

آموز ممکن دانش ن،ینجر شود. بنابرام یلیتحص یکارآمد

در  تیموفق یلازم برا ییاحساس کند توانا جیاست به تدر

رابطه را  نیا یشناختمنظر جامعه از .را ندارد یلیامور تحص

و سبک  یتعامل اجتماع یالگوها رییدر چارچو  تغ توانیم

در کنار  یمجاز یکرد. فضا لینوجوانان تحل یزندگ

ینشده ممثبت خود، در صورت استفاده کنترل یکارکردها

روزمره  یهاتیو فعال هایاز تعاملات، سرگرم یبخش تواند

استفاده  یالگو جه،ینوجوانان را به خود اختصاص دهد. در نت

ارتباط با خانواده و همسالان و نحوه مشارکت  وهیاز زمان، ش

شود.  رییممکن است دستخوش تغ یامدرسه یهاتیدر فعال

یژگیو امدیصرفاً پ توانیرا نم یلیتحص شیفرسا ن،ینابراب

آن را در ارتباط با  دیآموز دانست، بلکه بادانش یفرد یها

مصرف  یو الگو یامدرسه ،یخانوادگ ،یط اجتماعیشرا

 .مورد توجه قرار داد زینوجوانان ن یارسانه

 انیکه رابطه م نیشیمطالعات پ جیپژوهش حاضر با نتا افتهی

را  یلیتحص یو فرسودگ نترنتیساز از ااستفاده مشکل

و  وینمونه، مطالعات ل یاند، همسو است. براگزارش کرده

( بر ارتباط 2023( و وانگ و همکاران )2022همکاران )

 یو فرسودگ نترنتیبه ا ادیاعت ای یاستفاده اجبار انیم

و همکاران  یل یهاافتهی نیاند. هم نکرده دیتأک یلیصتح

با استفاده  یلیتحص ی( در خصوص رابطه فرسودگ2023)

( 2024و همکاران ) کویمانن جیساز از تلفن همراه و نتامشکل

 یبا فرسودگ نترنتیساز از ادرباره ارتباط استفاده مشکل

 یپژوهش حاضر همخوان افتهیبا  یاز جهت کل ،یلیتحص

شان داده ( ن2025و همکاران ) ائوی جینتا نی. هم نرددا

یم یلیتحص یهوشمند و فرسودگ یبه گوش ادیاست که اعت

 .نوجوانان به صورت همزمان بروز کنند انیدر م توانند

 رسونیپ یحاصل از آزمون همبستگ جینتا اول: هیفرض

 یخستگ»و  «یمجاز یبه فضا یوابستگ» نینشان داد که ب

هرچه یعنی  مثبت و معنادار وجود دارد. یارابطه «یلیتحص

 زانیوابسته باشند، م یمجاز یبه فضا شتریآموزان بدانش

 دییتأ افتهی نیا. ابدییم شیافزا زیها نآن یلیتحص یخستگ

 کنندههیعامل تخل کیعنوان به یمجاز یکه فضا کندیم

 جادیا قیرا از طر یریادگی تیفیک ،یو جسم یروان یانرژ

( 2022سونگ و همکاران ) پژوهش .کندیم دیتهد یخستگ

 یهایاز فناور ازحدشینشان داد که استفاده نامناسب و بنیز 

 یهمبستگ یلیتحص یدر کلاس درس با فرسودگ تالیجید

کاملاً همسو  جهینت نیپژوهش با ا یاهافتهیمثبت دارد. 

اند، زمان وابسته یمجاز یکه به فضا یآموزاناست. دانش

 نی. اکنندیم یردرسیرا صرف پردازش اطلاعات غ یادیز

   .شودیم یو جسم یذهن یپردازش مداوم، باعث خستگ

از  یاستفاده اجبار»( نشان دادند که 2022و همکاران ) ویل

افت »است( با  دیشد یوابستگ ی)که نوع «نترنتیا

آموزان ممکن مرتبط است. دانش «یفرسودگ»و  «یلیتحص

 نیفرار از بار سنگ یبرا یالهیعنوان وسبه نترنتیاست از ا

 حاضرپژوهش  جهینتبا  افتهی نیمدرسه استفاده کنند. ا

فرار  یبرا ،یمجاز یآموزان وابسته به فضاهمسو است. دانش

فرار  نی. اما ابرندیپناه م یمجاز یبه فضا یدرس یاز فشارها

از  یشتریها با حجم بآن شودیموقت، در بلندمدت باعث م

 یخستگ»آن  جهیو استرس مواجه شوند که نت فیتکال

پژوهش  جیبا نتا افتهی نیاهم نین  .است دتریشد «یلیتحص

را  یمجاز یکه استفاده از فضا( 1401کاتب و همکاران )

 یامجدپژوهش دانستند و  یفرسودگ یقو کنندهینیبشیپ

که بر نقش اطلاعات نادرست و انحراف تمرکز در ( 1403)

 .همسو است، داشت دیتأک یفرسودگ جادیا

نشان داد که  رسونیپ یآزمون همبستگ جینتا دوم: هیفرض

 «یلیتحص یعلاقگیب»و  «یمجاز یبه فضا یوابستگ» نیب

هرچه  یعنید. مثبت و معنادار وجود دار یارابطه

وابسته باشند، علاقه  یمجاز یبه فضا شتریآموزان بدانش

 .به درس و مدرسه دارند یکمتر
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به  ادیاعت»( نشان داد که 2023و همکاران ) یو پژوهش

کاهش »و  «یلیتحص یعلاقگیب»با  میطور مستقبه «نترنتیا

 یکردند که وقت دیها تأکمرتبط است. آن «یلیتحص یریدرگ

 گذرانند،یم یمجاز یرا در فضا یادیزمان زآموزان دانش

 یهاافتهی. ابدییکاهش م یریادگی یها براآن یدرون زهیانگ

آموزان کاملاً همسو است. دانش جهینت نیپژوهش ما با ا

و  کی)مثل لا یفور یهاپاداش افتیدر لیدلوابسته، به

 یلیتحص مدتیطولان یهاتلاش یخود را برا زهی(، انگیباز

یمنجر به ب «یریکاهش درگ» نی. ادهندیاز دست م

نشان دادند که  زی( ن2025و همکاران ) ائوی .شودیم یعلاقگ

آموزان از دانش شودیباعث م« هوشمند یهایاسترس گوش»

 نیپناه ببرند. ا یمجاز یمدرسه فرار کنند و به فضا طیمح

با  افتهی نی. اشودیبه مدرسه م «یعلاقگیب»فرار منجر به 

آموزان وابسته، مدرسه را پژوهش همسو است. دانش جهینت

 یرا پناهگاه یمجاز یو فضا نندیبیکننده مخسته یطیمح

 داریباعث پا و یچرخه مع نی. اکنندیفرار انتخا  م یبرا

نشان نیز ( 2024و همکاران ) لو .شودیم یعلاقگیشدن ب

و  یجازم یفضا نیرابطه ب تواندیم «یآگاهذهن»دادند که 

 ریکند. اگرچه در پژوهش ما متغ لیرا تعد یعلاقگیب

مداخلات  تیما اهم یهاافتهینشد، اما  دهیسنج یآگاهذهن

مهارت  نی. آموزش اکندیرا برجسته م یآگاهبر ذهن یمبتن

 یهاکند تا در برابر انحراف کمکآموزان به دانش تواندیم

تجربه  یکمتر یعلاقگیتر باشند و بمقاوم یمجاز یفضا

 .کنند

 یسطح مال»( نشان دادند که 2024و همکاران ) کویمانن

 یعلاقگیو ب یمجاز یفضا نیرابطه ب تواندیم «بخشتیرضا

 است نیفرض بر ا حاضرپژوهش  در کند. اگرچه فیرا تضع

 تواندیم هاافتهیاست، اما  یعلاقگیعلت ب یمجاز یکه فضا

 طیآموزان با شرادانش یعنیکند.  دییچرخه را تأ نیا

و در  برندیپناه م یمجاز یبه فضا شتریب تر،فیضع یاقتصاد

 افتهی نیا نیهم ن. شوندیم یعلاقگیدچار ب شتریب جهینت

که بر نقش اطلاعات ( 1403) یپژوهش امجد جیبا نتا

داشت و  دیتأک یعلاقگیب جادینادرست و انحراف تمرکز در ا

که رابطه ( 1403) یو نوروز سو هاچه ییرزایمپژوهش 

همسو ، کردند دییرا تأ یعلاقگیاستفاده و ب تین نیمثبت ب

 .است

 رسونیپ یحاصل از آزمون همبستگ جینتا سوم: هیفرض

و  «یمجاز یبه فضا یوابستگ» نینشان داد که ب

 د.مثبت و معنادار وجود دار یارابطه «یلیتحص یناکارآمد»

وابسته  یمجاز یبه فضا شتریآموزان بهرچه دانش یعنی

 یانها )احساس ناتوآن یلیتحص یباشند، احساس ناکارآمد

نشان  افتهی نی. اابدییم شیا( افزفیو انجام تکال یریادگیدر 

 یندهایاختلال در فرآ جادیبا ا یمجاز یکه فضا دهدیم

را  «توانمیمن نم»حس  ،یریادگی تیفیو کاهش ک یشناخت

 .کندیم تیآموزان تقودر دانش

به  ادیاعت»( نشان داد که 2023وانگ و همکاران ) پژوهش

و کاهش « ذهن یسرگردان» سمیمکان قیاز طر «نترنتیا

 یوقت؛ شودیم یمنجر به احساس ناکارآمد ،«یآورتا »

 یردرسیغ یو محتوا هاامیپ ریآموز مدام درگذهن دانش

یاز دست م ار یمطالب درس قیپردازش عم ییاست، توانا

 ادیدرس را  تواندیکه نم کندیاحساس م جهیو در نت دهد

کاملاً همسو  جهینت نیبا ا حاضرپژوهش  یهاافتهی. ردیبگ

 میتقس لیدلبه ،یمجاز یآموزان وابسته به فضااست. دانش

 نی. اشوندیدچار مشکل م دهی یپ میتوجه، در درک مفاه

به احساس  جرمن ماًیمستق ،«جهینت»و « تلاش» نیشکاف ب

 شودیباعث م یآورکاهش تا  ن،ی. هم نشودیم یناکارآمد

احساس  ترعیسر ،یلیکوچک تحص یهادر برابر شکست

  .کنند یناتوان

ساز از ( نشان دادند که استفاده مشکل2023و همکاران ) یل

 میرابطه مستق «یلیتحص یکاهش خودکارآمد»با  لیموبا

همسو است.  حاضرپژوهش  جهیبا نت افتهی نیدارد. ا

است. « از دست دادن کنترل»از  یناش یلیتحص یناکارآمد

 فیتکال کنند،ینم تیریآموزان وابسته، زمان خود را مددانش

یمواجه م نییبا نمرات پا تیو در نها اندازندیم قیرا به تعو

 .کندیم تیرا تقو یآمدچرخه، حس ناکار نیکه ا شوند

 وادیو ج یپژوهش شهباز جیبا نتا افتهی نیا نیهم ن

آموزان وابسته به در دانش یکه نشان دادند فرسودگ( 1401)

 یهااز مؤلفه یکی یاست و ناکارآمد شتریب یمجاز یفضا

که استفاده از ( 1401آن است و کاتب و همکاران ) یاصل

دانستند و  یفرسودگ یقو کنندهینیبشیرا پ یمجاز یفضا

کردند و  یآن معرف یامدهایاز پ یکیعنوان را به یناکارآمد
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که بر نقش اطلاعات نادرست و انحراف ( 1403) یامجد

  .همسو است، داشت دیتأک یناکارآمد جادیتمرکز در ا

 یانهی)سن( و زم یفرد یهاتفاوت نیب چهارم: هیفرض

( نیوالد لاتیخانواده، تحص یاقتصاد تیوضع ،یلیتحص هی)پا

آموزان دختر متوسطه دوم دانش یلیتحص شیو فرسا

رابطه  1403-1404 یلیشهرستان لار در سال تحص

 .معناداری وجود دارد

 کنندهینیبشیپ یاقتصاد تینشان داد که وضع هاافتهی

 یهاآموزان با خانوادهدانش است. یلیتحص شیفرسا

کمبود امکانات  ،یمال یهادرآمد، احتمالاً با چالشکم

آرام(  یپرسرعت، فضا نترنتیا ،یتیتقو یها)کلاس یآموزش

روبرو هستند.  دهخانوا یاز فشار اقتصاد یناش یهاو استرس

کرده و منجر به  هیها را تخلآن یروان یفشارها انرژ نیا

 .شودیم «یعلاقگیب»و  «یخستگ»

( در فنلاند 2024و همکاران ) کویمانن جیبا نتا افتهی نیا

 «بخشتیرضا یسطح مال»همسو است که نشان دادند 

 یهابا پژوهش نیدارد. هم ن یرابطه معکوس با فرسودگ

کاتب و همکاران  و( 1401) وادیو ج یشهباز یداخل

 دیتأک یدر فرسودگ یکه بر نقش عوامل اقتصاد( 1401)

 .دارد یمخوانداشتند، ه

 شیدوازدهم فرسا هیآموزان پانشان داد که دانش هاافتهی

 هیآموزان پادانش رایاست، ز یمنطق جهینت نیا دارد. یشتریب

انتخا  رشته و  ،یدوازدهم با فشار مضاعف کنکور سراسر

 یفشار روان نیساز روبرو هستند. اسرنوشت یهایریگمیتصم

یم زهیو کاهش انگ یخستگ شیباعث افزا نده،یو اضطرا  آ

( که 2022با پژوهش سونگ و همکاران ) افتهی نیا .شود

 یشتریب یفرسودگ یانیپا یهاسال انینشان دادند دانشجو

که بر نقش ( 1403) یامجد یداخل یهاافتهیبا و  دارند

 .دارد یداشت، همخوان دیکنکور تأک یفشارها

را  شیفرسا ن،یبالاتر والد لاتینشان داد که تحص هاافتهی

 یبالاتر، معمولاً آگاه لاتیبا تحص نی.والددهدیکاهش م

آموزش و نحوه  تیاهم ،یریادگی یهااز روش یشتریب

و  ینقش نظارت توانندیها ماسترس دارند. آن تیریمد

با مشکلات  هکنند و در مواجه فایا یمؤثرتر یتیحما

مانند  ت،یحما نیارائه دهند. ا یبهتر یراهکارها ،یلیتحص

آموز دانش شیعمل کرده و از فرسا «ریگضربه» کی

و همکاران  ائویبا پژوهش  افتهی نی. اکندیم یریجلوگ

داشتند،  دیتأک «یاجتماع یبانیپشت»( که بر نقش 2025)

که ( 1404) یو امان یرحمان جیبا نتا نیهمسو است. هم ن

را برجسته کردند،  نیوالد یتیو حما یارتباط ینقش الگو

 .دارد یهمخوان

در  افتهی نیا .ندارد یمعنادار رینشان داد که سن تأث هاافتهی

 رییتغ یبرا ی(، عاملیسال )دوره نوجوان 18تا  16 یبازه سن

 نیا مشترک یفشارها رسدی. به نظر مستین شیسطح فرسا

آموزان فشار کنکور( بر تمام دانش ،یابیتیدوره )بلوغ، هو

 ریمرحله تأث نیدر ا یاست و تفاوت سن کسانی یبازه سن نیا

که  یخارج یهاپژوهش یبا برخ افتهی نیندارد. ا یخاص

متفاوت است، اما با بافت  دانستند،یرا مؤثر م یتفاوت سن

کنکور بر تمام  رکه در آن فشا رانیا یو آموزش یفرهنگ

  .دارد یاست، همخوان کسانیدوازدهم  یهاهیپا

 یبه فضا یپژوهش نشان داد که وابستگ نیا یهاافتهی

در  یلیتحص شیفرسا یاز عوامل اصل یکی یمجاز

 جیبا نتا هاافتهی نیآموزان دختر شهرستان لار است. ادانش

لو و و  (2025) و همکاران یو (،2025) و همکاران ائوی

بر نقش مخر   یهمسو است که همگ( 2025) همکاران

 دیتاک یلیبر سلامت روان و عملکرد تحص یمجاز یفضا

 .دارند

 یانهیزم یرهایپژوهش در مورد نقش متغ نیا یهاافتهی

و همکاران  کوی( با مطالعه مانننیوالد لاتی)اقتصاد و تحص

ینشان م ییهمسو نی. ارددا یدر فنلاند همخوان( 2024)

است که  یجهان دهیپد کی یلیتحص یکه فرسودگ دهد

 لاتیحصخانواده و سطح ت یاقتصاد طیشرا ریتحت تأث

باشد  رانیآموز در ادانش نکهیفارغ از ا رد،یگیقرار م نیوالد

 یفضا تیریگرفت که مد جهینت توانیم ن،یفنلاند. بنابرا ای

آموزان، دانش یو اجتماع یاقتصاد طیو توجه به شرا یمجاز

 .است یلیتحص یکاهش فرسودگ یبرا یدیدو راهکار کل

 یهانهیشیآن با پ سهیپژوهش و مقا نیا یهاافتهیاساس  بر

به  یوابستگ گرفت که جهینت توانیم ،یو خارج یداخل

 یلیتحص شیفرسا یبرا یعامل اصل کی یمجاز یفضا

بر  ژهیوآموزان دختر دوره متوسطه دوم است که بهدانش

 نیا .است رگذارتریتأث «یعلاقگیب»و  «یخستگ» یهامؤلفه

 ریبلکه تحت تأث ست،ین یفرد دهیپد کیرابطه صرفاً 
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خانواده و  یاقتصاد تی)وضع یشناختجامعه یرهایمتغ

 یاقتصاد طیآموزان با شرا( قرار دارد. دانشنیوالد لاتیتحص

در معرض  شتریب تر،نییپا لاتیبا تحص نیو والد ترفیضع

 طیو توجه به شرا یمجاز یفضا تیریمد .خطر هستند نیا

و  یکاهش فرسودگ یبرا یدیراهکار کل وخانواده، د یاقتصاد

 .است یلیتحص یعلاقگیب

 

 منابع

بر امر  یمجاز یفضا راتی(. تأث1403مطهره. ) ،یامجد .1
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معلمان برتر،  یالمللنیب شیهما نی. دومیبیترک تیواقع

  .مانیمسجد سل

(. سواد 1404. )ناینواز، مسودابه و روح ،یاغبلاغ یباقر .3

 یریادگی نیو سلامت روان دانش آموزان: توازن ب تالیجید

 یالمللنیب شیهما نی. اولیلیتحص یو فرسودگ نیآنلا

تحول  ریدر مس تیو ترب یروانشناس وندی: پنیآموزش نو

 .ملکان ،یآموزش

رابطه  ی(. بررس1404احمد. ) ،یو امان اریزان ،یرحمان .4

 یگرواسطه قیاز طر نترنتیبه ا ادیبا اعت یلیتحص یفرسودگ

در دانش آموزان متوسطه دوم.  ییارتباط همنوا یالگو

-152(، صص 5۷)15 ،یاجتماع یروانشناخت یهاپژوهش

13۷. 

(. 13۹8محمد. ) ،ینیو حس د،یزارع، سع ن،یحس ،یشرف .5

جوانان.  یبر تعاملات اجتماع یمجاز یفضا ریتأث یبررس

 .۷2-55(، صص 4)13 ،یفصلنامه علوم اجتماع

 یاجتماع -ی(. ابعاد روانشناخت1403. )لادیم ،یفیشر .6

مطالعات  یکنفرانس مل نیسوم ،یمجاز یبه فضا یوابستگ

 .خانواده و مدرسه، بندرعباس

(. 1401. )نیمحمدام واد،یمحمدرضا و ج ،یشهباز .۷

 یدر دانش آموزان وابسته به فضا یلیتحص یفرسودگ سهیمقا

 نی. پنجم1۹ دیکوو یدمیاپ طیدر شرا یو عاد یمجاز

و مطالعات  یتیعلوم ترب ،یروانشناس یالمللنیب شیهما

 .همدان ،یاجتماع
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و استفاده از  یتیشخص یهاپیرابطه ت ی(. بررس1401)
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 نیآموزان دختر دوره اول متوسطه شهر سردشت(. پنجم

و مطالعات  یتیعلوم ترب ،یروانشناس یالمللنیب شیهما

 .همدان ،یاجتماع

زارع،  ه،یمرجان، هنربخش، مرض ار،یکوهنورد، بهرام، اسد .۹
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 Abstract 

The present study aimed to sociologically analyze the effect of cyberspace dependence on 

academic attrition among female high school students in Lar city. The research is applied in 

terms of purpose and is a survey. The statistical population is female high school students in Lar 

city (public and private schools). The sample size was determined based on the Cochran formula 

to be 336 people, who were selected using a multi-stage cluster random sampling method. Data 

were collected using the Academic Attrition Questionnaire by Berso, Salanova, and Scheffley 

(2007) and the Cyberspace Dependence Questionnaire by Young (1996) and analyzed using 

Pearson correlation tests and multiple regression. The findings showed that cyberspace 

dependence is a significant predictor of academic attrition. There is a positive and significant 

relationship between cyberspace dependence and academic fatigue. This relationship was also 

positive and significant for the dimensions of academic apathy and academic inefficiency. 

Individual (age) and contextual (educational level, family economic status, and parental 

education) differences also had a significant relationship with academic attrition. The result is 

that the greater the degree of female students' dependence on cyberspace, the greater their 

academic attrition, including fatigue, apathy, and inefficiency. Contextual and individual 

variables also play an important role in the severity of this attrition. Therefore, it is suggested 

that educational planners and school counselors, focusing on media literacy education and 

paying attention to students' economic and family conditions, provide solutions to reduce 

dependence on cyberspace and promote academic health.  

Keywords: Cyberspace, Academic Attrition, Academic Apathy, Academic Fatigue, Academic 

Inefficiency. 
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Introduction  
Cyberspace, offering a wide range of features such as social networks, messaging apps, online 

games, and digital educational resources, has become an integral part of daily life, particularly 

for the adolescent generation. Adolescents maintain a significant presence in the online world, 

driven by psychological characteristics, social needs, and a desire for novel experiences. While 

this presence offers numerous benefits, it can also entail significant negative consequences. In 

the educational realm, excessive and aimless use of this space may lead to academic burnout—a 

condition characterized by academic exhaustion, a lack of interest in studies, and a sense of 

inefficacy in performing academic tasks (Bakker et al., 2023). Adolescent girls, in particular, 

show a greater inclination toward using cyberspace due to factors such as the need for identity 

formation, cultural and social pressures, and gender-based limitations within traditional society. 

In the city of Lar, as in many other regions of the country, the rapid growth of internet access and 

the proliferation of smartphones have transformed cyberspace into the dominant environment for 

students' communication and entertainment (Kuhnavard et al., 2021). These changes, combined 

with the region's specific cultural, social, and educational context, have made the study of the 

relationship between cyberspace dependency and academic burnout among female students a 

matter of particular importance; consequently, this study aims to examine the following 

hypotheses.  

Main Hypothesis: There is a significant relationship between dependence on cyberspace and 

academic burnout among female upper secondary school students in Larestan City. 

Sub-hypotheses: 

1- There is a significant relationship between dependence on cyberspace and academic fatigue 

among female upper secondary school students. 

2- There is a significant relationship between dependence on cyberspace and academic 

disinterest among female upper secondary school students. 

3- There is a significant relationship between dependence on cyberspace and academic inefficacy 

among female upper secondary school students. 

4- There is a significant relationship between individual differences (age) and contextual factors 

(grade level, family socioeconomic status, and parental education) and academic burnout among 

female upper secondary school students. 

 Theoretical Foundations and Background 

Virtual space addiction refers to a state in which an individual's use of the internet and social 

networks shifts from a balanced state to an uncontrollable, excessive, and persistent behavior, 

thereby disrupting the individual's daily activities, academic pursuits, professional life, and social 

relationships (Andreasen et al., 2017). 

Academic attrition refers to a state in which a student experiences a form of burnout resulting 

from persistent academic pressures, educational competition, family and societal expectations, 

and repeated academic setbacks (Andargari et al., 2025). The key dimensions of academic 

attrition are exhaustion, disinterest, and academic inefficacy (Suttichinimit & Toikompi, 2024). 

To explain the hypotheses, the following theories were utilized: symbolic interactionism, 

Bandura’s social learning theory, conflict theory, the uses and gratifications model, and social 

capital theory. Relevant studies have also been conducted on this topic, including those by 

Rahmani & Amani (2025), Amjadi (2024), Mirzaei Hacheh-Su & Norouzi (2024), Kateb et al. 

(2022), Shahbazi & Jivad (2022), Wei et al. (2025), Liu et al. (2025), Mannikko et al. (2024), 

and Wang et al (2023). 
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Methodology 

This study is applied in nature and employs a survey method. The statistical population consisted 

of 2,700 female students attending public and non-public upper secondary schools in Lar City 

during the 2024–2025 academic year. A sample size of 336 students was determined using 

Cochran's formula, and participants were selected via multi-stage cluster random sampling. Data 

were collected using the Academic Burnout Questionnaire (Breso, Salanova, & Schaufeli, 2007) 

and the Internet Addiction Questionnaire (Young, 1996), and were analyzed using Pearson 

correlation and multiple regression tests. 

 

Findings 

Results regarding the individual and background variables of the sample were obtained: the students' 

ages ranged from 15 to 18 years, with the youngest being 15 and the oldest 17. The distribution across 

grade levels was 28.3% in the 10th grade, 32.1% in the 11th grade, and 39.6% in the 12th grade. More 

than half of the sample (58.9%) belonged to households with a moderate socioeconomic status. 

Approximately 58% of the fathers and 42% of the mothers held university degrees. The mean score for 

virtual space dependency was 3.45, and the mean score for academic burnout was 3.28. Academic 

exhaustion recorded the highest mean score (3.52), while disinterest (3.15) and inefficacy (3.10) fell 

within the moderate range. 

Hypotheses: There is a significant relationship between virtual space dependency and students' 

academic exhaustion, disinterest, and inefficacy. 

Table 1. Pearson correlation coefficient between research variables. 

variables 
dependence on 

the virtual space 

Significance 

Level (Sig) 
Conclusion 

Academic fatigue 520/0 0/000 Significant 

Academic disinterest 460/0 0/000 Significant 

Academic underachievement 410/0 0/000 Significant 

As can be seen, there is a significant positive relationship between virtual space 

dependency and academic exhaustion, disinterest, and academic inefficacy. 

Hypotheses: There is a significant relationship between background variables and students' 

academic burnout. 

 

Table 2. Multiple regression for predicting virtual space dependency based on background 

variables 

Predictor variables 
Non-standard 

coefficient (B) 

Standard 

error 

Standardized 

coefficient 

(Beta) 

t Sig. 

Constant 8/200 1/150 - 7/130 0/000 

Dependence on 

the virtual space 
0/420 0/065 0/450 6/460 

0/000 

Academic grade 

level 
1/850 0/420 0/290 4/400 

0/000 

Economic status -0/750 0/310 -0/120 -2/420 0/016 

Parents' education -0/580 0/280 -0/100 -2/070 0/039 

Age 0/120 0/080 0/075 1/500 0/135 
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The findings indicate that dependence on the virtual space—with a standardized coefficient of 

0.450 (p < 0.001) is the strongest predictor of academic attrition. This implies that even when 

controlling for factors such as grade level, economic status, and parental education, increased use 

of the virtual space continues to lead to higher levels of academic attrition. In fact, academic 

attrition among female students in Lar City stems from a complex interplay between the 

pressures associated with the virtual space and the students' socioeconomic family 

circumstances. 

 

Conclusion 

The research findings demonstrated that dependence on the virtual space has a significant impact 

on academic burnout and its components, namely academic fatigue, academic disinterest, and 

academic inefficacy among female upper secondary school students in Larestan City. In 

explaining these findings, it can be stated that excessive use of and dependence on the virtual 

space can consume a significant portion of students' time and attention, thereby reducing the 

opportunities and focus available for educational activities and studying. Continuous use of 

social networks, online entertainment, and other virtual activities may lead to reduced 

concentration and the formation of a habit of seeking rapid, varied stimuli. Under such 

conditions, educational activities which typically require sustained focus, patience, and mental 

effort may become less appealing to students, thereby fostering academic burnout. 

Furthermore, dependence on the virtual space can be associated with reduced sleep quality, 

mobile phone usage during rest periods, and the displacement of time otherwise allocated to 

studying and resting. The persistence of such conditions can increase students' physical and 

mental fatigue, ultimately leading to academic fatigue. Additionally, intense dependence on the 

virtual space may diminish students' interest in and engagement with educational activities. 

When the virtual space becomes the primary source of entertainment, social interaction, and 

instant gratification, educational activities may appear less appealing by comparison. 

Consequently, the likelihood of reduced motivation for active class participation, studying, and 

completing assignments increases, thereby reinforcing academic disinterest. 

Regarding academic inefficacy, it can also be noted that persistent, excessive use of the virtual 

space may deplete the time and energy required for academic tasks, thereby impacting the 

individual's academic performance. Declining performance and the repeated experience of 

difficulty in completing assignments and achieving educational goals can lead to a diminished 

sense of academic competence and efficacy. Consequently, the student may gradually come to 

feel that they lack the necessary ability to succeed in their academic endeavors. 

The findings of the present study align with the results of research conducted by Liu et al. 

(2022), Song et al. (2022), Wang et al. (2023), Li et al. (2023), Mannikko et al. (2024), Yao et al. 

(2025), Wei et al. (2025), Shahbazi and Jivad (2022), Kateb et al. (2022), Amjadi (2024), and 

Rahmani and Amani (2025). 
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 چکیده

 ریتأث  بررسی  باهدف حاضرپژوهش  نیاست؛ بنابرامحصولات جدید امری مهم و حیاتی موفق   عرضةدر بازار رقابتی امروز، توسعه و 

ی کوچأ  و متوسأ    هأا  شأرکت ی بازاریابی پویا در ها تیقابلمحصول جدید با نقش تعدیلگر  توسعة عملکردبازاریابی کارآفرینانه بر 

از نأو    ،انجام پژوهش ، ازنظر روشکاربردی بوده یها پژوهش دستةاین پژوهش از  لحاظ هدف از شهر تهران انجام شد.  انیبن دانش

مسأتقر در پأار     انیأ بن دانأش کوچأ  و متوسأ     شأرکت  301ارشد  یرانمد یقتحق ینا یجامعه آمار. توصیفی همبستگی است

حضأور   یوفنأاور  علأم ارشد در دفتأر شأرکت مسأتقر در پأار       یر. به طور متوس  در هر شرکت دو نفر مداستتهران  یوفناور علم

 937هأا پشأش و تعأداد     شأرکت  یأن ا یندر بأ  نامأه  پرسأش ها بود کأه   ارشد شرکت یرنفر مد 972 ریماآتعداد جامعه  ؛ لذاداشتند

 یهأا  داده یآور جمعابزار  حاضر در نظر گرفته شد. یقتحق یمارآنمونه  عنوان بهشد که  یلماده تحلآو  یآور جمعکامل  نامه پرسش

 افأزار  نأرم  یأق از طر یهأا از روش معأادلات سأاختار    داده لیوتحل هیتجزهدفمند بوده در  یریگ نمونه. روش است نامه پرسش یقتحق

SMART- PLS  مثبت  ریتث محصول جدید  توسعةنتایج تحقیق نشان داد بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد  شد. استفادهورژن سه

  .محصول جدید نقش تعدیلگر دارد توسعةو  نانهیکارآفربازاریابی پویا در ارتباط بین بازاریابی  یها تیقابلدارد، همچنین  معنادارو 

  .یاپو یابیبازار های یتقابل ید،عملکرد توسعه محصول جد ینانه،فرآکار یابیبازار های کلیدی: واژه
 

 

 

 ینوع مقاله: پژوهش

   مقدمه -1

و  ازهأأاینبأأه  کأه   یامأروز، اراهأأه محصأأولات  یدر بأازار رقأأابت 

امأری بسأیار حیأاتی اسأت.      پاسخ دهند، انیانتظارات مشتر

سرعت در حال  و رقابت به یفناور ،یمشتر یو رفتارها ازهاین

 از  گأرفتن  یشأ یپ یبأرا  توانند یوکارها نم است و کسب رییتغ

 

 

 

 

و همکأاران،   3ونأ  کننأد    هیأ بازار به محصولات موجود تک

ی در عرصه رقابت  بأه دنبأال   تاز کهبرای ی ها شرکت .(9393

 محصأول جدیأد،   توسأعة مزیت رقابتی هستند، بدون تردید 

 دیأ هأا با  . شأرکت ی برای ورود به ایأن مرحلأه اسأت   ا مقدمه

                                                 
1.Wang 

 B.asgarnezhad@urmia.ac.ir  باقر عسگرنژاد نوریدار مکاتبات: نویسندة عهده
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 ،یبررسأأ یا صأأورت دوره محصأأولات خأأود را بأأه  محأأدوده

نیازمنأد بأه نأوآوری و     نیدهنأد؛ بنأابرا   رییو تغ یروزرسان به

 یهأا  در شأرکت  ژهیأ و بأه  محصولات جدیأد هسأتند.   توسعة

توسأأعه  قیأأاز طر ی(، نأأوآورSMEsکوچأأ  و متوسأأ    

رشأد،   یاسأت کأه بأرا    یا لهی( وسأ NPD3  دیدمحصول ج

بأازار اسأتفاده    یسأاز  یماندن و بقا در چارچوب جهان یرقابت

(. 9393، 9کأراوس، دورسأت و مأاهتو    ر،ی کلاس، بر شود یم

و  یمهندسأ  ،یطراح رایندهایف شامل دیتوسعه محصول جد

بأه   دیأ و عرضأه محصأول جد   جادیا یاست که برا یقاتیتحق

کامأل   ندیبه فرا دی. توسعه محصول جدشوند یم بیبازار ترک

و  0ویبأأه بأأازار اشأأاره دارد   دیأأمحصأأول جد  یأأاراهأأه 

محصأول    یأ توسأعه   یبأرا  تواند یم نی. ا(9393همکاران، 

 یجذاب و رقابت یمحصول موجود برا  یبهبود  د،یکاملاً جد

 دیأ به بازار جد یمیمحصول قد  ی یمعرف ایداشتن آن،  نگه

ی هأا  پأروژه درصأد بأالایی از    .(9393، 0کیون اعمال شود  

و این باعث  شوند یممحصول جدید با شکست مواجه  توسعة

 تأر  دهیچیپکه حفظ مزیت رقابتی در بازارهای امروز  شود یم

 (3222همکأاران  و 2لین ، 9332و همکاران،0بارژا    شوند

شکسأت در   زانیکه م دهند ی( نشان م9332  7و آمارا  میرا

درصد بأه طأور خأا      23درصد تا  03نوآورانه از  یها پروژه

( گأزارش  9331  1، کأوپر و ادجأت   NPD یهأا  پروژه یبرا

 ٪01 نیانگمیأ  بأا  ٪20 تأا  ٪03هأا از   که شکسأت  دهند یم

آمارهای یاد شده این موضو  را روشأن   .شود یزده م نتشمی

محصول جدیأد   توسعةکه دستیابی به عملکرد موفق  کند یم

، محصأول  دیأ و تولو موفقیت در کیفیأت   به مفهوم ا ربششی

هزینه تولید محصول ، و رضایتمندی مشتریان موقع بهتحویل 

 دکنندگانیتولی دشوار است و نگرانی اساسی برای سودآورو 

 (.2،9390و همکاران نتادوی بلو پ هست

اسأت، در  در این میان بسیار مهأم   نانهیکارآفر یابیبازارنقش 

 نانهیکارآفر یابیبازار ،یطیمح نانیطمو عدم ا داریناپا  یشرا

                                                 
1. New Product Development 

2  .  Clauss, Breier, Kraus  , Durst &Mahto 

3  .  Wei 

4 . Kiong 

5  . Barczak 

6 . Lynn 

7  .  Rhaiem &Amara 

8  .  Cooper and Edgett 

9  .  Bello-Pintado et al 

بازاریأابی  ها است.  از فرصت یبردار مناسب جهت بهره یابزار

ی هأا  بنگأاه ی بازاریأابی در  هأا  تیأ فعالاغلأب بأا   ، کارآفرینانه

ی ریکأارگ  بأه کوچ  و دارای منابع محدود مرتب  بوده و بأر  

بازاریأأابی در شأأرای  و  دهیأأچیرپیغی خلاقانأأه و هأأا  یأأتکن

توسأ  کارآفرینأان    نشأده  یزیأ ر برنامأه یچیده و ی پها  یمح

بأه بیأانی   (. 33،9332سادیکو دوشی و همکاران  دارد. دیتثک

از بازاریأابی بأا    یا وهیش توان یساده، بازاریابی کارآفرینانه را م

و بازارمحور در نظأر گرفأت    مدار یرویکرد کارآفرینانه، مشتر

کوچأأ  و در شأأرای   یوکارهأأا بأأرای کسأأب ژهیأأو کأأه بأأه

و  33گأأأرزیمحأأأدودیت منأأأابع کأأأارایی زیأأأادی دارد  ا  

محصأول   توسأعة (. بازاریأابی کارآفرینانأه در   9393،همکاران

 نیتأر  مناسأب تا بهتأرین و   کند یمکم   ها شرکتجدید به 

ی بازاریابی  و فروش محصأولات جدیأد خأود را    ها یاستراتژ

ی وددهسأ طریأق بأه افأزایش درآمأد و      نیاز او  اتشاذ کنند

گفأت بازاریأابی    تأوان  یمأ ی نأوع  . بأه کند یمکم   ها شرکت

ی در شأرای   سأوار  مأو  کارآفرینانه ابأزاری مناسأب  بأرای    

 ی است.و رقابتناپایدار 

 دهیچیحل مشکل پ یبرا یعنوان تلاش به ایپو تیقابل کردیرو

 رییأ سرعت در حال تغ به یها  یدر مح یرقابت تیمز یداریپا

 س،یتأ  ;9333 ،39نیو مأارت  زنهأارت یظهور کأرده اسأت  آ  

 ا،یأأپو یابیأأبازار یهأأا تیأأ(. قابل3227، 30و شأأوهن زانأأویپ

 یبانیاز فراینأد  ابتشأان پشأت    رییأ ها را در فراینأد تغ  شرکت

به طور خأا  بأر    ایپو یابیبازار یها تی. در واقع، قابلکند یم

دانأش بأازار متمرکأز اسأت کأه بأه        یساز کپارچهیانتشار و 

 ،30تأراف ی هلفأات و پ  کنأد  یها در تکامل کمأ  مأ   شرکت

 منأابع  نیتر مهم عنوان به بازاریابی پویای یها تیابلق(. 9330

 .گردد یم تلقی بنیان دانش عرصه در فعال یها شرکت  اصلی

 کأه  اسأت  فراینأدهایی  بازاریابی، پویای یها تیقابل از منظور

 اسأتفاده  آن از بأازار  تغییأرات  دادن بأه  پاسأخ  بأرای  شرکت

 بأازار،  مهأم  یها امیپ شناسایی امکان برای شرکت و دینما یم

از  بأازار  تغییأرات  بأه مأث ر   یها پاسخ اجرای و طراحی برای

 و ژوکنأأد   یمأأ جملأأه توسأأعه محصأأول جدیأأد را فأأراهم  

                                                 
10 .Sadiku-Dushi et al 

11  . Eggers 

12  .  Eisenhardt & Martin 

13 Teece, Pisano   & Shuen 
14  Helfat  Peteraf 



 903                                             ران.../ باقر عسگرنژادنوری و همکایدبر عملکرد توسعه محصول جد ینانهفرآکار یابیبازار یرتث  

( و 9393  9همکاران و  همچنین کونوار. (9331 ،3همکاران

 کأأه نیأأز دریافتنأأد (9337  0همکأأاران  و مأأونیلا بأأارالس

 موجأب  متوسأ   و کوچأ   یهأا  شأرکت  در پویا یها تیقابل

و توسعه  پایدار عملکرد به دستیابی جهت آن شرکت حمایت

 .گردد یممحصول جدید 

بأه   رسأیدن  یسازمان بأرا  تواندهنده  نشان ایپو یها تیقابل

بأازار   یها تیبه موقع دیبا تثک یرقابت تیاشکال نوآورانه از مز

 همچنأین  ایأ پو یهأا  تیأ قابل (.0،9331و همکارانشو است  

خأا  در حأال ظهأور و     یها یستگیشا کردیرو  یعنوان  به

در  ی نیزرقابت تیمز دتریدر  منابع جد یبرا کپارچهیبالقوه 

باعأأث  ایأأپو هأأای قابلیأأت یتئأأورشأأود.  ه مأأینظأأر گرفتأأ

شو   شود می یابیبازار ییایپو های قابلیتمفهوم وجودآمدن  به

 گنجایش»به که  ایپو های قابلیتبرخلاف  (.9331وهمکاران،

و  دیأ جد ینأدها یمحصأولات و فرآ  جأاد یا یسازمان بأرا   ی

 هأای  ، قابلیأت اشأاره دارد « بأازار  ریمتغ  یبه شرا دهی پاسخ

شأود.   مأرتب  مأی  سأازمان    یأ  فعلأی  اتیأ به عمل یاتیعمل

کم  کند تأا   رانیبه مد تواند های پویایی بازاریابی می قابلیت

را  دیأ محصأول جد  های ایدهد، نکن نییرا تع یمشتر یازهاین

د، و نأ کن یطراح دیمحصول جد های پروتکلد، نکن ییشناسا

(. 0،9333دی  کننأأدو عرضأأه  دیأأرا تول دیأأمحصأأولات جد

خود  هیکه از شرو  اول یدر حال یبر فناور یمبتن یها شرکت

 یمتعأدد  یهأا  بأا چأالش   روند، یو رشد م یداریبه مراحل پا

بأا عأدم    یرقأابت  یهأا   یها در مح شرکت نیروبرو هستند. ا

 یکأه منأابع محأدود    یو رقابت در حأال  ها س ی، رها تیقطع

فقأدان   یاحتمأال  یهأا  از چالش یکی. کنند یم تیدارند، فعال

بأر   شأتر یهأا ب  شرکت رایمناسب است، ز یابیبازار یها تیقابل

ابأزار    یعنوان  به یابیبازار متمرکز هستند و فق  از یفناور

. کننأد  یمحصولات خأود اسأتفاده مأ    یابیبازار یبرا یکیتاکت

 یسأتگ یاسأت کأه شا   دیآنقأدر شأد   یبازار و فناور یآشفتگ

. سأت ین یکأاف  تیأ بأه موفق  یابیدست یبرا ییبه تنها یفناور

خأود را بأا    یکیتکنولأوژ  یهأا  یسأتگ یشا دیأ ها با شرکت نیا

                                                 
1 .Xu 

2 . Kunwar et al 

3 . Barrales Monilla et al 

4 . Xua 

5 . Day 

 یبأرا  یمشأتر  یازهأا یدر  ن ییتواناتا  ادغام کنند یابیبازار

 ی را فراهم کنند.نیکارآفر یها فرصت یریگیو پ ییشناسا

در سأه دهأه گذشأته     اگرچه تحقیقات بازاریابی کارآفرینانأه 

مهمأی در   یتوجهی داشته است، هنوز خلأهأا  پیشرفت قابل

شناخت عمیق رابطأه بأین بازاریأابی کارآفرینانأه و عملکأرد      

 ب،یأ ترت نیأ ا (. به9332محصول وجود دارد  والن و همکاران، 

 ریو تأث   رشیدر مورد پأذ  شتریب قاتیتحق به دنبال محققان 

و  یمثأأال، احمأأد عنأأوان  بأأه هسأأتند نانأأهیکارآفر یابیأأبازار

(. ایأأن 9331 ،7لزیهأأالتمن، و مأأا لأأز،ی؛ ه9332، 2اوکأأاس

ای را  های چندگانأه  مطالعه باهدف پر کردن این خلأ، نوآوری

کند که وجه تمأایز   به ادبیات بازاریابی کارآفرینانه معرفی می

یکی از .سازد های پیشین برجسته می آن را نسبت به پژوهش

این مطالعأه، توسأعه و اراهأه یأ  مأدل      های کلیدی  نوآوری

زمأان روابأ     صورت هأم  مفهومی جامع و تلفیقی است که به

های بازاریابی پویأا و   پیچیده بین بازاریابی کارآفرینانه، قابلیت

کنأد. بأرخلاف    عملکرد توسعه محصول جدید را تبیأین مأی  

صأورت   های پیشین که ایأن متغیرهأا را معمأولاً بأه     پژوهش

انأد  والأن و    اب  خطأی و سأاده بررسأی کأرده    جداگانه یا رو

(، مدل اراهأه شأده   9331؛ هیلز و همکاران، 9332همکاران، 

کنأد   در این تحقیق ساختاری پویا و چندبعدی را معرفی می

بازاریأابی   ینأدها یهای واقعی بازار و فرا که قادر است پویایی

خوبی بازتأاب   های متغیر و پیچیده کارآفرینی را به در محی 

 یابیأ بازار تیموفق یبرا یعنوان اساس حاضر به پژوهش .دده

. بأر  کنأد  یکم  م ینیکارآفر یابیبازار اتیبه ادب نانهیکارآفر

 یکأه ا ربششأ   کنأد  یدعأا مأ  ایأن مطالعأه ا  مدل،  نیاساس ا

ها  متعارف با استفاده از شبکه یابیاز بازار نانهیکارآفر یابیبازار

 ریاخ یها به درخواست نیما همچن قاتی. تحقردیگ یم یشیپ

 یابیأأبأأودن بازار زیدر مأأورد متمأأا شأأتریب قأأاتیتحق یبأأرا

(، و 9330، 1و هأأالتمن لأأزی ه دهأأد یپاسأأخ مأأ نانأأهیرکارآف

  یرا به  نانهیکارآفر یابیکه بازار کند یم انیرا ب ییها یژگیو

هأای گذشأته غالبأاً     . مأدل کنأد  یمأ  لیتبأد  زیساختار متمأا 

عنوان ی  متغیر مستقل و عملکأرد   بازاریابی کارآفرینانه را به

انأد و   صورت متغیر وابسته ساده در نظر گرفتأه  محصول را به

                                                 
6 Ahmadi & O'Cass 

7 Hills, Hultman Miles 

8 Hills & Hultman 
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های بازاریأابی پویأا    ای یا تعدیلی قابلیت کمتر به نقش واسطه

 نیأ در ا کأه  ی(. درحأال 9332اند  احمدی و اوکأاس،   پرداخته

 یابیأ بازار یهأا  تیأ که چگونه قابل نیا یبررس مطالعه پس از

 و عملکأرد  نانأه یکارآفر یابیأ بازار نیرابطأه بأ   تواننأد  یم ایپو

 یرا معرفأ  یهوممدل مف  یکنند،  لیرا تعد توسعه محصول

 نیأ ا .کنأد  یمأ را بسأ  و معرفأی   سأاختار  ایأن  که  میکن یم

 اتیأ بأه ادب  ایأ پو یهأا  تیأ قابل یمطالعه با اسأتفاده از تئأور  

در مأورد   یدیأ جد نشی. بکند یاضافه م نانهیکارآفر یابیبازار

و  ییبأازارگرا  قیأ از طر نانأه یگیری کارآفر چگونه جهت نکهیا

. دهد ی، اراهه مگذارد یم ریبر عملکرد تث  یابیبازار یها تیقابل

و  ییبأازارگرا  نیرا بأ  ایأ پو یابیبازار یها تیقابل یانجینقش م

مأأدل   یأأاز بأأا اسأتفاده   دیأأعملکأرد توسأأعه محصأول جد  

 یبانیپشأت  عأه مطال نیأ . ادهأد  یمأ  حیتوض یمفهوم  یشمات

 ریکأه تأث    کند یاراهه م ایپو تیقابل یاز تئور یدیجد یتجرب

 یهأا  تیرا در توسعه دانش بازار و قابل ینیگیری کارآفر جهت

 .دهد یم حیتوض یابیاستقرار بازار

مسئله  نیاقتصاد کشور ما، و ا یکنون تیگذرا به وضع ینگاه

 ةدر دور دیأأجد تیوضأأع یریأأگ کأأه انتظأأار بأأازار در شأأکل

صأنعت افأزوده اسأت،      یمحأ  شأتر یبر التهأاب ب  م،یپساتحر

در هأر   یداخلأ  یهأا  اسأت کأه شأرکت    تیأ واقع نیأ ا نی ِّمب

موجأود،   تیو چه تداوم وضع میچه با برداشتن تحر یتیوضع

 تیأ باهأدف کسأب مز   دیأ و خأدمات جد  محصول ةبه توسع

 ی گلشاه رندیوکار ناگز در کسب یبقا و سودآور یبرا یرقابت

 ریتأأث  میخأأواه یمأأ زیأأن قیأأتحق نیأأا در. (3020،یو زارعأأ

را در  دیأ بر عملکرد توسعه محصأول جد  نانهیفرآکار یابیبازار

 میکن یتهران بررس یوفناور علمی مستقر در پار  ها شرکت

عنأوان   بأه  یابیأ بازار ییایأ پو یهأا تیمفهوم که قابل نیو به ا

. می، پاسأخ دهأ  کنأد  یعمل م قیتحق نیگر در ا لیتعد ریمتغ

 هأا  دواژهیأ این پژوهش ابتدا به بررسی مفأاهیم و تعأاریک کل  

. سأپس  کنأد  یو مروری بر مطالعات مرتب  اراهه م پردازد یم

مأدل مفهأومی تحقیأق و سأپس      یریأ گ به چگأونگی شأکل  

ام بعأدی روش انجأ   . در بششمیپرداز یتحقیق م یها هیفرض

یی کأه بأرای سأنجش پایأایی و روایأی      هأا  آزمونپژوهش و 

پأنجم و ششأم نتأایج     . در بشأش گأردد  یمبیان  گرفته انجام

 شود یمافزار اراهه  در نرم ها دادهوتحلیل  آمده از تجزیه دست به

در  شأود  یمأ گیری در مورد آنها پرداختأه   و به بحث و نتیجه

ی اجرایأأأی و پژوهشأأأی بأأأه همأأأراه شأأأنهادهایپنهایأأأت 

 شود یممطالعات آینده مطرح های تحقیق برای  محدودیت

 مبانی نظری  -2

 :دیتوسعه محصول جدعملکرد  -2-1

که ی   مجموعه اقداماتی است محصول جدید  توسعة

تا ی   کند یماستفاده  شیها تیقابلسازمان از منابع و 

یا ی  محصول جدید را بهبود د کن محصول جدید را خلق

  NPDاز دیدگاه پژوهشگران، . (9330،لاگروسن  دهد

 نیتر مهمو  شود یمعامل بقا و احیای سازمانی شناخته 

 شود یمارزیابی توانایی نوآوری سازمان برشمرده  مثلفه

توجه به توسعه محصول جدید تا  .(9339، آهوجا   وکاتیالا 

که  اند بردهبه این مهم پی  ها شرکتآنجا پیش رفته است که 

اگرچه توسعه محصول جدید ی  راهبرد اختیاری بلندمدت 

نیست، اما انجام آن ضروری است و این امر ناشی از تغییرات 

شدن چرخه  تر کوتاه درزمینةبسیار سریع محی  خارجی 

عمر محصول، افزایش رقابت در بازارها و سرعت زیاد 

و  0بلوپینتادو، 0،3223 کوپرو...است  فناوری یها ینوآور

عملکرد توسعه محصول جدید ی  مفهوم  .(9399همکاران،

توان آن را با ی  شاخص منفرد  چندبعدی است که نمی

ای از معیارها ارزیابی  از طریق مجموعه بلکهگیری کرد.  اندازه

-Time) شود، از جمله سرعت عرضه محصول به بازار می

To-Market)های توسعه، میزان  ، کیفیت محصول، هزینه

توانایی پاسشگویی به نیازهای مشتریان، ایجاد مزیت  نوآوری،

رقابتی پس از عرضه، سهم بازار، و درآمد یا سود حاصل از 

.محصولات جدید

عملکرد ی   گیری اندازهمتفاوتی را برای  یفاکتورهامحققان 
برای مثال اند.  دادهشرکت در زمینه توسعه محصول پیشنهاد 

-3:دهد یمگیری پیشنهاد  برای اندازهسان  چهار معیار را 
مقایسه فروش محصولات جدید در مقایسه با -9 یینهاسود 
درصد سودآوری محصولات جدید در مقایسه با -0رقبا سایر 

آمده از محصول جدید در برابر  دست موفقیت به -0سایر رقبا 

                                                 
1. La Grosene 

2 .Katila & Ahuja 

3 .Cooper 

4 .Bello-pintado 
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، هزینه، زمان، و کیفیت سه یطورکل بهما از آن  انتظارات

لی و چن   شوند یممحسوب   NPD عامل مهم در عملکرد

، سنجش عملکرد توسعه محصول اساس براین (.3،9337

 هیبازگشت سرما فروش، سهم بازار و .1 در دو بعد د،یجد

 است فاهدا به یابیدست. 9و 

  :کارآفرینانه یابیبازار -2-2

بازاریابی کارآفرینانه اتصال بین کارآفرینی و بازاریابی و 

 یها وهیشاندیشه و رفتار کارآفرینانه در  کنندة منعکس

نوآوری و  توان یمبازاریابی ی  شرکت است که از طریق آن 

بازاریابی وارد  یها تیفعالکارآفرینانه را به  های گیری جهت

ازاریابی کارآفرینانه را ب (.9393،ی و اوسلا یالقهطان نمود 

متفاوت از اقدامات بازاریابی،  گیری جهتنوعی  توان یم

همراه با تثکید بیشتر بر ابعادی نظیر شناسایی و تمرکز بر 

و خلق ارزش  گرایی مشتری، نوآوری، پذیری ریس ، ها فرصت

، بازاریابی وصک بااین (.9331 ،یو رمضان چیریه دانست 

رویکردی نوین در بازاریابی، به تلفیق کارآفرینانه با اتشاذ 

و تفکرات  ها وهیشکارآفرینانه در  های گیری جهتو  ها شهیاند

بازاریابی کم  نموده و در شرای  پویایی و پیچیدگی 

، به خلق ارزش و بهبود عملکرد وکار کسبفزاینده محی  

در . (9332و همکاران،0سادیکو دوشی   شود یممنجر 

، ینگر شیپ ابعاد بازاریابی کارآفرینانه یحاضر برا پژوهش

، یمحاسبات سکیر رشیپذیی، فرصت گرا
اهرم کردن ، شدت توجه به مشتریگرایی،  نوآوری

 ،نوعی به شده است. نظر گرفتهدر  ارزش و ایجاد منابع

و  گیری جهت  ی ،استروح   ی نانهیکارآفر یابیبازار

اندازی و ها و راهفرصت بیتعق یراغبانه فرایند  ی نیهمچن

 قیکه ارزش مشتری ادرا  شده از طر وکارها کسبرشد 

فروش،  ت،ینوآوری، خلاق کارگیری به وسیله بهارتباط 

شود  یم جادیا پذیری انعطافو  سازی شبکهشناوری بازار، 

 (.9333و هالتمن، لزی ه

 

                                                 
1 . Li & chen 

2  . Alqahtani & Uslay 

3 . Hisrich & Ramadani 

4  . Sadiku-Dushi  

 بازاریابی پویا: یها تیقابل -2-3

ای از  اند از مجموعه های پویای بازاریابی عبارت قابلیت 

ها در  های سازمانی که شرکت ها و توانمندی ، مهارتندهایفرا

مواجهه با تغییرات پویا و پیچیده محی  بازار به کار 

مث ر به این تغییرات پاسخ دهند،  گیرند تا به طور می

برداری کنند و منابع  های بازار را شناسایی و بهره فرصت

ها  صورت بهینه تطبیق دهند. این قابلیت بازاریابی خود را به

توسعه محصول جدید  یندهاینقش کلیدی در تسهیل فرا

 ،این عنصر کارگیری به (9393،الشرنوبی والبانا  .کنند ایفا می

به مدیران کم  کنند  توانند یمپویای بازاریابی  یها تیقابل

جدید را  محصول  یها دهیاتا با تعیین نیازهای مشتری، 

محصول جدید، آنها  های نامه شیوهشناسایی نموده و از طریق 

فالسا و  (9331خو و همکاران،  را تولید و معرفی کنند

وان عن ی را بهابیبازاری پویای ها تیقابل(9337همکاران  

ی پیکربندی مجدد منابع برای خلق و اراهه ارزش ندهایفرا

طبق . کنند یممشتری در پاسخ به تغییرات بازار تعریک 

ی بازاریابی ها تیقابل(3222اظهارات وریست و همکاران  

 یندهایبلکه فرا ستند؛ینعنوان نوعی از منابع  به خود یخود به

ارت و منابع مه، موجب آنها دانش ی هستند که بها کپارچهی

ی بازاریابی شرکت به کار ها تیفعالجمعی ی  شرکت در 

ی مربوط به بازار را به خود جلب ازهاینتا  شود یمگرفته 

 یابیبازار یها تیبا قابل ایپو یابیبازار یها تیقابلکنند. 

ها  به شرکت یابیبازار یها تیمتفاوت است. قابل یمعمول

 ،یفعل انیمشتر تیجلب رضا قیتا از طر کند یکم  م

موجود، و  عیتوز یها از محصولات و کانال یبردار بهره

کنند. در عوض،  یموجود، در تعادل زندگ یبرندها غاتیتبل

از  رییتغ فرایندها را در  شرکت ا،یپو یابیبازار یها تیقابل

بازاریابی،  حوزةدر  .کند یم یبانی ابتشان پشت فرایند

، زمینه توسعه محصول جدیدی پویای بازاریابی در ها تیقابل

 ی استا رابطهفروش و بازاریابی ، توزیع، تبلیغ، گذاری قیمت

ی ها تیقابلدر این تحقیق (. 9337والوژومبه و همکاران، 

و  فروشتوسعه محصول جدید، بازاریابی شامل سه بعد 
 .است توزیع

 

                                                 
5  . Al-Sharnoubi and Bana 
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 ها هیفرض توسعةمدل مفهومی و -2-2

بازاریابی کارآفرینانه و عملکرد توسعه -2-2-1

 محصول جدید

 رشد اقتصادی نیدارتریپا اقتصاددانش محور، حاضر، ردر عص

 نقش انیبن دانش یها شرکت ورمحاقتصاددانش  در. است

اخیر  یها ر سالد ی کهطور به دارند اقتصادی رشد در مهمی

یاد شده  عنوان موتور اصلی رشد اقتصادی ها به این شرکتاز 

مزیت این  نیتر مهم (3022و عطارمقدم، انی خوراک است

 شرای  داشتن ها، سازگاری با شرای  متغیر محیطی و شرکت

به نوآوری  عاملی که منجر. است آنان نوآورانه و یریپذ رقابت

 یها نوآوری در شرکت یها برنامه آنتبع  به و تربیش

 این. تغییرات بازار است شیافزا ،شود یم انیبن دانش

 بتوانند تا با تحلیل دقیق، کرده استفاده اطلاعات ازها  شرکت

 در تحول و شتاب با همراه شدن برای مناسبی خپاس

 نیازهای و ها قهیبازار، همچنین سل محیطی یها مثلفه

از  پیوسته ها به طور ؛ بنابراین این شرکتکنند اراهه مشتریان

طریق معرفی محصول جدید در بازار فعلی یا بازار جدید در 

رقابت خار   فکر ایجاد تغییراتی بازارمحور باشند تا از صحنه

(کارآفرینان فعال به 3022نشوند  خوراکیان و عطارمقدم،

توجهی به معرفی محصول جدید پرداخته و نوآوری  قابل طور

محصول منجر به کاهش زمان و تلاش مشتری در اتشاذ 

و   امامی صالح شد محصولات جدید خواهد

 یها تیبا داشتن قابل نانیکارآفرهمچنین . (3022همکاران،

فروش خود را  توانند یم نانهیکارآفر یو نوآور یابیبازار

و  3 یداوچ  کنندگان را جذب کنند داده و مصرف شیافزا

 .(9332 ،9نایامتیو س ویسی؛ سول9393همکاران، 

ی پویایی بازاریابی، بازاریابی ها تیقابل -2-2-2

 کارآفرینانه و عملکرد توسعه محصول جدید

پذیری ی  شرکت  اگرچه توسعه محصول جدید برای رقابت

بنیان به دلیل  دانش یها ضروری است، بسیاری از شرکت

پیچیدگی فرایند توسعه محصول جدید، توانایی تولید 

محصولات جدید با سرعت مناسب را ندارند. یکی از مواردی 

بششد،  که توسعه محصول جدید را در بازار رقابتی بهبود می

                                                 
1 Davcik 
2 Sulistyo & Siyamtinah 

شناسایی عواملی است که بر فرایند توسعه محصول جدید 

حرکت در عوامل و کردن این  شناسایی .گذارند تث یر می

بر کاهش زمان  توجهی قابلها، تث یر  آن و توسعه بهبود جهت

دارد و  تیفیک شیافزاو  تولید یها نهیهز کاهشتولید، 

 .دهد یمرقابتی مناسبی قرار  شرکت را در موقعیت

، خوراکیان و 0،9330و سالوادور گونزالز ؛0،9333کاربن 

در مقاله  (3027  یمحمدوگل  زاده ی(نکوه3022عطارمقدم،

بیان کردند  گری پویایی بازار،خود هنگام بررسی نقش تعدیل

 بازارپویایی  یگر لیحاصل از بررسی نقش تعد یها افتهکه ی

به و این  کند یم دییتثرا  نیز ا رات تعدیلی مثبت این متغیر

رابطه پویایی محی  بازار شرکت، که  این معنی است

یکی . کند یم تر یقو را شرکت ملکردعبازاریابی و  یها تیقابل

، ازمزیت های عمده، در رابطه با مفهوم بازاریابی کارآفرینانه

توانایی پاسخ گویی آن به محیطی است که همیشه در حال 

تغیر است و ازطریق آن سازمان برای تحویل ارزش به 

مشتریان به طور فعال نوآوری را به کار خواهد برد و 

 را پاسخ خواهد داد ها آنآینده  تقاضاهای پنهان وتقاضاهای

ها  شرکتی که به ا هی(. بنابراین توصریزوندی و دیگران 

 اگرو شان را بررسی کنند محی  بازار این است که شود یم

پویا باشد،  کند یدر آن فعالیت مشرکت بازار صنعتی که 

و توانمندی خود از جمله  ها یابیبازار یها د مهارتتلاش کن

همچنین ارتباطات و  ،جرا، ترفیع و فروشو ا یزیر برنامه

و تقویت  دهند گسترشخود را  گذاری قیمت یها ییتوانا

داهم در حال  و نیازهای مشتری نمایند چرا که ترجیحات

به چنین الزاماتی به  دادن پاسخدرنتیجه تغییر است و 

است مند قابلیت بازاریابی نیاز مثل ییها تیقابل شدیدت

ی ها روشاستفاده از . (3027وگل محمدی، زاده ی نکوه

کم  کند  ها شرکتبه  تواند یمنوآورانه در توسعه محصول 

 .تا بازار خود را گسترش داده و از رقبای خود پیشی بگیرند

توسعه محصول عملکرد بر  کارآفرینانه یابی: بازار  

 مثبت و معنادار دارد. تأثیر یدجد

تث یر  تواند یمبازاریابی کارآفرینانه  یا بازاریابی نوآورانه  

. محصولات جدید داشته باشد توسعةبسیار مهمی بر 

                                                 
3 Carbone 
3
. González & Salvador 
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بنیان با گرایش بازاریابی کارآفرینانه، دارای  ی دانشها شرکت

ی موجود در ها فرصتبرداری از  توانمندی اکتشاف و بهره

و مطالعات نیز حاکی از این است که  هستندسطح بازار 

رابطه قوی بین گرایش کارآفرینانه و عملکرد توسعه محصول 

(. در تبیین این 9332و همکاران، لیدارد  جدید وجود 

بیان کرد بازاریابی کارآفرینانه از کانال کشک  توان یم ئلهمس

که برای افزایش و  دهد یمیاد  ها شرکتو آزمایشگری به 

 دینمابهبود عملکرد در راستای توسعه محصول جدید تلاش 

 بازاریابی کارآفرینانه زمینه ؛ لذا(9339،تمپلتون و اشنایدر 

ها را مهیا تمرکز بر مشتریان و کشک نیازهای جدید آن

با دانش جدید محصول جدید را توسعه  ها شرکتتا  کند یم

به  لیتما ریتث  یابیارزاز تحقیق   آمده دست بهنتایج  دهند. 

 با نقش دیبر عملکرد محصول جد یرقابت تیو مز ینیکارآفر

 یفناور تیقابل یگرلیو نقش تعد یابیبازار تیقابل یانجیم

 ریتث  دییاز تث یحاک (3033همکاران  رفیعی و  اطلاعات

بر عملکرد محصول  یرقابت تیو مز ینیبه کارآفر لیتما

 یگرلینقش تعد وی ابیبازار تیقابل یانجیبا نقش م دیجد

( در 3033  یدیععیار و اطلاعات است.  یفناور تیقابل

با  دیبر عملکرد محصول جد نانهیکارآفر شیگرا ریتث تحقیق 

 ی به این نتیجه رسیدندابیبازار یها تیقابل یگریانجیم

 شیتث یر گرا شدت تحت به دیعملکرد محصول جد تیموفق

 شیهرچقدر که گرا یعنیشرکت قرار دارد.  نانهیکارآفر

عملکرد  تیموفق زانیباشد، م شتریشرکت ب نانهیکارآفر

و  0. مطالعة  جونشود یم شتریب دیمحصول جد
ها  استارتاپنشان داد که چابکی بازاریابی در (9390،همکاران

تث یر مثبتی بر خلاقیت محصول جدید و عملکرد آن دارد. 

 .شود این تث یر در شرای  ناپایداری تکنولوژیکی تقویت می

دهد که  می نشان (9399،آیلهو ژان   پژوهش

وکارهای کوچ  و متوس  با اتشاذ رویکردهای  کسب

تری توسعه دهند،  توانند محصولات خلاقانه کارآفرینانه می

مزیت رقابتی خود را تقویت کنند و عملکرد محصولات 

این رویکرد بسته به  ریجدیدشان را بهبود ببششند. اما تث 

                                                 
1 Lee et al 
2 Templeton and Schneider 
3  Jun 
4  Youtang Zhang & Eshetu Yesuf Ayele 

، متفاوت ای از چرخه عمر سازمان که در آن قرار دارند مرحله

در (9393همکارانش  و  0جاتوراتیپهمچنین . دخواهد بو

های  فروشان مواد غذایی در رستوران ای روی خرده مطالعه

گیری بازاریابی  میشلن تایلند نشان دادند که جهت

کارآفرینانه به طور مستقیم عملکرد توسعه محصول جدید را 

منابع  محور و مداری مشتری، ابتکارات فرصت از طریق ارزش

بششد. همچنین، این عملکرد به طور  اهرمی بهبود می

 ریتث  تحتهای بازاریابی که  غیرمستقیم از طریق قابلیت

محور و مدیریت ریس  هستند، تقویت  ابتکارات فرصت

  یعنوان  به ینوآور یها تیقابل ن،یعلاوه بر ا .شود می

و بر  کند یعمل م یمداری مشتر انتقال ارزش یواسطه برا

. در کند یتمرکز م توسعه محصول جدیدبه عملکرد  ینوآور

را از  نانهیکارآفر یابیگیری بازار جهت دیبا نانیکارآفر جه،ینت

از  ،یاهرم عمحور، و مناب ابتکارات فرصت ،مداری ارزشنظر 

به  یابیمنظور دست به یو نوآور یابیبازار تیجمله توسعه قابل

  ، توسعه دهند.توسعه محصول جدیدعملکرد بهتر 
 یابیبازار یندر ارتباط ب یاپو یابیهای بازار قابلیت:   

نقش  یدو توسعه محصول جد کارآفرینانه

 .دارد یلگرمثبتتعد

قابلیت پویا با همسویی بازاریابی کارآفرینانه، شرایطی را به 

کند تا زمینه توسعه  آورد و از آن پشتیبانی می وجود می

 بازاریابی پویای یها تیقابل محصول جدید مهیا گردد.

 عرصه در فعال یها شرکت اصلی منابع نیتر مهم عنوان به

 پویای یها تیقابل از منظور .گردد یم تلقی بنیان دانش

 به دادن پاسخ برای شرکت که است فرایندهایی بازاریابی،

 امکان برای شرکت و دینما یم استفاده آن از بازار تغییرات

 اجرای و طراحی برای بازار، مهم یها امیپ شناسایی

از جمله توسعه محصول  بازار تغییرات بهمث ر  یها پاسخ

ه مطالع (. 9331 همکاران، و 2ژوکند   یم جدید را فراهم

های بازاریابی پویا در  اهمیت قابلیت (9399، لیو ووان 

تقویت ارتباط بین بازاریابی کارآفرینانه و توسعه محصول 

 را نشان  های کوچ  و متوس   جدید در شرکت

                                                 
5  . Pitjatturat 
6 Zhou  
7 Liu & Wang 
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( به این نتایج 9393،یوکوهل همچنین  فریدا و می دهد.

های بازاریابی پویا با ابعاد اکتشافی و  قابلیت دست یافتند که

های نوآوری و  گری قابلیت برداری، از طریق میانجی بهره

های کوچ  و  برندین ، بر مزیت رقابتی و عملکرد شرکت

گیری کارآفرینانه  گذارند. همچنین، جهت تث یر می متوس 

در همین راستا .کند ایفا می گر در این رواب  نقش تعدیل

 ریتث  مطالعه به پژوهشی انجام با (9332همکاران   و9 کوپر

  و کوچ  یها شرکت عملکرد بر بازاریابی پویا یها تیقابل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                                 
1 .  Ferreira & Coelho 

2 . Cooper  

 یها تیقابل ها معتقدند کهپرداختند، آن مالزی در متوس 

 بر عملکرد معناداری و مثبت ریتث  دارای بازاریابی پویا

 ( و بارالس9393همکاران  و  0همچنین کونواراست.  شرکت

 پویا یها تیقابل که نیز دریافتند (9337همکاران   و0 مونیلا

 آن شرکت حمایت موجب متوس  و کوچ  یها شرکت در

پایدار وتوسعه محصول جدید  عملکرد به دستیابی جهت

  .گردد یم

مبانی نظری  و مرور ادبیات پژوهش مدل مفهومی  به باتوجه

 شود. می شکل زیر اراهه صورت بهپژوهش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
3 . Kunwar  

4.Barrales Monilla  



 

 نامه. ترکیب سؤالات اختصاصی پرسش1 جدول

 منبع تعداد سثال بعد متغیر ردیک

3 
 نانهیکارآفر یابیبازار

 

 سثال 0 گامیپیشیا  فعالانه شیگرا

 (3022و همکاران   ییرضا

 سثال 0 ینوآور

 سثال 0 یتمرکز بر مشتر

 سثال 0 فرصت  یاستفاده از 

 سثال 0 س یر تیریمد

 سثال 0 ارزش جادیا

9 
 عملکرد توسعه محصول جدید

 

 سثال 0 هیبازگشت سرما فروش، سهم بازار و
 (9330  3فن  مو  یج

 سثال 0 فاهدا به یابیدست

 ی پویایی بازاریابیهاتیقابل 0

 
 سثال 2 

همکاران و  فریناصح

 3022) 
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 روش شناسی پژوهش -3

 جامعه و نمونه آماری -3-1

 شرکت کوچ  و متوس  301آماری این پژوهش  جامعة

 ،یطبق اداره آمار بان  مرکز. در شهر تهران است بنیان دانش

تا  33، «خرد» باشد 33که تعداد کارکنان کمتر از  یها بنگاه

و  «متوس »نفر کارکن  22تا  03، «کوچ »نفر کارکن  02

 جامعه. شوند یتعریک م «بزرگ»نفر کارکن  333تر از الاب

کوچ   یها شرکت م،یا دهیبرگز قیانجام تحق یکه برا یآمار

 استنفر  33-22 نیکارکنانشان باست که تعداد  یو متوسط

شرکت بنابر آمار حاصله از .و این معیار داخل کشور است

 301وفناوری تهران،  و پار  علمی صنعتی ایران ها شهر 

بنیان در شهر تهران وجود  دانش شرکت کوچ  و متوس 

موضو   هبع راج سراغ افردی رفتیم که در این تحقیق مادارد.

ی مذکور ها مدیران ارشد  شرکت که شاملما تشصص دارند 

رییس هیات مدیره، ناهب رییس، قاهم مقام، . که شامل است

، مدیر اجرایی، مدیر بازاریابی و مدیر فروش، مدیر مدیرعامل

اطلاعات اخذ شده  به باتوجه. استمنابع انسانی و مدیر مالی 

  ، به طور متوس  در هر وفناوری علماز پار  

مساوی  ها شرکت.  دلیل اینکه تعداد حضور دارند وفناوری علم

که  استبا تعداد مدیران در نظر گرفته شده است این 

  و شود یمی کوچ  و متوس  توس  مالکان ان اداره ها شرکت

 ها در مکانآن و یا نمایندگان حاضر ها شرکتعامل  مدیران

 

 

 

 

 

 

                                                 
 (9390های صنعتی ایران،  شرکت شهر   . 3

 (9390،پار  علم و فناوری دانشگاه تهران  . 9

نامه تحقیق را تکمیل  عنوان نمونه آماری پرسش شرکت، به

  کردند.

 ابزارگردآوری دادها -3-2

. است نامه پرسشن پژوهش یاطلاعات در ا یآور جمعابزار 

همراه، اطلاعات  نامه بششسه  در نامه پرسش

. در دیم گردیتنظ یاختصاص سثالاتو  شناختی جمعیت

ان عنوان یبشش اول تحت عنوان نامه همراه، علاوه بر ب

و  نامه پرسش لهیوس بهاطلاعات  یپژوهش، هدف از گردآور

ل یدر تکم دهندگان پاسخمانه یصم یضرورت همکار

شامل  یشناخت تیح داده شد. بشش جمعیتوض نامه پرسش

 ل یاز قب دهندگان پاسخ یسثالات در مورد مششصات عموم

یت فعال ، جایگاه سازمانی و سابقهها شرکت یتحوزه فعال

مستقر بنیان شهر تهران  کوچ  و متوس  دانشی ها شرکت

 سثالات ز شاملینشش ن بی. آخراست یوفناور علمدر پار  

تعداد سثالات و  .است پژوهش یرهایمتغدر مورد  یاختصاص

اراهه شده است.  3منابع مربوط به هر متغیر در جدول 

کرت یلی ا درجه پنج کیط مورداستفادهاس یمقهمچنین 

کاملاً مشالک،  یخا  از مبنا به طوراس ین مقیاست. ا

. کند یم، موافق و کاملاً موافق استفاده نظر یب،  مشالک

د تا بر اساس یدرخواست گرد دهندگان پاسخاز  اساس نیبرا

پاسخ  نامه پرسش سثالاتکرت، به یل یا نقطهاس پنج یمق

 دهند.
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های حداقل مربعات جزهی باید  برای ارزیابی روایی در مدل

. قراردادروایی افتراقی را مورد محاسبه  هم روایی همگرا و هم

از  نامه پرسشروایی  یمنظور بررس بهنیز پژوهش   نیدر ا

همگرا و افتراقی استفاده شده است روایی همگرا از  ییروا

 (AVE معیار میانگین واریانس استشراجی  طریق

تا چه دهد  روایی واگرا نشان میقرار گرفت.  موردبررسی

. سایر عوامل تفاوت دارند سثالاتالات ی  عامل با ثس اندازه

روایی واگرا بر اساس معیار فورنل و لاکر سنجیده شد 

روایی واگرا  که طوری به(. 3033نوری و همکاران،  عسکرنژاد 

قبول ی  مدل حاکی از آن است که ی  سازه در مدل  قابل

های دیگر.  های خود دارد تا با سازه تعامل بیشتری با شاخص

کنند: روایی واگرا وقتی در  ( بیان می3213فورنل و لارکر  

برای هر سازه بیشتر  AVEقبول است که میزان  سطح قابل

های دیگر در مدل  از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه

برای  (AVE از متوس  واریانس استشرا  شده . باشد

محاسبه روایی همگرا استفاده شده است. مقدار متوس  

/. 0واریانس استشرا  شده برای تمامی متغیرها بالاتر از 

ها است. این  دهنده روایی همگرا مناسب سازه است که نشان

هایش در مقایسه  یار میزان رابطه ی  سازه با شاخصمع

 یابیها است، همچنین برای ارز رابطه آن سازه با سایر سازه

کرونباخ استفاده شد.  یب آلفایاز ضر نامه پرسش ییایپا

 یدرون یدهندة سازگارکرونباخ نشان یب آلفایضر درواقع

 قرار  سنجش موردرا  یر مشابهیاست که متغ سثالات

  قبول قابل ییایبر پا 7/3شتر از یدهند و مقدار آن بیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خداپرستی، مولاقلقاچی و بشیر  دلالت دارد  نامه پرسش

3039).  

 آماری وتحلیل تجزیه یها روش -3-3

و دردو  شده آوری جمع نامه از پرسش آمده دست به یها داده

آمار . و آمار استنباطی تحلیل شد آمار توصیفیبشش 

 SPSSافزار  نرمتحقیق با استفاده از  یرهایمتغتوصیفی 

معادلات از روش با استفاده ها  داده وتحلیل تجزیهاراهه شد. 

ورژن سه  SMART- PLS افزار نرم یقاز طر ی وساختار

بودن  رنرمالیغافزار به نرمال و  نرم ینشد. چراکه ا استفاده

دلیل برتری این روش، برای  نیتر . مهمنیستها حساس  داده

های  است. دلیل بعدی داده ذکرشدههای کوچ   نمونه

 ها با آن روبرو است که محققین در پژوهش غیرنرمال

سازی معادلات ساختاری  نسل اول مدل که یدرحالشوند  می

اجرا  0و آموس 9، ای کی اس3افزارهایی مثل لیزرل که با نرم

روش  به عبارتی،. شدند نیاز به تعداد نمونه زیاد داشتند می

حداقل مربعات جزهی به حجم نمونه حساسیت کمتری دارد 

 (.3020 دلاور و اسدی،  ها ندارد ی به نرمال بودن دادهو نیاز

 ها افتهی -4

 دهنندگان: پاسن   شنناختی  جمعیت یها یژگیو -4-1

 شأناختی  جمعیأت  یهأا  یژگیونتایج حاصل ازتجزیه وتحلیل 

 است. پاسخ دهندگان درجدول زیر آمده

                                                 
1. Lisrel 

2. EQS 

3. Amos 
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 شناختی پاس  دهندگان های جمعیت . ویژگی2جدول 
 

 درصد فراوانی فراوانی طبقات شناختی ویژگی جمعیت

 بنیان شهر تهران های کوچک و متوسط دانش حوزه فعالیت شرکت

 3132 90 مکانی 

 3100 02 فناوری اطلاعات

 3139 93 پزشکی

 3130 30 ساختمان

 3132 90 فناوری زیستی

 سیتأسسال 

  3133 30 سال 0کم تراز 

 91 سال 33تا  2
3199 

  

  3109 00 سال 93تا  33

  3131 90 سال 03تا  93

  3137 2 سال 03بیش از 

 تعداد پرسنل

 3130  37 نفر 2تا  3

  3190 09 نفر 92تا  33

 نفر 02تا  03
03 

 
3103 

  

  3132 90 نفر 22تا  03

 32 نفر 922تا  333
3139 

  

بنیان شهر  های کوچک و متوسط دانش جایگاه شغلی مدیران شرکت

 تهران

 310 2 مدیره رهیس هیئت

 310 1 سیره بینا

 317 30 مدیرعامل

 3199 00 مدیر اجرایی

 3192 00 بازاریابیمدیر 

 3199 02 مدیر فروش

 312 39 مدیر منابع انسانی

 313 93 مدیر مالی

بنیان شهر  های کوچک و متوسط دانش سابقه کاری مدیران شرکت

 تهران

 3101 71 سال 0تا  3

 3190 09 سال 33تا  0

 3130 09 سال 30تا  33

 3199 00 سال به بالا 30



... / باقر عسگرنژادنوری و همکارانیدبر عملکرد توسعه محصول جد ینانهفرآکار یابیبازار یرتث                                                             923 

 

بنیان شهر تهران  های کوچ  و متوس  دانش شرکتدرصد 

 درصد  09بیش از .در حوزه فناوری اطلاعات فعالیت دارند

 .سال هستند 93تا  33ای بین  های دارای سابقه شرکتاین 

 نفر پرسنل دارند 02تا  03ها بین  درصد از این شرکت 03

درصد از مدیران حاضر در این پژوهش  92همچنین بیش از ،

درصد ازکسانی  0یران بازاریابی هستند، تنها کمتر از از مد

مدیره  که در این تحقیق شرکت کردند رهیس هیئت

هستند.  بنیان شهر تهران های کوچ  و متوس  دانش شرکت

های کوچ  و متوس   مدیران شرکتدرصد از  01بیش از 

که در این تحقیق شرکت کردند بنیان شهر تهران  دانش

درصد از مدیران  30سال دارند.  0 تا 3ی سابقه کار

 سابقةبنیان شهر تهران  های کوچ  و متوس  دانش شرکت

سال دارند، که کمترین بشش از پاسخ دهندگان را  30تا  33

  .دهند یمتشکیل 

   گیری اندازه.مدل 4-2

، آزمون مدل مفهومی پژوهش مرحلةبه  واردشدنقبل از 

 اطمینان نامه پرسشلازم است نسبت به روایی و پایایی 

بررسی  منظور بهدر روش حداقل مربعات جزهی . حاصل شود

روایی و پایایی استفاده  از دو شاخص گیری اندازهبرازش مدل 

 است. شده

 

 نتایج روایی سازه )تحلیل عاملی تأییدی( و پایایی -3جدول 

 

 بارعاملی ()سؤال متغیر مشاهده شده متغیر پنهان

میانگین 

واریانس 

استخراج 

 شده

(AVE) 

پایایی 

 ترکیبی

(CR) 

پایایی 

rho_A 

 

پایایی 

 اشتراکی
 ضریب آلفای

 کرونباخ

بازاریابی 

 کارآفرینانه

 شود میدر کسب و کار من همواره تلاش .3

خلق ارزش  منظور به یدیجد های شیوهتا 

جستجو و به کار  انیمشتر یبرا شتریب

 .گرفته شود

31793 

 

035.0 039.0 31203 035.0 039.0 

 ان،یمشتر یبرا شتریارزش ب جادیا.9

است که کسب و کار من  یهدف ترین مهم

 .استبه دنبال آن 

31793 

 

کسب و  وسیله بهمحصولات عرضه شده .0

رقبا ارزش  ریبا سا سهیکار من در مقا

محصول،  تیفیک مت،یق  از نظر یشتریب

 ی( برارهیاراهه خدمات پس از فروش و غ

 کند. می جادیا انشیمشتر

31221 

کسب و کار  یابیبازار یهاتیمن در فعال.0

  یرابطه نزد جادیبر ا یادیز دیخود، تثک

 .دارم انیبا مشتر

31237 

 توجهی قابلمن همواره زمان و منابع .0

و انتظارات  ازهایشناخت ن منظور به

 کنم. می خود صرف انیمشتر

31210 

 31227 شیمن به شکل مستمر به دنبال پا.2
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و گرفتن بازخورد  انیمشتر تیوضع

  ها هستم.آن تیکسب رضا منظور به

پس از فروش محصولات، من به .7

خود به  انیمشتر اتیو شکا ها خواسته

 دهم. میپاسخ  یشکل مطلوب

31707 

 انیارتباط با مشتر یبه نظر من، برقرار.1

شناخت  یبرا یاصل های شیوهاز  یکی

بهتر و  یابیبازار جهت نوآورانه یهافرصت

 .فروش محصولات است شیافزا

31713 

 های ایدهو استفاده از  یمن معتقدم نوآور.2

 تیکسب مز یبرا یعامل اساس  ی دیجد

بر  یدلشواه و برتر ی نفوذ به بازارها رقابتی

  رود. میرقبا( در کسب و کار به شمار 

31703 

 کنم میمن در کسب و کار خود تلاش .33

 ینوآورانه استفاده کنم به شرط های شیوهاز 

تر و ها به انجام ا ربششکه استفاده از آن

 .دیکم  نما هاتیکاراتر فعال

31703 

 

 های روشبهبود راهبردها/  یبرا.33

من  شتر،یب یو جذب مشتر یابیبازار

نوآورانه را  های حل و راه ها شیوهاستفاده از 

 حیترج یمتعارف و معمول های حل به راه

 .دهم می

31707 

 ژهی به و یابیبازار های روشراهبردها/ .39

-( در کسب و کار من به گونهگذاری قیمت

را در  س یر زانیم نیاست که کمتر یا

 .بردارد

31133 

من در کسب و کار خود به طور معمول .30

 یبرا نهیخلاقانه و کم هز های شیوهاز 

 دیجد یهاتیاز فعال یناش س یکاهش ر

 کنم. میاستفاده  یابیبازار

31790 

از  یناش س یر دهم می حیمن ترج.30

در بازار را  دیفرصت جد  ی یریگیپ

شانس استفاده از آن  نکهیتا ا رمیبپذ

 .فرصت را از دست بدهم

31700 

نظر از بودجه من به طور معمول صرف.30

کسب و کار خود از نظر  های محدودیت ای
31022 
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 یبکر در بازار برا های فرصت د،یحجم تول

فروش را  شیو افزا شتریب یجذب مشتر

  کنم. می یریگیپ

 

در بازار  یدیجد های فرصتکه  یزمان.32

-بهره یکسب و کار من برا ،شود می جادیا

واکنش نشان  لافاصلهب از آن یبردار

 دهم. می

31092 

و بهره  صیکسب و کار من در تشش.37

در بازار نسبت  دیجد های فرصتاز  یبردار

 .دارد یدر منطقه برترین ریبه سا

31030 

بهبود  یبر رو یادیز دیمن همواره تثک.31

عرضه  یمحصولات خود برا یفیو ک یکم

 .در بازار دارم

31007 

 های روشمن به طور مستمر راهبردها/ .32

کسب و کار خود  اعم از نحوه  یابیبازار

محصول،  یطراح ،گذاری قیمت غات،یتبل

 یابی( را مورد ارزرهیفروش و غ های تکنی 

 بهبود ها را اصلاح وقرار داده و آن

 بششم. می

31092 

 نیکسب و کار من معمولاً جزو نشست.93

در منطقه است که  ییکسب و کارها

راهبردها/  شتر،یب یمشتر جذب منظور به

 دهد. می رییخود را تغ یابیبازار های روش

31003 

 

  

توسعه 

محصول 

 دیجد

 انیبر مشتر ان،یمشتر دگاهیما از د. 3

 کنیم. می تمرکز
31700 

31027 31117 31100 31027 31101 

 زمان مرتب ، در یهاسازمان گریما به د. 9

 .میدار یدسترس ازها،ین شیافزا
31700 

 در مکان یرسم ستمیس  ی یدارا ا. م0

-سازمان تا کند میکه به ما کم   میهست

انتشاب  را مرتب  متناسب با هر کار یها

  .میکن

31722 

 (ایبه طور فعال  پو توانیم میما . 0

 یط مرتب  را در های سازمانبا  ارتباطمان

 .میزمان بهبود داده و اصلاح کن

31130 

های  سازمانما به طور مث ر ارتباطات . 0

 کنیم. میرا هماهن  و موزون  رتب م
31700 
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 را مرتب  یهامنابع سازمان توانیم میما . 2

 جیبس انیمشتر یارزش برا جادیا یبرا

  .میکن

31739 

قابلیت 

 بازاریابی پویا

سیستم پایش و .در این شرکت، 3

از تغییرات مانیتورین  بازار برای اطلا  

 دارد. وجود بازار

31700 

31000 31239 31200 31000 

31232 

بالا برای پاسشگویی سریع  پذیری انعطاف.9

 وجود دارد. به بازار
31103 

دیدگاه و تفکرات مدیران .در این شرکت، 0

  .استبازارگرا ، شرکت
31223 

هماهنگی بین وظایک و .در این شرکت، 0

وجود  برای ایجاد زمینة پویاییها فعالیت

 دارد.

31793 

یادگیری مستمر در .در این شرکت، 0

 خصو  نیازهای فعلی و آتی مشتریان

 وجود دارد.

31792 

های بازار شناسایی فرصت.در این شرکت، 2

 وجود دارد. گذاری جدید و سرمایه
31202 

شرکت، توزیع و تفسیر اطلاعات  نیدر ا.7

دارای سیستم برای ایجاد هوشمندی بازار 

 مناسبی است.

31771 

شرکت، توانایی حفظ منابع  نیدر ا.1

 وجود دارد. موجود و کسب منابع جدید
31730 

 های قابلیتشرکت، توانایی بهبود  نیدر ا.2

وجود  موجود از طریق یادگیری سازمانی

 دارد.

31720 

 

 

 بارهای عاملی از پایایی نامه پرسشپایایی   منظور بررسیبه 

و شاخص آلفای  پایایی ترکیبی، (تثییدیتحلیل عاملی  

مقدار مطلوب در تحلیل بارهای . کرونباخ استفاده شده است

دو برای  قبول قابلهمچنین مقدار است.  310از عاملی بالاتر 

 317پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ حداقل  بیضر

برخلاف دو معیار قبل که بر اساس همبستگی درونی . است

مربوط به  اشتراکیریزی شده است، پایایی  ها، پی شاخص

پذیری متغیرهای  ها و یا همان تعمیم شاخص خود

پذیر است. طبق گفته محققان، در صورتی مدل  مشاهده

 قدرمطلقانعکاسی، مدلی همگن خواهد بود که  گیری اندازه

در  های متناظر با ی  سازه بار عاملی هر ی  از شاخص

برای (. 3222، 3/. باشد  هولند7مقدار حداقل  دارای، مدل

سنجش این نو  پایایی از ضریب شاخص اشتراکی استفاده 

های  شود که سهم تبیین واریانس هر ی  از شاخص می

بیند. بر طبق  انعکاسی را نسبت به متغیرهای متناظرش می

/. 0نظر هیر و همکارانش مقدار این شاخص باید بیشتر از 

                                                 
1. Hulland 
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 گیری. ارزیابی روایی واگرای مدل اندازه4جدول 

 عملکرد توسعه محصول جدید ابی کارآفرینانهیبازار بازاریابی پویا یهاتیقابل  

   31709 بازاریابی پویا یهاتیقابل 

  31791 31303 بازاریابی کارآفرینانه

 31700 31030 31903 عملکرد توسعه محصول جدید

 

بر اساس نظر  rho_Aپایایی  همچنین در آزمون باشد.

( باید ضریب همبستگی بین سثالات بر اساس 9330  رینگل

آزمون همبستگی اسپیرمن سنجیده شود حداقل شرط لازم 

/. هم 2/. و در بعضی منابع به 7برای قبولی در این آزمون 

های حداقل  برای ارزیابی روایی در مدل شده است. اشاره

روایی افتراقی را  مربعات جزهی باید هم روایی همگرا و هم

. از متوس  واریانس استشرا  شده قراردادمحاسبه  مورد

 AVE)  .برای محاسبه روایی همگرا استفاده شده است

مقدار متوس  واریانس استشرا  شده برای تمامی متغیرها 

 دهنده روایی همگرا  /. است که نشان0بالاتر از 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

که اگر مقدار جذر  گردد یم حیصورت تشر نیبه ا جینتا

مکنون که در  یرهایمتغ ةشد استشرا  انسیوار نیانگیم

اند، به  قرار گرفته سیماتر یموجود در قطر اصل یها خانه

و سمت  نیریز یها خانه نیب ینسبت از مقدار همبستگ

که  نتیجه گرفت توان یم ، پسباشد شتریب سیراست ماتر

نوری و  عسکرنژادمطلوب است   نامه پرسشی واگرا ییروا

روایی تششیصی در صورتی برقرار خواهد . (3033همکاران، 

از  تر بزرگبود که مقدار میانگین واریانس استشرا  شده 

باشد. همچنین سه شرط لازم برای تحقق  310مقدار بحرانی 

مقدارپایایی  روایی همگرا وجود دارد که بدین شرح است:

مقدار میانگین واریانس ، باشد 317از  تر بزرگترکیبی 

مقدار پایایی ترکیبی ، باشد 310از  تر رگبزاستشرا  شده 

در صورتی . از میانگین واریانس استشرا  شده باشد تر بزرگ

باشد،  317هر سازه بالاتر از  که مقدار پایایی ترکیبی برای

 یها مدلپایداری درونی مناسب برای  دهندةنشان

جدول و مقادیر  به باتوجهبنابراین  .است گیری اندازه

نتیجه گرفت  توان یممورد نظر  یها شاخصی استاندارد برا

 ی أامأتم ایی برایأگرا و پایأروایی هم، شیصیأی تشأکه روای

  ها است. سازهمناسب 

لاکر  -ل برای بررسی روایی واگرا ازمعیارفورن دیگر، از سویی

کنند:  ( بیان می3213  استفاده شده است. فورنل و لارکر 

 AVEقبول است که میزان  روایی واگرا وقتی در سطح قابل

برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و 

 تایج این آزمون در زیر آمدههای دیگر در مدل باشد. ن سازه

 است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری اندازه یها مدلها وجود دارد و در مجمو  متغیر

 پژوهش در وضعیت مطلوب و مناسبی قرار دارند.

 ساختاریدل م -4-3

مدل پژوهش را همراه با متغیرهای مکنون و  ،9و 3شکل 

گیری انعکاسی  اندازه موجود در آن در قالب مدل آشکار

 ،یب تعیینابین متغیرها و مقادیر ضرهمراه با ضرایب مسیر 

 .دنده نشان می t-value ةآمار و

                                                 
1 . Fornell and Larcker 
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 اتیفرض به مربوط ریمس استاندارشده بیضر.1شکل 

 پژوهش

 

 پژوهش اتیفرض یبرا t-value یمعنادار بیضر.2شکل 

و سطح  t-valueبا مقادیر آماره  مسیر همراهنتایج ضرایب 

 .است شده داده نشانمعناداری در جدول زیر 

 ها یهج آزمون فرضی. نتا5جدول 

 

 نتیجه آزمون t-valueآماره  ضریب مسیر فرضیه

 فرضیه تثیید 921300 . /719 عملکرد توسعه محصول جدید بر بازاریابی کارآفرینانه

و  نانهیکارآفر یابیبازار یندر ارتباط ب یاپو یابیهای بازار قابلیت

 دارد. لگرینقش تعد یدتوسعه محصول جد
 فرضیه تثیید 01011 . /3210

 

معنادار بودن  یبررس یبرا ریاز ضریب استانداردشده مس

 یپژوهش استفاده شده است که عدد یها هیفرض نیرابطه ب

 یمعنادرا انگریب یمقدار آماره ت نی+ است. همچن3و -3 نیب

باشد،  شتریب 22/3از  بیضر نیرواب  است. هرگاه مقدار ا

 یها هیفرض دییتث جهیها و در نت سازه نیب ریصحت تث  انگریب

و  یمشتلک است  مولا قلقاچ نانیپژوهش در سطوح اطم

آمده نشان دادکه  دست به جی(. نتا3039 ،یتخداپرس ریبش

استاندارد  بیتث یر مثبت و معنادارباضر نانهیکارآفر یابیبازار

اول  ةیفرض نیدارد. بنابرا دیمحصول جد یبرتوسعه 19. 3

 قرار گرفت. دییمورد تا

جهت یا شدت رابطه بین متغیر مستقل و  تعدیلگرمتغیر 

کند. در این تحقیق برای  وابسته را تعدیل  کم یا زیاد( می

در  است های بازاریابی پویا قابلیتکه  تعدیلگرسنجش متغیر 

به افزار اسمارت پی آل اس به این صورت بوده است که  نرم

خودکار ی  متغیر که نقش تعاملی متغیر مستقل اصلی  طور

* بازاریابی کارآفرینانه کند به نام  را ایفا می تعدیلگرر و متغی

طور که در  شود. همان وارد مدل میهای بازاریابی پویا  قابلیت

شکل زیر مششص است ضریب معناداری تی مربوط به 

که های بازاریابی پویا  قابلیت* بازاریابی کارآفرینانه 

 پویا های بازاریابی قابلیتضرب آن متغیر تعدیلگر  حاصل

% 20دهد در سطح اطمینان  است که نشان می 01011

رابطه بر  کننده یلتث یر تعد یدارا های بازاریابی پویا قابلیت

علی بین بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد توسعه محصول 

بنیان شهر تهران  کوچ  و متوس  دانش یها شرکتجدید 

ردنظر است؛ درنتیجه فرضیه مو وفناوری علممستقر در پار  

 است. تثیید گردیده
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در  یأا پو یأابی بازارهأای   قابلیأت گری  بودن شدت تعدیل 

 دارد. این تحقیق

در ی برازش مدل سأاختاری  ها شاخصمقادیر مربوط به 

 آمده است. جدول

 برازش مدل جینتا . 7جدول 

 GOF شاخص اشتراکی ضریب تبیین متغیر
COMMUNALITY                      𝑅2     

 31000  های بازاریابی پویاقابلیت
. 679 . 544 

 31003  بازاریابی کارآفرینانه

عملکرد توسعه محصول 

 جدید
31272 

31027 
2377./ 

 

 

 پژوهش تعدیلگرمقادیر ضریب مسیر بدون فرضیه .3شکل 

 

میان  علی بردن به این مطلب که ی  متغیر رابطه از پی پس

کند، نوبت به بررسی شدت این  دو متغیر دیگر را تعدیل می

محقق باید گزارش دهد که در  دیگر عبارت رسد. به ا ر می

 در تحقیق، میزان تعدیل به  تعدیلگرصورت معنادار بودن ا ر 

 

 

 

/. 00و  /.30/.، 39( مقادیر 3211طابق با نظر کوهن  

نشان از شدت ا ر تعدیلی ضعیک، متوس  و قوی  2 برای

/. 3210دارد بنابراین حاصل شدن عدد  تعدیلگربرای متغیر 

 متوس  نشان از یاپو یابیبازار یها تیقابلنقش تعدیلی برای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3چه اندازه قوی و یا متوس  بوده است. هنسلر و فاسوت

فرمول اندازه تث یر کوهن فرمول با استفاده از  (709: 9333 

 اند.نموده زیر را برای تعیین شدت ا ر تعدیلی معرفی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Henseler & Fassot 

 2=
R2Model with moderator−R2Model without moderator

1−R2Model with moderator
=

./𝟔𝟒𝟒  ./𝟔𝟕𝟗

𝟏 −  ./𝟔𝟒𝟒
=./ 𝟎𝟗𝟖𝟑 

 



 927                                             ران.../ باقر عسگرنژادنوری و همکایدبر عملکرد توسعه محصول جد ینانهفرآکار یابیبازار یرتث  

بشش  کردن متصلمعیاری است که برای  Rضریب تبیین یا 

سازی معادلات ساختاری  بشش ساختاری مدل گیری و اندازه

زا  رود و نشان از تث یری دارد که ی  متغیر برون به کار می

و  00/3، 32/3سه مقدار  گذارد. زا می بر ی  متغیر درون

که به ترتیب به مقادیر ضعیک، متوس  و قوی اشاره  27/3

مششص  نییتع بیملا  ضر ادیرمق عنوان بهنمایند،  می

زا  دهد سازه درون طور که جدول فوق نشان می همان. اند شده

زا خود با  بیرون سازهبا عملکرد توسعه محصول جدید یعنی 

/. دارای ارتباط ساختاری قوی است و 27مقداری بیش از 

از سوی . این حاکی از قوی بودن بشش ساختاری مدل است

 در روش یریگ اندازه یها مدل تیفیک یابیجهت ارزدیگر، 

PLSشاخص »کم  گرفت که به  یاز شاخص توان ی، م

که چه  دینما یم انیمزبور ب اریدلالت دارد. مع «یاشتراک

مرتب   ة سثالات( توس  ساز ها گویه یریرپذییمقدار از تغ

شاخص  نیمثبت ا ری. مقادگردد یم نییبا خود، تب

 یریگ مناسب و قابل قبول مدل اندازه تیفیک ةدهند نشان

توضیحات  به باتوجهلذا، (. 3033دلجو و همکاران، است  

. دهد یرا نشان م اریمعدو  نیمطلوب ا جینتا 7، جدول مزبور

 منظور به پژوهش حاضرقابل ذکر است که در در ادامه، 

( استفاده GOFبرازش   ییکویمدل از شاخص ن یبرازش کل

 عنوان به 02/3و  90/3، 33/3شده است. سه مقدار از جمله 

شده است  یمعرف GOF یبرا یمتوس  و قو ک،یضع ریمقاد

 توان یباشد م شتریبمذکور شاخص  نیو هر چه مقدار ا

. است یآن مدل در حد مطلوب یکه برازش کل نتیجه گرفت

های معادلات  مربوط به بشش کلی مدل GOFمعیار 

ساختاری است. بدین معنی که توس  این معیار، محقق 

گیری و بشش  تواند پس از بررسی برازش بشش اندازه می

ساختاری مدل کلی پژوهش خود برازش بشش کلی را نیز 

 . آوردیم دست به جدول در که ، 2 مقادیر. کنترل نمایید

کنیم.  را بر تعداد تقسیم می 2 سپس حاصل جمع مقادیر

را جمع کرده و بر  COMMUNALITYدر ادامه مقادیر 

به                       COMMUNALITYکنیم تا مقدار تعداد تقسیم می

دست آید. در بشش پایانی مقادیر حاصل 

ضربدر هم کرده و جذر عدد      2 و                      COMMUNALITYاز

کنیم. عدد حاصل از این  را محاسبه می آمده دست به

 .استگر میزان برازش کلی مدل پژوهش  محاسبات بیان

GOF =√COMMUNALITY                       2     

GOF =√. 544  .679 

را محاسبه  GOFرو مقدار  طبق فرمول روبه ن،یبنابرا

/. که 2377آمده برابر است با  دست به GOFمقدار  م،یکن یم

 را دارد. مدل یقو ینشان از برازش کل نیا

 SRMRشاخص برازش 

 SRMR. شاخص برازش 8 جدول

 حد مجاز مقدار برآورد شده شاخص برازش

SRMR 372./  3کمتر از./ 

در این پژوهش برای ارزیابی مدل تحلیل عاملی تثییدی از 

خطای  شاخص بسیار مهم ریشه دوم برآورد واریانس

شده است. حد مجاز این شاخص طبق گفته  استفاده 3تقریب

. برای مدل مقدار این است/. 3( 9332جوزپ و همکاران  

توان گفت  و می است/. کمتر 3/. از مقدار 371شاخص برابر 

های این پژوهش با  مدل برازش مناسبی داشته است و داده

 .ساختار عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد

قبول  ( مقدار قابل9332از طرف دیگر بر اساس نظر رینگل  

 .استقبول  که از این نظر هم قابل است/. 31کمتر از 

 . بحث وبررسی5

این پژوهش نشان داد که بازاریابی از  آمده دست بهنتایج 

مثبت و  تث یرمحصول جدید  توسعةکارآفرینانه بر عملکرد 

 یدیععیار و مطالعات  یها افتهیمعنادار دارد که این نتایج با 

همکاران (، کریمی و 3022همکاران  (، طالاری و 3033 

و همکاران  رمنفر(، 3020همکاران  (، رضایی و 3021 

. ( سازگار است9393همکارانش  و  جاتوراتیپ( و 9393 

هایی که توسعه محصولات جدید از عوامل موفقیت شرکت

و محققان عوامل  استمحی  به شدت رقابتی هستند  در

که از جمله این  اند دانسته مث رمتعددی را در این خصو  

رضوانی و است   کارآفرینانه یابیبازارعوامل 

قابلیت پویا با همسویی بازاریابی (. 3029همکاران،

آورد و از آن پشتیبانی  می به وجودکارآفرینانه، شرایطی را 

                                                 
1. Standardised Root Mean Residual (SRMR) 
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. طبق توسعه محصول جدید مهیا گرددکند تا زمینه  می

 0توسعه ی  محصول جدید بیش از  فراینددیدگاه محققان 

برد و برای کاهش هزینه مالی و زمانی برخی  زمان می سال

بسزاهی دارند که در این خصو  بازاریابی  ریتث متغیرها 

گارومورسی و کند   ای را ایفا می کارآفرینانه نقش عمده

ی  فرایند  عنوان بهبازاریابی کارآفرینانه  (. زیرا9339کودالی،

با ایجاد ارزش در شرکت با اتکا به منابع موجود، با 

ترکیب منایع  ( و9333تا  الدینی،ها   فرصتبرداری از  بهره

های نوینی برای توسعه ( راه9332سرتو و همکاران،موجود  

دهد. از سوی دیگر بازاریابی  محصول جدید اراهه می

ه با حرکت دادن شرکت به سمت بازارهای جدید و کارآفرینان

محصول  اراهه خدمات جدید به مشتریان به عملکرد توسعه

(. از سوی 9337هوگو و مورگان،  دینما یمجدید کم  

با گرایش  بنیان دانشی ها شرکتدیگر قابل ذکر است که 

برداری  بازاریابی کارآفرینانه، دارای توانمندی اکتشاف و بهره

و مطالعات نیز  هستندی موجود در سطح بازار ها فرصتاز 

حاکی از این است که رابطه قوی بین گرایش کارآفرینانه و 

لی و دارد  عملکرد توسعه محصول جدید وجود 

بیان کرد  توان یم(. در تبیین این مساله 9332همکاران،

بازاریابی کارآفرینانه از کانال کشک و آزمایشگری به 

که برای افزایش و بهبود عملکرد در  دهد یمیاد  ها شرکت

تمپلتون و   دینماراستای توسعه محصول جدید تلاش 

تمرکز بر  زمینه(. لذا بازاریابی کارآفرینانه 9339اشنایدر،

تا  کند یمها را مهیا نیازهای جدید آن و کشکمشتریان 

 با دانش جدید محصول جدید را توسعه دهند. ها شرکت

بازاریابی پویا  یها تیقابلهمچنین مششص گردید که 

محصول جدید  توسعةدر ارتباط بین بازاریابی کارآفرینانه  و 

 یمحمدنکوهی زاده و گل  نقش تعدیلگر دارد. نتایج مطالعات

همکاران (، رفیعی و 3033  یزیعز(، رسولی راد و 3027 

همکاران (، سالار و 3020همکاران  (، حمیدی زاده و 3033 

و  جاتوراتیپ(، 9393همکاران  و  (، منفرر3029 

( با نتایج این 9331همکاران  و  و ژوا (9393همکارانش  

گفت  توان یمتبیین فرضیه .است راستا همفرضیه 

                                                 
1 . Monferrer 

2  . Zhua  

 و اصلی منابع نیتر مهم عنوان به بازاریابی پویای یها تیقابل

 منظور .گردد یم تلقی بنیان دانش عرصه در فعال یها شرکت

 شرکت که است فرایندهایی بازاریابی، پویای یها تیقابل از

 و دینما یم استفاده آن از بازار تغییرات به دادن پاسخ برای

 برای بازار، مهم یها امیپ شناسایی امکان برای شرکت

از جمله  بازار تغییرات بهمث ر  یها پاسخ اجرای و طراحی

 همکاران، و ژوکند   یم توسعه محصول جدید را فراهم

 انجام با (9332همکاران   و همین راستا کوپر (. در9331

 عملکرد بر بازاریابی پویا یها تیقابل ریتث  مطالعه به پژوهشی

ها پرداختند، آن مالزی در متوس  و کوچ  یها شرکت

 و مثبت ریتث  دارای بازاریابی پویا یها تیقابل معتقدند که

همکاران و  همچنین مو. است شرکت بر عملکرد معناداری

 نیز دریافتند (9337همکاران   و مونیلا ( و بارالس9393 

 موجب متوس  و کوچ  یها شرکت در پویا یها تیقابل که

و توسعه  پایدار عملکرد به دستیابی جهت آن شرکت حمایت

 .گردد یممحصول جدید 

 ومحدودیت ها شنهادهای، پگیری . نتیجه6

حاضر بررسی تث یر بازاریابی کارآفرینانه بر  هدف از پژوهش

ی ها تیقابلمحصول جدید با نقش تعدیلگر  توسعةعملکرد 

بنیان  ی کوچ  و متوس  دانشها شرکتبازاریابی پویا در 

 شده انجامهای  شهر تهران بود. پس از مرور پیشینة پژوهش

ینة عملکرد زم درداخلی و خارجی و مرور نظریات مشتلک 

مدل مفهومی و ، ل جدید و بازاریابی کارآفرینانهمحصو توسعة

روش . آزمون مدل پژوهش بر اساس ها تدوین گردید فرضیه

 Smart PLS 3افزار حداقل مربعات جزهی و به کم  نرم

ها نشان داد بازاریابی وتحلیل داده انجام شد. نتایج تجزیه

محصول جدید تث یر مثبت و  توسعةکارآفرینانه بر عملکرد 

ی بازاریابی پویا در ارتباط ها تیقابلدارد، همچنین  دارمعنا

محصول جدید نقش  توسعةو  نانهیکارآفربین بازاریابی 

 دارد. مثبت لگریتعد

در بنیان  های دانش شرکتپژوهش  یها افتهی به اتوجهب

های دانشی  توسعه محصول، ارتباطعملکرد افزایش  راستای

تقویت راهبردهای نوآوری محصول توسعه  مسیر خود را از

 با مرتب  عوامل شناسایی و سازمانی ساختار بازبینی دهند؛

 اختیار تفویض گروهی، همکاری قبیل از نوآوری محصول
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 .گیرد قرار موردبررسی متناسب ساختار بسترسازی درست و

 با سپس، منظم و دهی پاداش با هاشرکت شود می پیشنهاد

 درونی، و بیرونی منابع از آموزش، استفاده یادگیری، تشویق

 و کنند بازاریابی کارآفرینانه کم  به ها،فرصت از و استفاده

 نوآوری، افزایش موجب های بازاریابی کارآفرینانه کهمزیت از

در راستای توسعه  گردد یمجدید،  هایفرصت وجودآمدن به

های  شرکتبه مدیران  علاوه به. ول جدید استفاده نمایدصمح

بهبود عملکرد  در راستای گردد یبنیان پیشنهاد م دانش

های  های قابلیت محصول جدید، به افزایش سطح فعالیت

سازی مدیریت کیفیت محصولات،  پیاده ازطریق یاپو یابیبازار

همچنین  و بندی بازار هدف ارتقا و بهبود محصولات، بشش

ری اقدام خدمات مناسب به مشت ةدر اولویت قراردادن اراه

تحقیقات بازار و  بادقتبنیان باید  های دانش شرکت .کنند

نیازهای مشتریان خود را بررسی کنند. شناخت دقیق از 

ها کم  کند تا  تواند به آن نیازهای مشتریان و رقبا می

 .محصولات نوآورانه و متمایزی را طراحی و تولید کنند

باشند و به  پذیر بنیان باید انعطاف های دانش شرکتهمچنین 

قابلیت پذیرش و  ،تغییرات بازار و فناوری پاسخ مناسب دهند

کند تا  بنیان کم  می های دانش اعمال تغییرات به شرکت

 بان  .رقبا را پشت سر بگذارند و رشد پایدار داشته باشند

 در که نظریاتی حتی  مشتریان اتیبر نظرمبنی  اطلاعاتی

 بان  این اطلاعات و جادای( ندارند اجرا کنونی قابلیت زمان

 اشترا  به توسعه محصول جدید برای سازمان در سطح

 گذارده شود.

ها مواجه بوده است که  پژوهش حاضر با برخی محدودیت

تواند در تفسیر و تعمیم نتایج تث یرگذار باشد. نشست،  می

ای با شرای  اقتصادی خا  شامل  اجرای مطالعه در دوره

ها و تورم، موجب کاهش تمایل  قیمتها، افزایش  تحریم

ها  نامه ها به مشارکت در پاسشگویی به پرسش مدیران شرکت

قرار دهد.  ریتث  ها را تحت شده و ممکن است کیفیت داده

دهندگان در  همچنین، عدم احساس مسئولیت برخی پاسخ

ها، کاهش حجم نمونه و محدودیت در  نامه بازگرداندن پرسش

نبال داشت. محدود بودن جامعه آماری تحلیل آماری را به د

ها،  بنیان و عدم تنو  صنعتی نمونه های دانش به شرکت

عاملی دیگر برای احتیاط در تعمیم نتایج به سایر صنایع و 

های کوچ  و متوس  است. علاوه بر این، عدم  شرکت

بررسی برخی عوامل سازمانی مث ر مانند ساختار سازمانی، 

های منابع انسانی از دیگر  تو قابلی یسازمان فرهن 

 .آید های این مطالعه به شمار می محدودیت

تواننأد   آینأده مأی  های فوق، پژوهشگران  به محدودیت باتوجه

به شرای  زمأانی و اقتصأادی متفأاوت، تأث یر عوامأل       باتوجه

تأر بررسأی    ها و تورم را بأه طأور دقیأق    محیطی مانند تحریم

دهندگان، اسأتفاده از   منظور افزایش مشارکت پاسخ نمایند. به

شأود.   هأای نأوین توصأیه مأی     های تشأویقی و فنأاوری   روش

ع مشتلأأک و همچنأأین، گسأأترش جامعأأه آمأأاری بأأه صأأنای 

تواند به تعمیم بهتر نتایج کم  کند.  تر می های بزرگ شرکت

ای بأر اسأاس شأدت رقابأت بأازار، و       انجام مطالعات مقایسأه 

بررسی نقش سایر متغیرهای سازمانی مانند ساختار و منأابع  

انسانی، از دیگر پیشنهادات پأژوهش اسأت. عألاوه بأر ایأن،      

باسأأابقه و  هأأای نوپأأا و  ای بأأین شأأرکت  مطالعأأه مقایسأأه 

تأر   های کیفأی تکمیلأی بأرای در  عمیأق     کارگیری روش به

بازاریابی کارآفرینانه و توسعه محصول جدیأد نیأز    یندهایفرا

.توانأأد بأأه غنأأای دانأأش ایأأن حأأوزه کمأأ  کنأأد       مأأی

 

 منابع

امامی صالح،  .، حسینی، م.، عسگری، ا.، و دهقان  .3

استراتژی  بر گیری  تث یر جهت(. 3022آبادی،  .   نجم

مجله مدیریت توسعه و  .عملکرد توسعه محصول جدید
 .332–337، (3022نامه  تحول،  ویژه

 :دانشگاه تهران. در دسترس از یوفناور پار  علم .9

https://telc.ir/fa/about 

داغی، م.، عطأایی، م.، و پشأاآبادی،    چه حمیدیزاده، م.، قره .0

ارآفرینانأأه بأأر بررسأأی تأأث یر ابعأأاد بازاریأأابی ک (. 3020م.  

 .عملکرد شناسه تجاری مثسسات کوچ  و متوس  آموزشی

 .007–097، (9)7توسعه کارآفرینی، 

(. عوامل ا رگذار بر 3027  .خوراکیان،  .، عطارمقدم، ندا .0

های  زمان فاز رشد فرایند توسعه محصول جدید در شرکت

 .بنیان با استفاده از رویکرد دیمتل و سیستم پویا دانش

 .71–70، (0 0مدیریت توسعه فناوری، فصلنامه 

سازی  کاربرد مدل(. 3020دلاور،  .، و اسدی، ر.   .0



 
همکاران... / باقر عسگرنژادنوری و یدبر عملکرد توسعه محصول جد ینانهفرآکار یابیبازار یرتث                                                            973 

در تبیین ا رات متغیرهای  PLS معادلات ساختاری

گری بهزیستی  شناختی بر هوش معنوی با میانجی جمعیت

  .(99 2گیری تربیتی،  فصلنامه اندازه .ذهنی
ن.، و دلجو، س.م.، حسینی، س. .، کرمی، ا.، صنوبر،  .2

تث یر مدیریت منابع انسانی سبز بر (. 3033نیکشواه، ی.  

 .کنندگی سرمایه فکری سبز نوآوری سبز با نقش تعدیل

 .91–3، (23 32توسعه مدیریت و منابع انسانی و پشتیبانی، 

گیری  جهت(. 3033راد، ح.، و عزیزی، ح.   رسولی .7

 بنیان های دانش کارآفرینی در تولید محصولات جدید شرکت

اولین  .با تثکید بر بازاریابی محصولات در حیطه سلامت
 .، ایرانشهرهمایش ملی کارآفرینی در حوزه سلامت

زاده، م.  رضایی، ر.، صفرخانی، م.، ایمانی،  .، و خلیل .1

مفهوم و ابعاد بازاریابی کارآفرینانه و تث یر آن در (. 3020 

 مجله مدیریت بازاریابی، .وکارهای کوچ  و متوس  کسب

 03) ،03–02. 

بررسی مفهوم (. 3020رضایی، ر.، منگلی، ن.، و صفا، ل.   .2

وکارهای  و ابعاد بازاریابی کارآفرینانه و تث یر آن در کسب

–3، (9 9نشریه کارآفرینی در کشاورزی،  .کوچ  و متوس 
32. 

نیا، سعید.  رفیعی، سپیده، فیروزان، توحید، و جعفری .33

ارآفرینی و مزیت رقابتی بر ارزیابی تث یر تمایل به ک(. 3033 

عملکرد محصول جدید با نقش میانجی قابلیت بازاریابی و 

سومین کنفرانس  .گری قابلیت فناوری اطلاعات نقش تعدیل
 .، تهرانوکار و اقتصاد المللی نوآوری در مدیریت کسب بین

(. 3023ریزوندی، آ.، تجاری، ف.، و اسماعیلی، م. ر.   .33

های ورزشی بر  مدیران باشگاه آزمون مدل ساختاری عملکرد

های کاربردی در  پژوهش .مبنای بازاریابی کارآفرینانه
 .، صص(3 3مدیریت ورزشی، 

(. 3029سالار،  .، ابوالفضلی، س. ا.، و رحیمی، ف. ا.   .39

گرایش راهبردی، فرهن  و قابلیت توسعه محصولات جدید 

مطالعات مدیریت  .بر عملکرد توسعه محصولات جدید
 .00–30، (30  راهبردی،

بررسی تث یر (. 3029سالار،  .، و ابوالفضلی، س. ا.   .30

های  محی  فروشگاه بر خرید ناگهانی مشتریان فروشگاه

–300، )32(39انداز مدیریت بازرگانی،  چشم .ای زنجیره

302. 

 :های صنعتی ایران. در دسترس از ت شهر شرک .30

https://www.ipmi.ir/ 

بررسی (. 3033طالاری، م.، فالح، م.ر.، و حسینشانی، م.   .30

محصولات جدید گیری کارآفرینی در موفقیت  نقش جهت

 .بنیان با تثکید بر بازاریابی دوسوتوان های دانش شرکت

 .371–307، )3(33فصلنامه علمی تحقیقات بازاریابی نوین، 

پور، ح.، نامی، ب.، و  عسکرنژاد نوری، ب.، ابراهیم .32

تث یر مدیریت دانش بر توسعه (. 3033حمیدزاده اربابی،  .  

 .های کارآفرینی تای قابلی ای کارکنان: نقش واسطه حرفه

 .00–90، )3(9بوم نوآوری،  زیست

تث یر گرایش کارآفرینانه (. 3033عیار، م.، و عیدی، ف.   .37

های  بر عملکرد محصول جدید با میانجیگری قابلیت

المللی توسعه و ترویج علوم  سومین کنفرانس بین .بازاریابی
 .، تهرانانسانی و مدیریت در جامعه

بررسی (. 3021ر.، و گلستانی، م.  کریمی، آ.، یزدانی، ح.  .31

های بازاریابی و عملکرد  تث یر بازاریابی کارآفرینانه بر قابلیت

وکارهای کوچ  و متوس  حوزه گردشگری شهر  بازار کسب

ریزی  فصلنامه برنامه .گری شدت رقابت تهران با نقش تعدیل
 .379–307، )9(1و توسعه گردشگری، 

نقش مشارکت (. 3033کلانتری، م.، و کلانتری، ل.   .32

 .مشتری بر عملکرد توسعه محصول در صنایع دستی ایران

المللی مطالعات جهانی در علوم  پنجمین کنفرانس بین
 .، تهرانانسانی، مدیریت و کارآفرینی

های  شناسایی قابلیت(. 3020گلشاهی، ب.، و زارعی،  .   .93

گرای مث ر در عملکرد تولید محصول جدید:  بازاریابی برون

–فصلنامه علمی .بنیاد گری ساختار مشتری تعدیل نقش

 .330–333، )0(2 نوین، بازاریابی تحقیقات پژوهشی

واکاوی (. 3039مولا قلقاچی، م.، و بشیر خداپرستی، ر.   .93

وشوی سبز بر اعتماد سبز و قصد خرید سبز با  ارتباط شست

 .شده سبز گری سردرگمی سبز و خطر در  میانجی

 .320–377، )0(39تحقیقات بازاریابی نوین، 

فر، م. ت.، و  فر، و.، دهدشتی شباهرخ، ز.، تقوی ناصحی .99

شناسایی عوامل مث ر بر (. 3022زاده، ژ.   فرزانه حسب

های پویا  مطالعه  صادرات کارآفرینانه از دیدگاه قابلیت

وکارهای  مدیریت کسب .موردی: صنعت مواد غذایی(
 .09–90، )0(3المللی،  بین

https://www.ipmi.ir/


 
 973                                             ران.../ باقر عسگرنژادنوری و همکایدبر عملکرد توسعه محصول جد ینانهفرآکار یابیبازار یرتث 

 نقش(. 3027محمدی،  .   زاده، م.، و گل نکوهی .90

های بازاریابی و  گری پویایی بازار بر رابطه قابلیت تعدیل

 .000-071، (9 39اندیشه مدیریت راهبردی،  .عملکرد بازار
24. Adam, N. A., & Alarifi, G. (2021). 

Innovation practices for survival of small 

and medium enterprises (SMEs) in the 

COVID-19 times: The role of external 

support. Journal of Innovation and 

Entrepreneurship, 10(1), 1–22. 

https://doi.org/10.1186/s13731-021-00156-6 

25. Ahmadi, H., & O'Cass, A. (2016). The 

role of entrepreneurial marketing in new 

technology ventures first product 

commercialisation. Journal of Strategic 

Marketing, 24(1), 47–60. 

26. Alqahtani, N., & Uslay, C. (2020). 

Entrepreneurial marketing and firm 

performance: Synthesis and conceptual 

27. Barczak, G., Griffin, A., & Kahn, K. B. 

(2009). Perspective: trends and drivers of 

success in NPD practices: results of the 

2003 PDMA best practices study. Journal of 

Product Innovation Management, 26(1), 3-

23. 

28. Bello-Pintado, A., Bianchi, C., & 

Merino-Diaz-de-Cerio, J. (2023).The Effects 

of Integrative Strategies Along the Supply 

Chain on NPD Success. International 

Journal of Innovation and Technology 

Management, 20(03), 1-24.  
29. Caballero-Morales, S. O. (2021). 

Innovation as recovery strategy for SMEs in 

emerging economies during the COVID-19 

pandemic. Research in International 

Business and Finance, 57, 101396. 

https://doi.org/10.1016/j.ribaf.2021.101396 

30. Clauss, T., Breier, M., Kraus, S., Durst, 

S., & Mahto, R. V. (2021). Temporary 

business model innovation - SMEs’ 

innovation response to the Covid-19 crisis. 

R&D Management, 52(2), 294–312. 

31. Cooper, R. G. (1990). Stage-gate 

systems: a new tool for managing new 

products. Business horizons, 33(3), 44-54. 

 

 
 

https://doi.org/https:/doi.org/10.1186/s13731-021-00156-6
https://doi.org/https:/doi.org/10.1186/s13731-021-00156-6
https://doi.org/10.1186/s13731-021-00156-6
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.ribaf.2021.101396
https://doi.org/10.1016/j.ribaf.2021.101396


 

The Impact of Entrepreneurial Marketing on New 

Product Development Performance with the 

Moderating Role of Dynamic Marketing Capabilities: 

A Case Study of Knowledge-Based SMEs in Tehran 
 

 * Mahsa Saadatnia Niari              ** Bagher Asgarnezhad Nouri                 *** Hamideh Mousakhani  

* M.Sc. in Business Management, Department of Business Management, Faculty of Social Sciences, 

University of Mohaghegh Ardabili, Ardabil, Iran. msaadatnia2273@gmail.com 

** Associate Professor, Department of Business Management, Faculty of Economics and 

Management, Urmia University, Urmia, Iran. b.asgarnezhad@urmia.ac.ir 

*** M.Sc. in Business Management, Department of Business Management, Faculty of Social 

Sciences, University of Mohaghegh Ardabili, Ardabil, Iran. hmousakhani1999@gmail.com 
 

Received: 18.06.2024  Accepted: 27.07.2026 
 

Abstract 

In today’s highly competitive and rapidly changing business environment, successful new product 

development (NPD) has become an essential requirement for organizational survival, growth, and competitive 

advantage. The increasing speed of technological change, changing customer needs, and intensified 

competition have made it difficult for firms to rely solely on existing products and traditional marketing 

practices. This issue is particularly important for knowledge-based small and medium-sized enterprises 

(SMEs), which operate under conditions of resource limitations, technological uncertainty, and intense 

competition. Entrepreneurial marketing can provide such firms with an appropriate approach to identifying 

market opportunities, responding creatively to customer needs, exploiting available resources, and developing 

innovative products. However, the effectiveness of entrepreneurial marketing may depend on the firm's ability 

to adapt its marketing resources and processes to changing market conditions. Therefore, this study 

investigates the effect of entrepreneurial marketing on new product development performance and examines 

the moderating role of dynamic marketing capabilities in this relationship among knowledge-based SMEs in 

Tehran. The research is applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of method. The 

statistical population consisted of 138 knowledge-based SMEs located in Tehran Science and Technology 

Park. Data were collected through questionnaires completed by senior managers, and 207 completed 

questionnaires were used for analysis. Structural equation modeling based on the partial least squares approach 

was employed using Smart PLS 3. The findings demonstrate that entrepreneurial marketing has a positive and 

significant effect on new product development performance. Moreover, dynamic marketing capabilities 

positively moderate this relationship. The results indicate that strengthening entrepreneurial marketing 

practices together with dynamic marketing capabilities can contribute to better new product development 

outcomes in knowledge-based SMEs.  
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Introduction  
Rapid technological changes, evolving customer preferences, and increasing market competition have 

made innovation and new product development essential strategic activities for firms. Particularly in 

small and medium-sized enterprises, developing new products provides an important mechanism for 

maintaining competitiveness and responding effectively to environmental changes. However, many 

new product development projects fail due to market uncertainty, limited resources, and insufficient 

marketing capabilities. 

Entrepreneurial marketing has emerged as an alternative approach that combines entrepreneurial 

orientation with marketing practices. This approach emphasizes opportunity recognition, innovation, 

customer focus, risk management, resource leveraging, and value creation. Entrepreneurial marketing 

enables firms, especially SMEs with limited resources, to identify market opportunities and develop 

creative strategies for introducing successful products.  
Although previous studies have examined the relationship between entrepreneurial marketing and 

organizational performance, further investigation is required to understand how internal capabilities 

influence this relationship. Dynamic marketing capabilities, as a component of dynamic capabilities 

theory, represent organizational abilities to recognize market changes, acquire market knowledge, 

adapt marketing strategies, and respond effectively to emerging opportunities. These capabilities can 

support firms in transforming entrepreneurial marketing activities into successful new product 

outcomes. 

Therefore, this study develops an integrated conceptual model to examine the relationship between 

entrepreneurial marketing and new product development performance while considering the 

moderating role of dynamic marketing capabilities. The main research question is whether 

entrepreneurial marketing affects new product development performance and whether dynamic 

marketing capabilities strengthen this relationship. 

Methodology 

This study employed an applied research approach with a descriptive-correlational design. The 

statistical population consisted of 138 knowledge-based small and medium-sized enterprises located in 

Tehran Science and Technology Park. Senior managers of these firms, including CEOs, executive 

managers, marketing managers, sales managers, and other relevant decision-makers, constituted the 

respondents of the study. 

Data were collected using a structured questionnaire consisting of demographic characteristics and 

research-specific measurement items. The questionnaire measured entrepreneurial marketing, new 

product development performance, and dynamic marketing capabilities using a five-point Likert scale. 

The validity of the measurement model was assessed through convergent and discriminant validity, 

while reliability was evaluated using Cronbach’s alpha and composite reliability. 

Data analysis was conducted using structural equation modeling based on the partial least squares 

approach through Smart PLS 3 software. The hypotheses were tested by examining path coefficients, t-

values, and moderating effects. 

Findings 

The results of structural model analysis demonstrated that entrepreneurial marketing has a positive and 

significant effect on new product development performance. The standardized path coefficient 

between entrepreneurial marketing and new product development performance was reported as 0.82, 

confirming the first research hypothesis. 

The findings also showed that dynamic marketing capabilities significantly moderate the relationship 

between entrepreneurial marketing and new product development performance. In other words, firms 

with stronger dynamic marketing capabilities are more capable of converting entrepreneurial 

marketing activities into successful new product development outcomes. 
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The analysis of the moderating effect indicated that the effect size of dynamic marketing capabilities 

was 0.0983, representing a moderate moderating effect. Furthermore, the overall model fit indices 

confirmed the appropriateness of the proposed research model. The obtained GOF value was 0.6077, 

indicating strong overall model fit, and the SRMR value was within the acceptable range, confirming 

the suitability of the structural model.  

Conclusion 

The purpose of this study was to examine the effect of entrepreneurial marketing on new product 

development performance and to determine whether dynamic marketing capabilities strengthen this 

relationship in knowledge-based SMEs in Tehran. The findings provide empirical evidence that 

entrepreneurial marketing is positively and significantly associated with new product development 

performance. This finding highlights the importance of entrepreneurial approaches to marketing for 

firms that operate in highly uncertain and competitive environments. 

Entrepreneurial marketing can contribute to new product development by encouraging opportunity 

recognition, customer orientation, innovation, calculated risk-taking, resource leveraging, and value 

creation. These dimensions enable knowledge-based SMEs to identify emerging market requirements 

and translate them into new or improved products. In this context, entrepreneurial marketing can help 

firms overcome some of the resource constraints and uncertainty associated with new product 

development. 

The findings further demonstrate that dynamic marketing capabilities positively moderate the 

relationship between entrepreneurial marketing and new product development performance. In other 

words, firms with stronger dynamic marketing capabilities are better positioned to benefit from 

entrepreneurial marketing. Continuous market monitoring, rapid response to market changes, market-

oriented managerial thinking, organizational coordination, customer learning, opportunity 

identification, information sharing, resource management, and organizational learning can strengthen 

the effectiveness of entrepreneurial marketing activities. The study's interpretation is consistent with 

previous evidence indicating that dynamic capabilities support sustainable performance and new 

product development in SMEs. 

From a managerial perspective, knowledge-based SMEs should strengthen knowledge-based 

relationships and innovation strategies and should reconsider organizational structures that support 

new product innovation. Managers are encouraged to promote teamwork, appropriate delegation of 

authority, organizational learning, employee training, and the use of internal and external resources. 

Regular reward systems and incentives can also encourage entrepreneurial marketing activities and 

opportunity exploitation. 

In addition, managers should strengthen dynamic marketing capabilities through effective product 

quality management, continuous product improvement, appropriate market segmentation, and 

prioritizing customer services. Firms should systematically investigate customer needs and competitor 

activities and establish mechanisms for collecting and sharing customer feedback throughout the 

organization. Developing flexibility and the ability to respond to market and technological changes can 

further improve the capacity of knowledge-based SMEs to introduce innovative and differentiated 

products. 

Overall, the findings indicate that entrepreneurial marketing constitutes an important driver of new 

product development performance in knowledge-based SMEs, while dynamic marketing capabilities 

enhance the strength of this relationship. Therefore, the simultaneous development of entrepreneurial 

marketing practices and dynamic marketing capabilities can provide an effective strategic pathway for 

improving innovation and new product development performance in knowledge-intensive SMEs. 
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 شود. 
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های به دست آموده   های به دست آمده ارائه نموده و ه  چنین یافته یافته
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ای، مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری  راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملی،های دولت، دانشگاه  همکاری

 .2333آذر،  دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران،، 12-51صفحات 

 ، نوواح کوچووک نویسوونده)ها( ، )هووا( سووانوادگی نویسوونده نوواح  كتهها :

 ناح کتاب، شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار، سال انتشار.

ای تابناک،  شفیعی، مسعود، ارتباط صنعت و دانشگاه: آیندهمثال: 

ای تاریک، چاپ هشت ، انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران،  سیشینه
2331. 

 انگلیسی: منابع

 نوواح سووانوادگی نویسوونده )هووا(، نوواح کوچووک نویسوونده )هووا(،        مقالههه:

 ی جلد، شماره صفحه، سال انتشار. عنوان مقاله، ناح کامل مجله، شماره

 مثال:
Antonelli, ‍‍‍C, “The evolution of the Industrial organization 
of the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

)ها(، ناح کوچک نویسنده)ها(، ناح کتاب،  سانوادگی نویسنده  ناح كتا :

‍شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار کتاب، سال انتشار.



  

‍مثال:

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell Academic , London, 1997. 

 یا مقالات الزامی است. ها  ابآوردن اسامی تمامی نویسندگان کت

 های مقاله،  به غیر از تمامی بخش ها:گذاری بخششماره. 9

 گ اری شود.ستاره سورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخش
 . مبانی ننری مرتب  با کیفیت در آموزش عالی2

 جایگاه و نقش آموزش عالی در نناح نوآوری ملی 2.2

 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  2.2.2

 

  .ها، نمودارها و  ی اصلی نگاره نسخه ها: ها، نمودارها و جدول نگاره

 الامکان  )حتی A4ها  هر کداح در صفحات جداگانه و در کاغ   جدول

 
ی اول و  ی هر کداح، نواح نویسونده   گلاسه( ارسال گردد. آوردن شماره

ج ت درر تصویر، در سشت هر صفحه ضروری است. لازح است تعوداد  

الوه متناسو  باشود و    ها با حجو  کلوی مق   ها، نمودارها و جدول نگاره

  .صورت سیاه و سفید ت یه شده باشند ها به عکا

هوا و   نوویا شوکل   زیور در این بخش  ها و نمودارها: نویس شکل زیر .11

آن ا بوه دروت شورا داده     ی شماره ای جداگانه با آوردن در صفحه هانمودار

نوویا فارسوی    هوا در زیور   موجود در نگواره  شود. لازح است استصارات می

 داده شود. توضیح

، بوه  ی مسیول باید یک نسخه از مقالوه کامول را   نویسنده. ارسال مقاله: 12

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با سست الکترونیکی بوه آدرس  

 سست الکترونیکی مجله ارسال نماید.

 



 

 

 
 

                           

 معرفی جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 

 اهداف

 با اهدا  زیر تشکیل شد: 2333جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراکز تحقیقاتی با صنعت. دانشگاههای توسعه صنعتی کشور از طریق ارتباط  کمک به سیشبرد برنامه 

 های دولتی و سصوصی. های تحقیق و توسعه صنعتی در بخش حمایت از گسترش فعالیت 

 ی راهبردها و راهکارها ی ملی از طریق بازنگری مسائل، طرا موان  و ارائه های توسعه مشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ی تحقیقاتی و صنای  کشورهای همکاری بین مراکز علم ایجاد و تقویت زمینه 

 های مختلف صنعتی  ای به بخش ارایه سدمات آموزشی، س،وهشی، علمی و مشاوره 

 ها و مراکز تحقیقاتی یابی و تلاش در ج ت رف  آن ا با کمک دانشگاه های صنای  مسیله های تخصصی برای بررسی نیاز تشکیل هسته 

 متقابل های های علمی و صنعتی در ج ت همکاری اجرای بازدید 

 های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملی های علمی از جمله کنگره سراسری همکاری برگزاری همایش 

 های وارعی صنعت ها با نیاز های آموزشی دانشگاه تلاش در ج ت انطباق برنامه 

 های  ی و صنعتی و فرصتهای ارتصاد آموستگان در بخش تلاش در ج ت ایحاد تس یلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی دانش

 ها در صنای  مطالعاتی اعضای هیأت علمی دانشگاه

 ها در صنای  آموستگان دانشگاه های مناس  ج ب دانش تلاش در ج ت ایجاد زمینه 

 های  های علمی تحقیقاتی، مراکز رشد فناوری، واحد های واس  بین دانشگاه و صنعت ننیر ش رک  همکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوری های مالی توسعه فناوری و مراکز تجاری توسعه، صندوقتحقیق و 

 های ارتصادی، اجتماعی و فرهنگی آن ا از  ریزی و اجرایی کشور در ج ت حمایت های سیاستگ اری، برنامه همکاری با ن اد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعت جمعیت و برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در ج ت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعت دورههای  نامه حمایت از انتخاب و اجرای سایان 

 المللی مشابه ای و بین های ملی، منطقه ها و سازمان ها، تشکل ایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 های گوناگون  های جمعیت از جنبه های مرتب  با فعالیت های مشترک در حوزه سنجی در اجرای سروژه انجاح مطالعات امکان

 صادی، اجتماعی، علمی و فرهنگیارت

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به وی،ه عرضه و تقاضای فناوری انتشار فصلنامه و سبرنامه و اشاعه اطلاعات مرتب  در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 هایش ررار داده است: ولویت فعالیتهای زیر را در امننور تحقق اهدا  سود، برنامهجمعیت به       

  توسعه فرهنگ س،وهش و فرهنگ صنعتی در کشورترویج و 

 های تولیدی و صنعتی کشور افزایش کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چرسه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکارات، نوآوری و سیشرفت فناوری از طریق تقویت علایق بین دولت، دانشگاه و صنعت کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردح معهو تأمی  آن به جا

 های توسعه صنعتی کشوور  ها و سیاست های صنعت ملی و نیز همگامی با برنامه های دانشگاهی با نیاز ها و سزوهش سازگارسازی آموزش 

و شونود و تبوادل ننور بوین متخصصوین       های یکدیگر و ایجاد فضای مناس  گفوت  آشنا سازی صنعت و دانشگاه با نیازها و توانایی

 صنعت و دانشگاه در ج ت رف  موان  و تنگناها موجود

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

   کمیته مالی و سشتیبانی 

 رسانی  کمیته عضویت و اطلاع 

 کمیته آموزش و س،وهش 

 ته ارتباط با دانشگاهکمی 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلا 

 

از كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت 

 شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. می

 

 نشانی دبیرسانه:

 .122اتاق  - طبقه شش -ساستمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر -سیابان حافظ -ت ران 

122-11155133، تلفکا:  122-11135351تلفن:                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 هزینه اشتراک:

 
 

 
 

 

 اطلاعات متقاضی:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشانی:

 

 

 
 

 

 

 

نمایی  برگ اشتراک را به درت و بوا سو  سوانوا تکمیول نمووده و وجوه        می درسواست« صنعت و دانشگاه»ی  مندان به اشتراک فصلنامه ازعلاره
 باجووه دانشووگاه امیرکبیوور   بانووک تجووارت، شووعبه امیراکوورح،   211222111حسوواب جوواری  شووماره  اشووتراک را براسوواس تعرفووه، بووه ا  

ی زیور بورای موا ارسوال      واریز کرده و اصل فیش بانکی و فرح اشتراک را به یکی از دو شیوه  بناح جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 نمایند.
 122 -11155133ازطریق دورنگار با شماره  .2
 122ازطریق سست به آدرس: ت ران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ساستمان ابوریحان، طبقه شش ، اتاق  .2
 

  شوند. یدرصد تخفیف برسوردار م 21اعضای جمعیت از 

 .سواهشمند است، مشترکان محترح درصورت تغییر نشانی، امور مشترکین را مطل  فرمایند 

 شود از سدمات سسوت سیشوتاز    شوند رابل سیگیری است ل ا توصیه می صورت سیشتاز ارسال میباتوجه به اینکه تن ا عدح وصول مجلاتی که به
 استفاده شود.

 

 

 

 

 

 تومان 21.111سست سیشتاز:    تومان 22.111عادی: سست   هزینه اشتراک یکساله:
 تومان 23.111سست سیشتاز:    تومان 21.111سست عادی:   هزینه اشتراک دوساله:

 :عضویت حقیقی 

 ...............................................................................................................................................................سمت:    .........................................................................................................ناح و ناح سانوادگی: 

 ........................................................................................................................ناح محل تحصیل:    .........................................................................................رشته و مقط  تحصیلی: 

 

 :عضویت حقوقی 
 .........................................................................................................................................ناح متقاضی:      ....................................................................................................زمان: ناح شرکت/ سا

 ................................................................................................................................................سمت: 

 .............................................................................................تعداد نسخه درسواستی از هرشماره: 

 .....................................................................................نسخة شروع اشتراک از شماره: 

 تمدید اشتراک   اشتراک جدید 

 (.........................................................)شماره اشتراک ربلی  

 

آدرس: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ...................................................................................................کدسستی:   ............................................................................. ش ر:    ...........................................................................استان: 

 ...........................................................................سست الکترونیک:    .........................................................................همراه: ................................................     .............................تلفن: 



 

 

 فرم سفارش آگهی

 

 گرامی ارجمند 
توس  جمعیت ایرانی  سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه « صنعت و دانشگاه»ترویجی  –رساند مجله علمی  احتراما  به استحضار می

 یابد.  و با تیراژ یک هزار نسخه انتشار می

 ها و نیز  های آن سازمان به سبرگان صنعت، نخبگان، دانشگاه رود با سفارش چاپ آگ ی ضمن معرفی توانمندی انتنار می

 مدیران اجرائی باعث سیشبرد اهدا  این جمعیت گردد.

 

  سمت:     شرکت:    ناح سفارش دهنده:

 شماره تماس:         نشانی کامل:

 

 باش : شرا ذیل می تقاضای ررار گرفتن در نوبت آگ ی به ضمن ربول شرای  مندرر در این فرح

 نوع سفارش تعرفه چاپ سیاه و سفید )ریال( تعرفه چاپ رنگی )ریال( ابعاد 

  - همت عالی سشت جلد

  - 2511111 داسل جلد

  2111111 2511111 یک صفحه کامل

  511111 2111111 نی  صفحه

  251111 511111 چ ارح صفحه یک

  211111 - ماه( )حدارل برای سه 1×1راهنما کادر 
 

 دفعات چاپ:                                شماره درسواستی:                   
 

 
 شرای :

 بایست همراه فرح ارسال گردد. باشد و می طرا آگ ی بر ع ده سفارش دهنده می 

 21های حقوری عضو جمعیت.  % تخفیف برای شرکت 

 21 شماره چاپ متوالی. 1% تخفیف برای 

 21 شماره چاپ متوالی. 3% تخفیف برای 

 .ج ت تخصیص کادر سفارش حدارل چ ار شماره متوالی لازح می باشد 

 

 فاکا نمایید. 11155133تماس حاصل فرمایید و سا از تکمیل فرح آنرا به شماره  11135351لطفا  ج ت هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلفن 

 

 م ر و امضاء



 

 

  

 «فرم درخواست عضویت حقیقی»

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

 مشخصات فردی: -1
 نام:                      نام خانوادگی: 

 

 نام )به انگلیسی(:              نام خانوادگی )به انگلیسی(:

 

 

 ..........................................................................................................محل تولد:  .................................................................تاریخ تولد:                                  شماره شناسنامه:    زن    جنس: مرد 

 ..........................................................................................................سابقه كار:  ..................................................................سمت:                  شماره ملی:                                                               

 

 سوابق تحصیلی:  -2
 ..................................................................................التحصیلی:  تاریخ فارغ................................................................. .............................................................................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 ...................................................................................................................‍كشور:..................................................................دانشگاه: ..........................................................................................................................  رشته تحصیلی: 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... نشانی محل کار )تحصیل(: -3

    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 .............................................................................نمابر: ........................................................................................................... ........تلفن همراه:   ..............................................................................................................تلفن ثابت: 

 .........................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 

 نوع عضویت: -4
 دانشجویی   وابسته   پیوسته 

 حق عضویت سالانه      
 دانشجویی وابسته پیوسته نوع عضویت

 ریال 222,022 ریال002220222 ریال002220222 مبلغ

 بانک تجارت0 شعبه امیراكرم0باجه دانشگاه امیركبیر 044111222شماره حساب: حساب جاری 

 ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاهبنام جمعیت 

 برای دبیرخانه جمعیت ارسال نمایید. 3×2لطفاً فرم تکمیل شده را با فیش واریزی به همراه یک قطعه عکس رنگی 

 امضا:           

 تاریخ:           
 

 های دانشگاهی باشند.مؤسسان جمعیت و كلیه افرادی كه حداقل دارای درجة كارشناسی ارشد دریکی از رشته عضویت پیوسته:

  توانند با تصویب هیآت مدیره به عضویت پیوسته جمعیت درآیند.  سال( می 0افراد دارای درجه كارشناسی با سابقه درخشان مدیریتی )حداقل تبصره: 

 ای درجة كارشناسی باشند.اشخاصی كه دار عضویت وابسته:

 های دانشگاهی به تحصیل اشتغال دارند.كلیه افرادیکه كه در یکی از رشته عضویت دانشجویی:

 

 201 -44250233تلفکس:   201 - 44240404. تلفن: 410اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیركبیر -خیابان حافظ -تهران نشانی دبیرخانه:

          

 

                    
 

               
 

                    
 

               
 روز           ماه         سال 

   

           
 



 

 

     

  

 «فرم درخواست عضویت حقوقی»

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

صننعت بنرای   های دولت، دانشگاه و  کنگره سراسری همكاری»های كمیته دائمی  در ادامه یک دهه فعالیت «جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه»

 است. تأسیس شده 1343مابین صنعت و دانشگاه در سال  های فی منظور ارتقاء سطح همکاری و به «توسعه ملی
 

 مشخصات مؤسسه:  -1
 ...........................................................................................................................تعداد كاركنان:   .................................................................................................................................................................................نام دانشگاه/ شركت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................سال تأسیس:   ................................................................................................................................................................................................................................نوع فعالیت: 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی: 

 ............................................................................................................................................................................دورنگار:   ..........................................................................................................................................................................................تلفن ثابت: 

 ............................................................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 

 مشخصات رییس/مدیر:  -2
 .............................................................................................................................نام: ......... ..................................................................................................................................................................................................................................................نام خانوادگی: 

 ...................................................................................................................‍كشور:......................................................................... دانشگاه: ................................ ................................................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 .......................................................................................................‍سابقه كار:....................................... التحصیلی:  تاریخ فارغ.........................  .............................................................................................................................رشته تحصیلی: 

 

 مشخصات فرد رابطِ مؤسسه با جمعیت:  -3
 ...................................................................................................................................................‍سمت:................................................................................ .....نام: ........................................................................................................................  نام خانوادگی: 

 ....................................................................................................................‍پست الکترونیکی:.............................................................. تلفن همراه: ....................................................................................................................  ...........تلفن ثابت: 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی: 

 

 حق عضویت: -4
توانند مبلغ بیشتری جهت توسععه جمعیعت   باشد. مؤسسات دارای امکانات مالی مناسب میمیلیون ریال می پنجنه برای عضویت حقوقی حداقل حق عضویت سالا
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